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 چكيده

انقلاب صنننعتی نسننا مهار  یک سنند  زدید اا سننااماندهی و کنترل انشیره اراش و مر   عمر     مقدمه و هدف پژوهش:

تولید، تا رسیدن  گذارد و اا طریق توسع  وشود، سفارش را ب  نمایش میایده محصول شروع می اااسنت. ای  مر     محصنول 

 حاضر با هدف پژوهش .شودحاصا می آوردن تما   دماتیابد و با باایافت و ب  دستمحصنول ب  مشتری نهایی، گسترش می 

 انشا  شده است. بندی فرهنگ ساامانی در انقلاب صنعتی نسا مهار شناسایی انواع فرهنگ ساامانی و طراحی الگو بخش

ه است. می( انشا  شند ک-تفسنیرگرایی و با رویرردی آمیخت  )کیفی  میپاراداوصنیفی در  ت -ای  پژوهش کاربردی پژوهش:روش 

ا آوری و بفاای زمع-دلفی نام پرسشسا تاریافت  و  های مدالع  منابع دانشنی موزود، مصناح   نیم   ها با اسنتفاده اا روش داده

ر دو هدر  فاای مثلثی تحلیا شندند. زامع  آماری پژوهش حاضر -و دلفی دارزهتهای تحلیا محتوای کیفی گیری اا روشبهره

 روش بودند ک  با،   رگان مسنننله ب  م احر فرهنگ سننناامانی و انقلاب صننننعتی نسنننا مهار   پژوهش یفیو ک یبخش کم

منظور ب مصاح   با   رگان صورت گرفت.  روزی تحلیا محتوا  10گزینش شده و تا رسیدن ب  اش اع نظری گیری هدفمندنمون 

ی پایای و لاا  صننورت گرفت ایوتعد  رگان گذاشننت  شنند و زر  اریاسننتخراش شننده در ا ت یهاابعاد و مؤلف  ییروا یبررسنن

 .دیحاصا گرد 0.0آن  بیشد ک  ضر دهیسنش یبا روش هولست روزی تحلیا محتوا 

کارکنان، ره ری، فناوری، نوآوری، بعد  10 ک نشننان داد  هاافت منشر ب  طراحی الگو بخش بندی فرهنگ سنناامانی گردید. ی نتیش  ها:يافته

 های فرهنگ ساامانی در انقلابرویررد سناامانی، داده، سا تار ساامانی،دانش محوری، انسشا ، استراتژی پویا و تفرر راه ردی مشخص  

 .دیگرد ییشناسا یو فناور ینوآور زینسا مهار  ن یانقلاب صنعت یدیدو محور کل .صنعتی نسا مهار  هستند

 یینسا مهار  شناسا یدر انقلاب صنعت  یو تحول آفر ییمنفعلان ، محافظ  کاران ،مدگرا ینوع فرهنگ ساامان 0 گيری:نتيجه

 .دیگرد

 .0.0 فرهنگ، فرهنگ ساامانی، انقلاب صنعتی نسا مهار ، صنعت ها:کليد واژه

 

 

https://dx.doi.org/10.30495/jcm.2022.68714.1612


 و همکاران غلامرضا توکلی

 

 
 1041 تابستان/ 65شماره / مزدهشانسال  مجله مدیریت فرهنگی

 

2 

 مقدمه

زهان مراحلی اا پیشرفت را طی کرده و ب  مرحل  

وان تزدیدی اا تراما، فناوری و نوآوری رسیده است ک  می

ده اینر  هر نوع پدی، کرد زدیدایی با سا تارهای تصور دنی

توان و فرآیندی ب  شرلی تحول یافت  قابا ازرا باشد لذا می

راستای  در اآنهو تلاش انس علم پذیرفت ک  با ای  پیشرفت

انقلاب و تحولی عظیم در راه است  ،برارگیری دانش

 ک  مدلی اا ای  تغییرات در حال حاضر قابا مشاهدهمنانهم

است پس تصور دنیای هوشمند در حال واقعی شدن است 

و آنچ  صرفا فرر و تخیا بود در حال ت دیا شدن ب  زهانی 

دهد. مسیری اا تحول ک  در است ک  فردای ما را شرا می

لاب انق ای اا تراما رسیده ک گذشت  وزود داشت  ب  مرحل 

 استفاده اا . در ای  انقلابشودنامیده می صنعتی مهار 

های دارای هوش اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، ربات

ارت اطی، تعاملات پیشرفت  در فضای مشاای، ابزارهای 

پیشرفت  قابا تعاما و ارت اط با انسان، ابزارهای متنوع 

های و صنعت علم هوشمند با کاربردهای گوناگون در

مواردی ک  در آینده رشد دانش بشری قابا کشف  مختلف و

انقلاب   یمهارم (.69د هستیم. )صابری، را شاه هستند

آغاا  1011، ک  اا حدود سال 0.0معروف ب  صنعت  ،یصنعت

طول وزود با  دهیچیپ اریبس یریترنولوژ راتییتغ ایشد، ب  دل

عمر کوتاه برزست  است. س  انقلاب ق ا اا آن اا لحاظ 

اند: )الف( موتور بخار، شده فیتعر   ای  صورتب یخیتار

)ب( برق، انقلاب  ،1070تا  1700اا  ،یب صنعتانقلا  یاول

 یانقلاب صنعت، ان وه دی، و )ش( تول1696تا  1070دو ، اا 

 .(1010 ،یو مراف نشولفسونی)بر 1011تا  1696اا  ،سو 

 0.0شده توسه صنعت  شادیا یریترنولوژ یهاشرفتیپ

 شادیا یکرده است ک  برا شادیا رییدائماً در حال تغ یدیمح

در  ینوآور شادیو ا زهیانگ شادیک  هدف آنها ا ییاهبرنام 

دولت آلمان  ندگانیموثر است. نما باشدیم سااماندرون 

 یبرا 1011در سال را  0.0بودند ک  صنعت  یکسان  یاول

کردند. آنها مدر  کردند ک  مگون   یمعرف فیتوص

ساامان  دیزد یهایو فناور ونیاتوماس ،یساایتالیشید

  ،ی. علاوه بر اکنندیرا متحول م یش زهانارا یهارهیانش

دو  ب  س یابیدست یبرا یرا ب  عنوان فرصت0.0آنها صنعت 

)نوسالسرا  کردند یمعرف بیشتر شدن و رقابت یبالاتر صنعت

ک  دارد  ییایمزا ایب  دل 0.0صنعت  (.1016و همراران، 

ب   ود را زلب کرده است و  یادیتوز  محققان ا

 یهامدل در مورد حواه اا زمل   یر اد یادیا یهاپژوهش

صورت گرفت  است. در  یو بلوغ اا نقد  نظر فناور یآمادگ

کمتر مورد توز   0.0صنعت  یحال، بعد فرهنگ ساامان  یع

 با توز  ب  متناسب یقرار گرفت  است. فرهنگ ساامان

ر اشتراک دانش ب مث تی ریوکار، تأثکسب یهاستمیس تیموفق

آلاتتاس و ) است یضرور نیز 0.0ت صنع یدارد ک  برا

  یتوض یس  نوع فرهنگ ساامان  ی(. در ب1019همراران، 

 نوآوران  و ک،یبوروکرات یهاداده شده توسه والاچ )فرهنگ

ک  ب   نگفره ی(، فرهنگ نوآوران  ب  عنوان نوعیتیحما

. دشویتر است، برزست  ممناسب 0.0منظور استقرار صنعت 

 اا فرهنگ یک  سد  بالاتر یهایساامان گر،یب  ع ارت د

 0.0صنعت  یدر هنگا  ازرا ادینوآوران  دارند، ب  احتمال ا

 ددارن یشتریب ی واهند داشت و آمادگ یبهتر راتییتغ

شرا  یصنعت هایساامانک   ی(. اا امان1603)والاچ، 

د بودن و فر ب  منحصر وهیبر ش یگرفتند و متعاق اً نور علم

 ساامان و رامونیپ یمهم یها یشد، نظر هدیعملررد آنها تاب

(. ب  گفت  1013شده است. )آلوسون،  شادیفرهنگ آن ا

( و 1012) مری(، لانزا، هافنر و کر1010) یو کاظم انیفتورم

 دیبا زین یفرهنگ یها(، افراد و زن  1017رودن و همراران )

بر  رایدر نظر گرفت  شوند، ا 0.0 عتصن یابیدر هنگا  ارا

 ییها، تواناداده تیریمانند باا بودن روش مد ییاهاراش

 ریأثبه ود مستمر تو  دیزد یفناور رشیپذ یکار برا یروین

)شو و همراران،  ردیگیآن قرار م ریو تحت تأث گذاردیم

ب متناس یموضوع، فرهنگ ساامان  یدر ارت اط با ا (.1010

است و دلالت  یدیعنصر کل کی 0.0در صنعت  یبا نوآور

در  هاتیو فعال ندهایدر نحوه اداره فرآ میپارادا رییتغ کیبر 

صنعت  هایساامان(. 1010) لی و همراران، دارد آنهاساام

نس ت ب   یو متفاوت دیزد یفرهنگ ساامان 0.0نسا 
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 یفرهنگ ساامان یدارند و شاهد دگرگون گرید هایساامان

 امنداین شرفتیب  پ دنی. رسمیهست مذکور هایسااماندر 

ند ک شرفتیپ تواندیم یاو تلاش است و زامع  یزیررنام ب

کرده است.  یرویحواه پ  یموثر در ا یهاک  اا شا ص

  یا 0 نسا یدر مورد انقلاب صنعت حاتیتوض انیهدف اا ب

 یبتواند برنام  زامع توسع  در راستا زیاست ک  کشور ما ن

 تیماا عناصر مهم و حائز اه یریباشد.  مذکور داشت  حواه

 فرهنگ ساامانی است. 0.0نسا  یانقلاب صنعت حواه

ی در انقلاب انواع فرهنگ ساامان یو الگوبند ییشناسا

 یتواند ب  انتخاب فرهنگ ساامانیم صنعتی نسا مهار 

  یمنکمک کند و هم یمتناسب با ساامان و اهداف ساامان

فرهنگ  ییو زانما یرقابت یهااراش ییشناسا منظور ب 

 کمک کننده باشد. یرقابت یهار مارموب اراشد یساامان

 ییهایاصول، اهداف و استراتژ شادیمستلز  ا داریتوسع  پا

. با ذاردگبرینوآور تأث یدر ساامان است ک  بر فرهنگ ساامان

 تیک  امران تقو یاتیشنا ت عواما ح یحال، برا  یا

 داریو توسع  پا 0.0بر صنعت  دینوآور با تاک یفرهنگ ساامان

ساامان  اص فراهم  کی یبرا ریمتغ اریبس هیمح کیر د

 نسا یدر انقلاب صنعت یانواع فرهنگ ساامان یستیبا کندیم

موضوع پژوهش  اا مغفول ماندن .میکن ییشناسارا  0.0

 اا انواع اگر :گردد )مزیت پژوهش( رد ایرحاضر منشر ب  مو

 در یفرهنگ ساامان یو الگو بخش بند یفرهنگ ساامان

ب ب  منظور انتخا توانینم م،یآگاه ن اش 0نسا  یصنعت انقلاب

و  ،اهداف هیمتناسب با شرا یفرهنگ ساامان یساا ادهیو پ

ب   اتخاذ کرد و یدرست ومندق ماتیساامان تصم یاستراتژ

متوز   سارات  آنهاموضوع ساام  یب  ا یتوزهیب ایدل

ارائ  الگو در پژوهش حاضر هدف اصلی،   واهند شد.

است.  0نسا  یدر انقلاب صنعت یفرهنگ ساامان یدبنبخش

انواع فرهنگ  یو معرف ییشناسااهداف فرعی پژوهش، 

فرهنگ  ییزانما یبررس، 0نسا  یدر انقلاب صنعت یساامان

انقلاب ی نوی  رقابت یهادر مارزوب اراش امانیسا

در های رقابتی مارزوب اراش ییشناسا، 0نسا  یصنعت

های فرهنگ شناسایی مشخص  و 0.0نسا  یانقلاب صنعت

پژوهش حاضر  است. 0.0ساامانی در انقلاب صنعتی نسا 

 در یک ساامان دفاعی انشا  شده است.

 اا:  اندع ارتپژوهش  سؤالات رابد   یا در

 سوال اصلی:

نسا  یدر انقلاب صنعت یفرهنگ ساامان یبندالگو بخش -1

 مگون  است؟ 0

 سوالات فرعی: 

 یهادر مارزوب اراش یاامانفرهنگ س ییزانما -1

( مگون  0 نسا یانقلاب صنعت یدیکل ی)محورها یرقابت

  واهد بود؟

 0نسا  یدر انقلاب صنعت یانواع فرهنگ ساامان -3

 مگون  است؟

 ی)محورها  ینو یرقابت یهامارزوب اراش -0

 ( مگون   واهد بود؟0نسا یانقلاب صنعت یدیکل

قلاب صنعتی های فرهنگ ساامانی در انمشخص  -2

 ( م  مواردی هستند؟تالیشیعصر دنسا مهار  )

 نظری و پيشينه پژوهش یمبان

  نظر دارند کمورد اتفاق  ینظران در ااا صاحب یاریبس

  است ک یاستن اط مشترک یمقصنود اا فرهننگ سناامان

 موزب یژگنیو  یساامان دارنند و همن کیاعضا نس ت ب  

 س  و انگولابی ) شودیم گریردیدو ساامان اا  کیتفر

نظران صاحب ی(. در منورد فرهنگ ساامان1376ش ، 

 انیرا ب یاا فرهنگ ساامان یمتفناوت فیگونناگون تعنار

 انیمشترک م میاا معناها و مفاه یستمیس، فرهنگ :کنندیم

 گرید هایساامانساامان ک  آن ساامان را اا  کی یاعضا

فرهنگ (. 1360، یو مراد ی واست زدی) کندیم زیمتما

ساامان  رمشخصیو سا تار غ یهمان شالوده درون یساامان

ها، استیسا تار، س، یاست کن  براساس اهداف، فناور

  یو آشرارتر ابدییم یعملررد و محصولات ساامان تشل

 یریاممشاهده کرد ) توانینمودش را در رفتار کارکنان م

ا ا یامشموع  یفرهنگ ساامان .(13710 ،یکرمانشاه

اسنت ک   ییهاراهنما و تفاوت یباورها، یدیکل یهااراش

 .(1300، یساامان مشترک است )مش ر کی یدر اعضا
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اا  یمستیس»کرد:  فیتعر  یمن توانیرا م یساامان فرهنگ

 قیها ک  اا طرها، هنشارها و نگرشاراشها، فرضشیپ

کرده  شادیتشرب  متقابا ا ساامان با کی یک  اعضا یینمادها

تا  کندیو ب  آنها کمک م شودیآشرار مرند، یگیب  کار م و

کنند   ییتعرا  آنهازهان اطراف  ود و روش رفتار  یمعنا

 کی یفرهنگ ساامان یکل طور ب  (.1011 ک،یوزیریزان)

سناامان دارنند. فرهننگ  کیادراک است ک  افراد اا 

 است ک  در ساامان وزود دارد ن  در افراد. یزیم یساامان

اسنت کن  بن  ساامان ا تصاص دارد و  یاژهیصنفات و

ن را سااما کیاست ک   یمشخصات معمول و ثابت انگرینما

(. فرهنگ 1300ان، ی)عسگر کندیم زیمتما آنهاساام گریاا د

اورها و ها، باا اراش داریمشترک و نس تاً پا ییالگو، یساامان

 انتویم  یبنابرا ؛ساامان است کیدر  یاعتقنادات اساسن

نها در سناامان ت ینادیبن تحول و رییگفت انشا  هرگون  تغ

. باشدیم ریپذشنا ت فرهنگ آن ساامان امران قیاا طر

شناساندن آن ب  افراد ساامان  یاامانفرهنگ س  ییهدف اا ت 

حنا مشنرلات درون و  یمناسب برا یکارهاراه شادیو ا

فرهنگ  .(1012، و همرارانبویس ) باشدیبنرون ساامان م

ع ارت است اا باورها، اصول، استانداردها و  یساامان

 شادیا، یدهزهتتعهد،  شادیک  با ا یمفروضات مشترک

. دهدیمزامع ، رفتار را شرا  کیو سا ت   ی یترک تیهو

مؤثر است ک  با  یامان یک  فرهنگ ساامان شودیمتصور 

 و اهداف ساامان همسو باشد. هااراشمنابع، ه، یمح

  شینت  یب  ا یدرباره فرهنگ ساامان یلیمدالعات ترم

، مانند اعتماد، ارت اطات یساامان یک  عناصر فرهنگ دندیرس

دساا توانمن کی عنوان ب  یپاداش و سا تار ساامان ستمیس

 ریتأث انندتویانتقال دانش مث ت، م هیمح کی شادیدر ا روشیپ

سچی ، اباشند )داشت   آنهاساام ربر اشتراک دانش د یمث ت

 اتیهم در ادب 0.0صنعت  مفهو  ر،یا  یهادر سال (.1000

 ریأثکرده است. ت دایپ تیمح وب یتشار اتیو هم در ادب یعلم

گسترده است و تعداد  دیانداا تولبر مشم 0.0صنعت 

آن در سراسر زهان در حال  یهایسااادهیاا پ یاندهیفزا

نعت ص دهیپد انیگاهاا دانش یاریک  بس یدر حال ظهور است.

تصر مخ فیتعر چیه رسدیاند، ب  نظر مکرده فیرا توص 0.0

(. 1010آن وزود ندارد )ق ا لو،  یبرا یاشده رفت یو پذ

 یبرا یرا ب  عنوان فرصت 0.0کانگ و همراران، صنعت 

 یمعرف یشترب شدن و رقابت یب  سدو  بالاتر صنعت یابیدست

لر و همراران معتقدند ک (.1019همراران،  وکردند )کانگ 

 یهااا زن   یعیرا ب  عنوان مشموع  وس 0.0صنعت  دیک  با

ها، یفناور یعنی. میریمرت ه در نظر بگ یو تشار یفن

کسب و کار،  یهاسو و مدل کیها اا حاها و راهستمیس

 راتییو تغ کیاستراتژ یریگاراش، زهت یهارهیانش

  وابست گریردی  دو مقول  ب  ی. اگرید یسواا  یساامان

اا  یا مشموع ریب  عنوان تأث آنهاآنها بر ساام ریهستند و تاث

در نظر گرفت  شود )کلر و همراران،  دهیعواما درهم تن

 ینیاراش آفر یمند بعد ستمیس کی 0.0(. صنعت 1010

 ت،یریگروه اا اصدلاحات در مد 01است ک  شاما 

مرت ه  ریمتغ 30و مرت ه با کسب و کار،  یساامان یرهایمتغ

  یشده در هفت دست  و مند یبندط ق  دیو تول یبا فناور

دهد یم آنها رخ  یمتقابا است ک  ب  طور همزمان ب یوابستگ

کردن  یتالیشید 0.0 صنعت (.1016 )نوسالسرا و همراران،

 کی شادیا یساامان برا کی هاییتما  دارا یریزیف

 کی شادیب  امتصا همراه با شرکا است ک  منشر  رسا تیا

ن   0.0. اصدلا  صنعت شودیم «یریاراش الرترون رهیانش»

 یهامشموع  شرکت یمنفرد بلر  برا یهاشرکت یتنها برا

 (.1010  ،یو بنشام ی ی)ب کاربرد دارد زین  یتام رهیانش

اصول، اهداف و  شادیمستلز  ا داریتوسع  پا

وآور ن یدر ساامان است ک  بر فرهنگ ساامان ییهایاستراتژ

ک   یاتیشنا ت عواما ح یحال، برا  ی. با اگذاردیم ریتأث

نعت بر ص دینوآور را با تاک یفرهنگ ساامان تیامران تقو

ک ی یبرا ریمتغ اریبس هیمح کیدر  داریو توسع  پا 0.0

 .بایستی روش  اصی ارائ  شود کندیساامان  اص فراهم م

د و فرهنگ ساامانی زدی 0.0صنعت نسا  هایساامان

دیگر دارند و شاهد دگرگونی  هایساامانمتفاوتی نس ت ب  

ب   دنیرسمذکور هستیم.  هایساامانفرهنگ ساامانی در 

 یاو تلاش است و زامع  یزیربرنام  اامندین شرفتیپ
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واه ح  یموثر در ا یهاکند ک  اا شا ص شرفتیپ تواندیم

 صنعتاطلاعات، ی اا نقد  نظر فناور کرده است. یرویپ

  ،یمدالع  و مستند شده است. علاوه بر ا یب   وب 0.0

وزود دارد. در  ن یام  یدر ا یادیو بلوغ ا یآمادگ یهامدل

 ل و)کاردیناداده شده   یتوض یس  نوع فرهنگ ساامان  یب

  ی ک، فرهنگ نوآوران  ب  عنوان نوع فرهنگ(1001 همراران،

ب   د.باشمدر  می تر استمناسب 0.0صنعت  یزراا یبرا

اا فرهنگ  یک  سد  بالاتر یهایساامان گر،یع ارت د

 0.0صنعت  یدر هنگا  ازرا ادینوآوران  دارند، ب  احتمال ا

م دارند. مه یشتریب ی واهند داشت و آمادگ یانتقال بهتر

 شرکت نوآور کینوآور و  یاست ک  داشت  فرهنگ ساامان

اامان، س کیفرهنگ نوآوران  در  کی. داشت  دیریرا اشت اه نگ

کند، یم قیرا تشو ریسککند ک  رفتار پریم شادیرا ا یدیمح

کند یم تیو اا کار  لاق حما ردیپذیرا م دیزد یهامالش

 یمعن  یشرکت نوآور ب  ا کیک   یدر حال( 1603)والاک، 

ست ا یانوآوران  یندهایفرآ قیاست ک  شرکت در حال تد 

شش ر شرکت را پوو دانش محو یفن ،یریزیف یهاتیک  فعال

ب   یابیدست یراب .(1001)کاردینال و همراران،  دهدیم

، آمواش، 0.0صنعت  م هم مانند یدیدر مح تیموفق

دارد. آمواش،  ینقش مهم ینوآور تیقابل و یریادگی

ب  شدت ب  نقش کارکنان  یساامان یهایو نوآور یریادگی

 دیبا آنهاساام ایدل  یدر ساامان وابست  است و ب  هم

 ود را مدابق با آنچ  اا کارکنان  ود انتظار  یهایاستراتژ

اا طرف دیگر  .(1016)شمیم و همراران، دارند آماده کنند 

ر د ینقش مهم رایا ردیمورد توز  قرار گ دیبا تیشفاف

کند. یم افیبهتر ا شرفتیو پ ست یشا یحرمران ت،یعقلان

ر گرفت  نظ من ع در  یترب  عنوان مهم نیز شرکت کیکارکنان 

داشت  باشند ک  کارکنان را اا  ایتما دیبا رانید. مدنشویم

آنها  یهایمتقاعد کنند و نگران 0.0صنعت  سودمند تیماه

و  آمواش ت،یواقع  یرا ب  طور فعال برطرف کنند. با درک ا

  اص یهاها و مهارتیستگیبر شا دیتوسع  کارکنان با

اطلاعات،  یها، فناورداده ایو تحل  یمانند تشز 0.0صنعت 

 دیکل .متمرکز شود  یافزار و دانش تعاما انسان و ماشنر 

آمواش،  0.0صنعت  نامشخص مانند هیمح کیدر  تیموفق

و  یریادگیاست. آمواش،  ینوآور تیو قابل یریادگی

ب  نقش کارکنان در ساامان  قاًیعم یساامان یهاینوآور

 یهایاستراتژ دیبا آنهاساام ایدل  یوابست  است و ب  هم

 تظار واهند و انی ود را براساس آنچ  اا کارکنان  ود م

اند اق و  .(1016)شمیم و همراران، کنند   یدارند تدو

 هماهنگ یکاملاً با فرهنگ ساامان دیبا ینوآور یریبرارگ

 یتلق یمند بعد یندیفرآ یبرسد. نوآور تیباشد تا ب  موفق

 هیو مح یدا ل یدهانیشود ک  شاما فرهنگ شرکت، فرآیم

 ی لدا یندهایشود و فرهنگ شرکت ب  همراه فرآیم یرونیب

ها را مشخص شرکت ینوآور تیقابل ،یرونیب هیو مح

 (.1017)اولاکتان و اولانروس،  کندیم

 پيشينه پژوهش

 یداخل یهاپژوهش

همسویی با "( پژوهشی با عنوان 1369) صابری

را انشا   "مهار پیشرفت ترنولوژی در انقلاب صنعتی نسا 

داده است. وی در ای  پژوهش ب  ماهیت انقلاب صنعتی 

و مهندسی  0های انقلاب صنعتی نسا ، شا ص0 نسا

 زامع  برای رسیدن ب  محیه متناسب با انقلاب صنعتی نسا

منی  ارتقا کیفیت اندگی را هدف اصلی کند. هماشاره می 0

اصلی در کا هدف  کند.بیان می 0انقلاب صنعتی نسا 

پژوهش آشنایی و ایشاد سا تار ب  منظور آمادگی برای 

 (. اسعدی1369 باشد )صابری،می 0انقلاب صنعتی نسا 

اد مهار  و اقتص یانقلاب صنعت"( پژوهشی با عنوان 1360)

رسانده  را ب  انشا  "ی پایداررشد اقتصاد یآنهاشری: پتالیشید

  یون یتصادک  نظا  اق کندیم استدلال مذکور مدالع است. 

 یو م ادل ، رفاه اقتصاد دیتول یهان یشده با کاهش هز شادیا

 یریادگیو  یفناور اثر  یمن. همدهدیم شیزامع  را افزا

منابع در اقتصاد غل   نموده و با  تیمرکب بر اصا محدود

 یکارها، رشد اقتصاد و کسب یدر فضا یسا تار رییتغ

نقش  زین تیدر نها .نمایدمی عیرا تسر داریو پا اادرون

 یضرور یهارسا تیا  یو تام یگذاراستیها در سدولت

مهار   یگذار ب  انقلاب صنعت ندیفرآ تراما استقرار و یبرا



 و همکاران غلامرضا توکلی
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 دی،)اسع شده است  ییو ت  یبررس تالیشیو اقتصاد د

انقلاب "با عنوان  یدر پژوهش (1367) یمیکر(. 1360

 اا مهم یری: تافیدر "امدهایو پ راتینسا مهار  تاث یصنعت

در حال توسع ، انقلاب  یکشورها یشرویپ یهامالش  یتر

 براساس انقلاب ک   یا ادینسا مهار  است. بن یصنعت

 یهانقلاباا ا تردهیچیپ اریبنا نهاده شده، بس تالیشید یفناور

سترش با گ مهار  نسا یاست. انقلاب صنعت یق ل یصنعت

کرده  شادیا رییغمختلف ت یهادر حواه  ینو یهایفناور

تمرکز هوشمند م دیتول اا میپارادا رییتغ کیانقلاب   یاست. ا

با  مرت ه یهانظا  یتمام جیتدر است و ب  رمتمرکزیب  غ

در ( 1367) یو اعتماد انیاشتر تغییرکرده است. د،یتول

 رییتغ یآمادگ ،یانقلاب مهار  صنعت"با عنوان  ایمقال 

  ک  نسا مهار یصنعت بانقلا :ندافتیدر "سلامت استیس

و  هامیتصم اامندیهم اکنون در حال رخ دادن است ن

  مستلز  آن است ک یتیریمد ارادهاست. یاسیس یهاواکنش

  یاولا با دانش متناسب با ابعاد گوناگون ا استگذارانیس

توان  ایمند باشند، ثاننس ت ب  آن دغدغ  و انقلاب آشنا باشند

دن  انقلاب را در ب  یب با امتناس یاستیگفتمان س  یتدو

گفتمان   یداشت  باشند و ثالثا توان گسترش ا کشوری تیریمد

 سنادا ایتحل قیمقال  اا طر  یکنند. ا شادیدر سد  زامع  را ا

در حواه سلامت نشان  یو گفتمان مقامات رسم یبالادست

و  )اشتریاناست گان  فوق محقق نشدهس  هیک  شرا دهدیم

با  ایدر مقال  (1369و همراران ) یکرار (.1367اعتمادی، 

 عیناص شرفتیپ ینسا مهار  و الگو یانقلاب صنعت"عنوان 

نسا مهار  ک  اا آن با  ی: انقلاب صنعتافتندیدر "کشور

 عیصنا یدر حال دگرگون شود،یم ادی 0.0عنوان صنعت 

 شرویپ یکشورها ژهیوو ب  ایدر سد  دن ی دمات وی دیتول

 هاهمزمان فرصت تواندیم ده،یپد  ی. اباشدیم ن یام  یدر ا

اشت  همراه د کشورمان ب  عیصنا یبرا یاگسترده یدهایو تهد

  توان و ب اترا متناسب با یراه رد یهابرنام   یباشد. با تدو

 یانسان یها یسرما ژهیو ب  رانیا یرقابت یهاتیمز

 سد ی ضم  حفظ و ارتقا توانیم کرده،ایتحص

 یریگدر حال شرا یفضا  یکشور اا ا عیصنا یریپذرقابت

ل اشتغا ،یصنعت توسع  یندهایفرآ یساان یدر زهت به

 یهاشرکت یو توسع  بااار برا کردهایزوانان تحص

 (.1369)کراری و همراران،  نمود ن یاستفاده به انیبندانش

کار انشات "در مقال  با عنوان  (1369) یدستمالچ یعرفان

: تافیدر "نسا مهار  یبر انقلاب صنعت یهوشمند م تن

کشور محسوب  کیاا اقتصاد  یصنعت ک  بخش مهم

ده ش روروب ی ادیا یهاشرفتیبا پ خیدر طول تار گرددیم

 یاساس رییک  منشر ب  تغ ییهاشرفتیاا پ کیاست. هر 

خص مش یصنعت انقلاب کیشده است با  دیتول یندهایفرا

اکنون  ،ی  انقلاب صنعت. پس اا پشت سر گذاشت  سشودیم

 اترییشاهد تغ ،یصنعت انقلاب  یمهارم  یآغاا یهادر سال

. میتهس دیتول یندهایو گوناگون در کار انشات و فرا عیسر

نسا مهار  کار انشات گوناگون با  یصنعت با آغاا انقلاب

 یاساس یتحول شادیدر حال ا  ،ینو یهایاا فناور یریگبهره

ا کار انشات ب ی. هوشمندسااباشندیم دیتول یندهایفرا در

 مهار ، انس یبر انقلاب صنعت یم تن یهایاستفاده اا فناور

 واهد  یورمحصولات و بهره تیفیبر ک یموثر جینتا

 .گذاشت

 یخارج یهاپژوهش

( پژوهشی با عنوان 1011) ایوالدی و همراران

 یراب ی ساامانیریادگی مهار : یسرونت در انقلاب صنعت"

را انشا   "دیزد یکار یهاو فرهنگ ندهایها، فرآیستگیشا

اند. هدف ای  مقال  بررسی ارت اط و تأثیر انقلاب صنعتی داده

مهار  اا طریق دیدگاه نظری و عملی است. نویسندگان 

های کاری نوآوران  های زدید مورد نیاا در محیهشایستگی

کنند و نقش فرآیندهای یادگیری ساامانی را برزست  می

های کاری زدید توصیف دهی فرهنگاسب را در شرامن

های ب  دست آمده اا طریق مدالع  موردی، آنچ  کند. یافت می

 های زدید ورا ک  ادبیات علمی در مورد تأثیر شایستگی

کند. کند، تأیید میمسیرهای یادگیری ساامانی برزست  می

تر گیری پژوهش ب  رویررد مابک ب  عنوان راه مناسبنتیش 

ااد. پردبرای قرار دادن انسان در مرکز پیشرفت فناوری می

نوآوری پژوهش ای  است ک  فرصت تد یق هر دو تشزی  و 
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تحلیا ادبیات و مدالع  موردی عمیق، امران دستیابی ب  

ده تر اا تغییرات ویروسی ایشاد شتر و پیچیدهدیدگاه مفصا

دهد یش میزادر امین  فعلی توسه فرآیند دیشیتالی شدن را اف

ویلالپوندا و همراران (. 1011)ایوالدی و همراران، 

 یابیارا یبرا 1کودیزروش "(پژوهشی با عنوان 1016)

 دهیچیپ راتیینوآور و تغ یهاهیمح یفرهنگ ساامان

را ب  سرانشا  رساندند. ای  مقال  مشموع  عواملی  "یفناور

شده  درا ک  اا طریق بررسی و تشزی  و تحلیا ادبیات مستن

ری مند گیکند، متعاق ا یک روش تصمیماست، شناسایی می

معیاره با استفاده اا مشموع  اصدلاحات ابانی فاای مردد و 

ند. کودیز، ک  در کارایابی ترکی ی م تنی بر فاصل  پیشنهاد می

آن عواما برای ب  دست آوردن امتیاا و اراش سلسل  مرات ی 

استفاده اا روش کاهش ابها  شوند. مقادیر وان با ارایابی می

محاس   شد ک  دانش کسب شده توسه محققان در فرهنگ 

ساامانی نوآوری و قضاوت متخصص را تحت مقیاس 

ساعتی مورد استفاده در فرآیند تحلیا سلسل  مرات ی در بر 

گیرد. در نهایت، مدلی اا فرهنگ ساامانی نوآور پیشنهاد می

برای تمرکز  آنهاتواند توسه ساامشده است ک  می

ها بر عواما سلسل  مراتب بیشتر و در نتیش  استراتژی

ساای منابع  ود با توز  ب  توسع  پایدار و رویررد بهین 

(. 1016استفاده شود )ویلالپوندا و همراران،  0.0صنعت 

( پژوهشی با عنوان 1010ضیاعی نفچی و موهلسرا )

 دهایپ یبرا یاا آمادگ یاب  عنوان نشان  یفرهنگ ساامان"

 یهدف اصلرا ب  سرانشا  رساندند.  "0.0صنعت  یساا

ان ساام کیاندااه و نوع  ایک  مشخص شود آ   ای  بودمدالع

 یازرا یساامان برا یآمادگ ش یبر فرهنگ نوآوران  و در نت

 یهامقال  اا روش  ی. در اری  ای گذاردیم ریتأث 0.0صنعت 

 گهنفر صیشخت یروش برا  یترب  عنوان مناسب یکم

ک  فرهنگ  دادنشان  جینتا استفاده شده است. یساامان

ب  اندااه  ینوآور براساس شا ص فرهنگ ساامان یساامان

 ب  نوع ساامان یندارد بلر  تا حدود یساامان بستگ کی

(. بائک و 1010)ضیاعی نفچی و موهلسرا،  دارد یبستگ

 در یفرهنگ ساامان"( پژوهشی با عنوان 1016) همراران

 پژوهش  یهدف ارا انشا  دادند.  "ندهیحال حاضر و آ

و  آنهاساام یهادگاهید یعنی) یمقدمات اساس یبررس

هنگ فر اتی( است ک  در ادبیدرون یقاتیتحق یهامشارکت

  ک کندیرا ارائ  م ییهانشیو ب اندافت یتشسم  یساامان

  ب ندهیدر حال حاضر و آ دیبا یفرهنگ ساامان قاتیتحق

سمت و سو حرکت کنند. روش تحقیق بدی  صورت دا  ک

نگ فره قاتیاا تحق رپارم ی یمرور قیتحق  یااست ک  

ها را اا نظر و اشتراکات و تفاوت کندیارائ  م یساامان

 .کندیم یو اروپا بررس یشمال یرایآمر  یب یمقدمات اساس

 یهاشدن در بحر ریبا درگنوآوری پژوهش ای  است ک  

ساامان مگون  درک شده است و  نر یادر مورد  یاساس

در حال  نر یاا ا یکل دگاهید کیهدف آن م  بوده است، 

اا نظر  دیو احتمالاً ب  کشا با میحاضر در کشا قرار دار

نشان  هاافت . یکندیارائ  م م،یبرو یساامان رییتغ تیریمد

درصد( در هر دو مندق   07مدرن ) دگاهیک  د دهدمی

 (. بی ی و بنشامی1016)بائک و همراران،  بوده است رتریفراگ

غ سدو  بلو یابیو ارا فیتعر" ( پژوهشی با عنوان1010)

ای  هدف را انشا  دادند.  "بخش دفاع در 0.0صنعت 

عت بلوغ صن یریگو اندااه یابیتوسع  مارموب ارا پژوهش

آن  س یو مقای در بخش دفاع شروی: پیشرکت کانون کی 0.0

  حول س یابیارا  یآن است. ا  ی  تامساامان در ش ر 11با 

 ینوآور 0)متشرا اا  "ندهیکار ان  آ": مر دیم یبعد اصل

 د،یتول یازرا ستمیس ،یابرفضای  ،یافزودن دی: تولیورافن

بزرگ،  یهاداده ،ی ریسا یریزیف یهاستمیو س ایاش نترنتیا

 یهاو روبات یریاراش الرترون یهارهیحسگرها، انش

 کیمدالع  اا   یا ."یاستراتژ"و  "و فرهنگمرد  " (مستقا

کند و مدل استفاده می توسع  یبرا یدفاع یدیشرکت تول

 11 با استفاده اا گزارش مدل و یو اعت ارسنش شیآاما

 کی یبا توسع  تشرب قیتحق  یاگیرد. صورت می کیشر

دفاع   یبزرگ در ش ر  تام یهاشرکتب   ایمدل و ارائ  تحل

 یهاپژوهش در(. 1010و بنشامی ،  )بی ی کندیکمک م

 انقلاب یهاشا ص و تیمثا اهداف، ماه یب  موارد  یشیپ

ها در (، نقش دولت1369 ،ی)صابر 0نسا  یصنعت
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قرار است یبرا یضرور یهارسا تیا  یو تام یاستگذاریس

مهار  و اقتصاد  یگذار ب  انقلاب صنعتندیو تراما فرآ

 یانقلاب صنعت ریتأث (، ارت اط و1360 ،ی)اسعد تالیشید

و همراران،  یوالدی)ا یو عمل ینظر دگاهید قیاا طر ر مها

مارموب  کی قیاا طر 0.0منسشم صنعت  فی(، تعر1011

 یامانسا ،یفن یهازامع اا زن   یدگاهیو ارائ  د قیدق ایتحل

)نوسالسرا،  0.0( صنعت یرهای)متغ یدیکل یهازن   ریو سا

 ینعتانقلاب ص راتییب  تغها واکنش شرکت ی(، بررس1016

 یابیب  منظور ارا یروش ی(، معرف1010)ادن،  0.0 نسا

 یاورفن دهیچیپ راتییو تغ ینوآور هیمح یفرهنگ ساامان

 یی(، پردا ت  شد و ب  شناسا1016و همراران،  لالپوندای)و

در  یفرهنگ ساامان یبندو الگو بخش یانواع فرهنگ ساامان

  نشده است. ب  طور  لاص پردا ت  0نسا  یانقلاب صنعت

  یموضوع در ب  یب  ا -1 موضوع:  یا شنهادیپ ایدلا

 یتوزه یو مدالعات فرهنگ ساامان یرانیا یهاپژوهش

پژوهش پرکردن  لا مذکور  ینشده است. هدف اصل

 یو الگو بخش بند یاگر اا انواع فرهنگ ساامان -1باشد یم

 م،ین اشآگاه  0نسا  یدر انقلاب صنعت یفرهنگ ساامان

 یساامان هنگفر یسااادهیب  منظور انتخاب و پ توانینم

 اتمیساامان تصم یاهداف و استراتژ ،هیمتناسب با شرا

  یب  ا یتوزهیب ایاتخاذ کرد و ب  دل یمندق درست و

در  -3 متوز   سارات  واهند شد. آنهاموضوع ساام

های مختلف مربوط ب  انقلاب صنعتی ها ب  حواهپژوهش

پردا ت  شده است ولی ب  بعد فرهنگ ساامانی کمتر  0 نسا

 یهامارزوب اراش ییشناساب   -0توز  شده است. 

 پردا ت  نشده است. 0نسا  یدر انقلاب صنعت  ینو یرقابت

اهتمامی در حواه شناسایی و معرفی انواع فرهنگ  -2

 مشاهده نگردید. 0ساامانی در انقلاب صنعتی نسا 
 

 پژوهش یشناسروش

رویررد اا نظر ی، هدف کاربرد اا منظرژوهش حاضر پ

 ا زهتالحاظ نتیش  توصیفی و  ب ی(، کم -یفی)ک آمیخت 

ب  روش مقدعی( ) یشیمایپآوری اطلاعات، اا نوع زمع

 است. زامع  آماری هر دو بخش کمی و کیفی ای  پژوهش،

 و یک  ب  لحاظ سابق  پژوهش ی  رگان فرهنگ ساامان

در  یناسب با موضوع فرهنگ ساامانمت کیآکادم لاتیتحص

حواه   ی)مسله ب  م احر ا باشند. 0نسا  یانقلاب صنعت

شاما متخصصان آگاه ب  موضوع بودند  ینمون  آمار باشند.(

 یریگها، اا روش نمون نمون   یا ییمنظور شناسا ک  ب 

هدفمند در  یریگنمون مفهو   .دیهدفمند استفاده گرد

 گرشیمعناست پو  یرود و بدیر مب  کا یفیک یهاپژوهش

 دکنیممدالع  انتخاب  یبرا رو یا ااافراد و مران مدالع  را 

  مدالع یمحور دهیدر فهم مسئل  پژوهش و پد تواندیمک  

گیری د، دلایا دیگر انتخاب ای  شیوه برای نمون باشن مؤثر

اینر  تعداد محدود و مشخصی   ره در ای  حواه وزود 

های نیز ب  دلیا محدودیت مصاح   وا محتوا نداشت و تحلی

  یا است. ریپذامرانموزود تنها با تعداد محدودی 

 تیهاو در ن افتیادام   یب  اش اع نظر دنیتا رس یریگنمون 

و در بخش  دندیعنوان نمون  مشخص گرد نفر ب  10تعداد 

. نمون  استفاده گردید عنوان ب نفر  10 کمی نیز اا همان

مسله  -1اند اا: ع ارتنمون    رگان  یهایژگیو و هیشرا

مسله ب  م احر روا فرهنگ  -1 .یب  م احر فرهنگ ساامان

و تسله  ییآشنا -3اا زمل  فرهنگ داده محور و ... یساامان

  .0نسا  یکاما ب  م احر انقلاب صنعت

بررسی روایی در بخش کیفی پژوهش  منظور ب 

 رگان قرار گرفت و زر  روزی تحلیا محتوا در ا تیار   

محاس    یبراایشان اعمال گردید.  موردنظرهای و تعدیا

 استفاده یهولست اا روش توانیم یفیک قاتیدر تحق ییایپا

. شوندیم یروش متون در دو مرحل  کدگذار  یکرد. در ا

 یاسم یهاداده ییایپا  ییتع یرا برا یفرمول یهولست

 رائ  کرده است:ا« شده درصد توافق مشاهده» برحسب
 PAO = 2M / (N1+N2) 

  یمشترک ب یتعداد موارد کدگذار Mق در فرمول فو

 موارد  یتعداد کل بیب  ترت N2 و N1. باشدیمدو کدگذار 

 PAOشده توسه کدگذار اول و دو  است. مقدار  یکدگذار

)توافق کاما( است و اگر اا  کیصفر )عد  توافق( و   یب



 طراحی الگو بخش بندی فرهنگ سازمانی در انقلاب صنعتی نسل چهارم
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ی بخش کیف ییایپا .باشدیمباشد مدلوب  تربزرگ 0.7

 0.0ن آ بیشد ک  ضر دهیسنش یبا روش هولستنیز پژوهش 

. بدی  ترتیب روایی و پایایی پژوهش در بخش دیگرد حاصا

متخصصان و   رگان مسله ب   دییتأکیفی حاضر مورد 

موضوع قرار گرفت.اا طرفی در بخش کمی ک  اا روش 

 یدلف ییایو پا ییکنترل روافاای مثلثی استفاده شد، -دلفی

اگر اعضا شرکت کننده در مدالع ، نماینده گروه  .ستیآسان ن

 شودتضمی  می ایا حواه دانش مورد نظر باشند، اعت ار محتو

د فاای مثلثی بدی  طریق مورد تایی-و روایی و پایایی دلفی

 قرار گرفت.

ب  دو صورت  قیاطلاعات تحق یروش و ابزار گردآور

 :است

اطلاعات  یآور: برای زمعیاان مدالعات کتابخ -1

  ییو ت  نقیتحق ن یشیموضوع و پ اتیمربوط ب  ادب

پژوهش اا مدالعات  یرهایهای مؤثر بر متغشا ص

 ای استفاده شده است.گستردهی اکتابخان 

الگو   یزهت تدو ااین مورد یهاداده یگردآور یبرا -1

و با استفاده اا  یدانیصورت م ب ، بخش بندی پژوهش

های فرهنگ ساامانی و شناسایی مشخص   ییمصاح   )تع

 ( ومحورهای متمایز کننده در انقلاب صنعتی نسا مهار 

لگو بخش ا و ارائ  ییب  شناسا فاای مثلثی-دلفینام  پرسش

 بندی فرهنگ ساامانی در انقلاب صنعتی نسا مهار 

 شد. پردا ت  

 هفت مرحل  پژوهش حاضر ب  شر  ایر است:

 .مناسب پرسش فیتعر :مرحل  اول

ب   یابیبرای دست منابع موزود: مدالع  مرحل  دو :

  یمنو هم قینظری تحق یدرباره م ان اایاطلاعات موردن

مانند  یااا منابع کتابخان  ، یشیپ گرفت  صورت قاتیتحق

 هانام انیو پا اتیها، مقالات، نشرمدالب موزود در کتاب

 استفاده شد.

نفر اا   رگان  10با   رگان: با  مصاح   مرحل  سو :

مسله ب  م احر فرهنگ ساامانی در انقلاب صنعتی نسا 

 مهار  مصاح   صورت گرفت.

: ابتدا امر دارزهتمحتوا کیفی  ایتحل مرحل  مهار :

ا محتوا منتج ام، یکنیها و ابعاد را استخراش ممؤلف ارها، یمع

  یا پسس شوندیم یکدگذار یامصاح   و منابع کتابخان 

در مرحل  بعد م، یکنیم میمعنادار تقس یکدها را ب  واحدها

سپس رمزها را  میپرداایم نظر مورد یواحدها یب  رمزگذار

نظر ابعاد مورد ای  یماب  درون تیو در نها میکنیم یبندط ق 

. در ای  مرحل  تعداد کدهای استخراش شده میرسیپژوهش م

  ی کدها منشر ببنددست  مورد بود ک  در نهایت پس اا 101

 بعد گردید. 10و  مؤلف  30

های استخرازی در ا تیار لف ؤو م ابعاد مرحل  پنشم:

 و ر زمنظور بررسی روایی پژوهش    رگان قرار گرفت و ب 

 1ی لاا  صورت گرفت. در ای  مرحل  با استفاده اا هاایتعد

ا سمحور متمایز کننده فرهنگ ساامانی در انقلاب صنعتی ن

 فاای مثلثی طراحی گردید.-مهار ، پرسشنام  دلفی

روش، اعداد   یدر افاای مثلثی:  -دلفی مرحل  ششم:

ث ت نظرات کارشناسان ب  کار گرفت   یبرا یفاا یمثلث

اکثر حد ریاا مقاد یمثلث یاعداد فاا یانی. دو نقد  پاشودیم

روش  یای. اا مزاشودیم ایو حداقا نظرات   رگان تشر

ار کاهش ترر طرفان ،یب یهاب  پاسخ توانیم یااف یدلف

 و  یو تشز اا ورد،ب افتیدفعات ارسال پرسشنام  و در

  یاشاره کرد. در ا یصورت گروه نظرات ب  یآمار ایتحل

 نظرات   رگان یبررس یبرا یمثلث یپژوهش، اا عدد فاا

 و  یشزآنها را ت یفاا یتا بتوان ب  روش دلف شودیاستفاده م

ات   رگان نظر ن یو کم ن یشیب ریمقاد  ،ینمود؛ بنابرا ایلتح

 شودیدرنظر گرفت  م یفاا یمثلثاعداد  یعنوان نقاط مرا ب 

 یفاا یاعداد مثلث تیب  عنوان درز  عضو یهندس  یانگیو م

 .شودیب  کار برده م یو زهت حذف اثر نقاط مرا

 :یفاز یروش دلف یهاگام

با استفاده اا مرور  پژوهش هایشا ص ییشناسا -1

 پژوهش. ینظر یزامع م ان

 : دررندهیگ میمتخصصان تصم ینظرها یآورزمع -1

 یریگمیگروه تصم ،هاشا ص ییگا  بعد اا شناسا  یا

شده و  ایمتشرا اا   رگان مرت ه با موضوع پژوهش تشر
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 یهامرت ه بودن شا ص  ییها ب  منظور تعپرسشنام 

 یراب یپژوهش و غربالگر یشده با موضوع اصل ییشناسا

 انیب یبرا ،یکلام یرهایشود ک  در آن متغیم ارسالآنها 

پژوهش اا اعداد   ی. در اروندیهر شا ص ب  کار م تیاهم

  استفاده شده است. یمثلث یفاا

 

 متغیرهای ابانی -1زدول 
 عدد فازی مثلثی متغيرهای زبانی

 (0.25 ,0,0)  یلی کم

 (0.5 ,0.25 ,0) کم
 (0.75 ,0.5 ,0.25) سهمتو

 (1, 0.75 ,0.5) ایاد
 (1 ,1 ,0.75)  یلی ایاد

 

تشمیع فاای مقادیر فاای شده: ب  منظور تشمیع  -3

دیدگاه   رگان اا روش میانگی  حسابی فاای استفاده 

های یک عنوان کنیم. در ای  روش تمامی حد پایی می

گان فرهنگ ساامانی را با هم زمع اده و بر تعداد   ر

کنیم. مشاب  ای  کار را برای باشد تقسیم میمی 10ک  

 دهیم.حد وسه و حد بالا هر عنوان انشا  می

ادایی مقادیر )دی فاای کردن مقادیر( و غربال فاای -0

عناوی : هدف اا ای  بخش ت دیا یک عدد فاای مثلثی ب  

های مختلفی یک عدد قدعی است ک  بدی  منظور روش

بدی   تخاب روش با نظر پژوهشگر است.وزود دارد ک  ان

 گردد ک  ط قمنظور اا روش تنصیف مساحت استفاده می

 گیرد:فرمول ایر محاس   عدد قدعی صورت می
F= ( 𝑙, 𝑚, 𝑢) 

F= 𝑙 +
(𝑢−𝑙)+(𝑚−𝑙)

3
 

 قیکار اا طر  یها: اشا ص یو غربالگر دییتا -2

  هر شا ص با مقدار آستان یمقدار اراش اکتساب س یمقا

محاس    قی. مقدار آستان  اا مند طرردیپذیصورت م

ب  عنوان مقدار آستان  در  0.7شود ک  اصولا مقدار یم

 نظر گرفت  شده است. 

: منظور اا یفاا یمرحل  ازماع و اتما  دلف -9

 میمتص کیمعنا است ک  پاسخ دهندگان ب    یازماع ب  ا

  ک یاباشند. و مرحل  دهیدر مورد عواما رس یکل یریگ

  رخ ندهد. ارهایدر مع یبعد اا آن اتفاق  اص گرید

بندی فرهنگ طراحی الگو بخش مرحل  هفتم:

سارمانی در انقلاب صنعتی نسا مهار : با توز  ب  

ازماع نظر   رگان در مرحل  ق لی ب  طراحی الگو 

 شود.بندی پردا ت  میبخش
 

 یفيتوص یهاافتهي

دهندگان اا پاسخ یعموم یهایژگیو فیزهت توص

 )پاسخ استفاده شده است یفیآمار توص یهاشا ص

دهندگان در هر دو بخش کیفی و کمی یرسان بودند(. 

لات، یتحص زانیس ، مت، یدهندگان براساس زنسپاسخ

 ندا قرار گرفت یبررس مورد یپست ساامان، یسابق  کار

اا   رگان ان و  درصد 10 باشند:می صورت  یبدک  

 یدرصد   رگان در بااه سن 96 هستند.درصد مرد  00

 00- 30 یدرصد   رگان در بااه سن 31سال و  00-20

 30سال،  30-10  رگان بی   درصد 00 سال  هستند.

درصد   رگان کمتر اا  10و  در سال 10-10درصد بی  

  رگان  درصد10 سال دارای سابق  کاری هستند. 10

دارای درصد  60و  سانسیلفوقدارای مدرک تحصیلی 

  رگان  درصد 10باشند. مدرک تحصیلی دکتری می

درصد   رگان  00دارای درز  شغلی کارشناس ارشد و 

 باشند.می ریمددارای درز  شغلی 
 

 یاستنباط یهاافتهي

فرهنگ  های)مشخص  2برای پاسخ ب  سوال شماره 
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( التیشینسا مهار  )عصر د یدر انقلاب صنعت یساامان

استخراش  ییهامؤلف  س یا مقاب( هستند؟ یم  موارد

منشر  ک  شودیم افتیها مؤلف   یب یشده، نقاط مشترک

 1بدی  منظور اا زدول شماره ک   شودیابعاد م شادیب  ا

 شده است. استفاده

 

 های فرهنگ ساامانی در انقلاب صنعتی نسا مهار مشخص  -1زدول 

 مفاهيم هامؤلفه ابعاد

 کارکنان

 -کارکنان تیتوز  ب  رضا -ید مهارتو من یکارکنان دانش

زذب و پرورش کارکنان  -یریادگیکارکنان گوش ب  انگ 

مهارت حا  -کنانکار ییو فضا یامان یآااد -توانمند

 سد  بالا یمیتعاما و کارت -مسئل 

و  یکارکنان دانش -یکارکنان بالغ در حواه ترنولوژ

 یمنابع انسان -یکارکنان مند مهارت -یمهارت

کارکنان گوش  -کارکنان تی  ب  رضاتوز -منعدف

زذب و پرورش کارکنان  -یریادگیب  انگ 

مهارت  -کارمندان ییو فضا یامان یآااد -توانمند

ارت اطات گسترده ب  واسد   -یحا مسئل  ساامان

 کار – یتعاما سد  بالا انسان -وتریو کامپ نترنتیا

 بالا در سد  یمیت

 ره ری
ره ری  -ارکتیس ک ره ری مش -ره ری دست  زمعی

 گرپذیر و حمایتریسک

 ینقش موثر ره ر -یاو ش ر  یدست  زمع یره ر

ره ر  -همراه کارکنان یره ر -تیرینس ت ب  مد

و  گرتیحما یره ر -و ص ور ریپذسکیر

 دهندهپرورش

 فناوری
 تیحاکم -دیزد یهاینس ت ب  فناور یو آگاه یهوشمند

 یفناور

 -دیزد یهاینس ت ب  فناور یدیمح یهوشمند

 تیحاکم-یمنابع بالا در حواه فناور صیتخص

 یو ترنولوژ یفناور

 رویررد ساامانی

و  یساامان تحول -ریساامان مابک و انعداف پذ

 یساامان مشتر -و هوشمند تالیشیساامان د -ریپذسکیر

 -ساامان پربااده -و ب  روا رندهیادگیساامان  -محور

 ساامان یاو ش ر  یستمیفرهنگ اکوس

مابک و  یفرهنگ ساامان -امان مابکاس

ساامان -یوتحول شرویساامان پ -ریپذانعداف

 یو اندگ یس ک کار -رییآماده تغ -ریپذسکیر

فرهنگ  -و هوشمند تالیشیساامان د -دیزد

و ب   رندهیادگیساامان  -محور یمشتر یساامان

 -پربااده یفرهنگ ساامان -روا

ط ارت ا -یسااماندرون و برون یستمیفرهنگ اکوس

 یاش ر  تی اص -یقو یبرون ساامان

 باا ینوآور تیحاکم -تیو  لاق ینوآور نوآوری

 یانسان یروین- تیو  لاق ینوآور -بالا تی لاق

 تیحاکم-باا یفرهنگ نوآور -نوآور و  لاق

 نگرش نوآور

 داده ریاشتراک و تفس -یداده محور داده

 -یداده محور و مندق ماتیتصم-یداده محور

نقش  -اشتراک داده و اطلاعات -آگاهان  تیقاطع

و  رینقش پررنگ تفس -پررنگ اطلاعات و داده

 داده ایتحل

-یساامان یبوروکراس کاهش -ییلویسا تار فراس یلتفرمو پ یساده، افق یسا تار ساامان -ییلویسا تار فراس سا تار ساامانی



 و همکاران غلامرضا توکلی
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 یسا تار ساامان -کوتاه یعمود یسا تارساامان

 -ساده و موقت یساامان ارسا ت یتخت و افق

 یپلتفرم یسا تار ساامان

 دانش محوری
و آمواش در  یآگاه -بالا دانش روا و  لق اراش گاهیزا

 تالیشیحواه د

قدرت افراد دانش  اریمع -حرکت در ل   دانش

آمواش  - لق اراش یاراشمند -یو  رگ

ارشد در  رانیمد یآگاه -ب  کارکنان دیزد یهاحواه

 ش هدفمندآموا -تالیشیحواه د

 انسشا 
و انسشا   ایتسه -یو فرهنگ یندیفرآ ،ییانسشا  معنا

 ندهایفرآ

انسشا   -یندیانسشا  فرآ -ییوزود انسشا  معنا

 مختلف یهارشد هماهنگ بخش -یفرهنگ

و انسشا   ایتسه -کارکنان قیکنترل عم - ساامان

 ییو ازرا یاتیعمل ندیفرآ

 و ایپو یاستراتژ

 یتفرر راه رد

-یو کوتاه مدت ایمابک و پو یاستراتژ -مابک یزیربرنام 

انداا والاتر اا مشم -کیو استراتژ یتفرر راه رد

 ان ینگر و تراما گراندهیآ یاستراتژ -یاستراتژ

وتاه و ک ایمابک و پو یاستراتژ -مابک یزیبرنام  ر

انداا مشم -کیو استراتژ یتفرر راه رد-یمدت

ر و نگندهیآ یاستراتژ -یوالاتر اا استراتژ

 ان یگراتراما
 

کارکنان: درای  فضا کارکنان دانشی و مندمهارتی ک   -1

مسله و بالغ در حواه ترنولوژی هستند حضور 

دارند.کارکنان گوش ب  انگ و آماده یادگیری هستند. رضایت 

کارکنان سد  اهمیت ایادی دارد و بایستی ب  آن توز  

ند در نان توانمایادی گردد. کارفرمایان ب  دن ال پرورش کارک

ان شوند. کارکنای  بستر بوده و کارکنان توانمند زذب می

بایستی آاادی امانی و فضایی کافی داشت  باشند و مهارت 

ها حا مسئل  و تعاما و کارتیمی سد  بالا زز اراش

 شود.محسوب می

ره ری: س ک ره ری در ای  فضا ره ری دست   -1

ن یک ره ر ندارد و زمعی و مشارکتی است. در واقع سااما

شاهد وزود مندی  ره ر در ساامان هستیم ک  ره رها در 

های برزست  انشا  امور مشارکت دارند. در ای  فضا ویژگی

 گری اا کارکنان است.ره ری ریسک پذیری و حمایت

هوشمندی و آگاهی  آنهافناوری: در ای  فضا ساام -3

منابع  یصهای زدید داشت ، اا طرفی تخصنس ت ب  فناوری

مالی بالا در حواه فناوری و حاکیمت فناوری و 

 های زدید را شاهد هستیم.ترنولوژی

های ساامانی رویررد ساامانی: اا زمل  ویژگی -0

ان ساامی، تحول و شرویساامان پی، ریپذانعداف ی،مابر

 ،و هوشمند تالیشیساامان د، رییآماده تغو  ریپذسکیر

 ،او ب  رو رندهیادگیساامان  ر،محو یمشتر یفرهنگ ساامان

رون درون و ب یستمیفرهنگ اکوس، پربااده یفرهنگ ساامان

ی اش ر  تی اص ی،قو یارت اط برون ساامان ی،ساامان

 باشد.می ساامان

ی، داده محورعصر دیشیتال  هایساامانداده: در  -2

اده اشتراک د، آگاهان  تیقاطع ی،داده محور و مندق ماتیتصم

نقش پررنگ  و قش پررنگ اطلاعات و دادهن، و اطلاعات

 را شاهد هستیم. داده ایو تحل ریتفس

های فرهنگ ساامانی در نوآوری: اا زمل  شا ص -9

و  ااب یفرهنگ نوآور ،نوآور و  لاق یانسان یروینای  بعد، 

 است. نگرش نوآور تیحاکم

های فرهنگ سا تار ساامانی: اازمل  شا ص -7

 یراسبوروک کاهشیی، لویتار فراسسا  ساامانی در ای  بعد،

 یسا تار ساامان، کوتاه یعمود یسا تارساامانی، ساامان

سا تار و  ساده و موقت یساامان سا تار ی،تخت و افق

 ی است.پلتفرم یساامان

های فرهنگ دانش محوری: اازمل  شا ص -0

 ،حرکت در ل   دانش ساامانی عصر دیشیتال در ای  بعد،

 ، لق اراش یاراشمندی،   رگ نش وقدرت افراد دا اریمع
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ارشد در  رانیمد یآگاه،ب  کارکنان دیزد یهاآمواش حواه

 است. آمواش هدفمندو تالیشیحواه د

های فرهنگ ساامانی عصر زمل  شا ص انسشا : اا -6

 ی،ندیانسشا  فرآیی، وزود انسشا  معنادیشیتال در ای  بعد، 

 ،ساامان مختلف یهارشد هماهنگ بخش ی،انسشا  فرهنگ

و  یاتیعمل ندیو انسشا  فرآ ایتسه، کارکنان قیکنترل عم

 یی است.ازرا

ی: اازمل  و تفرر راه رد ایپو یاستراتژ -10

های فرهنگ ساامانی عصر دیشیتال در ای  بعد، شا ص

 ،یو کوتاه مدت ایمابک و پو یاستراتژ،مابک یزیربرنام 

ی و تژاا استراانداا والاتر مشم ،کیو استراتژ یتفرر راه رد

 است. ان ینگر و تراما گراندهیآ یاستراتژ

 یهامارزوب اراش) 0 طور در زواب ب  سوالهمی 

( مگون  0 نسا یانقلاب صنعت یدیکل ی)محورها  ینو یرقابت

فت  ها م ی  ای  یای مستخرش اا تحلیا دادههاافت ( ی واهد بود؟

و  نوآوری بود ک  محورهای کلیدی انقلاب صنعتی نسا مهار 

فناوری  واهند بود. ک  بدی  منظور بر روی ادبیات موضوع و 

مصاح     رگان تحلیا محتوای کیفی صورت گرفت و فناوری 

و نوآوری ب  دلیا فراوانی بیشتر نس ت ب  سایر موارد ب  عنوان 

.دو محور اصلی گزینش شدند
  

 فراوانی محورها -3زدول 
 ميزان فراوانی محور

 3 مابری

 1 یدگیپیچ

 3 داده

 1 زایگاه انسان

 1 فرهنگ اکوسیستمی

 0 نوآوری

 1 تعاما

 1 عاملیت

 1 ریسک پذیری

 0 فناوری

 1 فرهنگ مشتری مدار

 1 سرمای  انسانی
 

)انواع فرهنگ  پژوهش 3پرسش  ب  منظور پاسخ ب 

( مگون  است؟ 0نسا  یدر انقلاب صنعت یساامان

عنوان فرهنگ  0ست. ابتدا امر ا مراحا ایر انشا  شده

ساامانی با توز  ب  دو محور کلیدی و مرور ادبیات 

 گزینش شدند.

 انواع فرهنگ سازمانی يیفازی برای شناسا یدلف

مرحل  اول: شناسایی طیف مناسب برای فاای ساای 

 ع ارات کلامی و ت دیا نظرات   رگان ب  اعداد فاای 

  فتند کپاسخ گ پرسشنام   ره ب  سوالات  10

 زدول انیم  یآمده است. در ا 0 زدول در اطلاعات آنها

 ایت د برای قیتحق  یمورد استفاده در ا یهای ابان ریمتغ

 :است ریمدابق ا یهای ابانواژه
 

 یابان رهاییمتغ -0ل زدو
 عدد فازی مثلثی متغيرهای زبانی

 (0.25 ,0,0) خيلی کم

 (0.5 ,0.25 ,0) کم
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 (0.75 ,0.5 ,0.25) متوسط

 (1, 0.75 ,0.5) زياد

 (1 ,1 ,0.75) خيلی زياد
 

حاصا اا  هایداده هارسشنام پ کردنپس اا دریافت

اعداد  ب  3 توز  ب  زدولبا  در زدول ایر نظر   رگان

 درش گردید: 0 و در زدول گردیدفاای ت دیا 

 

 اعداد فاای  نظرات   رگان ب ایت د -2زدول 
 تاليجيفرهنگ تحول د يیفرهنگ مدگرا نگ محافظه کارانهفره فرهنگ منفعلانه 

 (1 ,1 ,0.75) (1, 0.75 ,0.5) (1, 0.75 ,0.5) (0.75 ,0.5 ,0.25) 1خبره 

 (1, 0.75 ,0.5) (1, 0.75 ,0.5) (0.75 ,0.5 ,0.25) (1, 0.75 ,0.5) 2خبره 

 (0.75 ,0.5 ,0.25) (1, 0.75 ,0.5) (1, 0.75 ,0.5) (1, 0.75 ,0.5) 3خبره 

 (1, 0.75 ,0.5) (0.75 ,0.5 ,0.25) (1, 0.75 ,0.5) (0.75 ,0.5 ,0.25) 4خبره 

 (0.75 ,0.5 ,0.25) (1, 0.75 ,0.5) (1 ,1 ,0.75) (1, 0.75 ,0.5) 5خبره 

 (1, 0.75 ,0.5) (1 ,1 ,0.75) (0.75 ,0.5 ,0.25) (1, 0.75 ,0.5) 6خبره 

 (1, 0.75 ,0.5) (1, 0.75 ,0.5) (1, 0.75 ,0.5) (0.75 ,0.5 ,0.25) 7خبره 

 (1 ,1 ,0.75) (1, 0.75 ,0.5) (1, 0.75 ,0.5) (1 ,1 ,0.75) 8خبره 

 (0.75 ,0.5 ,0.25) (1 ,1 ,0.75) (0.75 ,0.5 ,0.25) (1, 0.75 ,0.5) 9خبره 

 (1, 0.75 ,0.5) (0.75 ,0.5 ,0.25) (1, 0.75 ,0.5) (1, 0.75 ,0.5) 11خبره 
 

 یع فاای مقادیر فاای شدهمرحل  دو : تشم

ب  منظور تشمیع دیدگاه   رگان اا روش میانگی  

کنیم. در ای  روش تمامی حد حسابی فاای استفاده می

های یک عنوان فرهنگ ساامانی را با هم زمع اده و پایی 

کنیم. مشاب  ای  باشد تقسیم میمی 10بر تعداد   رگان ک  

 دهیم.نوان انشا  میکار را برای حد وسه و حد بالا هر ع
 

 فرهنگ منفعلان = (0.95, 0.7 ,0.45)

 فرهنگ محافظ  کاران  (0.925 ,0.725 ,0.475)=

  فرهنگ مدگرایی (0.975 , 0.75 ,0.425)=

فرهنگ تحول  (925 .0 ,0.725 ,0.475) = 

 دیشیتال

دی فاای کردن ) مرحل  سو : فاای ادایی مقادیر

 مقادیر( و غربال عناوی 

  ب یمثلث یعدد فاا کی ایبخش ت د  یاهدف اا 

 یمختلف یهامنظور روش  یاست ک  بد یعدد قدع کی

  یوزود دارد ک  انتخاب روش با نظر پژوهشگر است بد

  ک گرددیمساحت استفاده م فیمنظور اا روش تنص

 .ردیگیصورت م یمحاس   عدد قدع ریط ق فرمول ا
F= ( 𝑙, 𝑚, 𝑢) 

F= 𝑙 +
(𝑢−𝑙)+(𝑚−𝑙)

3
 

محاس   و  عدد دی فاای شده در ادام  مراحا

باشد 0،7اا  کمتر دی فاای شده آنها  یانگیاعدادی ک  م

  رفتیپذنوان و بالاتر باشد آن ع0،7رد و اگر  نوانآن ع

 .(در نظر گرفت  شد 0.7)در واقع آستان  تحما  شودیم

 

 شناسایی عناوی  -9زدول 
 د/ ق ولر عدد دی فاای شده میانگی  فاای عناوی 

 ق ول 0.7 (0.95, 0.7 ,0.45) فرهنگ منفعلان 
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 ق ول 0.7083 (0.925 ,0.725 ,0.475) فرهنگ محافظ  کاران 

 ق ول 0.7166 (0.975 , 0.75 ,0.425) فرهنگ مدگرایی

 ق ول 0.7083 (0.925 ,0.725 ,0.475) فرهنگ تحول آفری 
 

ی ر اصلنوع فرهنگ ساامانی با توز  ب  دو محو 0در نتیش  

انقلاب صنعتی نسا مهار  شناسایی گردید: فرهنگ منفعلان ، 

کاران ، فرهنگ مدگرایی، فرهنگ تحول آفری . فرهنگ محافظ 

 گردند:ها بدی  صورت تعریف میک  هریک اا فرهنگ

ی است ک  ب  نوآور یهایساامانفرهنگ منفعلان : مربوط ب  

ع کنند. در واقمی کنند یا  یلی کم توز و فناوری توز  نمی

اراش محسوب  آنهانوآوری و نوآور بودن در ای  ساام

 زدید و ب  روا نیز برای هایشود. تهی  و استفاده اا فناورینمی

 .ساامان اهمیت ایادی ندارد

  است ک  ب یهایساامانفرهنگ محافظ  کاران : مربوط ب  

  یو نوآور بودن در ا ی. در واقع نوآورکنندیمتوز   ینوآور

و استفاده اا   یو ته شودیاراش محسوب م آنهاساام

. ندارد یادیا تیساامان اهم یو ب  روا برا دیزد یهایفناور

ب  دن ال رسیدن ب  اهداف  ود با کمتری  هزین   آنهاای  ساام

ده و بهره بوهای زدید بیممر  هستند ب  همی  دلیا اا فناوری

میزان  -وآوری بالاشوند )میزان نکار محسوب میمحافظ 

 فناوری کم(.

است ک  ب   یهایساامانمربوط ب  یی: فرهنگ مدگرا

. در واقع کنندیکم توز  م یلی  ای کنندیتوز  نم ینوآور

اراش محسوب  آنهاساام  یو نوآور بودن در ا ینوآور

 یو ب  روا برا دیزد یهایو استفاده اا فناور  ی. تهشودینم

قصد دارند  آنهاارد، مون ای  ساامد یادیا تیساامان اهم

 ودشان را ب  روا نشان دهند ب  همی  منظور حتی اگر در 

راستای اهدافشان ن اشد و کاربرد ایادی هم برایشان نداشت  باشد 

 ینوآور زانی)م کنندهای زدید در ساامان استفاده میاا فناوری

 .(ایاد یفناور - کم

  ب آنهار آن ساامآفری : فرهنگی است ک  دفرهنگ تحول

دو بال اصلی فرهنگ ساامانی در انقلاب صنعتی نسا مهار  

ای دارند و در واقع نوآوری و فناوری ب  عنوان اراش توز  ویژه

شوند. نوآوری و تهی  و استفاده محسوب می آنهادر ای  ساام

افتد در سد  بالایی اتفاق می آنهاکاربردی فناوری در ای  ساام

 فناوری ایاد(. -د)نوآوری ایا

در  یفرهنگ ساامان ییزانما) 1ب  منظور پاسخ ب  پرسش 

 یانقلاب صنعت یدیکل ی)محورها یرقابت یهامارزوب اراش

ر د فرهنگ منفعلان ( ت ی  گردید ک  ( مگون   واهد بود؟0نسا

 زانی)م کاران فرهنگ محافظ فناوری کم(،  -بخش) نوآوری کم

 زانی)م ییفرهنگ مدگرا(، مک یفناور زانیم -بالا ینوآور

 -آفری  )نوآوری ایادفرهنگ تحول، (ایاد یفناور - ی کمنوآور

 شوند.فناوری ایاد( زانمایی می

ر د یفرهنگ ساامان یبندالگو بخش) 1در پاسخ ب  پرسش 

 ( الگو ایر حاصا گردید. مگون  است؟ 0نسا  یانقلاب صنعت
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  4 نقلاب صنعتیبندی فرهنگ سازمانی در االگو بخش - 1شكل
 

 شنهادهايو پ یريگجهينت

ق، یپاسخ ب  سؤالات تحق یبراحاضر  در پژوهش

 ایلصورت گرفت، سپس ب  تح یامصاح   و مدالع  کتابخان 

های شناسایی مشخص  منظور دار ب زهت یفیمحتوا ک

فرهنگ ساامانی و شناسایی دو محور کلیدی در انقلاب 

 اریر ا تدنتیش  آن بعد اا  صنعتی نسا مهار  پردا ت  شد ک 

 شلاا ، استخرا یهاایتعد و گذاشت    رگان و انشا  زر 

ره ری، فناوری، رویررد ساامانی، نوآوری،  ابعاد کارکنان،

محوری، انسشا  و استراتژی پویا دانش سا تارساامانی، داده،

های فرهنگ ساامانی در و تفرر راه ردی  ب  عنوان مشخص 

 و نوآوری و فناوری نیز باشدیمتی نسا مهار  انقلاب صنع

ب  عنوان دو محور کلیدی انقلاب صنعتی نسا مهار  شنا ت  

 فاای -دلفینام  پرسشق، یتحق یدر مرحل  بعد شدند.

  ره ک  در مرحل  مصاح    10 اریو در ا ت دیگرد یطراح

با بررسی و تحلیا پرسشنام  داشتند قرار گرفت.  یهمرار

عنوان فرهنگ ساامانی مورد تایید   رگان  0فاای -دلفی

قرار گرفتند و منشر ب  ایشاد طراحی الگو بخش بندی فرهنگ 

(. در 1)شرا ساامانی در انقلاب صنعتی نسا مهار  گردید

نوع فرهنگ تحول دیشیتال،  0بندی مذکور الگو بخش

گ فرهنکاران ، منفعلان  معرفی گردیدند. مدگرایی، محافظ 

است ک  ب  نوآوری و  یهایساامانربوط ب  م ،منفعلان 

ع کنند. در واقمی کنند یا  یلی کم توز فناوری توز  نمی

اراش محسوب  آنهانوآوری و نوآور بودن در ای  ساام

زدید و ب  روا نیز  هایشود. تهی  و استفاده اا فناورینمی

، کاران فرهنگ محافظ . برای ساامان اهمیت ایادی ندارد

. در کنندیمتوز   یاست ک  ب  نوآور یهایساامان  مربوط ب

اراش محسوب  آنهاساام  یو نوآور بودن در ا یواقع نوآور

 یو ب  روا برا دیزد یهایو استفاده اا فناور  یو ته شودیم

ب  دن ال رسیدن ب   آنها. ای  ساامندارد یادیا تیساامان اهم

 همی  دلیا اا اهداف  ود با کمتری  هزین  ممر  هستند ب 

کار محسوب بهره بوده و محافظ های زدید بیفناوری

  است ک یهایساامانمربوط ب  یی، فرهنگ مدگراشوند. می

در واقع  .کنندیکم توز  م یلی  ای کنندیتوز  نم یب  نوآور

اراش محسوب  آنهاساام  یو نوآور بودن در ا ینوآور

 یو ب  روا برا دیزد یهایو استفاده اا فناور  ی. تهشودینم

قصد دارند  آنهادارد، مون ای  ساام یادیا تیساامان اهم

 ودشان را ب  روا نشان دهند ب  همی  منظور حتی اگر در 

راستای اهدافشان ن اشد و کاربرد ایادی هم برایشان نداشت  

کنند. های زدید در ساامان استفاده میباشد اا فناوری

  دو ب آنهااست ک  در آن ساام آفری ، فرهنگیفرهنگ تحول

بال اصلی فرهنگ ساامانی در انقلاب صنعتی نسا مهار  

ای دارند و در واقع نوآوری و فناوری ب  عنوان توز  ویژه

شوند. نوآوری و تهی  و محسوب می آنهااراش در ای  ساام

 در سد  بالایی آنهااستفاده کاربردی فناوری در ای  ساام

تری  نوع فرهنگ بدون شک مناسب افتد ک اتفاق می

 ساامانی در انقلاب صنعتی نسا مهار  است.
 

 های گذشتهمقايسه نتايج پژوهش با پژوهش -7جدول 

 مقایس  با تحقیق حاضر شر  مختصر عنوان تحقیق سال/محقق

 بائک و همراران /1016
ی در حال حاضر فرهنگ ساامان

 و آینده

در حال حاضر  یفرهنگ ساامان

ب  کدا  سمت و سو  هندیو آ

 کند. حرکت

با پژوهش حاضر اا لحاظ 

 نتیش  ش اهت ندارد.

 همراران و لالپوندایو /1016

 یابیاراروش کداا برای 

 یهاهیمح یساامان فرهنگ

 دهیچیپ راتییتغ و ینوآور

 یفناور

مدلی اا فرهنگ ساامانی نوآور 

را برای انقلاب صنعتی نسا 

را کند و نوآوری مهار  ارائ  می

ب  عنوان یک محور مهم در 

در هر دو پژوهش ب  نوآوری ب  

عنوان یک محور کلیدی در 

انقلاب صنعتی نسا مهار  

 پردا ت  شده است.
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 کند.ذکر می 0.0فرهنگ نسا 

 و ینفچ یاعیض/ 1010

 موهلسرا

عنوان  ب  یفرهنگ ساامان

 ادهیپ یبرا یاا آمادگ یانشان 

 0 صنعت یساا

نوآوری  ب  دو مورد فناوری و

ب  عنوان موراد کلیدی در 

انقلاب صنعتی نسا مهار  

 پردا ت  است.

در هر دو پژوهش ب  نوآوری و 

فناوری ب  عنوان دو محور 

کلیدی و مهم پردا ت  شده 

 است.

 پيشنهادهای پژوهش

پیشنهادهای پژوهش حاضر در قالب پیشنهادهای 

 یکاربرد یشنهادهاپی. کاربردی و پژوهشی ارائ  شده است

 :شده است ئ ارا ایب  شر  ذپژوهش   یا

ی ک  فرهنگ منفعلان  دارند بایستی روی هایساامان -

هر دو محور کلیدی فناوری و نوآوری در ساامان کار کنند. 

ب  منظور بقای  ود در فضای  آنهادر واقع ای  دست  ساام

توانند انقلاب صنعتی نسا مهار  مستلز  تغییر هستند ک  می

ارتقا نوآوری در سد  ساامان نیروی انسانی نوآور  ب  منظور

و  لاق استخدا  کنند، نیروی انسانی  ود را ب  منظور 

نوآوری و  لاقیت بیشتر آمواش دهند، برای نیروی انسانی 

نوآور پاداش و مزایا تعریف کنند. مدیران رده بالا در تما  

 سدو  ساامانی  ود ب  نوآوری توز  کنند.ب  منظور ارتقا

های ب  روا و کارآمد تهی  سد  فناوری در ساامان، فناوری

کنند، ب  منابع انسانی  ود آمواش صحی  استفاده اا 

ها را آمواش دهند. با ارتقا سد  نوآوری و فناوری فناوری

با فرهنگ تحول آفری   هایساامانتوانند ب  زرگ  می

 بپیوندند.

با فرهنگ ساامانی مدگرایی بایستی در  هایساامان -

های مورد نیاا و متناسب با فعالیت و هدف وهل  اول فناوری

مرکز عد  ت آنها ود را تهی  کنند. نقد  ضعف ای  دست  ساام

و بی اهمیتی نس ت ب  نوآوری است. ک  ب  منظور ارتقا سد  

 نوآوری پیشنهاداتی در مورد بالا ذکر گردید.

 کاران  بایستیبا فرهنگ ساامانی محافظ  هایساامان -

روی نقد  ضعف  ود ک  مورد فناوری است تمرکز کنند. 

گریزی  ود  ارش شده و ب  در واقع بایستی اا لاک ریسک

 تهی  فناوری پردا ت  و در ای  حواه هزین  کنند.

با فرهنگ تحول آفری  ک  دارنده فرهنگ  هایساامان -

با انقلاب صنعتی نسا مهار  هستند  ساامانی متناسب

بایستی تواان بی  دو بال فناروی و نوآوری را حفظ کرده و 

ب  هر دو محور کلیدی در بالاتری  سد  ممر  توز  کنند. 

در صورت اا بی  رفت  ای  تعادل فرهنگ ساامانی اا حالت 

 بهین   ود فاصل   واهد گرفت.

 

 پيشنهادهای پژوهشی

و پژوهشگران حواه  مندانعلاق ب  ، در پژوهش حاضر

فرهنگ ساامانی انقلاب صنعتی نسا مهار  موضوعات 

 : شودیمپیشنهاد  روشیپ

های فرهنگ ساامانی در انقلاب شناسایی مشخص  -

 صنعتی نسا مهار  در ایران. 

های فرهنگ ساامانی در انقلاب شناسایی مشخص  -

ر  یا صنعتی نسا مهار . مدالع  موردی: بیمارستان صا

 همراران سیستم.

های بررسی میزان آمادگی فرهنگ ساامانی ساامان -

 .0.0ساای صنعت دفاعی ب  منظور پیاده

 هایسااماندر  0.0بررسی سدو  بلوغ صنعت  -

 دفاعی.
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 منابع 

مهار  و  ی(. انقلاب صنعت1360) مرضی  ،یاسعد

  یشرن دار،یپا یرشد اقتصاد یها شرانی: پتالیشیاقتصاد د

 .و توسع  تیریدر علو  مد یمدالعات کاربرد

انقلاب (. 1367اشتریان، کیومرث و اعتمادی، منال )

 -علمی نشری ، مهار  صنعتی، آمادگی تغییر سیاست سلامت

 .3 شماره ،1 پژوهشی بیم  سلامت ایران، دوره

(. فرهنگ و ساامان. 1371امیری کرمانشاهی، مشت ی )

 .2و  0شماره  ،1371 زییپا یتحول ادار

 یروانشناس(. 1000) لاوس ، رابرت و انگ ش  یب

 .و کاربردها، مترزم رمضان یم ان یرفتار ساامان ،یساامان

 یترنولوژ شرفتیبا پ ییهمسو. (1369) یعل ،یصابر

 فناوری کاربرد یکنفرانس مل ،یدر انقلاب مهار  صنعت

 اطلاعات.

. (1369عرفانی دستمالچی کاشانی، امیرحسی  )

ومی  د، ت هوشمند م تنی بر انقلاب صنعتی مهار کار انشا

وتر، ای در مهندسی کامپیکنفرانس ملی تحقیقات بی  رشت 

 اهرا. برق، مرانیک و مراترونیک، بویی 

(. 1369) یکراری، ح یب و ذه ی، رضا و حدادی، مهد

. صنایع کشور انقلاب صنعتی مهار  و الگوی پیشرفت

گوی رفت، تهران، مرکز الیاادهمی  کنگره ملی پیشگامان پیش

اسلامی ایرانی پیشرفت اهرا، دانشگاه فنی و مهندسی بویی  

 .اهرا

(. مفهو  شناسی فرهنگ 1300عسگریان، محمد )

، مرداد 10دو ماهنام  توسع  انسانی پلیس، شماره  ،ساامانی

 .1300شهریور  و

 روتیبرق و کامپ ،یدر علو  و مهندس  ینو یهایفناور

 ی.وانریانشگاه اتهران، د IT و،

انقلاب صنعتی مهار  تاثیرات و (. 1367کریمی. بیتا )

 . 0 صفح ، 3323روانام  شرق، شماره  ،پیامدها

مدیریت رفتار ساامانی: تحلیا (. 1300)مش ری، اصنغر 

 ماپ کناربردی، اراش اا رفتنار انسانی، تهران: نشر ترم 

 .دو 

 یشناس  مفهو (.1360)سارا  ،یو مراد یعل ،یزد واستی

 .تیریمد علو  یهاپژوهش یمل شیهما ،یفرهنگ ساامان
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