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Abstract
The concept of global village and the emergence of information and communication tech-
nology have made societies undergo fundamental changes. Considering the fact that still a 
significant part of the world’s population lives in villages, the establishment and development 
of electronic government in rural areas is very important and can bring positive prospects 
for rural areas in economic, social, political and cultural areas and make villagers empow-
ered. But for various reasons, some countries have not been successful in realizing the goals 
of electronic government. In Iran, this issue is limited to purchasing hardware and at best, 
posting limited information on the websites of organizations or ministries. However, in prac-
tice, it has faced many problems, especially in rural areas. Therefore, the main goal of this 
study is to investigate the problems of providing electronic government services in the rural 
areas of Hamadan Province (Hamedan, Bahar, and Famenin) from the perspective of the 
agents of rural ICT offices. The research method is descriptive-survey using questionnaires. 
The statistical population of the research included 91 agents of these offices, who were all se-
lected as the sample. To analyze the data, descriptive statistics (frequency, percentage, mean, 
and coefficient of variation) and referential statistics (one-sample t-test and Friedman test) 
were applied using SPSS and confirmatory factor analysis was performed in LISREL software. 
The results indicated the identification and prioritization of the obstacles to offering e-gov-
ernment services in five distinct areas: Organizational and managerial, economic-financial, 
social-cultural, technical-telecommunication, and legal obstacles are the most important pri-
orities influencing e-government services in rural districts. Finally, the conceptual model of 
problems and development obstacles of e-government in rural ICT offices fits relatively well 
and has been appropriately applied in the research population.
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مقاله پژوهشی

چکیده

بــا قــدم نهــادن بــه دهکــده جهانــي و ظهــور تکنولــوژي اطلاعــات و ارتباطــات جوامع دچــار دســتخوش تغييرات 
بنياديــن و اساســي شــده اند. بــا توجــه بــه اينکــه، امــروزه بخــش قابــل توجهــي از جمعيــت جهــان در روســتاها 
ســکونت دارنــد، بنابرايــن، ايجــاد و گســترش دولــت الکترونيــک در مناطــق روســتايي بســيار حائــز اهميــت بــوده 
و مي توانــد چشــم انداز هــاي مثبتــي را بــراي مناطــق روســتايي در حوزه-هــاي اقتصــادي، اجتماعــي، سياســي 
و فرهنگــي در پــي داشــته باشــد و موجــب توانمنــدي جمعيــت روســتايي  گــردد. امــا بــه دلايــل متعــدد، برخــي 
از کشــور ها در تحقــق اهــداف دولــت الکترونيــک موفــق نبوده انــد. در ايــران نيــز، ايــن مســئله بــه خريــداري 
ــا  ــا وزارتخانه ه ــازمان ها ي ــايت س ــات محــدودي در وب س ــت، اطلاع ــن حال ســخت افزار ها محــدود و در بهتري
قــرار داده شــده اســت و در عمــل بــا مشــکلات متعــددی بــه خصــوص در مناطــق روســتايی مواجــه بــوده اســت. 
ــتايی  ــق روس ــک در مناط ــت الکتروني ــات دول ــه خدم ــکلات ارائ ــی مش ــر، بررس ــش حاض ــدف از پژوه ــذا ه ل
اســتان همــدان )شهرســتان های همــدان، بهــار و فامنيــن( از ديــد گاه کار گــزاران دفاتــر فــاوای روســتايی اســت. 
ــزار پرسشــنامه اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل  ــا بهره گيــری از اب روش پژوهــش توصيفی-پيمايشــی ب
ــورد بررســی انتخــاب  ــه م ــوان نمون ــه عن ــام شــماری ب ــا روش تم ــه ب ــوده ک ــر ب ــزاران دفات ــر از کار-گ 91 نف
شــدند. جهــت تجزيــه و تحليــل داده هــا از امارهــای توصيفــی )فراوانــی، درصــد، ميانگيــن، ضريــب تغييــرات( 
و اســتنباطی )تــی تــک نمونــه ای، فريدمــن( در نــرم افــزار SPSS و  تحليــل عاملــی تاييــدی در نــرم افــزار 
ــه خدمــات دولــت  ــع و مشــکلات ارائ LISREL اســتفاده شــد. نتايــج بيانگــر شناســايی و اولويت بنــدی موان
الکترونيــک در پنــج حــوزه جداگانــه بــود کــه بــه ترتيــب موانــع حــوزه ســازمانی و مديريتــی، اقتصــادي- مالــي، 
اجتماعــي- فرهنگــي، فنــي- مخابراتــي، قانونــي- حقوقــي مهمتريــن اولويــت هــای اثرگــذار بــر ارائــه خدمــات 
دولــت الکترونيــک در مناطــق روســتايی بودنــد. درنهايــت مــدل مفهومــي مشــکلات و موانــع گســترش دولــت 
الکترونيــک در دفاتــر فــاواي روســتايي از بــرازش نســبتا خوبــي برخــوردار بــوده و در جامعــه آمــاري تحقيــق، 

صحيــح بــه کار گرفتــه شــده اســت.
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1-مقدمه
در جهــان امــروز اطلاعــات و ارتباطــات مکمــل توســعه خردمندانــه اســت. نظرياتــي از قبيــل دهکــده جهانــي، دولــت 
ــد دارد کــه در آن  ــر رشــد محيطــي جدي ــت ب ــره دلال الکترونيکــي، تجــارت الکترونيکــي، آمــوزش الکترونيکــي و غي
ــل  ــراد در ح ــا اف ــث ميشــود ت ــاص، باع ــات خ ــه اطلاع ــا و دسترســي ب ــراف م ــوزش در اط ــات و آم ــاوري اطلاع فن
ــات و  ــاوري اطلاع ــر فن ــاي مؤث ــش و کارکرده ــکاران،1390(. نق ــخي و هم ــد )راس ــتفاده کنن ــان از آن اس مشکلاتش
ارتباطــات بــه عنــوان محــور بســياري از تحــولات امــروزي امــري انکارناپذيــر اســت. بــدون شــک، عرصــه تأثيرگــذاري 
ايــن فنــاوري تنهــا بــه محيــط هــاي شــهري منحصــر و محــدود نميشــود و دامنــه آن حتــي دوردســت تريــن مناطــق 
ــن هــدف و  ــه اي ــل ب ــه منظــور ني ــن، ب ــدم، 1391(. بنابراي ــي مق ــي و هدايت ــرد )صيداي ــر ميگي ــز در ب روســتايي را ني
ــن در  ــاوري هــاي نوي ــا پيشــرفت مناطــق شــهري توســعه فن ــردم روســتايي ميبايســت همــگام ب ــاه م ــي و رف پوياي
مناطــق روســتايي و حضــور فنــاوري هــاي نويــن در زندگــي روســتاييان را مــورد توجــه و بررســي قــرار داد )رعيتپــور، 

 .)1393
ايــن پديــده، عــلاوه بــر اينکــه بخــش گســترده ای از ارتباطــات بيــن اشــخاص حقيقــی و حقوقــی بــا نهادهــای دولتــی 
را پوشــش ميدهــد، در حــوزه هــای گوناگونــی تأثيــر مثبــت ميگــذارد، از جملــه در رونــد زندگــی افــراد، ارتبــاط نزديــک 
بــا حکومــت داری، تبديــل شــهروندان از مصــرف کننــدۀ منفعــل بــه عامــل فعــال، بهبــود فرايندهــای ارائــۀ خدمــات در 
بخشــهای گوناگــون، کاهــش فاصلــۀ بيــن مــردم و دولتمــردان و گســترش عدالــت اجتماعــی از طريــق فراهــم ســازی 
فرصــت هــای برابــر بــرای همــۀ افــراد جامعــه )بهبــودی و همــکاران، 1398(. اهميــت و نقــش دفاتــر فــاوا روســتايی 
ــت  ــی و درنهاي ــر، اشــتغال زاي ــروه هــای حاشــيه ای و آســيب پذي ــراردادن گ ــواردی همچــون هــدف ق ــد در م را باي
ــاوا در همــۀ نظــام هــای اجتماعــی  ــدار روســتايی جســت وجــو کــرد. ظهــور و گســترش ف ــه توســعۀ پاي دســتيابی ب
جنبــۀ کاربــردی پيــدا کــرده و پيشــران توســعۀ خدمــات بــه منظــور بهبــود رفــاه عمومــی و عدالــت اجتماعــی شــده 
اســت همچنيــن بــرای افزايــش توليــد، حفــظ محيطزيســت، متنــوع کــردن درامدهــا، بهبــود شــاخص هــای بهداشــت 
و آمــوزش، مشــاغل و ســاير بازوهــای دولــت تاثيــر بســزايی در حکمرانــی دارد )ســهرابی و همــکاران، 1395(. فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات ميتوانــد نقــش مؤثــری در توســعه ارتباطــات روســتايی داشــته باشــد و ظرفيــت هــای بســياری 
بــرای توســعه در جوامــع توســعه نيافتــه دارد )بخشــی زاده و همــکاران، 2011(، ايجــاد و گســترش دولــت الکترونيــک 
ميتوانــد چشــم اندازهــای مثبتــی را بــرای مناطــق روســتايی در حــوزه هــای اقتصــادی، اجتماعــی، سياســی و فرهنگــی 
ــه و موجــب افزايــش توانمنــدی  ــه شــمار رفت ــی داشــته باشــد و يکــی از معيارهــای مهــم باســوادی جمعيــت ب در پ
جمعيــت روســتايی مــی گــردد )تــاج و  همــکاران، 1389(. بــر ايــن اســاس، دسترســی روســتاييان بــه ايــن فنــاوری، 
جهــت غلبــه بــر برخــی مشــکلات، کاهــش فقــر، کاهــش نــرخ مهاجــرت، صرفــه جويــی در وقــت و انــژری روســتاييان، 
جــذب و نگهداشــت مشــاغل خــود و پايــداری اقتصــادی، در حــال تبديــل شــدن بــه يــک ضــرورت اســت ايــن فنــاوری 
در پرکــردن شــکاف ديجيتالــی و فاصلــۀ جغرافيايــی و زيربنايــی و ســاير محدوديــت هــا، بــه روســتاييان کمــک ميکنــد 
و از طريــق آن، مناطــق روســتايی ميتواننــد بــه اقتصــاد ملــی، منطقــه ای و بــازار، خدمــات بانکــداری و فرصــت هــای 

شــغلی دسترســی يابنــد )بهــاری و همــکاران، 1395(.
از آنجــا کــه دولــت الکترونيــک وام دار فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اســت، بــا تحليــل وضعيــت توســعۀ فاوا در اســتان 
هــای کشــور ميتــوان از وضعيــت دولــت الکترونيــک آگاه شــد بــا توجــه بــه اينکــه روســتاهاي اســتان همــدان از جملــه 
شهرســتان هــاي همــدان، بهــار و فامنيــن از نظــر بحــث فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات پيشــرفت هــاي خوبــي داشــته 
انــد بــه طــوري کــه در ســال هــای اخيــر در مجمــوع داراي 91 دفتــر فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات بــوده انــد )وزارت 
ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات، 1397(، امــا بــا وضعيــت مطلــوب فاصلــه دارنــد و بــه نظــر ميرســد دولــت الکترونيــک 
نتوانســته در ســالهاي اخيــر نقــش برجســته و مــورد انتظــار، در ارائــه خدمــات مــورد نظــر بــه جامعــه روســتايي تحــت 
ــا چالــش هــا و مشــکلاتي همــراه بــوده اســت. بررســی شــاخص توســعۀ فنــاوری  پوشــش ايفــا نمايــد و در عمــل ب
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ــون دارد. در  ــتانهای گوناگ ــی در اس ــتانهای کشــور در ســال 1399، نشــان از وجــود شــکاف ديجيتال ــات در اس اطلاع
ايــن گــزارش، اســتان تهــران وضعيــت مطلوبــی را در توســعۀ فنــاوری اطلاعــات در کشــور دارد؛ امــا اســتان همــدان 
ــاً در رتبــه هــای آخــر در بيــن اســتانهای کشــور قــرار  در بررســی ايــن شــاخص رتبــۀ 21 را کســب کــرد کــه تقريب
دارد. ايــن اســتان، در زيرشــاخص اســتفاده، رتبــۀ 24؛ در زيرشــاخص دسترســی، رتبــۀ 19؛ و در زيرشــاخص مهــارت، 
رتبــۀ 23 را بــه خــود اختصــاص داده اســت کــه قابــل توجــه  و رضايــت بخــش نيســت )وزارت ارتباطــات و فنــاوری 

اطلاعــات، 1400(.
تحقيقــات مختلــف ابعــاد مختلفــی را بــراي پژوهــش در رابطــه بــا دولــت الکترونيــک در ايــران پيشــنهاد ميکننــد بــه 
دليــل تفــاوت هــاي موجــود در روش پژوهــش، روش نمونــه گيــري، جامعــه آمــاري انتخــاب شــده )کــه اغلــب مناطــق 
ــج ضــد و  ــر بعضــاً نتاي ــوارد ديگ ــا و م ــل داده ه ــه و تحلي ــه(، روش تجزي ــرار گرفت ــه ق ــورد مطالع ــتايی م ــر روس غي
نقيضــی در ايــن پژوهــش هــا مشــاهده ميشــود. از ايــن رو در ايــن تحقيــق ســعی ميشــود تــا بــا انجــام ايــن پژوهــش 
در ســطح مناطــق روســتايی بــه ســوالات پيــش رو و شــناخت چالــش  هــای دولــت الکترونيــک در مناطــق روســتايی 
پاســخ داد بنابرايــن ايــن تحقيــق بــا هــدف بررســي مشــکلات ارائــه خدمــات دولــت الکترونيــک در مناطــق روســتايي 
شهرســتان های همــدان، بهــار و فامنيــن انجــام شــده اســت. در انتهــا نتايــج ايــن مطالعــه مــی توانــد در قالــب يــک 

جمــع بنــدي مفيــد و کاربــردي در اختيــار فعــالان  و دســت انــدرکاران حــوزه توســعه روســتايی قــرار گيــرد.

2-بنیان نظریه ای
ــات و  ــاوری اطلاع ــه فن ــه ب ــتايی کشــور، توج ــعۀ روس ــزی توس ــه ري ــد برنام ــای اساســی در فرآين ــی از اولويت  ه يک
ارتباطــات اســت. ايــن فنــاوری بــا ايجــاد جهــش در انتقــال اطلاعــات و ارتباطــات ميتوانــد روســتاها را از انــزوا خــارج 
ســاخته و بــا ازبيــن بــردن مرز هــای ســنّتی، نقــش مؤثّــری در توســعۀ روســتايی و ايجــاد تعــادل بيــن شــهر و روســتا 
و يکپارچگــی آنهــا داشــته باشــد. اگــر بــه مســائل و مشــکلات موجــود در روســتاها در فرآينــد توســعۀ روســتايی توجــه 
ــا  ــدان و ي ــه طــور مســتقيم و غيرمســتقيم ريشــه در فق ــن مشــکلات، ب شــود، مشــخص ميشــود کــه بســياری از اي
ــروز و  ــتا های ام ــکاران، 1395( بررســی بســياری از تحــوّلات روس ــاری و هم ــات دارد )به ــف ارتباطــات و اطلاع ضع
برنامــه ريــزی بــرای آينــده آنهــا، بــدون توجــه بــه نقــش و اهميّــت توســعۀ فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، غيرقابــل 
تصــوّر اســت. يکــی از جنبه هــای اصلــی فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، دولــت الکترونيــک ميباشــد، در حالــی کــه 
ــت  ــهرها اهمي ــا ش ــه ب ــا، در مقايس ــی آنه ــاص فضاي ــرايط خ ــل ش ــه دلي ــتاها، ب ــک در روس ــت الکتروني ــق دول تحق
بيشــتری دارد، امــا تاکنــون اقدامــات مهمــی در ايــن خصــوص صــورت نگرفتــه اســت همچنيــن، بــا وجــود مباحــث 
بســيار گســترده دربــاره دولــت الکترونيــک، بــه شــاخص های مــورد پذيــرش ارزيابــی تحقــق دولــت الکترونيــک کمتــر 
ــاوری اطلاعــات و  ــت الکترونيکــی اســتفاده از فن توجــه شــده اســت )رکــن الديــن افتخــاری و همــکاران،1394( دول
ارتباطــات بــه عنــوان فراينــد تعامــل بيــن دولــت و شــهروندان بــرای افزايــش خدمــات بــه  کاربــران اســت )ياکــوب

خدمــات  ارائــۀ  جهــت  در  دولــت  کــه  اســت  برنامــه  الکترونيــک  دولــت  معرفــی   )2017 همــکاران،  و   
ــدی ــا و ديوي ــد )ران ــی  کن ــرا م ــهروندان اج ــرای ش ــال ب ــات ديجيت ــتردۀ خدم ــۀ گس ــر ارائ ــز ب ــتر و تمرک بيش

ــوار اســت،  ــرای آن دش ــع ب ــی جام ــۀ تعريف ــددی دارد و ارائ ــق متع ــک مشــخصات و مصادي ــت الکتروني ، 2015( دول
بــا ايــن حــال ميتــوان آن را بــا تســامح ايــن گونــه تعريــف کــرد: کاربــرد فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــا هــدف: 
ــه  ــش دسترســی ب ــان؛ افزاي ــرای تراکنــش ذی نفع ــد ب تســهيل، کارآمــدی، شــفاف ســازی و عرضــۀ ابزار هــای جدي
ــات  ــات و خدم ــت خدم ــای کيفي ــه؛ ارتق ــک پارچ ــورت ي ــه ص ــا ب ــل آن ه ــط و تحوي ــات و بس ــات و خدم اطلاع
ــات  ــانی و خدم ــات رس ــن اطلاع ــت؛ تضمي ــای دول ــت  ه ــعه و فعالي ــی توس ــداف عال ــتيبانی از اه ــانی و پش رس
ــی  ــبب کاراي ــک س ــت الکتروني ــکاران، 1391( دول ــاری و هم ــن افتخ ــن الدي ــان )رک ــه ذی نفع ــت ب ــی درس ده
ــادزووا ــت )م ــی  اس ــت عموم ــای مديري ــه  ه ــش هزين ــت و کاه ــای دول ــخگويی در عملکرد ه ــی، پاس ــش دولت بخ
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ــفافيت،  ــز، ش ــدم تمرک ــخگويي، ع ــون پاس ــم چ ــي ه ــر کارکردهاي ــک بيانگ ــت الکتروني ــکاران،2017( دول  و هم
 کارآيــي، اثربخشــي، خدمــت رســاني بــه موقــع و دسترســي ســريع و آســان بــه اطلاعــات دولتــي اســت )پريبوتــاک

 و همکاران، 2008(.
تجربيــات جهانــی نشــان ميدهــد کــه بــا برنامــه ريــزی صحيــح، گســترش دفاتر فــاوا ميتوانــد دسترســی مردم روســتايی 
ــۀ  ــی، ايجــاد فرصت هــای شــغلی، افزايــش ســطح آگاهــی در زمين ــات بهداشــتی، آموزشــی و دولت ــواع خدم ــه ان را ب
ــود بخشــد.  ــره را بهب ــی محصــولات زراعــی و غيرزراعــی و غي فعاليت هــای توليــدی، کشــاورزی و ترويجــی، بازارياب
گســترش ان بــدون توجــه خــاص بــه روســتاها و مناطــق محــروم ميتوانــد اثــرات منفــی ماننــد: افزايــش فاصلــۀ شــهر 
و روســتا، گســترش مهاجــرت از روســتا بــه شــهر، ازبيــن رفتــن صنايــع بومــی، ازدســت دادن بازار هــای محلـّـی و غيــره 
را بــه همــراه داشــته باشــد )لگزيــان و همــکاران، 1399(.  موفقيــت مراکــز فــاوای روســتايی، در دســتيابی بــه اهــداف 
ــه نياز هــای درحــال گســترش روســتاييان بســتگی دارد  ــه توانايــی آنهــا در پاســخگويی ب ــدار روســتايی، ب توســعۀ پاي
کــه بــا توجــه بــه اهميــت توســعۀ ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات، بــه ويــژه در دوران همــه گيــری ويــروس کرونــا و 

بعــد از آن، نيــاز مــردم بــه اســتفاده از خدمــات ايــن دفاتــر رو بــه فزونــی اســت )شــيخی و همــکاران، 1399(.
ــی از ســه  ــن موزون ــت الکترونيکــی ميانگي ــی شــاخص توســعه دول ــل از لحــاظ عمليات ــف ســازمان مل براســاس تعري
امتيــاز نرمــال شــده در مهمتريــن ابعــاد دولــت الکترونيــک اســت کــه عبارتنــد از ميــزان و کيفيــت خدمــات انلايــن، 
ارتباطــات راه دور، و قابليــت نيــروی انســانی )فقيهــی و معمــارزاده، 1394( گــزارش ســال 2020 ســازمان ملــل نشــان 
ــر  ــد جهانــي توســعه دولــت الکترونيــک و انتقــال بســياري از کشــورها از ســطوح پاييــن ت دهنــده بهبــود بيشــتر رون
شــاخص بــه ســطوح بالاتــر ان اســت. بــه گون هــای کــه از 0/55در ســال 2016 بــه 0/6 در ســال 2020 رســيده اســت. 
براســاس گــزارش ايــران در ســال 2020 در شــاخص ترکيبــی توســعه دولــت الکترونيــک درجــه H3 را بــه دســت آورده 
اســت کــه در بيــن کشــور های عضــو رتبــه 89 را بــه خــود اختصــاص مــی دهــد کــه جايــگاه مطلوبــی نيســت )وبــگاه 

ســازمان ملــل، 2020(.
ــرا ايــن امــر  ــد؛ زي ــر روی اقتصــاد ديجيتالــی متمرکــز شــده ان امــروزه سياســت گــذاران و برنامــه ريــزان کشــورها ب
ميتوانــد بــا تأثيــر در توليــد، بهــره بــرداری و توســعۀ بــازار و درنتيجــه تغييــر شــکل اقتصــاد روســتايی، بــه توســعۀ پايــدار 
اقتصــاد روســتايی کمــک کنــد. فنــاوری اطلاعــات بــه نــوآوری، ظهــور بازار هــای جديــد و فرصت هــای شــغلی منجــر 
ميشــود. جوامــع روســتايی را ميتــوان ازطريــق فــاوا توانمنــد کــرد و بــه آنهــا صدايــی داد کــه بــه آنهــا اجــازه دهــد در 
رونــد توســعه مشــارکت کننــد. بــا اســتفاده از فــاوا، جوامــع روســتايی ميتواننــد، از طريــق آمــوزش و گفتوگــو بــا ديگران، 
توانايــی بهبــود شــرايط زندگــی خــود را کســب کننــد و انگيــزۀ تصميمگيــری برای توســعۀ خود را داشــته  باشــند )ســانيتا

ــۀ  ــاد ســه گان ــان ابع ــده اســت و توســعۀ آن مســتلزم تعامــل همزم ــه پيچي ــاوای روســتايی مقول ــن، ف ، 2017( بنابراي
فنــاوری، خدمــات و آگاه ســازی اســت تــا امــکان آن باشــد کــه بــه منظــور توســعۀ پايــدار روســتايی بــه کار گرفتــه 

شــود.
ميتــوان دولــت الکترونيــک را بــر مبنــای دو عامــل کارکرد هــای دولــت الکترونيــک )کارکــرد اقتصــادی، کارکردخدمات 
ــا شــهروند،  ــت ب ــاط دول ــک )ارتب ــت الکتروني ــرد سياســی( و کاربرد هــای دول ــرد اطــلاع رســانی، کارک رســانی، کارک
ارتبــاط دولــت بــا دولــت، ارتبــاط دولــت بــا شــرکت هــا( بررســی کــرد. در کارکــرد اقتصــادی، دولــت الکترونيــک بــه 
ــرای بهبــود وضعيــت اقتصــادی دولــت و جامعــه  معنــای اســتفاده از قابليــت  هــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ب
ــا اســتفاده  ــه معطــوف مــی شــود کــه ب ــر ايــن نکت ــت ب ــه اســت. در کارکــرد خدمــات رســانی، توجــه دول ــکار رفت ب
ــاز را  از قابليت هــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات شــرايطی فراهــم آورد کــه شــهروندان بتواننــد خدمــات مــورد ني
آســان تــر از الگــوی ســنتی ارائــه خدمــات عمومــی بــه دســت آورنــد. در کارکــرد اطــلاع رســانی دولــت قصــد دارد 
ــهيل  ــه تس ــات را در جامع ــذاری اطلاع ــتراک گ ــات، اش ــات و ارتباط ــن آوری اطلاع ــای ف ــت  ه ــتفاده از قابلي ــا اس ب
ــه اطلاعــات گامــی مهــم در راســتای تقويــت زيرســاخت  ــا دسترســی آســان تــر و ســريع تــر شــهروندان ب کنــد و ب
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ــا  ــک ب ــی الکتروني ــی، دموکراس ــرد سياس ــرانجام کارک ــردارد و س ــفافيت ب ــش ش ــی و افزاي ــه اطلاعات ــای جامع  ه
مشــارکت شــهروندان در فرايند هــای سياســی و خــط مشــی گــذاری عمومــی دنبــال ميگــردد. انتخابــات و نظرســنجی 
ــا  ــه ب ــن در رابط ــت. همچني ــک اس ــت الکتروني ــی دول ــای سياس ــه ای از کارکرد ه ــت نمون ــق اينترن ــی از طري عموم
ــا  ــد ب ــت مطــرح اســت و کارگــزاران بخــش عمومــی در صددن ــان دول ــت الکترونيــک بحــث مخاطب کاربرد هــای دول
ــا کارکنــان و  ــا شــرکتها، تعامــل دولــت ب ــا شــهروندان، تعامــل دولــت ب اســتقرار دولــت الکترونيــک تعامــل دولــت ب
ــا الزامــات عصــر  تعامــل ســطوح مختلــف ســاختار حکومــت را بــه گونــه ای متفــاوت از الگــوی ســنتی و متناســب ب
اطلاعــات برقــرار کننــد )کشــتهگر وهمــکاران، 1396(. درنهايــت هــدف اصلــی پيدايــش دولــت الکترونيــک بسترســازی 
ــات  ــت خدم ــلاح کيفي ــی، اص ــات دولت ــات و خدم ــه اطلاع ــهروندان ب ــتر ش ــر و بيش ــی بهت ــرای دسترس ــب ب مناس
ــرای  ــازی ان ب ــاده س ــت و پي ــالار اس ــردم س ــای م ــا و فرايند ه ــارکت در نماده ــرای مش ــتر ب ــات بيش ــه خدم و ارائ
 ارتقــای ارتبــاط دولــت و جامعــه، دولــت و کســب و کار و و ســاير فعاليــت  هــای مرســوم انجــام ميشــود )جوليانتــاری

 و همــکاران، 2019(.  از ســويی ديگــر، دسترســي بــه خدمــات ســازمان هــاي دولتي يکي از نيازهاي اساســي روســتاييان 
اســت. معمــولا درصــد کمــي از خدمــات دولتــي در روســتاها ارائــه ميشــوند و روســتاييان بــراي بهــره منــدي بيشــتر از 
خدمــات دولتــي، بايــد بــه شــهرها مراجعــه نماينــد. از دلايــل ايــن مســاله، بعــد مســافت و پراکندگــي زيــاد در روســتاها 
اســت بــه طوريکــه نمــي تــوان دسترســي بــه تمامــي ســازمانهاي دولتــي را بــراي آنهــا فراهــم نمــود. فنــاوري اطلاعات 
زمينــه ارائــه تمامــي خدمــات دولتــي را مســتقل از محدوديــت هــاي زمانــي و مکانــي، در قالــب دولــت الکترونيکــي، 
فراهــم مينمايــد. در واقــع بــا بهــره گيــري از دولــت الکترونيکــي نيــاز بــه ايجــاد اماکــن فيزيکــي، بــراي ارائــه خدمــات 
دولتــي نيســت )عبــادي، 1384: 33-35(. ايجــاد و توســعه دولــت الکترونيــک نيازمنــد دسترســي بــه زيرســاخت هــاي 
فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات و ارائــه خدمــات آموزشــي در جهــت افزايش ســطح ســواد فنــاوري اطلاعــات و ارتباطات 
 در هرکشــوري دارد و فقــدان ايــن عوامــل مانــع اجــراي طــرح هــاي دولــت الکترونيــک ميشــود )ســازمان ملــل متحــد

.)2014 ،
در ايــران دولــت بــا تدويــن طــرح تکفــا، کــه ايجــاد دولــت الکترونيکــي، اوليــن راهبــرد آن محســوب ميشــود، قــدم در 
راهــي گذاشــته کــه در ميــان مــدت، نــه تنهــا بــا افزايــش کارآيــي و تســهيل دسترســي مــردم بــه خدمــات عمومــي، 
بخشــي از فرآينــد توســعه يافتگــي را محقــق ميکنــد، بلکــه بــا ايجــاد دسترســي همــگان بــه جريــان آزاد اطلاعــات، 
دموکراســي را در کشــور نهادينــه خواهــد کــرد )رعيــت پــور، 1393(. بــا ايــن همــه تــلاش در جهــت تأســيس دولــت 
الکترونيکــي در ايــران، همچــون در جوامــع در حــال توســعه ديگــر، چالــش هايــي را در کنــار پيامدهــاي مثبــت آن، 
پيشــروي دولتمــردان و نيــز کليــت جامعــه قــرار خواهــد داد. دولــت الکترونيکــي، نــه تنهــا از نظــر ســاختاري بلکــه از 
نظــر ماهيــت هــم دولتــي مــدرن و بــر پــا شــده بــر اســاس تعامــل متقابــل و برابــر دولــت بــا شــهروندان اســت. بــا 
وجــود اينکــه تــلاش هــاي قابــل توجهــي در ايــران نســبت بــه گســترش فنــاوري اطلاعــات و نيــز دولــت الکترونيکــي 
انجــام شــده يــا در حــال انجــام اســت، ولــي هنــوز از ايــن نظــر بــا بســياري از کشــورها فاصلــه دارد. بــا توجــه بــه 
اينکــه ايــن مقولــه در ســال هــاي اخيــر در ايــران مــورد توجــه قــرار گرفتــه، طبيعــي اســت کــه نميتــوان انتظــار داشــت 
ــه وجــود  ــن زمين ــرد و مشــکلات متعــددي در اي ــن ب ــا کشــورهاي پيشــرفته از بي ــه خــود را ب ــاه فاصل ــي کوت در مدت
دارد )نــوروزی،1396(. تحقــق نيافتــن الزمــات و زيرســاختهاي فنــي ماننــد: شــبکههاي پهنــاي بانــد، عــدم راه انــدازي 
پورتهــاي پرســرعت اينترنــت، پالايــش غيرهوشــمند اطلاعــات در شــبکه، پاييــن بــودن کيفيــت خدمــات ارائــه شــده، 
گرانــي هزينــه هــاي ارتباطــات الکترونيــک و غيــره از جملــه مشــکلاتي هســتند کــه مانــع رشــد و پيــاده ســازي دولــت 
الکترونيــک در ايــران شــده اســت )تيمــوری اصــل و شــهرخی، 1397؛ کشــته گــر و همــکاران،1396؛ مقدســي،1383(. 
برخــی از عوامــل مؤثــر در اجــرا کــه در تحقيقــات پيشــين بيــان شــده انــد عبــارت انــد از: عوامــل فنــی، اقتصــادی، 
ــی، زيرســاختی، فرهنگــی  ــی، امنيت ــودی، 1390(، علمــی- آموزشــی، مديريت ــده ب اجتماعــی، فرهنگــی و سياســی )زن
اجتماعــی )رحيمــی و همــکاران، 1395(، برخــی موانــع شناســايی شــده نيــز از ايــن قرارنــد: عوامــل معمــاری، ســازمانی، 
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ــازمانی،  ــات س ــه، ارتباط ــص بودج ــدم تخصي ــی، ع ــی، فن ــی، مهارت ــاوری، مديريت ــی، محيطی-فن ــی، اجتماع امنيت
عوامــل رفتــاری )طاهرپــور کلانتــری و همــکاران،1391(، نظــام معمــاری، بودجــه، عوامــل فنــی، محيطــی، امنيتــی و 
خطرپذيــری )قويدســت و محرابــی 1395(. در ادامــه بــه برخــی از مهمتريــن پژوهــش  هــای صــورت گرفتــه در ايــن 

حــوزه اشــاره مــی شــود.
شــيخی و همــکاران )1400( بــه شناســايی و رتبــه بنــدی عوامــل مؤثــر در افزايــش کارايــی دفاتــر فنــاوری اطلاعــات 
ــه و متغير هــای آن هــا )انســانی،  ــد نتايــج نشــان داد کــه اهميــت عوامــل چهارگان و ارتباطــات روســتايی پرداختــه ان
فنــی، ســازمانی و فراينــدی(، همگــی در افزايــش کارايــی دفاتــر فــاوای روســتايی تأثيرگذارنــد و از نظــر نمونــۀ پژوهــش 
بالاتــر از حــد متوســط ارزيابــی شــدند براســاس آزمــون فريدمــن، عوامــل فنــی در رتبــۀ اول قــرار دارد و ضريــب تعييــن 

نشــان داد کــه ايــن چهــار عامــل، 64 درصــد متغيــر افزايــش کارايــی دفاتــر را تبييــن ميکننــد.
خــرم و همــکاران )1399( در مطالعــه ای بــا هــدف تبييــن الگــوی توســعه دولــت الکترونيــک بــه منظــور ارائــه مطلــوب 
خدمــات عمومــی برمبنــای سياســت های کلــی اقتصــاد مقاومتــی و تبييــن و شناســايی مؤلفــه هــا و شــاخص  هــای 
ــی  ــت الکترونيــک، زيرســاخت های اطلاعات ــدارک دول ــی، آمادگــی و ت ــد کــه زيرســاخت های مل مربوطــه نشــان دادن
ــه عنــوان مهمتريــن  ــه ترتيــب ب ــا شــهروندان و کارآمــدی خدمــت ب و ارتباطــی، خدمــت جهــادی، عوامــل مرتبــط ب

مؤلفه هــای مــدل توســعه دولــت الکترونيــک در ســازمان امــور مالياتــی شــهر تهــران ميباشــند.
لگزيــان و همــکاران )1399( چالش هــای ارتقــای ســطح اثربخشــی بنــگاه  هــای خدمــات الکترونيــک از نــگاه سياســت 
گــذاران دولتــی را بررســی کــرده انــد چالش هــای پيــش رو در چهــار حــوزه حاکميتــی و سياســتگذاری، ســازمان های 

واگــذار کننــده خدمــات، بنگاه هــای خدمــات و مشــتريان آنهــا شناســايی شــد.
بهبــودی و همــکاران )1398( بــه شناســايی موانــع موفقيــت کامــل برنامــۀ توســعۀ دولــت الکترونيــک از ديــد مســئولان 
ــد نتايــج  ــرای موفقيــت در آن )مطالعــه ای کيفــی در اســتان هرمــزگان( پرداختن ــۀ راهکار هايــی ب و شــهروندان و ارائ
ــته  ــج دس ــی در پن ــب فراوان ــه ترتي ــد مســئولان ب ــده از دي ــايی ش ــع شناس ــه موان ــد ک ــی ده ــده نشــان م ــت ش ياف
ــده از  ــايی ش ــع شناس ــی. موان ــادی و فرهنگ ــی-قانونی، اقتص ــاختاری، سياس ــانی، فنی-س ــع انس ــد: موان ــرار ميگيرن ق
ديــد شــهروندان نيــز بــه ترتيــب فراوانــی در چهــار دســته طبقــه بنــدی ميشــوند: موانــع انســانی، فنــی -ســاختاری، 

اقتصــادی و  فرهنگــی.
ــۀ  ــک در شــرکت منطق ــت الکتروني ــت دول ــع تثبي ــه بررســی موان تيمــوری اصــل و شــهرخی )1397( در پژوهشــی ب
يــک عمليــات انتقــال گاز اســتان خوزســتان پرداختنــد و شــش گــروه موانــع مديريتــی، ســازمانی، فنــی، انســانی، مالــی 
و محيطــی بــا 29 شــاخص فرعــی را شناســايی کردنــد کــه از آن ميــان عوامــل انســانی مهمتريــن موانــع محســوب 

مــی شــوند.
پارســائيان )1396( پژوهشــی بــا عنــوان مــدلِ ارائــه مطلــوب خدمــات عمومــی، بــا بهــره گيــری از ديــدگاه مقــام معظــم 
رهبــری انجــام دادنــد. الگــوی شــش وجهــی بــرای مــدل توســط آنــان پيشــنهاد شــد کــه مؤلفــه  هــای مــدل عبــارت 

بودنــد از: عادلانــه بــودن، مســئولانه بــودن، صادقانــه بــودن، کارآمــد، بــا روحيــه جهــادی و مخلصانــه بــودن.
ــا عنــوان بررســی عوامــل مؤثــر در اســتفاده از خدمــات دولــت الکترونيــک از ســوی  نــوروزی )1396( در پژوهشــی ب
ــودن خدمــات مهــم  ــودن زيرســاخت هــا و دردســترس ب ــه  هــای ايــن پژوهــش، فراهــم ب شــهروندان براســاس يافت

تريــن عامــل مؤثــر در پذيــرش دولــت الکترونيــک در ايــران اســت. 
کشــته گــر و همــکاران )1396( در مطالعــه ای بــه شناســايی و اولويــت بنــدی عوامــل بازدارندهــی ارائــه ی خدمــات 
ــت محيطــی،  ــب اولوي ــه ترتي ــه ب ــده شــش گان ــل بازدارن ــه عوام ــود ک ــج بيانگــر ان ب ــد نتاي ــه ان ــک پرداخت الکتروني
ــد  ــتان بيرجن ــتری شهرس ــک در دادگس ــات الکتروني ــتقرار خدم ــر اس ــی ب ــی و مال ــی، فن ــازمانی، مديريت ــانی، س انس

ــذار هســتند.  تاثيرگ
ســجادی )1395( در پژوهشــی بــا عنــوان شناســايی موانــع پذيــرش و گســترش دولــت الکترونيــک  بــه ايــن نتيجــه 
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ــم  ــظ حري ــت و حف ــف امني ــات، ضع ــاوری اطلاع ــای فن ــاخت  ه ــودن زيرس ــن ب ــۀ پايي ــج گان ــل پن ــه عوام ــيد ک رس
ــی و عــدم تخصيــص  ــه  هــای عمليات ــع ســازمانی، هزين ــاوری اطلاعــات، موان شــخصی، نارســايی مهــارت  هــای فن
اعتبــارات مالــی لازم از ديــدگاه کارکنــان ســازمان امــور مالياتــی حــوزۀ شهرســتان ســاوه و زرنديــه مانــع محســوب 

مــی شــوند.
فقيهــی و معمــارزاده )1394( در پژوهشــی بــا عنــوان مــدل توســعه دولــت الکترونيــک در ايــران 1404 انجــام دادنــد، 
هــدف آن، طراحــی مــدل مطلــوب توســعه دولــت الکترونيــک در افــق 1404 بــود. آنــان شــش مؤلفــه را بــرای توســعه 
ــات برخــط، ســرمايه  ــا شــامل: زيرســاخت ارتباطــی، خدم ــه ه ــن مؤلف ــه اي ــد ک ــک شناســايی نمودن ــت الکتروني دول

انســانی، محيــط سياســی و مقرراتگــذاری، محيــط کســب وکار و نــوآوری و دسترســی بــه محتــوای ديجيتالــی بــود.
قربانيــزاده و همــکاران )1393( فــرا تحليــل موانــع اســتقرار دولــت الکترونيــک در ايــران را بررســی کــرده انــد بررســی 
ــا  ــع اســتقرا دولــت الکترونيــک نشــان ميدهــد کــه موانــع ســازمانی ب پژوهــش  هــای صــورت گرفتــه در زمينــه موان
انــدازه اثــر 0/943 ، موانــع راهبــردی بــا انــدازه اثــر 0/886، و موانــع قانونــی بــا انــدازه اثــر 0/735،  موانــع ماهيتــی 
ــا انــدازه اثــر 0/702 دارای بيشــترين اثــر بازدارندگــی در اســتقرار دولــت  ــا انــدازه اثــر 0/703،  و موانــع مديريتــی ب ب

الکترونيــک بــوده اســت.
رکــن الديــن افتخــاری و همــکاران )1391( ارزيابــی تحقــق دولــت الکترونيــک در روســتا های ايــران را مــورد بررســی 
قــرار داده انــد بــا توجــه بــه نتايــج پژوهــش در تحقــق دولــت الکترونيــک دو بعــد ســخت و نــرم مطــرح ميشــود در 
بعــد ســخت شــاخص  هــای شــبکه ارتباطــی، و تجهيــزات و در بعــد نــرم شــاخص  هــای سياســت، مقــررات و قوانيــن 
و ... بــه چشــم ميخــورد نتايــج حاکــی از اهميــت شــاخص هــای شــبکه ارتباطــی، تجهيــزات و فرهنــگ در مقايســه بــا 

ســاير شــاخص هــا اســت.
شــارما و همــکاران )2021( چالــش هــای مراکــز خدمــات الکترونيــک در ارائــه خدمــات دولــت الکترونيک در روســتاهای 
هنــد را مــورد مطالعــه قــرار داده انــد يافته هــا نشــان داد کــه زمــان ســفر و هزينــه هــای تراکنــش، ســواد ديجيتــال 
پاييــن و آگاهــی پاييــن از خدمــات دولــت الکترونيــک از جملــه چالش هــای کليــدی ارئــه خدمــات در روســتاهای هنــد 

. هستند
پرزموروتيــا و همــکاران )2020( در پژوهشــی بــا عنــوان اثــرات ارزيابــی دولــت الکترونيکــی، اعتمــاد و شــکاف ديجيتالی 
در ســطح اســتفاده از دولــت الکترونيکــی در کشــورهای اروپايــی نشــان دادنــد کــه اســتفاده شــهروندان از خدمــات دولت 
تحــت تأثيــر ارزيابــی هــای دولــت الکترونيکــی طــرف عرضــه، اعتمــاد شــهروندان بــه دولتهــا و شــکاف ديجيتالــی 
مربــوط بــه درآمــد و آمــوزش اســت. ســرمايه گــذاری دولــت در دولــت الکترونيکــی ميتوانــد در افزايــش اســتفاده از 
دولــت الکترونيکــی نقــش داشــته باشــد. بنابرايــن، دولــت بايــد تــلاش کنــد تــا اعتمــاد مــردم بــه اقدامــات خــود را 
افزايــش دهــد و ممکــن اســت تشــويق بــه اســتفاده از دولــت الکترونيکــی در دســتيابی بــه ايــن هــدف کمــک کنــد.

ــران  ــگاه مدي ــک از ن ــت الکتروني ــی دول ــهای اجراي ــه چالش ــه مطالع ــی ب ــکاران )2020( در پژوهش ــس و هم گليپتي
ــات  ــن امکان ــی و ســطح آمادگــی الکترونيکــی و همچني ــت مال ــه هــا نشــان داد کــه موقعي ــد. يافت ــرس پرداختن درقب
زيرســاختی و نــوآوری هــای فنــاوری بــرای مديريــت دانــش مؤثــر و ارتباطــات، چارچــوب هــای سياســی و حقوقــی از 

ــر ســطح اتخــاذ دولــت الکترونيکــی اســت. عوامــل اصلــی تأثيرگــذار ب
لنــگ و همــکاران )2020( در مطالعــۀ اهميــت و جايــگاه فــاوا معتقدنــد کــه بهبــود آمــوزش و زيرســاخت های روســتايی 
ــان  ــات در مي ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــرش فن ــش پذي ــه افزاي ــد ب ــد ميتوان ــای بان ــش پهن ــا و افزاي ــاده ه ــد ج مانن

خانوارهــای روســتايی کمــک کنــد کــه درنتيجــه، باعــث افزايــش تنــوع درآمــد آنهــا  ميشــود
وراموتــو و همــکاران )2018( در پژوهشــی بــا عنــوان چــه چيــزی موفقيــت خدمــات دولــت الکترونيــک را تعييــن ميکنــد  
ــه نظــام دولــت الکترونيــک بيشــترين تأثيــر را در  ــر ب ــه ايــن نتيجــه رســيدند کــه کيفيــت، رضايــت و عــادت کارب ب

اســتفادۀ شــهروندان از خدمــات دولــت الکترونيــک دارد 
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ــت  ــر اســاس پژوهــش  ال اتامــی و همــکاران  )2016( دو عامــل کيفيــت نظــام و کيفيــت اطلاعــات خدمــات دول ب
ــد. ــادی دارن ــر زي ــوع خدمــات تأثي الکترونيــک در قصــد اســتفاده از ايــن ن

زيمبــا و همــکاران )2015( در پژوهشــی بــا عنــوان عوامــل انتقــادی موفقيــت در پذيــرش دولــت الکترونيــک محلــی 
ــه و  و ايالتــی لهســتان عوامــل را در چهــار دســته مســائل اقتصــادی، مســائل اجتماعــی - فرهنگــی، مســائل فناوران

مســائل ســازمانی تقســيم مــی کننــد.
ــه ايــن نتيجــه  ــت الکترونيکــی ب ــداز دول ــا عنــوان خدمــات وب: چشــم ان پاتــاک و همــکاران )2015( در پژوهشــی ب
ــاوری وب در  ــرش فن ــر پذي ــل ســازمانی ب ــردی و عوام ــل ف ــاوری، عوام ــل فن ــل اقتصــادی، عوام ــه عوام رســيدند ک
ــات  ــاوری اطلاع ــود ســواد فن ــران، کمب ــک کارب ــان در پژوهــش خــود ســواد الکتروني ــد. آن ــک موثرن ــت الکتروني دول
و ارتباطــات را بــه عنــوان مهــم تريــن مؤلفــه هــای عوامــل اقتصــادی؛ فراهــم بــودن زيرســاختها، فقــدان زيرســاخت 
ــای  ــورد مزاي ــی درم ــاوری؛ آگاه ــل فن ــای عوام ــه ه ــن مؤلف ــوان مهمتري ــه عن ــات را ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فن
خدمــات وب، نگــرش کارمنــدان دولــت نســبت بــه اخــذ فنــاوری جديــد، مقاومــت در برابــر ديجيتالــی شــدن اطلاعــات 
و دسترســی برخــط بــه عنــوان مهمتريــن مؤلفــه هــای عوامــل فــردی و عــدم هماهنگــی بيــن دولــت را بــه عنــوان 

مهمتريــن مؤلفــه عوامــل ســازمانی برشــمردند. 
درنهايــت براســاس پيشــينه پژوهــش مطالعــه شــده و مبانــی نظــری شــاخصها و مولفــه هــای مطــرح در ايــن زمينــه 
شناســايی، اصــلاح و تدويــن گرديــد کــه در قالــب مــدل مفهومــی پژوهــش ارائــه شــده اســت )شــکل 1( از کليــدی 
تريــن نــکات قابــل توجــه در ايــن پژوهــش در مقايســه بــا تحقيقــات صــورت گرفتــه: جامعيــت و کامــل بــودن شــاخص 
هــای ايــن حــوزه، ارزيابــی ديــدگاه کارگــزاران بــرای اوليــن بــار، بــرازش و تاييــد مــدل انــدازه گيــری شــاخص هــای 
پژوهــش جهــت بکارگيــری آن در تحقيقــات آتــی ايــن حــوزه، لــزوم تجديــد ارزيابــی هــا در ســکونتگاههای روســتايی 
ــای مناســب،  ــوزه و اتخــاذ راهبرده ــن ح ــش رو در اي ــد پي ــناخت مســائل و مشــکلات جدي ــد نظــر، ش جهــت تجدي
بررســی ارائــه خدمــات در ســکونتگاهای روســتايی نــه شــهری جهــت توســعه پايــدار روســتايی بــه عنــوان يــک اصــل.

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش
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3-روش، تکنیک ها و قلمرو
پژوهــش حاضــر رويکــردي کاربــردي دارد، ضمــن ايــن کــه از لحــاظ روششناســي از نــوع روشــهاي ترکيبــي توصيفــی- 
پيمايشــی اســت. اطلاعــات مــورد نيــاز از طريــق پرسشــنامه گــردآوری شــده اســت. منطقــه مــورد مطالعــه روســتاهای 
اســتان همــدان اســت کــه بــه دليــل گســتردگی 3 شهرســتان شــامل شهرســتانهای همــدان، بهــار و فامنيــن از مناطــق 
مختلــف شــمال اســتان، مرکــز و جنــوب غربــی اســتان انتخــاب گرديدنــد. جامعــه آمــاري اين پژوهش مشــتمل بــر کليه 
کارگــزاران دفاتــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات روســتايی در شهرســتان هــای مذکــور ميباشــد. روش نمونــه گيــری 
بــا توجــه بــه محــدود بــودن جامعــه بــه صــورت تمــام شــماری بــوده کــه تعــداد 91 نفــر از کارگــزاران دفاتــر فنــاوری 
ــه ای و  ــر مطالعــات عميــق کتابخان اطلاعــات و ارتباطــات روســتايی ايــن شهرســتان هــا را شــامل ميشــود. عــلاوه ب
اســنادی ابــزار اصلــی گــردآوری اطلاعــات مــورد نيــاز پرسشــنامه بــود. جهــت شناســايی موانــع و شــاخص هــای ارائــه 
خدمــات دولــت الکترونيــک در مناطــق روســتايی مــورد مطالعــه پــس از بررســی پيشــينه فهرســتی از موانــع و شــاخص 
هــا اســتخراج شــد ســپس ايــن شــاخص هــا در پنــج حــوزه )حــوزه اجتماعــي- فرهنگــي، حــوزه قانونــي- حقوقــي، 
ــب  ــدند و در قال ــدی ش ــه بن ــي( طبق ــادي- مال ــوزه اقتص ــي، ح ــي- مخابرات ــوزه فن ــي، ح ــازماني- مديريت ــوزه س ح
پرسشــنامه در اختيــار کارگــزاران قــرار گرفــت. جهــت حصــول اطمينــان از روايــی پرسشــنامه از نظــر صاحــب نظــران و 
بــرای تعييــن پايايــی ابــزار تحقيــق، پرسشــنامه طراحــی شــده از ضريــب آلفــای کرونبــاخ اســتفاده گرديــد بــرای ايــن 
کار پرسشــنامه بيــن 30 نفــر از کار-گــزاران دفاتــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات روســتايی شهرســتان هــای مذکــور 
مــورد پيــش آزمــون قــرار گرفــت و ميــزان ضريــب مذکــور بــرای بخشــهای مختلــف پرسشــنامه در محــدوده 0/65 تــا 
0/88 بــه دســت آمــد )لازم بــه ذکــر اســت، ضريــب آلفــای کرونبــاخ بــه منظــور پايايــی تحقيــق و تأثيــر بيــش تــر آن 
انــدازه گيــری شــد، کــه اعــداد بــه دســت آمــده نشــان از مناســب بــودن ســؤالات بــرای انجــام تحقيــق بــوده اســت(. 
همچنيــن، بــرای تجزيــه و تحليــل داده هــای گــردآوری شــده از نــرم افزارهــای LISREL و SPSS اســتفاده شــد کــه 
داده هــای گــردآوری شــده در دو بخــش توصيفــی )فراوانــی، درصــد، ميانگيــن، ضريــب تغييــرات( و تحليلــی )آزمــون 
هــای تــی تــک نمونــه ای ، فريدمــن( مــورد ارزيابــی قــرار گرفــت. معــادلات ســاختاري کــه در ايــن پژوهــش بهــره 
گرفته شــده اســت؛ رويکــردي اســت کــه شــامل دو مرحلــه، يعنــی مــدل اندازه گيــری و مــدل ســاختاری می باشــد. در 
ايــن مطالعــه، بــا اســتفاده از مــدل اندازه گيــری بــه بررســی روايــی )اعتبــار( متغيرهــاي نهفتــۀ پژوهــش بــا اســتفاده از 
تحليــل عاملــی تأييــدي )CFA1(  پرداختــه ميشــود، در ايــن مرحلــه از مقــدار t و روايــی ســازه بــراي بررســی روايــی و 

از ضريــب آلفــای کرونبــاخ )α( بــرای بررســی پايايــی ابــزار اندازه گيــری اســتفاده ميشــود.

جدول 1- شاخصها و متغیرهای تبیین کننده مشکلات ارائه خدمات دولت الکترونیک در منطقه مورد مطالعه

آلفای گويهحوزه
منبعکرونباخ

اجتماعی-
فرهنگی

ناتواني در ارائه خدمات مورد علاقه جوانان و تحصيلکردگان 
، عدم احساس امنيت روستاييان نسبت به اطلاعات محرمانه 
شخصي ، بيسوادی و آگاهي ناکافي مردم از نحوه استفاده از 

خدمات الکترونيکي ؛ بودن فعاليتها به خدمات خاص و ناتواني در 
ارائه خدمات جديد، آگاهي کم مردم از قابليتها و امکانات دولت 

الکترونيک و دفاتر فاوا، اعتماد و تمايل بيشتر مردم به انجام امور و 
نيازها بصورت حضوري

0/78
زيمبا و همکاران )2015(، بهبودی و همکاران 

)1398( رکن الدين افتخاری و همکاران 
)1391(

قانونی-
حقوقی

ضعف سرمايهگذاري بخش خصوصي، عدم وجود قوانين و مقررات 
استاندارد، جا به جايي کارگزاران دفاتر، سياستگذاري نادرست 

دولتي، عدم توجه به رعايت موازين امنيتي
قربانيزاده و همکاران )1393(، فقيهی و 0/70

معمارزاده )1394(

1  Confirmatory factor analysis 
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سازمانی-
مديريتی

ناهماهنگي بين سازمانهاي متولي، کم اطلاعي مديران اجرايي 
نسبت به دفاتر روستايي، ضعف متوليان در نظارت بر کار دفاتر، 
مشخص نبودن استاندارد کيفي دفاتر، فقدان هدايت مناسب در 

وزارت مربوطه
تيموری اصل و شهرخی )1397(، سجادی 0/88

)1395(، زيمبا و همکاران )2015(

فنی-
مخابراتی

عدم پشتيباني سختافزاري و نرمافزاري، پهناي باند و سرعت 
نامناسب اينترنت، دور بودن روستاها و کوچک بودن آنها، پايين 
بودن سطح علمي و فني مسئولين، عدم ارتباط اينترنتي دفاتر با 

مراکز بهداشتي، مدارس و ...
پاتاک و همکاران )2015(، کشته گر و 0/67

همکاران )1396(

اقتصادی-
مالی

پايين بودن تعرفههاي خدمات، ضعف بنيه مالی دفاتر، زيانده بودن 
دفاتر، عدم پرداخت هزينه خطوط پستي توسط مخابرات، درامد 

پايين کارگزاران
پرز موروتيا و همکاران )2020(0/83

منطقــه مــورد مطالعــه اســتان همــدان بــوده کــه طبــق آخريــن سرشــماری ســال 1395دارای 9 شهرســتان، 25 بخــش، 
29 شــهر، 73 دهســتان و 1208روســتا اســت، کــه ســه شهرســتان شــامل شهرســتان هــای همــدان، بهــار و فامنيــن 
و بــر اســاس اهــداف پژوهــش و محدوديــت هــای ان و نيــز جمعيــت روســتايی و تعــداد دفاتــر فــاوای روســتايی انهــا 

نســبت بــه بقيــه شهرســتان هــا انتخــاب گرديدنــد )شــکل 2(.

شکل 2. نقشه موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه )شهرستانهای سه گانه(
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4-یافته ها و تحلیل داده 
بــرای جمــع آوری اطلاعــات تعــداد 91 پرسشــنامه در اختيــار 91 نفــر از کارگــزاران دفاتــر فــاوای روســتايی، روســتاهای 
3 شهرســتان همــدان، بهــار و فامنيــن قــرار گرفــت. جامعــه آمــاری پژوهــش از نظــر جنســيت اکثــرا مــرد )90/1( و 
متأهــل )86/8( ميباشــند. بيــش تريــن کارگــزاران دفاتــر فــاوای روســتايی در گــروه ســنی 45 تــا 36 ســال مــی باشــند 
از نظــر تحصيــلات بيشــترين فراوانــی مربــوط بــه افــراد دارای مــدرک ليســانس اســت. از نظــر حــوزه فعاليــت بيشــتر 
انهــا ارائــه خدمــات عمومــی را اولويــت اول برشــمرده انــد. ســاير ويژگــی هــای افــراد مــورد مطالعــه در جــدول 2 اورده 

شــده اســت. 
جدول2-توزیع پاسخگویان برحسب ویژگی های فردی و شغلی

ساير شاخص های اماریدرصدفراوانیسطوحمتغير

جنسيت
مرد

زن

82

9

90/1

9/9
مد: مرد

سن)سال(

زير 25 سال

26 تا 35

36 تا 45

46 تا 55

56 سال و بالاتر

2

21

40

25

3

2/19

23/07

43/95

27/47

3/29

ميانگين: 39/07

مد: 40

انحراف معيار:5/ 13

کمينه: 25 بيشينه: 59

سابقه شغلی

کمتر از 2 سال

2 تا 4 

5 تا 7 سال

7 سال و بيشتر

5

31

43

12

5/49

34/05

47/25

13/18

ميانگين:5/24

انحراف معيار:1/36

مد: 5

ميزان 
تحصيلات

ديپلم و پايينتر

ليسانس

فوق ليسانس و بالاتر

8

57

26

8/79

62/63

28/57

مد: ليسانس

آشنايی با 
فناوری 

اطلااعات و 
ارتباطات

کم

متوسط

زياد

16

52

23

17/58

57/14

25/27

حوزه فعاليت

خدمات اموزش و پرورش

خدمات پست و مخابرات

خدمات بهداشت و درمان

خدمات جهاد کشاورزی

خدمات عمومی

11

22

15

15

28

12/08

24/17

16/48

16/48

30/76
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تحلیل مشکلات ارائه خدمات دولت الکترونیک در دفاتر فاوای روستایی
ــت  ــات دول ــه خدم ــکلات ارائ ــا مش ــه ب ــه در رابط ــورد مطالع ــه م ــراد جامع ــرات اف ــه نظ ــی نقط ــه بررس ــه ب در ادام
الکترونيــک در دفاتــر فــاوای روســتايی در 5 حــوزه ی، اجتماعــی- فرهنگــی، قانونــی- حقوقــی، ســازمانی- مديريتــی، 

ــه شــده اســت.  ــی پرداخت ــی و اقتصــادی- مال فنــی- مخابرات

الف- حوزه اجتماعي- فرهنگي
بــراي دســتيابي بــه ديــدگاه پاســخگويان نســبت بــه مشــکلاتي کــه در حوزهــي اجتماعــي- فرهنگــي پيشــروي ارائــه 
خدمــات دولــت الکترونيــک ميباشــد، از آنهــا مؤلفــه هايــي پرســيده شــد کــه خلاصــه نتايــج مربوطــه در جــدول )3( 
ــرات 0/41 و"  ــب تغيي ــا ضري ــر ب ــزه کــم شــغلي کارگــزاران" دفات ــه هــاي" انگي ــن اســاس، گوي ــر اي آمــده اســت. ب
عــدم رضايــت روســتاييان از خدمــات ارائــه شــده " بــا ضريــب تغييــرات 0/48 بــه ترتيــب در اولويــت هــاي اول و دوم 
قــرار ميگيرنــد. همچنيــن، "پاييــن بــودن ســطح علمــي و فنــي مســئولين و کارگــزاران دفاتــر" و"برخــورد نامناســب 

کارگــزاران دفاتــر بــا روســتاييان"  بــه ترتيــب در اولويــت هــاي آخــر قــرار ميگيرنــد.

جدول 3- دیدگاه پاسخگویان در خصوص مشکلات موجود فعالیت آنها در دفاتر در حوزه اجتماعي- فرهنگي

ضريب انحراف معيارميانگينگويه ها
رتبهتغييرات

3/401/390/411انگيزه کم شغلي
2/911/410/482عدم رضايت روستاييان از خدمات ارائه شده

0/533 2/481/62عدم احساس امنيت روستاييان نسبت به اطلاعات محرمانه شخصي 
2/521/370/544ضعف دسترسي مردم روستايي به خدمات الکترونيکي

2/381/330/555بيسوادی و آگاهي ناکافي مردم از نحوه استفاده از خدمات الکترونيکي
2/731/550/566درآمد پايين خانوار و بيعلاقگي مردم به صرف هزينه ارتباطات

2/321/330/577عدم انطبابق خدمات دفاتر با نيازهاي مردم
2/481/460/588پايين بودن کيفيت خدمات الکترونيکي

2/311/400/609محدود بودن فعاليتها به خدمات خاص و ناتواني در ارائه خدمات جديد
2/411/550/6310اعتماد و تمايل بيشتر مردم به انجام امور و نيازها بصورت حضوري

2/061/350/6511عدم پذيرش خدمات دفاتر توسط مردم
1/901/280/6712توجه به منافع کوتاهمدت

2/021/480/7313آگاهي کم مردم از قابليتها و امکانات دولت الکترونيک و دفاتر فاوا
2/381/770/7414ناتواني در ارائه خدمات مورد علاقه جوانان و تحصيلکردگان

1/811/460/8015ورود فرهنگ نامطلوب به روستا و پيامدهاي منفي آن
1/671/360/8116امکان گسترش ناهنجاريهاي اجتماعي و سوء استفاده از مردم

1/851/530/8217پايين بودن سطح علمي و فني کارکنان دفاتر

1/351/511/1218برخورد نامناسب کارگزاران دفاتر فاواي با مردم

ب- حوزه قانوني- حقوقي
ــل  ــش قاب ــتایي دارد و بخ ــهري و روس ــردم ش ــي م ــالاي در زندگ ــت ب ــروزه اهمی ــي ام ــي- حقوق ــوزه قانون ح
ــه جــاي مراجعــه حضــوري بســياري از  ــد ب ــاوا مي توان ــر ف توجهــي از وقــت مــردم صــرف ايــن امــور مي شــود. دفات
ايــن امــور را بــه صــورت الکترونيــک انجــام دهــد. در مــورد مشــکلات حــوزه قانونــي- حقوقــي مطابــق بــا جــدول 
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)4( ، از نظــر پاســخگويان، اولويــت اول بــا ضريــب تغييــرات 0/52 مربــوط به"گويــه ضعــف ســرمايه گــذاري بخــش 
خصوصــي در ارائــه خدمــات فــاوا" ميباشــد و اولويــت دوم نيــز بــا ضريــب تغييــرات مربــوط بــه" گويــه سياســتگذاري 
ــه ترتيــب  ــوده اســت. در ضمــن، اولويــت هــاي اخــر در ايــن حــوزه ب ــر" ب نادرســت در برنامــه ريــزي خدمــات دفات
مربــوط بــه گويــه هــاي،" عــدم توجــه بــه رعايــت موازيــن امنيتــي کشــور" و جابــه جايــي" کارگــزاران دفاتــر توســط 

مخابــرات بــدون هماهنگــي قبلــي"  ميباشــد. 

جدول 4- ديدگاه پاسخگويان در خصوص مشکلات موجود در حوزه  قانوني- حقوقي 
انحراف ميانگينگويه ها

معيار
ضريب 
تغييرات

رتبه

3/041/590/521ضعف سرمايهگذاري بخش خصوصي
2/711/520/562سياستگذاري نادرست دولتي

2/741/620/593نقش کم اهميت آن در توسعه روستا
2/790/730/624عدم وجود قوانين و مقررات استاندارد

2/091/630/655تعدد قراردادهاي کاري دفاتر با شرکت مخابرات
2/091/590/756عدم توجه به رعايت موازين امنيتي

1/941/870/967جا به جايي کارگزاران دفاتر
پ- حوزه سازماني- مدیریتي

ــا  ــه کــه در جــدول )5( مشــاهده ميشــود، ب ــي همانگون ــا مشــکلات موجــود در حــوزه ســازماني- مديريت در رابطــه ب
توجــه بــه پاســخ هــاي ارائــه شــده گويــه "مشــخص نبــودن اســتاندارد کيفــي بــراي دفاتــر" را ميتــوان بــه عنــوان 
مشــکلي اساســي در ايــن دفاتــر در نظــر گرفــت کــه خــود زمينــه ســاز ســاير مشــکلات ايــن حــوزه خواهــد شــد. از 
ســويي ديگــر گويــه هايــي چــون، "کــم اطلاعــي مديــران اجرايــي نســبت بــه دفاتــر و کارکــرد آنهــا" و "مديريــت 

نامناســب کارگــزاران دفاتــر" بــه ترتيــب اولويــت هــاي آخــر را بــه خــود اختصــاص دادهانــد.

جدول 5- ديدگاه پاسخگويان در خصوص مشکلات موجود در حوزه  سازماني- مديريتي
رتبهضريب تغييراتانحراف معيارميانگينگويه ها

3/181/340/421مشخص نبودن استاندارد کيفي دفاتر
2/921/560/532ناهماهنگي بين سازمانهاي متولي 

ضعف ساختار دولت الکترونيک در ارائه خدمات به 
روستاييان

2/791/540/553

2/791/650/594ضعف متوليان در نظارت بر کار دفاتر
احساس عدم نياز به افزايش آگاهي مديران و 

برنامهريزان دفاتر
2/601/540/595

2/731/660/606فقدان يا ضعف تشکل صنفي
2/611/690/647عدم تمايل ادارات دولتي به توسعه خدمات اين دفاتر

2/471/610/658فقدان هدايت مناسب در وزارت مربوطه
2/361/550/659تعدد مراکز تصميمگيري

2/421/660/6810کم اطلاعي مديران اجرايي نسبت به دفاتر روستايي
2/671/430/8511مديريت نامناسب کارگزاران
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ت- حوزه فني- مخابراتي
ــرم افــزاري در  نتايــج شناســايي مشــکلات در ايــن حــوزه حاکــي از آن اســت " عــدم پشــتيباني ســخت افــزاري و ن
دفاتــر" را ميتــوان بــه عنــوان مهــم تريــن مشــکل بــر ســر راه گســترش خدمــات دولــت الکترونيــک در دفاتــر فــوق 

در نظــر گرفــت.. 

جدول 6- ديدگاه پاسخگويان در خصوص مشکلات موجود در حوزه  فني- مخابراتي 

انحراف ميانگينگويه ها
معيار

ضريب 
رتبهتغييرات

3/861/530/391عدم پشتيباني سختافزاري و نرمافزاري
3/371/510/402فرسوده و کهنه بودن تجهيزات دفاتر
3/571/570/443پهناي باند و سرعت نامناسب اينترنت

31/690/564مشکلات زيرساختي
2/621/560/595عدم ارتباط اينترنتي دفاتر با مراکز بهداشتي، مدارس و منازل روستا 

2/231/450/656پايين بودن ضريب نفوذ خطوط تلفنهاي ثابت و همراه
2/321/540/667دور بودن روستاها و کوچک بودن آنها

2/291/690/738پايين بودن روند به روزرساني خدمات الکترونيکي
21/580/799پايين بودن سطح علمي و فني مسئولين
2/061/690/8210مهارت کم و پايين بودن سواد اطلاعاتي

ث- حوزه اقتصادي- مالي
در نهايــت مطابــق نظــرات نمونــه هــاي مــورد بررســي بــه عنــوان بخشــي از جامعــه مــورد مطالعــه اولويــت بنــدي، 
مهمتريــن مشــکلات ايــن حــوزه مربــوط بــه گويــه هــاي" پاييــن بــودن تعرفــه هــاي خدمــات ارائــه شــده در دفاتــر 

بــه مــردم" و" ضعــف بنيــه مالــي کارگــزاران بــراي توســعه دفاتــر" ميباشــد.

جدول 7- ديدگاه پاسخگويان در خصوص مشکلات موجود در حوزه اقتصادي- مالي

انحراف ميانگينگويه ها
معيار

ضريب 
رتبهتغييرات

3/821/430/371پايين بودن تعرفههاي خدمات
3/941/550/392ضعف بنيه مالي  دفاتر

3/241/530/473زيانده بودن دفاتر
3/971/450/544درآمد پايين کارگزاران

2/841/780/625عدم پرداخت هزينه خطوط پستي توسط مخابرات

ميانگيــن  بــا  الکترونيــک  دولــت  خدمــات  ارائــه  )موانــع(   بازدارنــده  هــای  مولفــه  ميانگيــن  مقايســه 
دولــت  خدمــات  ارائــه  )موانــع(  بازدارنــده  هــای  مولفــه  گانــه  پنــج  ابعــاد  مقايســه  به منظــور  جامعــه 
ــدول 8(. ــت )ج ــده اس ــتفاده ش ــه اي اس ــک نمون ــی ت ــون ت ــدد 3( از آزم ــه )ع ــن جامع ــا ميانگي ــک  ب الکتروني
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جدول 8. نتایج آزمون تي تک نمونهاي

انحراف ميانگينموانع
معيار

tdfسطح معنيداري

**3/650/439/363900/000اجتماعي- فرهنگي

**3/570/457/821900/009فني- مخابراتي

*3/110/523/529900/015قانوني- حقوقي

**3/600/447/99900/005اقتصادي- مالي

**3/790/399/65900/000سازماني- مديريتي

      **   معنی داری در سطح 0/01 درصد
       *   معنی داری در سطح 0/05 درصد

بــا توجــه بــه جــدول فــوق چــون ســطح معنــی داری بــرای تمــام متغيرهــا کوچکتــر از ســطح خطــای  5 درصــد اســت 
و همچنيــن حــد بــالا و پاييــن مثبــت اســت مــی تــوان چنيــن برداشــت کــرد کــه ميانگيــن ايــن متغيرهــا اختــلاف 
معنــی داری بــا مقــدار متوســط )3( دارنــد و همگــی بالاتــر و بيشــتر از ان هســتند بنابرايــن مــی تــوان گفــت موانــع 5 
گانــه بــه عنــوان مشــکلات ارائــه خدمــات دولــت الکترونيــک بــا آن مرتبــط اســت و ايــن ارتبــاط معنــی دار و در حــد 

قابــل قبــول اســت.
در ادامــه بــه منظــور اولويــت بنــدی مولفــه هــای بازدارنــده )موانــع( ارائــه خدمــات دولــت الکترونيــک در منطقــه مــورد 
مطالعــه از آزمــون فريدمــن اســتفاده گرديــد. اطلاعــات جــدول 9 حاکــی از ان اســت کــه ســطح معنــی داری آزمــون 
ــه  ــده ارائ ــوان گفــت کــه بيــن رتبــه ميانگيــن مولفــه ای بازدارن ــر از 0/05 اســت )sig=0/910( بنابرايــن مــی ت کمت
خدمــات دولــت الکترونيــک تفــاوت معنــی داری در ســطح 5 درصــد وجــود دارد و بالاتريــن رتبــه را مولفــه ســازمانی-

مديريتــی دارد و مولفــه هــای اقتصادی-مالــی، اجتماعی-فرهنگی،فنــی مخابراتــی و قانونی-حقوقــی بــه ترتيــب در رتبه 
هــای بعــدی قــرار دارنــد )جــدول 7(.

جدول 9-اولویت بندی مولفه  های  بازدارنده )موانع( ارائه خدمات دولت الکترونیک در مناطق روستایی استان 
همدان

سطح معنيداريرتبهميانگين رتيهموانع
3/723اجتماعي- فرهنگي

3/394فني- مخابراتي
*3/0250/019قانوني- حقوقي

3/92اقتصادي- مالي
4/21سازماني- مديريتي

              *   معنی داری در سطح 0/05 درصد 
تحلیل عاملي تأییدي متغیرهاي پژوهش

در تحليــل عاملــي تأييــدي، کــه هــدف پژوهشــگر تأييــد ســاختار عاملــي ويــژه اي مي باشــد، دربــاره تعــداد عامل هــا 
بــه طــور آشــکار فرضيه هايــي بيــان مي شــود و بــرازش ســاختار عاملــي مــورد نظــر در فرضيــه بــا ســاختار کوواريانــس 
متغيرهــاي اندازه گيــري شــده مــورد آزمــون قــرار مي گيــرد. هــدف اصلــي تحليــل عاملــي تأييــدي، بررســي روايــی 
ســازه بــه طــور تجربــي بــا اســتفاده از روش هــاي ديگــري اســت. در تحليــل عاملــي تأييــدي پژوهشــگر بــه دنبــال 
ــر  ــي را ب ــن  شــده( اســت کــه فــرض مي شــود داده هــاي تجرب ــي )يــک چارچــوب ســازه اي از پيــش تعيي ــه مدل تهي
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پايــه  چنــد پارامتــر نســبتأ انــدک، توصيــف، تبييــن يــا توجيــه مي کنــد. ولــي از پيــش بــر اســاس تئوري هــاي موجــود 
ــع  ــد آن مي باشــد. در واق ــال تأيي ــه دنب ــن ســاخته و ب ــا زيرمجموعــه خاصــي از متغيرهــا را معي ــاط هــر عامــل ب ارتب
روش هــاي تأييــدي )آزمــون فرضيــه( تعييــن مي کننــد کــه داده هــا بــا يــک ســاختار عاملــي معيــن )کــه فرضيــه آمــده( 
هماهنــگ هســتند يــا نــه. در نمونه هــاي عاملــي مرتبــه اول فــرض بــر ايــن اســت کــه نمــرات هــر مطالعــه در يــک 
متغيــر، در واقــع منعکــس کننــده وضعيــت آن مــورد در يــک عامــل زيربنايــي تــر اســت کــه بــه دليــل پنهــان بودنــش 
انــدازه گيــري مســتقيم آن وجــود نــدارد. امــا ايــن عامــل پنهــان خــود از ابعــاد پنهــان ديگــري محســوب نميشــود و در 

واقــع تنهــا يــک لايــه از متغيرهــاي پنهــان در مــدل وجــود دارد )محســنين و اســفيدانی، 1393(.
ــع  ــر مشــکلات و موان ــراي متغي ــه اول ب ــدي مرتب ــي تأيي ــل عامل ــزرل تحلي ــزار لي ــا اســتفاده از نرم اف در جــدول 10 ب

موجــود گســترش ارائــه خدمــات دولــت الکترونيــک در دفاتــر فــاوا روســتايي پرداختــه شــد.

جدول10- متغيرهاي مدل اندازهگيري مشکلات و موانع موجود گسترش ارائه خدمات دولت الکترونيک در دفاتر 
فاواي روستايي همدان

مشکلات و موانع

متغيرهاي 
پنهان برونزا

اجتماعي- 
فرهنگي

قانوني- 
حقوقي

سازماني- 
مديريتي

فني- 
مخابراتي

اقتصادي- 
مالي

علامت 
اختصاري

SocioLawManageFanniEco

خروجــي نرم افــزار نشــاندهنده مناســب بــودن مــدل اندازهگيــري بــرازش يافتــه اســت ) نســبت χ2 بــه  df کوچکتــر 
از 3 ميباشــد(، بنابرايــن ميــزان χ2  مقــدار پاييــن و مناســبي اســت. ســاير شــاخصهاي بــرازش مــدل در جــدول )11(، 
آمــده اســت )محســنين و اســفيدانی، 1393(. بــا توجــه بــه نتايــج زيــر کــه از خروجــي نرم افــزار ليــزرل بدســت آمــده 

اســت بــرازش مناســب مــدل نتيجــه گرفتــه شــد.

 جدول 11- شاخصهاي برازش براي مدل مشکلات و موانع) مدل اصلاحشده( 
وضعيت برازش‌قابل‌قبول مقدار شاخص شاخص گروهبندي شاخصها

نسبتاً مناسب 

عالی
≤0/90
≥‌‌3

0/89

1/64

GFI

df به
 
X

2
نسبت  شاخصهاي برازش مطلق

مناسب ≤0/90 0/90 AGFI

نسبتاً مناسب ≤0/90 0/86 NNFI

شاخصهاي برازش تطبيقي

نسبتا مناسب ≤0/90 0/88 NFI

مناسب ≤0/90 0/93 IFI

مناسب ≤0/90 0/90 CFI

عالي ≤0/50 0/63 PNFI

0/50≥ عاليشاخصهاي برازش مقتصد 0/53 PGFI
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شکل 3 . مدل اندازهگيري مشکلات و موانع موجود بر سر راه گسترش ارائه خدمات دولت الکترونيک در دفاتر 
فاواي روستايي با نمايش بارهای عاملی استاندارد شده پس از اصلاحات )خروجی ليزرل(
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شکل 4-  معناداري ضرايب مدل اندازهگيري مشکلات و موانع موجود گسترش ارائه خدمات دولت الکترونيک در 
دفاتر فاواي روستايي پس از اصلاحات )خروجی ليزرل(
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ــاواي  ــر ف ــت الکترونيــک در دفات ــه خدمــات دول ــع جهــت گســترش ارائ ــدازه گيــري  مشــکلات و موان مــدل فــوق ان
ــا  ــودن مــدل اســت. ب ــن حاکــي از مناســب ب ــج تخمي ــن اســتاندارد نشــان ميدهــد .نتاي ــت تخمي روســتايي را در حال
توجــه بــه خروجــي ليــزرل نســبت کاي اســکور بــه درجــه آزادي معــادل 1/64 بــه دســت آمــده اســت، پاييــن بــودن 
ميــزان ايــن شــاخص نشــان دهنــده تفــاوت انــدک ميــان مــدل مفهومــي بــا داده هــاي مشــاهده شــده تحقيــق اســت. 
همچنيــن مقــدارRSMEA  برابــر بــا 0/08 ميباشــد، کــه نشــان از بــرازش متوســط دارد. البتــه هــر چــه ايــن مقــدار 
کمتــر باشــد مــدل داراي بــرازش بهتــري اســت. بــرای داشــتن روايــی بايــد بيــن ســازه و بعُــد و بيــن بعُــد و شــاخص 
ــر از  0/3 باشــد،  ــب اســتاندارد(، بالات ــن رابطــه )ضراي ــی کــه اي ــاداری وجــود داشــته باشــد. درصورت همبســتگی معن
ــت.  ــی دار اس ــه معن ــن رابط ــوده و اي ــوردار ب ــی برخ ــن خوب ــدرت تبيي ــر از ق ــاخص های موردنظ ــت ش ــوان گف می ت
بنابرايــن، می تــوان گفــت کــه داده هــای ايــن پژوهــش بــا ســاختار عاملــی و زيربنــای نظــری تحقيــق بــرازش مناســبی 

ــا عامــل )ســازه( اســت. ــد و ايــن بيانگــر همســو بودن نشــانگر  ب دارن
ــرازش شــده در حالــت معنــی داری )شــکل3(، در صــورت بيشــتر بــودن  ــر اســاس نتايــج بــه  دســت آمده از مــدل ب ب
ــان 99 درصــد و در صورتــی عــدد  ــر از 2/56- بارهــای عاملــی در ســطح اطمين ــا کوچکت ــاداري از 2/56  ي عــدد معن
معنــاداري کــه از 1/96 بزرگتــر  يــا از 1/96- کوچکتــر باشــد در ســطح اطمينــان 95 درصــد معنــی دار خواهــد بــود و 
فــرض صفــر مبنــی بــر معنيــدار نبــودن نقــش نشــانگر )متغيــر( در تشــکيل ســازه )عامــل( رد و معنيــداری روابــط در 

قالــب تحليــل عاملــی تاييــدی مــورد پذيــرش قــرار ميگيــرد. 

5- بحث و فرجام
بــا توجــه بــه يافتــه هــای پژوهــش در مــورد مشــکلات ارائــه خدمــات دولــت الکترونيــک در دفاتــر فــاوای روســتايی، 
بالاتريــن اولويــت هــا در حــوزه هــای پنجگانــه بيانگــر ايــن اســت کــه در حــوزه اجتماعــی- فرهنگــی، انگيــزه کــم 
شــغلی کارگــزاران و عــدم رضايــت روســتاييان از خدمــات ارائــه شــده، بــی اعتمــادی بــه دولــت الکترونيــک و کمبــود 
برنامــه هــای فرهنگــی، در حــوزه قانونــی- حقوقــی اولويــت هــای مربــوط بــه گويــه هــای ضعــف ســرمايه گــذاری 
بخــش خصوصــی و سياســتگذاری نادرســت دولتــی در حــوزه ســازمانی- مديريتــی نيــز گويــه هــای مشــخص نبــودن 
اســتاندارد کيفــی دفاتــر و احســاس عــدم نيــاز بــه افزايــش آگاهــی مديــران و برنامــه ريــزان دفاتــر دارای بالاتريــن 
اولويــت هــا. در حــوزه فنــی- مخابراتــی نيــز اولويــت هــای اول و دوم بــه گويــه هــای عــدم پشــتيبانی ســخت افــزاری 
و نــرم افــزاری و فرســوده و کهنــه بــودن تجهيــزات دفاتــر اختصــاص دارد در نهايــت نيــز در حــوزه اقتصــادی- مالــی 
مهمتريــن مشــکلات مربــوط بــه پاييــن بــودن تعرفــه هــای خدمــات و ضعــف بنيــه مالــی جهــت توســعه دفاتــر اســت. 
نتايــج اولويــت بنــدی مهمتريــن موانــع اثرگــذار حاصــل از آزمــون فريدمــن نشــان داد کــه موانــع حــوزه ســازمانی-

مديريتــی در اولويــت اول و ســاير موانــع ازجملــه حــوزه اقتصادی-مالــی، فرهنگی-اجتماعــی، فنی-مخابراتــی و قانونــی 
در اولويــت هــای بعــدی اثرگــذاری بودنــد. بهبــودی و همــکاران )1398(، تيمــوری اصــل و شــهرخی )1397(،  قربانــی 
ــا  ــت انه ــوق و اهمي ــه حــوزه هــای ف ــش ب ــات خوي ــز در مطالع زاده و همــکاران )1395(؛ )Ziemba et al  )2015ني

اشــاره کــرده انــد.
همــواره بــا ورود فنــاوری جديــد ايــن نکتــه اهميــت بســزايی دارد کــه فرهنــگ جامعــه آمادگــی پذيــرش تغييــرات را 
دارد يــا خيــر. در زمينــۀ تحقــق دولــت الکترونيــک بررســی هــا نشــان ميدهــد کــه از يــک ســو کارمنــدان دولــت بــا 
تغييــرات ســريع در نظــام اداری مخالــف انــد و از ســوی ديگــر بــرای رضايــت عمــوم مــردم نيــز بايــد جامعــه را متقاعــد 
کــرد کــه اطلاعــات در امنيــت کامــل انتقــال مييابــد و حريــم خصوصــی افــراد رعايــت ميشــود. در واقــع بــی اعتمــادی 
مــردم بــه برخــی موضوعــات علتــی اســت بــرای آنکــه کمتــر بــه آن جــذب شــوند رکــن الديــن افتخــاری و همــکاران 
)Pérez-Morotea et al, )2020 ، )1391( و )Ziemba et al )2015 نيــز اهميــت حــوزه اجتماعــی و فرهنگــی 
بخصــوص اعتمــاد و رضايــت را در مطالعــات خــود تاييــد کــرده انــد. دلايــل مقاومــت کاربــران در برابــر ارائــه خدمــات 
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الکترونيــک بايــد شناســايی شــده بــا اســتفاده از روش هــای مختلــف اموزشــی و اطــلاع رســانی ميتــوان دانــش نيــروی 
انســانی را در مــورد مزايــای دولــت الکترونيــک و تغييــر ايجــاد شــده و محفــوظ مانــدن منافــع انهــا افزايــش داد. در 
رابطــه بــا موانــع ســازمانی شــفاف نبــودن اســتانداردهای کيفــی و عــدم هماهنگــی و مــوازی کاری در ســازمان هــای 
ــاز اســت چارچــوب هــای کلــی بخــش ســازمانی فنــاوری اطلاعــات مشــخص و بيــن  ــذا ني متولــی مطــرح اســت. ل
بخــش هــای مختلــف هماهنگــی ايجــاد شــود کــه تشــکيل نهــادی ويــژه بــرای ايــن موضــوع مــورد نيــاز خواهــد بــود. 
همــۀ دســتگاه هــای اجرايــی موظفانــد بــرای الکترونيکــی کــردن تمامــی فرايندهــا و خدمــات بــا قابليــت الکترونيکــی 
و تکميــل بانــک هــای اطلاعاتــی مربوطــه، تــا پايــان ســال ســوم اجــرای قانــون برنامــه هــا اقــدام کننــد. دســتگاه 
هــای اجرايــی ميتواننــد بــه منظــور الکترونيکــی کــردن فرايندهــا و خدمــات، از مشــارکت بخــش خصوصــی اســتفاده 
کننــد. دســتگاه هــای اجرايــی بايــد کليــۀ خدمــات قابــل ارائــه در خــارج از محيــط اداری خــود و قابــل واگــذاری يــا 
بــرون ســپاری را بــه دفاتــر فــاوای روســتايی برحســب مــورد واگــذار کنــد؛ قربانيــزاده و همــکاران )1393( نيــز اولويــت 

موانــع ســازمانی را در پژوهــش خــود تاييــد کــرده انــد.
در اولويــت بــودن حــوزه موانــع اقتصــادی و مالــی نشــان از عــدم و يــا اختصــاص حداقــل بودجــه لازم بــرای ارائــه 
خدمــات دولــت الترونيــک در ايــن روســتاها دارد شــارما و همــکاران )2021( نيــز هزينــه خدمــات را بــه عنــوان يکــی 
از مشــکلات ارائــه خدمــات نتيجــه گيــری کــرده انــد. کــه لازم اســت رديــف بودجــه خــاص جهــت تاميــن تجهيــزات 
ــت  ــرای تقوي ــاز ب ــورد ني ــی م ــع مال ــن مناب ــود همچني ــه ش ــر گرفت ــات در نظ ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــعه فن و توس
زيرســاخت هــای اساســی دسترســی بــه شــبکه و اينترنــت در بودجــه منظــور گــردد. از جملــه موانــع فنــی مربــوط بــه 
زيرســاخت هــای دولــت الکترونيــک و عــدم پشــتيبانی اســت بــه عبارتــی ديگــر، اگــر قــرار اســت کارايــی و اثربخشــی 
ايــن دفاتــر در مناطــق روســتايی اســتان همــدان افزايــش يابــد، نخســت بايــد بــه ارتقــای عوامــل فنــی همــت گماشــت 
و زيرســاخت هــای مناســب بــرای ايــن منظــور فراهــم کــرد. لــذا ســازوکارهايی جهــت پشــتيبانی از کاربــران درصــورت 
بــروز حــوادث پيشــبينی نشــده تدويــن شــود. ســردرگم شــدن مــردم در روبــه رو شــدن بــا خدمــات دولــت الکترونيــک 
ــب  ــک موج ــت الکتروني ــتيباني دول ــات پش ــوزه خدم ــمند در ح ــتماتيک و روش ــخگويي سيس ــدان پاس ــازمانها و فق س
ــد  ــد منشــأ مشــکلات ديگــر مانن ــازار ميتوان ــن ب ــردم ميگــردد اي ــه م ــات ب ــه خدم ــازاري غيررســمي در اراي ايجــاد ب
ــر درصــورت عــدم آگاهــی از فنــاوری مورداســتفاده پشــتيبانی  سوءاســتفاده از مــدارک مــردم شــود. همچنيــن از کارب
شــود و راهنمايــی هــای لازم ارائــه گــردد. ايــن نتايــج در راســتای يافتــه هــای فقيهــی و معمــارزاده )1394(، بهبــودی 

و همــکاران )1398( و خــرم و همــکاران )1399( اســت.
بــا توجــه بــه آزمــون فرضيــه و نتايــج بــه دســت آمــده از تحليــل معــادلات ســاختاری بــا توجــه بــه نتايــج ارائه شــده، 
آزمون هــاي نيکويــي بــرازش نشــان داده انــد کــه مــدل مفهومــي مشــکلات و موانــع گســترش ارائــه خدمــات دولــت 
ــوده و در جامعــه آمــاري  ــی برخــوردار ب ــرازش نســبتا خوب ــاوای روســتايی مــورد مطالعــه از ب ــر ف الکترونيــک در دفات
ــاختار  ــا س ــن پژوهــش ب ــای اي ــه داده ه ــت ک ــوان گف ــن، می ت ــه شــده اســت. بنابراي ــه کار گرفت ــح ب ــق، صحي تحقي
عاملــی و زيربنــای نظــری تحقيــق بــرازش مناســبی دارنــد و ايــن بيانگــر همســو  بــودن نشــانگر ها بــا عامــل )ســازه( 
ــر نهفتــۀ )ســازه( پژوهــش، مــورد  ــراي ســنجش متغي ــی ب ــوان اظهــار کــرد کــه نشــانگرهاي انتخاب ــذا می ت اســت. ل
ــاري در  ــاي آم ــق حاضــر از لحــاظ تحليل ه ــته، تحقي ــه در گذش ــات انجــام گرفت ــا تحقيق ــه ب ــد اســت.در مقايس تأيي
ــن پژوهــش ضمــن بررســي مشــکلات و  ــوان نخســتين پژوهش هــا مي باشــد. در اي ــه عن ــه هــدف روســتايی ب جامع
موانــع گســترش دولــت الکترونيــک در دفاتــر فــوق، مــدل ارائــه شــده نيــز مــورد تســت و آزمــون قــرار گرفتــه اســت. 
همانطــور کــه اشــاره گرديــد ايــن مــدل از بــرازش نســبتا خوبــی برخــوردار بــوده اســت بنابرايــن ميتــوان از ايــن مــدل 

بــرای پژوهــش هــای ديگــر بهــره گرفــت.
بــا توجــه بــه جديــد بــودن ايــن فنــاوري در جوامــع روســتايي و عــدم پيشــينه اســتفاده از خدمــات بــه ايــن شــکل از 
ســوي روســتاييان مــوارد زيــر ميتوانــد در جهــت بهرهگيــري بيشــتر و مناســبتر خدمــات از ســوي روســتاييان تأثيرگــذار 
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: شد با
ــراي فرهنــگ ســازی و افزايــش دانــش و بهبــود نگــرش کلــي  - اســتفاده از رســانه هــا ماننــد راديــو و تلويزيــون ب
روســتاييان و چــاپ و توزيــع نشــريات و بروشــورهايي در زمينــه خدمــات متنــوع دولــت الکترونيــک در مراکــز فــاواي 

روســتايي.
ــات  ــت خدم ــه و درياف ــه ارائ ــات ب ــت خدم ــه و درياف ــنتي ارائ ــگاه س ــر از ن ــاد تغيي ــه ايج ــتاييان ب ــويق روس - تش

ــتايي. ــاواي روس ــر ف ــق دفات ــانتر از طري ــتر و آس ــرعت بيش ــر و س ــت بهت ــا کيفي ــي ب الکترونيک
- آشــنا نمــودن و تشــويق افــراد روســتايي بــه کســب وکارهــاي الکترونيکــي و کمــک بــه بازاريابــي محصــولات آنهــا 

و همچنيــن دريافــت خدمــات کشــاورزي و غيرکشــاورزي بــه صــورت الکترونيکــي.
- ايجــاد و گســترش فضايــي بــراي آمــوزش روســتاييان و اســتفاده آنهــا از اينترنــت و کمــک بــه آنهــا در بهــره منــدي 
از ايــن فرصــت بــه ويــژه بــراي جوانــان و افــراد تحصيــل کــرده روســتا و جلــب رضايــت اعتمــاد و امنيــت خاطــر آنهــا 
از طريــق ارائــه خدماتــي کــه مــورد نيــاز و علاقــه آنــان اســت و باعــث پــر کــردن اوقــات فراغــت آنهــا ميگــردد ماننــد 

ايجــاد کافــي نــت هــا در کنــار دفاتــر فــاواي روســتايي.
- بــا توجــه بــه نتايــج بــه دســت آمــده از پژوهــش حاضــر، ايجــاد قوانيــن اســتاندارد توســط مديــران دولتــي و همچنيــن 
تشــويق بخــش خصوصــي و نيــز حمايــت دولــت بــراي ســرمايه گــذاری در ايــن حــوزه بهبــود زيرســاخت هــاي بــا 

کيفيــت ميتوانــد در جهــت گســترش بيشــتر خدمــات دولــت الکترونيــک در مناطــق روســتايي مؤثــر باشــد.
- تقويــت زيرســاخت هــای مخابراتــی و  رايانــه ای؛ گســترش فيبــر نــوری و تجهيــز دفاتــر بــه منظــور فراهــم کــردن 

فضــای لازم بــرای گســترش فعاليــت هــای دولــت الکترونيــک کــه تنهــا محــدود بــه خدمــات عمومــی نباشــند؛
-تصويــب قوانيــن و راهبردهــای کاربــردی از ســوی دولــت، کوتــاه شــدن مراحــل دريافــت خدمــات؛ ارزيابــی عملکــرد 
دســتگاه هــا و دفاتــر خصوصــی و تنظيــم شــاخصهای ارزيابــی در راســتای توســعۀ دولــت الکترونيــک؛ بــه کارگيــری 

راهبردهايــی بــرای حمايــت از دفاتــر خصوصــی ارائــه دهنــدۀ خدمــات دولــت الکترونيــک
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11-38
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راســخي، بهــروز؛ رحيمــي، آذر و علــي بيگي،اميرحســين، )1390(، ارزيابــي عوامــل مؤثــر بــر رضايــت روســتاييان از دفاتــرICT روســتايي،  
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الکترونيــک در روســتاهای ايــران.، مــدرس علــوم انســانی  برنامــه ريــزی و آمايــش فضــا، دوره 2، شــماره 16،صــص 17-1
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ســجادی، ســيده فاطمــه، )1395(، شناســايی موانــع پذيــرش و گســترش دولــت الکترونيــک از ديــدگاه کارکنــان ســازمان امــور مالياتــی 
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ســهرابی، روح الــه، صمــدی، عبــاس و حيــدری، فاطمــه )1395(، شناســايی و رتبهبنــدی عوامــل حياتــی موفقيــت اجــرای طــرح دفاتــر 
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