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Abstract 
     With the arrival of modernism in the cities of Iran and in parallel with the development process of 

globalization, commercial spaces have found a new structure and replaced the commercial space in the form of 

malls (large-scale shopping centers). Also, the behavior of space users according to the changing role of A city 

has been transformed and consumption behavior is considered as one of the behaviors of society. so; Identifying 

the components of the formation of urban spaces in large-scale shopping centers with an emphasis on the 

consumption behavior of the contemporary era is the main goal of this article. The nature of the topic and 

research objectives, the ruling approach of this research is "descriptive-explanatory" and "fundamental". The 

research method is qualitative. According to data collection, a survey method has been used, and interviews have 

been used as the main tool for data collection. The statistical population includes all users of the space in 

Ekbatan Megamall, Tehran. According to the theoretical saturation level, the sample size was 30 people in the 

form of focus groups of 5-6 people randomly. The results of the research indicate that the difference in behavior 

compared to the past and also compared to the styles of behavior in other traditional markets was considered as 

another characteristic of megamalls and malls, so that the effects of the malls' space on the nature and quality of 

the movements and gestures of young people can be seen. And it is a space that encourages consumption and 

reproduces and organizes this kind of exercise of power within wanderings and unwritten rules by means of the 

mass volume of showcases, commercial advertisements.  
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Extended Abstract 
Introduction: 

     Today, urban spaces have undergone changes due to the change in the lifestyle of citizens on the 

one hand and the introduction of modernity into urban planning on the other hand, and this is the case 

that knowing the values, abilities and potentials of contemporary urban spaces can lead to the 

development and improvement of economic conditions., social, cultural and physical of the city and 

citizens. Also, New approaches to shopping and consumption as a form of leisure have caused new 

structures of commercial, service-entertainment spaces in the world, one of which is large-scale 

commercial centers (megamalls). On the other hand, with the arrival of modernism in the cities of Iran 

and in parallel with the development process of globalization, the commercial spaces have been 

extended from the market to the street and gradually transformed into arcades next to the commercial 

streets, and then hypermarkets with greater concentration and variety. In order to attract different 

groups of people, they came to work and now this transformation has found a new structure and 

replaced the commercial space in the form of goods. Therefore, the purpose of this research is to 

explain the effects of contemporary consumption behavior in the formation of urban spaces in large-

scale shopping centers, and in this regard, the main question of the research is as follows: "What are 

the effects of contemporary consumption behavior in the formation of urban spaces in large-scale 

shopping centers?" 

Methodology: 

   The present research, in terms of method, is "descriptive-explanatory”. The research method is 
qualitative. According to data collection, survey and interview methods have been used as the main 

tools. The statistical population includes all the users of the space in Megamall, Ekbatan, Tehran. For 

the purpose of interviews, for the qualitative analysis of the data, the random sampling method was 

used, and the sample size was 30 people according to the theoretical saturation level in the form of 

focus groups. 5-6 people have been selected. The analysis has been done based on Carspecken 

analysis in the following stages: compilation and initial registration of data; analysis and preliminary 

restorative analysis of data; Dialogue-oriented data production: description of structural relationships; 

description and explanation of structural relationships obtained from the findings. 

Results and discussion: 

     Qualitative findings showed that Ekbatan Megamall, as one of the modern commercial spaces, has 

provided a platform for space users whose age range is 18-35 years, where "showing themselves" and 

"roaming" are among their obvious goals. The existence of malls and megamalls in cities leads to It 

has created a new kind of cultural, social and economic experience of the space, which will also cause 

the development of the consumerism pattern. Also, Megamall Ekbatan commercial complex as a case 

study in this thesis can be referred to as a consumption space in which the lifestyle, the desires, 

thoughts and ideals of different space users are idols of traditional commercial spaces and even 

arcades and can define a new identity of urban spaces in which the needs of users and their presence 

are different from other spaces. The production of commercial consumption spaces based on the new 

needs of users, emphasizing the large-scale commercial complex of Ekbatan, is described as follows: 

this commercial space is a space not for production but for consumption, and as a modern urban space 

where fashion is one of the characteristics Space users in a way that makes the representational space 

of "users' experience area or youth roaming" full of power and procedures contrary to the behavioral 

pattern of users in other commercial spaces, can be discussed and investigated. 
 

Conclusion: 

     Concluding remarks of this study, Malls and mega-malls provided an arena for the presence and 

expression of modern citizens' behaviors, which are similar to things like loitering (showing boys and 

girls to attract attention, walking calmly and rhythmically without a goal, spending free time), 

consumer images (signs encouraging consumption, bank banners). investment incentive, this is the 

same as happiness and bank profit, boutique window decorations), and fashionism (different clothing 
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of users in this space, use of brand and different clothes in these spaces, desire and pretending to buy, 

desire to use different makeup in girls, The tendency to use different hairstyles in boys, fashionable 

clothes) that these factors caused the creation of contemporary urban spaces with an approach beyond 

economic and behavioral exchange. 
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 مقاله پژوهشی 

در   یشهر  یفضاها ی ر یگدر شکل دوران معاصر شهروندان  یاثرات رفتار مصرف نییتب

 تهران( کلانشهر   –: مگامال اکباتان ی)نمونه مورد  دی مراکزخر 
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 دانشگاه تهران، تهران.  ا، یدانشکده جغراف ، یشهر یزیرو برنامه ایگروه جغرافاستاد  : کرامت الله زیاری

 
 1401/ 12/ 02پذیرش:             37-52  صص         1401/  10/  12:  دریافت 

   چکیده
کرده و به    دایبه خود پ  یدیساختار جد  یتجار  یشدن، فضاها  یتوسعه روند جهان  ندیو به موازات فرا  رانیا  یشهرها به    سمیمدرن  اناتیبا ورود جر      

مال مق  دیها)مراکزخرصورت  جااس یبزرگ  فضا  ن یچن.هماندده یگرد  ی تجار  ی فضا  نیگزی(  کاربران  تغ  ییرفتار  به  توجه  فضاها  رییبا   یشهر  ینقش 
در    یشهر  یفضاها  یریگشکل   یهامؤلفه   ییجامعه در نظر گرفته شده است. لذا؛ شناسا  یاز رفتارها  یکیبه عنوان    یشده است و رفتار مصرف  رگوندگ

  ن . ماهیت موضوع و اهداف تحقیق، رویکرد حاکم بر ای باشدی مقاله م  ن یا  یدوران معاصر هدف اصل  یبر رفتار مصرف  دیبا تأک  اسیبزرگ مق  دیمراکزخر
انجام پژوهش به صورت ک"یادیبن"و    "ینییتب-یفیتوص"پژوهش   از روش پ  ی. با توجه به جمع آورباشدیم  یفی است. روش  استفاده    یشیمایداده ها 

کاربران استفاده کننده از فضا در    ه یشامل کل  زین  ی بهره برده شده است. جامعه آمار  ی داده ها از مصاحبه به عنوان ابزار اصل  یگردآور  یشده است که برا
اکباتان ت نفر به صورت    6-5  یهانفر در قالب فوکوس گروه  30یبا توجه به سطح اشباع نظر  زیهران در نظر گرفته شده است. حجم نمونه نمگامال 

  ی کیرا    یسنت  یهابازار  گریرفتار در د  یهانسبت به اسلوب   زینسبت به گذشته و ن  یاز آن است که تفاوت رفتار یپژوهش حاک  جیبوده است. نتا  یتصادف
جوانان    یزنپرسه   یهاحرکات و ژست  تیفیها بر سرشت و کمال   یفضا  راتیکه تأث  کهیها در نظر گرفت  به طورها و مالمگامال   یهایگژیاز و   گرید

نوع اعمال قدرت    نیا  دهندهو سامان   دگریبازتول  غیرهمشوق مصرف و    ،یتجار   یهاغات یتبل  ها،نیتریحجم انبوه و  لهیاست که به وس  ییو فضا  تیقابل رو 
 .باشدی نامکتوب م نیو قوان هایزندرون پرسه 
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  مقدّمه:
تغ  یشهر   یامروزه فضاها        اثر  زندگ  رییبر  از    یسبک  و ورود مدرن  کی شهروندان  تغ  گرید  یاز سو  یبه شهرساز   تهیسو  و    رییدچار 

  تواندیدوران معاصر م  یشهر  یفضاها  یها لیو پتانس  هایی ها، توانااست که شناخت ارزش   یموضوع در صورت  نیشده است و ا  یتحولات
 یو کالبد  ی کیزیبه رقم جوانب ف یشهر  یشهر و شهروندان شود. فضا  یو کالبد  ی فرهنگ  ، یاجتماع  ،یصاداقت  طی موجب توسعه و بهبود شرا

  یشهر  یفضا  یمرکب است. مفهوم و محتوا  یتینظاممند و ماه  یبا خصلت  یقی و حق  یماد  ن،ینماد  ،یادراک  یفضا  ی نوع  باشد؛ ی ه دارا مک
منبعث از نهادها و    یو فرهنگ  یاجتماع  ،یاقتصاد   یهاتیهمه فعال  یو منطق  یلک  ندیفضاها فرآ  نیاست، ا  یجامعه شناخت  یاز فضا   یحاک

 یدر شهر عرصه اعمال متقابل اجتماع  یگرید  یاز هر فضا  شیب  یشهر   یفضا  ن،یچنهم است.    یمدن  یه نهادهااز جمل  یموسسات اجتماع
قرار    لیطراحان مورد تحل  یبارها از سو   یشهر  یفضاها موضوع    نکه یبوده، با توجه به ا  یو فرهنگ  یاجتماع   یهاو غلبه هنجارها و ارزش 

  شد یاندیاز فضاها م  یمنسجم  فیو تعر  یپژوهش به بازنگر  نیال تازه عصر مدرن نه تنها ابا به وجود آمدن اشک  انیم   نیگرفته است. درا
در شهر    دیها( به عنوان عناصر جدمال  گاها و م خود )مال  دیرا در اشکال جد  اس یبزرگ مق  یمراکز تجار  ل یعناصر عصر مدرن از قب  دیکه با

از بازار به   یتجار  یشدن، فضاها  یتوسعه روند جهان  ندیو به موازات فرا  رانیا  یبه شهرها  سمیمدرن  انات یبا ورود جر  ،یطرف  از  .میقرار ده
مارکت ها با تمرکز و تنوع    پریشکل داده و سپس ها  رییتغ  یتجار  یهاابانیدر کنار خ  ییبه صورت پاساژها  جیشده و به تدر  دهیکش  ابانیخ
ا  یمختلف مردم رو  یهاجذب قشر  یبرا  شتریب اکنون  به صورت  است  کرده    دایبه خود پ   یدیساختار جدو    شکل   رییغ ت  ن یکار آمدن و  و 

  تهیمدرن  اناتیبر اساس جر  یشهر  یکه در فضاها  ی راتیی. بر اساس تغانددهیگرد  یتجار  یفضا  نیگزیجایا مراکز خرید بزرگ مقیاس  ها  مال
ان  دیجد  یبا ساختار  ز یو داد و ستد ن  یتجار  یرخ داده است، فضاها مهم جهت   ییها، مکان اسی بزرگ مق  دیاکز خرمر  نیو ا  دظاهر شده 

ا  باشندی مصرف مردم م در  تأث  نیو کنش شهروندان    رهیو غ  نیزم  یکاربر  ت،یدرآمد ساکنان، جمع  ت،یمانند موقع  یعوامل  ر یمراکز تحت 
مالمال   .(Xiao-rong & Hai-Xiao,2017:2575)باشدیم مگا  و  خرها  مراکز  برخلاف  ب  د،یها  مانند  گرفتهنام  دیخر  انیپایمراکز  اند، 

 .  )Kazemi, 2016:15) دهدی م یرا در خود جا یونیلیم یتیکه جمع یاگونه هستند که به انتهای که ب ییکهن و افسانه ها یغارها
را در جهان سبب    یحیتفر-ی،خدمات  یتجار  یاز فضاها  یدیجد  یساختارها  از فراغت،  یو مصرف به عنوان شکل  دیخر  دیجد  یها  کردیرو
ها قسمت مطالعات مختلف نشان از آن دارد که مگامال  ،نیچنهم  .باشندیها( م)مگامال  اس یبزرگ مق  یتجار  کزمرا  هاآن از    یکیکه    دهیگرد
و این در حالی است    (.Ahor et al:2012:145)کرده است  فایدر اقتصاد ا  یبوده و نقش مهم  ایدن  یاکثر کشور ها  یاز تجاردچشم ان  یاصل

گیری مراکز خرید مهم در جهان علاوه بر ورود کالبدی تازه به شهر ها دگردیسی جدیدی در مفاهیم مکانی و با شکل  19رن  که  در اواخر ق
ورود به جامعه مصرفی مدرن، خرید را از شکلی    ی شد.  های گستردهفضایی پدید آمد و حتی مفاهیم محتوایی خرید نیز دستخوش دگرگونی 

رت فعالیتی جهت گذران اوقات  فراغت تبدیل کرده است.امروزه، دیگر وارد شدن به مراکز خرید به معنای التزام  برای رفع نیاز خارج و به صو
انفرادی و یا به همراه دوستان خود وارد مراکز خرید می  نیست، افراد به صورت  تا پرسهبه خرید کالاها  ،تماشا کنند، دیده شوند  زنی کنند 

 ل بودند خریدی هم بکنند. شوند، چیزی بخورند و اگر مای
با روند رو به رشد فرایند جهانی شدن در همه عرصه ها فرمی ،عملکردی و محتوایی توجه مراکز خرید سنتی ما به جهت دار نبودن با       

و   نموده  بسنده  به خرید کردن  ، صرفا  فرآیند خرید در عصر جدید  و موضعی  توقعات موضوعی  با  متناسب  جنبه های فرمی و عملکردی 
باشند، لذا؛   امروزی نقش موفقی داشته  از   کامل  عملکردنتوانسته اند در جذب خریداران  را    یدست داده و به دنبال آن دچار فرسودگ  خود 

از طرفی، با ورود جریانات مدرنیسم به شهرهای ایران و به موازات فرایند توسعه روند جهانی شدن، فضاهای تجاری از بازار    .اندشده  یکالبد
های تجاری تغییر شکل داده و سپس هایپر مارکت ها با تمرکز و تنوع  بان کشیده شده و به تدریج به صورت پاساژهایی در کنار خیابانبه خیا

مال به صورت  و  کرده  پیدا  به خود  تغییر شکل،ساختار جدیدی  این  اکنون  و  آمدن  کار  روی  مختلف مردم  قشرهای  برای جذب  ها بیشتر 
 دیده اند.جایگزین فضای تجاری گر

که از عصر قاجار بر آن مرتبط بوده و هست و در    یتی.اهمباشدی م  رانیشهر درا  نیترت یو پر اهم  نیترتیپرجمع  تخت،یبه عنوان پا  تهران    
  یشهر  یقابل  ذکر است که گرچه همچنان شهر تهران از فقر فضاها  گرید  ی. از سوباشدیم  شتازیپ  ران یدر ا  یخیتار  یها   یسیهمه دگرد

 لیپتانس  کنی( ولروندیتعاملات و حضور پرنگ مردم بشمار نم  یبرا   یدر تهران بستر مناسب  هاابانیو خ  هادان یاصولا م  کهدار است )  برخور
  یها با فرممگامال  س یدار تأسو پرچم  یمناد  نی،آن را به عنوان اول  ران یا  یشهرها نیتریآن به عنوان و  تیو اهم  ی و سرزندگ  یتیبزرگ جمع

 ر یدر سا  کینزد  اریبس  یا  ندهیها در تهران در آشود که تجربه ساخت مال  یم  ینیب  شیبدل نموده است. لذا پ  یانجه   یهارمبه ف  کینزد
هزار متر مربع با   198اکباتان با مساحت    یاکباتان واقع در غرب تهران و مجاور شهرک مسکون  مگامال   .خواهد کرد  ییرخ نما  زیشهرها ن
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ا  یدسترس و جنب  بودن    هستگایبالا  دارا  با  که  است  شده  آ  پرمارکت،یها  نما،یسالن س10مترو ساخته  فناور  یت  یفودکورت،  )بازار   یمال 
برندها انواع  خانگ  یاطلاعات(،  لوازم  و  ترج  ییبالا  لیتاسپ  ی پوشاک  بس  دیخر  حاتیجهت  فراغت  اوقات  تهران  یار یو  بخصوص    های از  و 

 ر یها (در تهران و تأث)مال  یتجار   یاکنون با حضور پررنگ مردم در مجتمع ها  ن،یچن.همدباشیساکنان غرب تهران وساکنان کرج را دارا م
و   تیاقشار مختلف واهم یبرا یشدن و پرسه زن دهیکردن، د دیخر  فتن،ر دیگذران اوقات فراغت ،خر یمردم برا یها در زندگمال نیحضور ا

مختص به  یگاهیجامع و جا یفیتعر نیازا شیخاب گذران اوقات فراغت که پانت یبرا یاصل یها نهیازگز یکیآن به عنوان  یضرورت بررس
در    یشهر  یفضاها  یریگدوران معاصردر شکل  یاثرات رفتار مصرف  نییتب  قی تحق  نینداشته است. لذا، هدف ا  یعموم  یخود را در فضاها

مق  دیمراکزخر هم  باشدی م  اسیبزرگ  در  اصل  نیو  سوال  بد  یراستا،  م  نیپژوهش  مصرف  ":  اشدبی شرح  رفتار  در    یاثرات  معاصر  دوران 
   باشد؟یبه چه صورت، م  اسیبزرگ مق دیدر مراکزخر یشهر یفضاها یریگشکل 

 

 :  و مبانی نظری تحقیق   پیشینه 

 دهیـبر پد یمعناشناخت یلیتحل ؛یمصــرف یمعمــار»با عنوان  یا(، در مقاله1397و همکاران) یعسگردر بررسی پیشینه داخلی پژوهش      
 دیبر نظام تول یمبتن یطیمح یمعنا لیتحل یچارچوب برا کی هیبه دنبال ارا  یارشتهانیم  یادر حوزه«  یشهر  دیرف در مراکز بزرگ خرمص

 جـادیا یبرا یادیمراکز تلاش ز نیطراحان ا نکهیا رغمیپژوهش عل جهیبوده است. بر اساس نت یبزرگ شهر  دیو مصرف فضا در مراکز خر
آنچـه   کنیاند، لـاز ورود به فضا و استفاده از آن، انجام داده  شیپ  ن،یدر ذهن مخاطب  گریتداع  یمعان  دیزعم خود( و تول  )به  تیفیبا ک  ییفضا

 شـتریبلکـه ب لیکامـل و اصـ انهیگرایتداع ینه معان ماند،یم یروزمره باق  یپس از تجربه فضا توسط مخاطبان و مصرف آن در خلال زندگ
 «یفرهنگـ یهـاتیحضور »فقرا« و »اقل رسدیبه نظر م نیشده و کولاژگونه پسامدرن است. همچنبزک  یرهایبر تصو  یمبتن  یادراک  یمعان

مراکز،  نیا ییایجغراف تیو موقع  یمعمار  اتیفینوع کالاها، ک  طهشده به واس  دیفرد تولمنحصر به    یهااز سبک  ییزدابا سبک  ا،یدر مراکز اغن
 .کندیم رییخوش تغرا متزلزل و دست یدارهیسرما یوهاشده به واسطه الگ دیتول یینظام معنا

: مرکز یمطالعه مورد  یعموم  یمثابه فضاها بهمال  گاهیجا  یابیو ارز  لیتحل»تحت عنوان  ی(، در پژوهش1397)یبیو حب  زدپناهیاچنین،  هم    
در   ومیپـالاد  دیـمرکز خر  یبامطالعه مورد  یعموم  یاز فضا  یعنوان نوعها بهمال  گاهیجا  یابیو ارز  لیتحل  ،یبه بررس«  تهران  ومیپالاد  دیخر

 ییهـایژگیو  ،یعموم  یفضا  یهامؤلفه  یدر برخ  یناکارآمد  رغمیعل  ومیپژوهش مجتمع پالاد  جیاست. بر اساس نتا  داختهتهران پر  1منطقه  
بـالا،  تیـو امن  یطـیمح  تیفیک  ،یمیاقل  شیبودن، آسا  ی. چند کارکرددهندیم  حیدر تهران ترج  دیمراکز خر  ریدارد که کاربران، آن را به سا

 هایافتهیاست.  ییزدا زیو تما یابیمنزلت  ینوعمثابهفضا، به نیاستفاده جوانان و زنان از ا نیبود. همچن ومیلاداستقبال از پا لیدلا  نیترمهم
»سـبک  لیـبـه دل کننـد،یم که بر کاربران خـود اعمـال  ییهاتیفرهنگ مصرف و محدود  جیترو  رغمیها علکه مال  دهدیپژوهش نشان م

 ن«یگزیجا  یعموم  یاز »فضاها  یعنوان نوعکشور«، به  یعموم  یحاکم بر فضاها  یساختار  یهاتیطبقه متوسط« و »وجود محدود  یزندگ
 یبـازخوان  یبـه بررسـ  «در تهران؟  یعموم  یفضا  نی، نمود امروزمال»تحت عنوان  یدر مقاله انیز  (،  1396)پوریو عل  یخادم  .کنندیعمل م

شـده دربـاره مطرح  یهاهیـمطرح نمود که فـار  از نظر  توانیم  نیها چنپژوهش آن  جیپرداخته اند. بر اساس نتا  نینو  یمجدد مال از منظر
 گونهنیمفهوم ا یدر عملکرد و حت  یسیدگرد  یما با نوع  ریفضاها در شهر، در دهه اخ  گونهنیکشانده شدن ا  هیبه حاش  ایها و لزوم حذف  مال

 یرو یلـیو تحل یفیمشاهدات با روش توص یبندو طبقه یدانیم یهای. پس از بررسمیرو هستروبه یرانیا نیشهرنش  دینسل جد  یبرافضاها  
 یازهـایبـرآورده شـدن ن یکه برا یو نقش ییفضاها علاوه بر عملکرد فضا  نیحاصل شد که ا  جهینت  نیدر تهران، ا  یچهار مال بزرگ تجار

 یدر فضا یآوردگاه اجتماع کیو به عنوان   شدهلیمحفل برخورد تبد ایباشگاه  کیخود به   ییمعنا رییدرواقع با تغمنطقه بر عهده دارند،   کی
 .کنندینقش م یفایتهران ا یشهر

بـه   "مـدرن در شـهر تهـران  یتجار  یتحولات فضاها  ریبر س  یلیاز بازار تا پاساژ : تحل"تحت عنوان  یا(، در مقاله1396)یو پات  یبیحب     
پرداختـه  رهیمال و غ ،یمتمرکز عمده فروش یپاساژها ، فروشگاه ها ،یتخصص یتا راسته ها  یتحولات آن را از شکل بازار سنت  ریس  یبررس

از آن اسـت  یپژوهش حاک جیتهران از ابتدا تا کنون بوده است. نتا یتجار یرشد و توسعة فضاها یآن شناخت الگو  فهد  ن،یچناست و هم
اطراف شهر تهران قوت خواهد گرفت و  یها نیدر زم ندهیدر سطح شهر تهران در آ ییفضا تیها با توجه به محدودبازار نیا  یریگکه شکل

 یو کـاربر  کنـدیدو چنـدان م  یرا در شـهر و شهرسـاز  ییفضـا  یزیردر شهرها نقش برنامه  یجارت  یها  یاز کاربر  یناش  ییفضا  راتییتغ
 کند. یبه شهرها مطرح م یدهمهم در عرصة شکل یروین کیرا به عنوان  یتجار
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ها به عنوان بسـتر تعـاملات اجتمـاعی، نمونـه مگامال»(، در مقاله ای با عنوان2019و همکاران)  1در بررسی پیشینه خارجی پژوهش، آدرمی
اسـاس نتـایج   ها به منظور ارتقا تعاملات اجتمـاعی پرداختـه انـد. بـربه بررسی و شناخت عوامل مؤثر در فضاهای مگامال  «موردی نیجریه
گیری پیونـدهای ها چهار کارکرد مختلف اجتماعی را ارائه می دهند که شامل فرصت های تعامل اجتماعی، ایجـاد و شـکلپژوهش مگامال

 اجتماعی، اختلاط و آمیختگی اجتماعی در گروه های اجتماعی و تفرقه و همچنین جامعه فراگیر است.

ها به به مطالعه در ارتباط با میزان جذابیت مگامال «ها و الگوی رفتاری در مقیاس شهرییت مگامالجذاب»ای با عنوان(، در مقاله2018)2بئرو
-عنوان فضای شهری جدید برای شهروندان پرداخته است. بر اساس نتایج این مطالعه مردم تمایل دارند که متناسب بـا وضـعیت اقتصـادی

تـوان چنـین میانتخاب کنند و این اختلاط بالاتر به روند انتخاب مرکز کمک می کنـد. همها را  اجتماعی و فاصله از خانه تا مرکز ، مگامال
گفت که )الف( مخلوط کردن اجتماعی در مراکز تجاری وجود دارد ، و ب( اختلاط اجتماعی عاملی است در زمان انتخاب کدام مرکـز بـرای 

ه با حمل و نقل و تحرک ، برخی مراکز را به مراکـز ورود اجتمـاعی قـوی خرید. بنابراین ، می توان با طراحی سیاست های عمومی در رابط
ی اجتمـاعی فضـا دریی گرامصـرف و تیجوانـان، جنسـ باهم  اسـت: کل  شهر  کهیی  »جاای با عنوان(، در مقاله2016)3جاگر  تبدیل کرد.  

  نیها  مهمترتوسعه  مالت. بر اساس نتایج پژوهش وی ها پرداخته اس، به بررسی الگوی رفتاری در مال"در آکتوبه،غرب قزاقستان«  مگامال
 چـونهمیی امـدهایپی دارا که باشدیم سابقی شوروی فروپاش از پس قزاقستان اکتوبه و  اقتصاد  بازار  آزاد  در  شهر  تهینماد  سلطه  مدرن

 نیبـی اجتماعط رواب لیتسه  الا،ب تیتأمین امن ،زنانه یتیجنس  یفضاها  یریگمنطقه،شکلی  بوم  بافرهنگ  تضاد   دکوچک،یخر  مراکز  یلیتعط
 .بوده است یعموم یبه فضا زنان یدسترس بهبود و جوانان

 یننو یااما تا کنون محتوا و پوستهشده است صورت گرفته  ییاگرچه پژوهش ها  ی معاصرشهر  یفضاها  قیدر خصوص تدققابل ذکر است  
بزرگ مقیـاس  دیدر اجتماع و بالاخص مراکز خر انیدر جر یعموم ینطباق آن با زندگدوران پست مدرن و ا  یبا توجه به جامعه مصرف گرا

دوران معاصـر در   یاثـرات رفتـار مصـرفلذا، در این پژوهش سعی بر آن است کـه بـه تبیـین    است.  دهیجامع انجام نگرد  یپژوهش  امروزی،
توان در ابتدا بر اساس بررسی تعاریف مرتبط با پژوهش می  چنین،پرداخته شود. هم  اسیبزرگ مق  دیدر مراکزخر  یشهر  یفضاها  یریگشکل

ترین و تعیین کننده تـرین   مهم  4مفهوم فضا  به بررسی تعریف فضا پرداخت و سپس با توجه به هدف ذکر شده مفاهیم دیگر را مطرح نمود.
ا در فضا نوعی جامعیت فرهنگی دیده مـی مفهوم در رویکرد انسان شناختی و مخصوصا در انسان شناسی فضا و مکان به شمار می آید، زیر

ها برای ما ممکن نیست، تمام ابعاد زنـدگی انسـانی را در شود. فضا به گونه ای حیرت انگیز و با سازوکارهایی که گاه کشف چند و چون آن
 ,Sarafi) ردیـگیم انسان شـکل یهاتیفعالآن  در و دارند کنش متقابل باهم هادهیپدکه  است جایی خود جای داده و نمایندگی می کند. فضا

شهرها دارای فضاهای شهری متعدد و متنوعی هستند که تحت تأثیر پیشرفت اقتصـادی، تغییـر عملکـرد ، وضـعیت حقـوقی  .(.26 :2014
 شـهر آن تصـور و سـاختار اساسـی عنصر شهری و فضای )Ageev et al,2016:1(شهرها، ساختار اجتماعی جمعیت تغییر شکل می دهند

 .)Grabkowska,2018:122( اشدبمی

که سبب فضایی بوده است به طوری-های اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و کالبدیای در زمینهدر عصر امروزی جهان دارای تغییرات گسترده
وندان از دگرگونی در ساختار شهرها و فضاهای شهری هم چون بازار، خیابان، محله و غیره از یک سو و سـاختار زیسـتی و اجتمـاعی شـهر

 عیدر حـال تسـر  یشـهر  یبازساز  باشد و اینمی  یاساس  یامروزه در حال دگرگون  هایشهر  تیوضعسوی دیگر شده است. به عبارت دیگر،  
 عمومی قابل ذکر است، فضاهای  (.Brenner,2019:2هستند) گیریشکل در حال ینیشهرنش دیاشکال جدو  یشهر دیجد یفضاها و است

 هایجریان با همراه نیروها این  (.  Bugaric,2010:173 دارند) قرار خصوصی سازی و سرمایه داری از ناشی فشارهایتحت   معاصر، شهرهای در

 مشخصی جهت تغییرات این شده است که عمومی فضاهای مدیریت و فرایندهای ساخت در اساسی تغییرات به منجر مدرنیزاسیون، و جهانی شدن

 فضـاهای مـدیری و تـأمین در خصوصـی بخـش عاملان سهم بیشتر افزایش و دولت مستقیم دخالت حیطه از شدن دور همان می کنند و دنبال را

 اخیـر، درسال هـای آن بر وارد انتقادهای تمامی علیرغم عمومی فضاهای خصوصی سازی .(DeMagalhaes & Trigo,2017:1)است عمومی

 بـه تنهـا را عمـومی فضاهای تواندیگر نمی که به گونه ای است؛ شده ومیعم فضای به عنوان گوناگون فضاهای شمول دایره گسترش به منجر

 کتابخانـه هـا، خریـد، مراکـز مانند عمومی نیمه فضاهای بسیاری از مقابل، در بلکه کرد محدود میدان ها و خیابان ها پارک ها، باز مانند فضاهای

 به عنوان عمومی، دسترس پذیری امکان دلیل به ندارند، هم قوی چندان جتماعیکارکرد ا آنها از بعضی که سینماها و کافی شاپ ها بیمارستان ها،
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 خصوصـی سـازی و سـرمایه داری تولیـد شـیوه تمام عیار نماینده که عمومی فضاهای مهم ترین ازجمله  .کنندمی عمل عمومی فضای از نوعی

اصـلی چشـم  قسمت مالها، شاپینگ که است داده نشان مختلف هایپژوهش  .کرد اشاره مال ها یا بزرگ مقیاس خرید به مراکز می توان هستند،
 Ozorhon & Ozorhon,2014; Farragنموده انـد) پیدا توریسم و خرده فروشی صنعت در مهمی نقش و بوده دنیا کشورهای اکثر تجاری انداز

et al,2010.) 
شـود، تر میدر جهانی که روز بـه روز تجـاری رسی است.فضای مصرفی از جمله فضاهایی است که در جامعه مدرن امروزی قابل بحث و بر

توانند جایگاه اقتصادی و فرهنگی جامعه خود را در آینده تضمین کننـد، که بهای جدیدتری هستند  گذاران در پی یافتن راهها و سیاستدولت
ه وسیله صاحبان منافع تجاری و به خـاطر های مصرفی که بفرهنگ و لذا، بسیاری از شهرها در نمادگرایی فرهنگ های مصرفی غرق شدند

، سبب ایجاد فضاهای شـهری مصـرفی و فضـاهای شـهری تقویت مصرف جمعی و برجسته کردن شهرها بر روی نقشه جهان ایجاد شدند
و  یصـنعت یهـا تیـاست که مصرف کننده در شهر مدرن نه بـه واسـطه موفق  نیمدرن ا  یشهر  ینکته قابل توجه در فضاها    نوین شدند.

و  یو ساختار و سازمان خود شـهر بنـد  دیروزمره جد  یو رفتار مصرف با زندگ  هیمصرف کننده و تجز  وندیپ  لیمدرن بلکه عمدتاً به دل  یعلم
ها، مراکز خرید باشد. مگامالقابل ذکر است که یکی از فضاهای مصرفی مراکز خرید بزرگ مقیاس می))Fani, 2013:242شود) یم لیتکم

ها متشکل از خرده فروشی هـا چنین، ساختار فضایی آنباشند که دارای سیستم تهویه و روشنایی قابل کنترل است و همبا مقیاس بزرگ می
 2014در سـال  1یـدوفروشخربر اساس تعریـف مرکـز جهـانی  )) Levy,2012:5 & Weitz( در یک یا دو طرف راهرو عابر پیاده هستند

یک اکوسیستم اقتصادی عمده در شهر هستند که منجـر ها  مالنین تعریف نمود : مراکز خرید و  توان این مراکز خرید بزرگ مقیاس را چمی
 بای برند هافروشگاهدر این مراکز خرید برای  معمولاً و ؛)Mittal & Jhamb,2016:386(شوند یمبه توسعه اقتصادی و اجتماعی در شهر 

  . )Kwun & lee,2013:254(دهند زایای تجاری فضاهایی را اختصاص میتجاری بزرگ در محدوده اصلی خود برای استفاده از م نام
یی گرامصـرففضاهای تجاری بزرگ و متنوع با برد جهانی )فروش کالاهای برند( باعث اتصال مکان به شبکه تولید جهانی، افزایش   هامال

فضـای تماشـا«، »مـال   عنوانبـهشهر«، »مال    عنوانهبفضای مصرفی«، »مال    عنوانبه. »مال  شودیمو افزایش تبلیغات کالاهای جهانی  
یـک  عنوانبـهساز«، »مـال فضای هویت عنوانبهروایت«، »مال  عنوانبه«، »مال ساز یلمماشین   عنوانبه«، »مال  وانمودِفضای    عنوانبه

 .)Najoomian, 2015:292گردند )یمیک فضای عمومی نوین« تلقی  عنوانبهو در انتها »مال  ین«سراسر بفضای  
در  آیـد.شوند؛ رفتـار مصـرفی و بـه تبـع آن جامعـه مصـرفی بـه وجـود میدر این مراکز خرید که به عنوان فضاهای مصرف نیز مطرح می

 دیـو بعـد از خر  نیعوامل موثر بر رفتار مصرف کننده قبـل، در حـ  رندهیمصرف که در بر گ  ندیبر کل فرا  یهادگاهیانجام شده د  یهایبررس
بالقوه از اقلام مختلـف بـازار کـه شـامل  ای یاستفاده واقع ریها افراد درگهستند که در آن ییها تیدارند .رفتار مصرف کننده فعال  دیاست تأک

 دیـکه افـراد هنگـام انتخـاب خر یا یو ذهن  یاحساس  یکیزیف  یها  تیشود هستند .فعال  یها مدانشگاه  طیها و مح  دهیخدمات ا  صولاتمح
چنـین، هم .)Cox et al,2020:82(ها هستند آن ریخود درگ یو خواسته ها ازهاین یتن کالاها و خدمات در جهت ارضااستفاده و دور انداخ

مراکـز  یشـود و در مـورد کـاو فیـتعر رامونیپ طیانسان معاصر با مح یایاز تعامل پو  یا  رشاخهیتواند به عنوان ز  یرفتار مصرف کننده  م
به عنوان  یمرکز تجار کی طیرفتار مصرف کننده در شناخت از مح یاست. به عبارت  نیطرف  نیلاعات بارتباط از جنس تبادل اط  نیا  یتجار

 .ردیگیشکل م طیدر مح یجار اتیو ادب یروان یهمچون فضاها یعوامل ریو زنده تحت تأث کیمجموعه ارگان کی
منظـر  نیـکننده هستند از امصرف یفضاها هاآن و هم خودی هستند مصرف یشهرها هم فضاتوان گفت بر اساس مبانی مطرح شده می    
 یاست اقتصاد  یو اقتصاد پساصنعت  یشهر معاصر محصول اقتصاد مصرف  شودیم  فیشهر مدرن با مصرف تعر  کیمشاهده کرد که    توانیم

حکمفرمـا بـود بـه نفـع روزمـره  یمصرف کننده که بر زندگ وکننده  دیتول نیو مصرف رقم زده تعادل قدرت ب  دیتول  نیب  نیادیبن  یرییکه تغ
چون تجاری، اداری، ورزشـی، تفریحـی و های بسیار متنوعی همکاربری  یامروز  اسیکرده است.مراکز تجاری بزرگ مق  رییمصرف کننده تغ

 غیره را در بر می گیرند و هر روز پیچیده تر و وسیع تر می شوند. 
زهای اساسی انسان نیست، بیشتر جایی است برای فـرو نشـاندن محلی برای پاسخگویی به نیا  تجاریمرکز    یدر دنیای مصرفی امروز      

عطش مصرف، حتی مصرف تصاویر پشت ویترین، تصویر کالاهای که لزوماً نمی خریم. مرکز تجاری نه فقط به نیاز بلکه به آرزوی انسـان 
آرامـبخش و  ییحقوق مصـرف کننـده، فضـاشاد توأمان با احترام به   ییتواند فضا  یم  کیمجموعه زنده و ارگان  کیامروزی پاسخ می گوید.

را در دل خود   گرید  فیتعار  یاریو بس  زیو خاطره انگ  دیجد  یهاادراک تجربه  یمختلف برا  یو انباشته از فرصت ها  جانیپر ه  ییموقر، فضا
 ی، حوزه هـا  یبصر  یمختلف همچون فضاها  یآمده و در حوزه ها  رونیب  یمرکز تجار  کیبرند    تیداشته باشد که همانا همه از درون هو

متناسـب و در   یذهن  ریتصو  جادیو ... بزرگ و برجسته و شفاف شده و موجب ا  یو روابط عموم  غاتیتبل  ان،یارتباط با مشتر  تیریمد  ،ییاجرا

 
1  Cushman & Wakefield 
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و  یاحساسـ ،یکیزیهای ف  تیرفتار مصرف کننده فعال  یشهر  یفضاها  رد  .)Tang,2020:102856(شوند  یمدرن م  یمرکز تجار  کیشأن  
رفتـار . دهند یو خواسته های خود انجام م  ازهایاستفاده و دورانداختن کالا و خدمات در جهت ارضای ن  د،یافراد هنگام انتخاب، خر  که  یذهن

 نیدهنـد .هـم چنـ یمصرف انجـام مـ ندیکه آن ها در فرآ  یو اقدامات  کنندیاست که افراد تجربه م  یمصرف کننده شامل دانش و احساسات
 .گذاردیم ریدانش، احساسات و رفتار تأث نیاست که بر ا طیاز مح ییشامل اجزا

 

 : تحقیق روش

. روش انجـام است  "تبیینی-توصیفی"، ماهیت موضوع و اهداف تحقیق، رویکرد حاکم بر این پژوهش  یموردبررس  یهابا توجه به مؤلفه    
ه شده است که برای گردآوری داده ها از مصـاحبه باشد. با توجه به جمع آوری داده ها از روش پیمایشی استفادپژوهش به صورت کیفی می

در نظر گرفته  مگامال اکباتان تهرانآماری نیز شامل کلیه کاربران استفاده کننده از فضا در   جامعه  به عنوان ابزار اصلی بهره برده شده است.
بـا توجـه بـه سـطح  زیـه است و حجم نمونه نبود یاز نوع تصادف یریها روش نمونه گداده یفیک لیتحل یبه منظور مصاحبه برا شده است.
  نفر انتخاب شده است. 6-5 یهانفر در قالب فوکوس گروه 30یاشباع نظر

 باشد:در پنج مرحله انجام شده است که شامل موارد زیر می کنیکاراسپچنین تحلیل بر اساس تحلیل هم
از  یگسـترده ا فیـپژوهشگر بـا اسـتفاده از ط ین و تجارب شخصآ فیتوص ت،یمرحله فهم وضع نیها: هدف اداده ی هیو ثبت اول  نیتدو-

 کلمات، تجربه ها و استعاره هاست؛ یجست وجو یمتفاوت برا یهاکیتکن
 ییهـاارزش زیـو ن یفرهنگ یهایریسوگ ها،یریگاز جهت افتنی یجهت آگاه دیمرحله با نیداده ها: در ا  یمقدمات  یمیترم  لیوتحل  هیتجز-

  کرد؛ یرا بازساز انهیتک گو یهاکنش، داده یها( با توجه به حوزهییمعنا فی)ط ییعنام یهادانیکه در م
بـه  یبه دست آمده پژوهشگر با افراد در قالب فوکوس گروپ و مصاحبه هـا بـرا  یمحور: به بحث گذاشتن داده ها  الوگید  یهاداده  دیتول-

 مطالعه؛افراد مورد  ستهیبردن به تجارب ز یداده ها و پ دنیآزمون کش
 ها؛همان فرهنگ حاکم بر رفتارها و کنش ای کیپراگمات یهاافق ی: بررسیروابط ساختار فیتوص-
ها و سـامانه ،یفرهنگـ سـتهیتجارب ز  ت،یدادن عامل  وندیپ  ییمرحله نها  نیها: هدف ا  افتهیبه دست آمده از    یروابط ساختار  نییشرح و تب-

 .است یکم جهت اصلاح و بازسازحا یاجتماع یبا ساختارها یفرهنگ یهاارزش
 

 :مطالعه مورد محدوده
و در    ان شهر تهر  ی هکتار در محدوده غرب  19به وسعت    ینیدر زمباشد که  اکباتان می   مجتمع تجاری مگامالمحدوده مطالعاتی پژوهش      

است.    یشهردار  5منطقه   واقع شده  تجار  قابل تهران  مجتمع  اشغال  که سطح  است  ز  یذکر  در  در    25،000  نی رزمیمگامال  و  مربع  متر 
مجتمع    جادیخواهد بود. هدف از ا  ومینیآلوم  تیو کامپوز  شهیاز سنگ، ش  ی بیمجتمع ترک  ن یا  یباشد. نما  یمترمربع م  15،000طبقات بالا  

اشد؛ در  ب  یم  ایمنـاسب و پو  یو ارائه خـدمـات در منطقه ا  یو سرگـرم  حیتفـر  د،یو برجسته جهت خـر  ژهیو  یمکان  جادیمگامال ا  یتجار
که در   یکسان  یاست برا  یارمغان  میپروژه عظ  نیشده است. ا  ژهیتوجه و  یاقتصاد  -یعوامل فرهنگ  رینظ   ییمجتمع به مولفه ها  نیا  یطراح

 . باشند  یم لیبد ی ب  دیخر کی یتجربه واقع یجستجو
 

 : هایافته ارائه و بحث

 های تک گویانه:مرحله اول: گردآوری داده
زنی جوانان دانشجو، بیکـار و نوجوانـان فـراهم کباتان به عنوان یکی از فضاهای مصرفی شهر بستری را برای پرسهمجتمع تجاری مگامال ا

ها سبب ایجاد گسستگی این فضـاها بـا دیگـر فضـاهای شـهر شـده اسـت؛ چنین، قابل ذکر است که سبک ساخت مگامالآورده است. هم
سال اسـت و عمـدتا دختـران و زنـان را شـامل   35تا    18ها بین  باشند که سن تقریبی آنکه کاربران این فضاها بیشتر جوانانی میطوریبه
هـا)مجتمع تجـاری مگامـال تـوان گفـت مگامالشود که به لحاظ پوشش و رفتار دارای تفاوت با فضـاهای دیگـر شـهر اسـت. لـذا، میمی

کننـده های کاربران فضایی است و بینآلتمایلات، تفکرات و ایدهآورند که بیان کننده سبک زندگی، وجود میاکباتان(فضاهای مصرفی را به
 هویت جدیدی از فضاهای شهری است که بستری را برای کارکردهای جدید آن در شهر فراهم آورند.



 ....در یشهر  ی فضاها  یریگشهروندان دوران معاصر در شکل  یاثرات رفتار مصرف   نیی تب : مرادی و همکاران ٤٦

 

 

توان فضای شهری را ود است که میای مشه گونهها بر ابعاد مختلف شهر)اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی( بهقابل ذکر است که اثرات مگامال
زنی، گذران اوقات فراغت بدون هدف و غیره مشغول هستند؛ لذا، با برداشت و مشاهدات صورت گرفته د که در آن جوانان به پرسهمتصور ش

ه در نهایت به خلق تعریف نمود ک  "زنیپرسه"و    "نمایش خود"توان این مگامال را فضایی برای  شده در مجتمع تجاری مگامال اکباتان می
 نوعی تجربه فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی جدید از فضا منجر خواهد شد.

 گرایانه مقدماتی:مرحله دوم: تحلیل بازسازی
های قبلی پرداخت. ایـن کـار بـا ها، جهت پی بردن به میدان معنایی کنش و افق پراگماتیک آن باید به بازسازی دادهگویه  پس از این تک 

 .گیردحاصل از مرحله قبلی انجام میمقولات گذاری در سطحی ضعیف و استخراج کدز نوعی استفاده ا
 

 انه یگو  تک  یهاداده  هیاول یگذارکد-1جدول
ه ی اول یگذارکد  شرح  

زنی پرسه  نمایش پسران و دختران برای جلب توجه، قدم زدن موزون و آرام بدون هدف، گذران اوقات فراغت  

تنوع اجناس و  
 برندها

ها با تنوع برندها های گوناگون با برندهای متنوع، وجود تبلیغات اغواکننده برای خرید، زیبایی مغارهد بوتیکوجو  

 نیتریو ناتیتزئ  ، یو سود بانک یخوشبخت  یهمان نیا  ، یگذار هیمشوق سرما یبانک یمشوق مصرف، بنرها یابلوهات ایماژهای مصرفی 
کیبوت  ها 

ضاهای دیگر، دسترسی آسان به مراکز دیگر امن بودن محیط نسبت به ف امنیت   

های برند و متفاوت در این فضاها، تمایل و تظاهر به خرید،  پوشش متفاوت کاربران در این فضا، استفاده از لباس مدگرایی 
  کیشهای متفاوت مو در پسران، های متفاوت در دختران، تمایل به استفاده از آرایشتمایل به استفاده از آرایش

ی پوش  

 . 1400منبع: مطالعات نویسندگان، 

 
 :محورالوگید یهاداده دیتولمرحله سوم: -

ای گفتگوگرایانه با افراد مورد مطالعه، در قالب فوکوس گـروپ آزمایی و مصاحبهگرایانه را برای نوعی نظریه  های بازسازیداده  در این مرحله
بـر اسـاس . یافـتدسـت  شـوندگانشده و تکمیلی از پژوهشگران و مصاحبه عدیلهایی تبه داده تا بتوان شودگذاشته میبه بحث و بررسی 

 های صورت گرفته شده موارد زیر مطرح شده است:مصاحبه
 25در مجتمع تجاری مگامال اکباتـان پسـری  است. ختهیآم هاآموزهبلکه به انواع قواعد و  ست،ین  قاعدهی  عمل ب  کی یزنپرسهی:  زنپرسه-

در مجتمع تجاری مگامـال اکباتـان بایـد آروم راه "ساله    30؛ پسری    "یابی مناسب استی گذران اوقات فراغت و دوستاین فضا برا  "ساله
برای ما که پول نداریم اما زمان زیاد داریم، مجتمع تجاری مگامال اکباتان فضایی برای "ساله    27؛ پسری  "ها و بقیه رو دید زدرفت و مغازه

اینجـا "ساله  27؛ دختری "گردی کرد و با دیدین تنوع اجناس گذران وقت کردها باید ویتریندر مگامال"ساله    24؛ دختری  "گذران وقتمون

مجتمع تجاری مگامال اکباتان   "ساله  32؛ دختری  "دختر و پسرها رفتارشون و تیپشون فرق داره و با نگاهاشون هم میشه ارتباط برقرار کرد
مناسب اسـت  حیتفر یو برا باشدی دلباز م ییفضاان اوقات فراغت و قدم زدن میام اینجا کلا  دارای برای من نقش پارک رو داره برای گذر

 ." شودیباعث آرامش م یو از لحاظ ذهن دهدی رو به انسان م یو مثبت ندیو حس خوشا
باشـد. در مجتمـع تجـاری فـاوت میهـای گونـاگون و برنـدهای متها وجود مغازهها و مگامالتنوع اجناس و برندها: ماهیت فضاهای مال  -

های گوناگون افتتـاح کـنن که برندهای متفاوت مغازه باعث شده مگامال نیو منحصربه فرد ا کیظاهر ش "ساله  26مگامال اکباتان پسری 
ب و معـروف در ها بگذریم همه ی برند های خـواگر از قیمت بالای جنس"ساله    29  یپسر  ؛"که جذابیت فضا رو برای ما و بقیه زیاد کرده

 "ساله 26؛ دختری "گوناگونی برندها و اجناس باعث شده که هر وقت بخوام خرید کنم بیام اینجا"ساله    25؛ دختری  "ها وجود دارندمگامال

 ."ها بالاست که هم جنس اصل پیدا میشه و هم تقلبیاینجا اینقدر تنوع جنس
شود؛ قابـل ذکـر اسـت های گوناگون بیش از فضاهای دیگر شهر دیده میات با روشها وجود تبلیغها و مالایماژهای مصرفی: در مگامال  -

گذاری، گذران فراغت در فضای امن و .... ایجاد شده است. در مجتمع تجاری مگامـال که این فضاها با هدف ترغیب مردم به خرید، سرمایه
ها به شرح زیر مطـرح اثرگذار است مصاحبه صورت گرفته شد که نظر آن  هااکباتان از افراد در ارتباط با مواردی که در رفتارهای مصرفی آن

 شده است:
 خانگی و غیره؛ ،یشیآرا لوازمواسه فروش پوشاک،  غاته،یپر از تبل.مجتمع تجاری مگامال اکباتان 1 
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 های مجتمع تجاری مگامال اکباتان اغواکننده است برای خرید، .ویترین مغازه2
 گذاری کنه، ی این مجتمع باعث میشه آدم وسوسه بشه که سرمایهگذار.تبلیغات سرمایه3
 .تابلوهای مجتمع تجاری مگامال اکباتان باعث شده جذابیت فضا بیشتر بشه،4
های کار خود را دارنـد از جملـه ها فعالیتهای مختلف پخش شده و هریک از مغازهباشد که در مکانهای فروش می.افزایش تعدادی غرفه5

 شود.نت ، تعمیراتی ، تحقیقاتی و ...( در آن پاساژ فعالیت دارند و باعث آسانی مردم آن شهر میفروشی ، کافی، طلافروشی ، نقره)پوشاک  
امنیت: امنیت و دسترسی هم یکی از مواردی است که بر تعداد بازدیدکنندگان از فضا و رضایت از فضا اثرگذار است؛ بـر اسـاس مصـاحبه   -

ها دارای فضای امـن تـری هسـتند و در نتیجـه باعـث جـذب مخاطـب بیشـتری مـی شـود. مال"د چنین مطرح نمودند که  انجام شده افرا

 ."دسترسی به این مگامال راحت هست و وقتی هم وارد فضای پارکینگ و طبقات میشی احساس امنیت داری"؛"
از   شیجوانـان و نوجوانـان بـ  ان،یـم  نیـا  عه وجود دارد، اما درهمه اقشار جام  انیدر م  شیاست که کماب  یادهیپد  ییمد و مدگرامدگرایی:  -
باشند و بر اساس مصـاحبه صـورت می جوانان و نوجوانانها هم اکثر کاربران فضایی مگامال و مدگرا هستند.  دهندیم  تیبه مد اهم  گرانید

تـرم رو های نو و امروزیثل مگامال اکباتان لباسدوست دارم توی فضاهایی م"ساله  25  یپسرها چنین مطرح نمودند که :  گرفته شده با آن

های مجتمع باعث میشه که موقع حضـور در فضـا بهتـرین لبـاس رو مغازهو زرق و برق  ییبایز"ساله    30  ی؛ پسر  "بپوشم تا به چشم بیام  
نم تـا تـوی فضـای مگامـال های برندم خودنمایی کـدوست دارم با پوشیدن لباس"ساله  27 ی؛ پسر"بپوشی و حس سرزندگی داشته باشی

کنم کنم و سـعی مـیهر موقـع میـام مگامـال اکباتـان ناخودآگـاه آرایـش مـی"ساله    24  ی؛ دختر"اکباتان احساس سربلندی داشته باشم  

هر وقت جنسی میخرم که میخوام باهاش پز بدم و ارزشش رو "ساله    27  ی؛ دختر"های خوبم رو بپوشم و حتی بهترین عطرم رو بزنملباس

گاهی از سرکار به این مگامال اکباتان میام و اونروز سعی میکـنم بهتـرین "ساله 32 ی؛ دختر"یشتر کنم میگم که از مگامال اکباتان خریدمب

 ."لباسم رو بپوشم و حتما بعد از کار آرایش مو و صورتم رو هم انجام بدم
 

 های دیالوگ محور تحلیل موضوعی داده-2جدول
ه ی اول یگذارکد حوریکدگذاری م  هسته/مقوله   

ی اصل  

ی،ابیدوست،گذران اوقات فراغت   
  ، فضایدلباز  ییفضا یپ، و ت یرفتاری، تفاوت گردنیتریون، راه رفت آروم

پرسه زدن  ادا و اطوار مختصبخش،  آرامش  

 پرسه زدن/ گذران اوقات فراغت 
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گوناگون   یهامغازه، متفاوت  یبرندها، فردو منحصربه  کی ظاهر ش
اصل  جنس، فضا  تی جذاب،   

 تنوع اجناس و برندها/جذابیت خرید 

گذاری،گذران فراغت در  وجود تبلیغات،ترغیب مردم به خرید،سرمایه
  یهمان نیا ی، بانک یمشوق مصرف، بنرها یتابلوهافضای امن، 

کی بوت نیتریو ناتی تزئ ، ی و سود بانک یخوشبخت  ها 

اژهای مصرفی یما  دارانه سرمایه /  

مگامال  به راحت  یدسترس ، شتر یمخاطب ب جذب، از فضا   تیرضا  امنیت/دسترسی آسان 

 ،   شیبه آرا  لیم ش، یآرابودن، وسواس در  تری امروز ، پوشی  شیک
وسوسه به خرید، پریستیژ خرید ، هامغازه یزیآم کیتحر  

 مدگرایی/ نمایش خود 

 . 1400منبع: مطالعات نویسندگان، 

 
 ی: ستمیروابط س ریتفسمرحله چهارم : -

هـا و اسـت. سـاختار پراگماتیـک همـان ارزش (ساختارهای معناشناختی)و  (ساختارهای پراگماتیک)تفسیر روابط سیستمی منوط به بحث از 
هـای ادعایی را با توجه به ویژگی  ها است کهها و تشابهو ساختار معناشناختی هم فرهنگ تقابل  باشدمی  هافرهنگ حاکم بر رفتارها و کنش

همـان   این مطالعه  . ساختارهای پراگماتیکشودرا شامل میبودن معنا، تیپولوژی فرهنگی، تأمل هنجاری و شخصیتی و فرهنگی  ن  الذهبین
یـا همـان تجربـه فضـا    های کنش کـاربرانهای فضایی حاکم است و ساختار معناشناختی نیز حوزهپیوند میان پراکسیس فضایی و بازنمایی

 شود.ها شامل مییا تغییر الگوی رفتاری در مالزیسته فرهنگی 



 ....در یشهر  ی فضاها  یریگشهروندان دوران معاصر در شکل  یاثرات رفتار مصرف   نیی تب : مرادی و همکاران ٤۸

 

 

لوفـور بـه  یانتقـاد یهـانشیـاز ب یکـتوان مطرح نمود که بر اسـاس یشده و نظر نظریه پردازان چنین میبر اساس کدگذاری های انجام  
کـه بـا   باشـندمی  کیدئولوژیا  یماژهایو مملو از ا  گردندیم  برساخت  یگفتمان  وهیش  به  ییفضا  یهاییکه بازنما  است  نیا  یاجتماع  یفضاها
چنین قابل مطرح شـده اسـت کـه ایـن فضـای اکباتان    یرفاه  -ینکته در مورد مجتمع فرهنگ  نی. ذکر اهمراه هستند  دیتول  ندیفرآ  وقدرت  

شود کـه در آن ای مدرن شهری تلقی میتجاری، فضایی است نه برای تولید بلکه برای مصرف؛ به عبارت دیگر؛ این فضا به عنوان یک فض

 پرسـه  ایـحوزه تجربه کاربران  "  ییبازنما  یفضامدگرایی به عنوان یکی از ویژگی های کاربران فضایی آن کاملا مشهود است به نوعی که  

 خلاف الگوی رفتاری کاربران در فضاهای تجاری دیگر نموده است. یهاهیرا مملو از قدرت و رو "انجوان دنز
توان این موضوع را مطرح نمود که در این فضای مطالعاتی چرخه تولید و سرمایه سبب تغییر در درک جوانان اس موارد مطرح شده میبر اس

از تجربه فضایی شده است به گونه ای که جوانان این فضا را به عنوان فضایی برای نشان دادن خود، پرسه زنـی و گـذران اوقـات فراغـت 
 ضور در این فضا کاربران را به سوی مدگرایی تشویق نموده است.انتخاب نموده اند و ح

های تفاوت رفتاری نسبت به گذشته و نیز نسبت بـه اسـلوباز سوی دیگر، موضوع قابل توجه بر اساس برداشت میدانی صورت گرفته شده  
قابـل زنی جوانـان های پرسهت حرکات و ژستبر سرشت و کیفیی مال ها  فضا  راتیتأثاست؛ به گونه ای که    بازارهای سنتیرفتار در دیگر  

دهنده ایـن نـوع اعمـال مشوق مصرف و ... بازتولیدگر و سامان  ،های تجاریها، تبلیغاتوسیله حجم انبوه ویترین  است. فضایی که بهرویت  
 باشد.میها و قوانین نامکتوب آن زنیقدرت درون پرسه

هـای رفتـاری در کـاربران مشـهود گوهای رفتاری کاربران تغییر نموده است و برخـی ویژگیبه طور کلی با ورود به جامعه مدرن امروزی، ال
و از دیگر سو، نمودی عینی در قالب  فکر هستندذهنی و مرتبط با منش و طرز   بعدی  های اغواگرانه از سویی واجدژستاست. به طوری که  

داری از منطـق زمان با برآمدن جامعه نمایشـی و چـرخش بنیـادی سـرمایهوزه همامر  چنین،همها و حرکات دارند.ادا و اطوارها، ایما و اشاره
و  نمـایش خـودهـا بسـتری را بـرای ی تغییرات صورت پذیرفته است و در فضـاهای مـدرن امـروزی بـالاخص مالبه منطق نمایش کلامی
عنوان   آنچه که بهنماید. لذا،  ار تغییر و تحول میها را دچو ارزش  کنددهی به حرکات خویش در تناسب با قواعدی نامکتوب فراهم میشکل
شـهری مـدرن  در این فضای    از فضا است،که به نوعی حامی، تولیدگر و بازتولیدگر این نوع از تجربه    ها و ساختارهای فرهنگی حاکمارزش
 باشد.می رفتاری بر مبنای جنسیتهای نوین گرایی، مدگرایی، فرم مصرف شامل

 ی: روابط ساختار نییتبمرحله پنجم : -
ها، سبب شد که تولیدی نبودن مراکز خرید سبب مصرفی شدن این فضاها شود. به به وجود آمدن سبک مصرف در زندگی شهروندان و مال

و ایماژها  چنین،  است. همهای فضایی آن  ها و بازنماییفضایی مملو از نشانگان مصرفی است که خود منجر به تسلط پراکتیسعبارت دیگر،  
؛ در همـین فضا نقـش دارنـد  نکنندگا  دهی به تجارب روزمره مصرف  تا حدود زیادی در شکل  مال ها  فضاییشده بر کالبد    های حکنشانه

 راستا این فضاها را به فضاهای مصرفی و پرسه زنی تبدیل نموده اند. 
به عنـوان هسـته  کاربران دیجد یازهایبر اساس ن یمصرف تجار  یفضاها  دیتولدر راستا مطالعات و بررسی های انجام شده می توان گفت  

هـا کردن، ارزش تجربه وهیش سته،یتجارب ز یاست که تمام یادیبن جهت نیاز ا یساختار نییتباصلی مطالعات قابل مطرح شدن است. لذا، 
و  تنـوع اجنـاس و برنـدها،  تگذران اوقات فراغـو  پرسه زدنی کاربران با فضاهای شهری مصرفی دارای ارتباط است.  فرهنگ  یو ساختارها

از جمله عواملی اسـت کـه بـر  خود شینمایی و مدگراو در نهایت    آسان  یدسترسو    تیامن،  دارانههیسرما  ی ومصرف  یماژهایا،  دیخر  تیجذاب
لـه مصرفی شدن فضاهای تجاری اثرگذارتر است. در همین راستا، بر اساس نظر ورث و زیمل نقش مصرف در حیات فضاهای شهری از جم

 مال ها مشهودتر است تا اثر فضایی این فضاها.
 یکـنش تجـار یبر مبنا یکنش مدن جادیسبب ا ندینمایم فایکه در شهر ا  یها با توجه به نقشها و مگامالمالهای پژوهش  بر اساس یافته

فضاها  نیکه ا یااند به گونهبه نمودهرا تجر یمختلف یهاو جنبه کردهایرو یدر تحولات شهرساز  ی. قابل ذکر است که مراکز تجارشوندیم
 هیها دوران معاصر را ها و مگامالمال توانیلذا م باشند؛یآوردند و متعلق به شهر و شهروندان م  مدر شهر فراه  یکنش مدن  یبرا  یعرصه ا

 یتقل شـده اسـت و فضـاهاها منبه درون آن یو سرزندگ اتیاست، ح یها خصوصآن تینمود که مالک  فیتعر  یشبه عموم  یعنوان فضاها
 .مدنظر قرار گرفته شده است هاکاربران در آن یامروز یازهایهستند که ن یمصرف تجار

و  یمصـرف یماژهـایا د،یـخر تیصورت گرفته شده پرسه زدن، گذراندن اوقات فراغت، تنوع اجناس و برنـدها، جـذاب یفیک لیبر اساس تحل
اسـتفاده  یهازهیها را در جهت انگاست که افراد مصاحبه شونده آن  یخود از جمله عوامل  شیاو نم  ییمدگرا  ،یو دسترس  تیامن  ،یدارهیسرما

گفت   توانیراستا م  نیدر نظر گرفته شود؛ در هم  یشهر  یشبه عموم  یبه عنوان فضاها  توانندیفضاها م  نیا  ن،یاند؛ بنابرااز فضا ذکر نموده
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 ییبه عنوان فضاها دیجد یشهر یفضاها ریناپذییقابل قبول به عنوان بخش جدا یا کارکردب توانندیها ماست و مال دییمورد تا هیفرض نیا
 و استفاده شوند. مطرح یشبه عموم

 

 :پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه
ه توان چنین مطرح نمود کها میها و مگامالگیری مالشهرها و شکلبا تغییر ساخت فضاهای شهری بالاخص فضاهای تجاری در کلان    

تـوان ایـن فضـاها را بـه عنـوان یـک اکوسیسـتم اند؛ به طوری کـه میامروزه این فضاها مکان مهمی برای مصرف شهروندان تبدیل شده
با ظهور و فراگیـر شوند. از سوی دیگر، اقتصادی مهم در شهرها تعریف نمود که منجر به توسعه کالبدی، اقتصادی و اجتماعی در شهرها می

های خاص مبتنی بر تغییر الگوی رفتاری کاربران فضـایی دیدی از فضای عمومی تولیدشده است کـه مبتنـی بـر ویژگیها، نوع جشدن مال
همراه بـا   یرالیاقتصاد نئولب  وجود  انگرینماگرایی ترویج و از سوی دیگر  چون مصرفطوری که در این فضاها الگوهای رفتاری همباشد بهمی
هـا چنین، با گسترش الگوی رفتاری شهروندان در شهرها و ساخت مالهم باشد. میروزمره   یدر زندگ  متفاوت  یهاشیو گرا  ها  قهیسل  رییتغ

گیری فضـاهای آورنـد، مطالعـه و بررسـی شـکلها به عنوان فضاهایی که بستری را جهت توسعه الگوی رفتار مصرفی فراهم میو مگامال
 یی حائز اهمیت استشهری بر اساس الگوی رفتار ی مصرفی کاربران فضا

توان چنین مطرح نمود که مگامال اکباتان به عنوان یکـی از فضـاهای تجـاری مـدرن بر اساس نتایج مطالعات کیفی پژوهش حاضر می    

از جملـه  "زنیپرسه"و  "نمایش خود"باشد فراهم آورده است که در آن سال می 35-18ها بستری را برای کاربران فضایی که بازه سنی آن
ها در شهرها منجر به ایجاد نوعی تجربه فرهنگی، اجتماعی ها و مگامالتوان گفت وجود مالباشد و در همین راستا میها میاف بارز آناهد

چنین، مجتمع تجاری مگامـال اکباتـان گرایی نیز خواهد شد.همو اقتصادی جدید از فضا شده است که همین امر سبب توسعه الگوی مصرف
های آلتواند به عنوان فضا مصرفی اطلاق شود که در آن سبک زندگی، تمایلات، تفکرات و ایـدهه موردی در این رساله میبه عنوان مطالع

تواند هویت جدیدی از فضاهای شهری را کـه در آن نیـاز باشند و میکاربران فضایی متفاوت بت فضاهای تجاری سنتی و حتی پاساژها می
در کدگذاری اولیه بر اساس برداشت میدانی و مصاحبه صورت گرفتـه   باشند تعریف نمایند.با دیگر فضاها میها متفاوت  کاربران و حضور آن

جلب توجه، قدم زدن موزون و آرام  یپسران و دختران برا  شینمای)زنپرسهشده از کاربران فضایی این فضا به عنوان فضایی است که در آن 
 د،یـخر یاغواکننده بـرا غاتیمتنوع، وجود تبل یگوناگون با برندها  یهاکیوجود بوت)اس و برندهااجن  تنوع(،بدون هدف، گذران اوقات فراغت

و  یخوشـبخت یهمـان نیـا ،یگـذار هیمشوق سرما  یبانک  یمشوق مصرف، بنرها  یتابلوهای)مصرف  یماژهایا(،ها با تنوع برندهامغاره  ییبایز
پوشـش یی)مدگرا(، وگـریآسان به مراکز د  یدسترس  گر،ید  ینسبت به فضاها  طیمح  امن بودن)تیامن(،هاکیبوت  نیتریو  ناتیتزئ  ،یسود بانک

 یهـاشیبـه اسـتفاده از آرا لیـتما د،یو تظاهر به خر لیفضاها، تما نیبرند و متفاوت در ا  یهافضا، استفاده از لباس  نیمتفاوت کاربران در ا
 ها بارز آن هستند.ی( از مقولهپوش کیر پسران، شمتفاوت مو د یهاشیبه استفاده از آرا لیمتفاوت در دختران، تما

چنین، تولید فضاهای مصرف تجاری بر اساس نیازهای جدید کاربران با تاکید بر مجتمـع تجـاری بـزرگ مقیـاس اکباتـان بـدین شـرح هم
ست که در آن مدگرایی باشد که این فضای تجاری، فضایی است نه برای تولید بلکه برای مصرف و به عنوان یک فضای مدرن شهری امی

را مملـو از قـدرت و  "انجوانـ دنز پرسه ایحوزه تجربه کاربران " ییبازنما یفضاهای کاربران فضایی به نوعی که به عنوان یکی از ویژگی
 خلاف الگوی رفتاری کاربران در فضاهای تجاری دیگر نماید، قابل بحث و بررسی است. یهاهیرو
بازارهـای های رفتـار در دیگـر تفاوت رفتاری نسبت به گذشته و نیز نسبت به اسلوبتوان  حلیل کیفی میاز سوی دیگر، بر اساس نتایج ت   

بر سرشـت و کیفیـت حرکـات و ها ی مالفضا  راتیتأثکه که  ها در نظر گرفت  به طوریها و مالهای مگامالرا یکی دیگر از ویژگی  سنتی
مشوق مصرف و ... بازتولیدگر  ،های تجاریها، تبلیغاتوسیله حجم انبوه ویترین که به  تاس فضایی قابل رویت وزنی جوانان  های پرسهژست

به طور کلی با ورود به جامعه مـدرن امـروزی، الگوهـای   باشد.میها و قوانین نامکتوب  زنیدهنده این نوع اعمال قدرت درون پرسهو سامان
که به   ها و ساختارهای فرهنگی حاکمعنوان ارزش  به  افتد در این فضاها آنچهمی  رفتاری کاربران در راستای تغییرات فضاهای شهری اتفاق

های نوین گرایی، مدگرایی، فرم  مصرف  شاملشهری  مدرن  در این فضای    از فضا است،نوعی حامی، تولیدگر و بازتولیدگر این نوع از تجربه  
 نماید.بروز می رفتاری بر مبنای جنسیت

تسـلط همین موضوع سبب ایجـاد مملو از نشانگان مصرفی است که  در نظر گرفت که  فضاییتوان به طور کلی  یها را مها و مالمگامال   
 تـا حـدود زیـادی در شـکل مال هـا فضاییشده بر کالبد  های حکایماژها و نشانهکه شود؛ به نحویمیهای فضایی ها و بازنماییپراکتیس

های پـژوهش بـا نتـایج مطالعـات قابل ذکر است که نتایج یافته باشد.ثرگذاری مشهود میدارای افضا    نکنندگا  دهی تجارب روزمره مصرف
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(  کـه فضـاهای 2016)2( و جـاگر2019و همکاران)  1، آدرمی(1396)پوریو عل  یخادم،  (1397)یبیو حب  زدپناهیا(،  1397عسگری و همکاران)
گیری الگـوی رفتـاری جدیـد بـر اسـاس روندان و به نـوعی شـکلمقیاس را به عنوان فضایی در جهت تعاملات اجتماعی شه تجاری بزرگ

هـا را فضـاهای شـبه مقیاس معاصر یا مگامالها فضاهای تجاری بزرگراستا دانست و بر اساس نتایج آننیازهای جامعه معاصر امروزی هم
 عمومی جهت خودنمایی قشر جوان جامعه تعریف نمود.

بـه تظـاهر  شیدر گـرا افتـهیسـازمان  یعیو طب یاقتصاد ،یاسیس ،یاجتماع یروهاین  ندیرآحاصل ب  یشهر  یفضاتوان گفت  در مجموع می
در   ی. مراکـز تجـارانـدافتهی  رییـکـاربران و شـهروندان تغ  ازیـبر اسـاس ن  یشهر  یفضاها  یهستند و در دوران معاصر امروز  شانیاجتماع
و  انـدافتهی رییـهـا تغهـا و مگامالبودند به مال یاد و ستد اقتصادو د  یاجتماع  ملاتجهت تعا  یکه بستر  یسنت  یجهان از بازارها  یشهرها
 .اندفراهم آروده ییچون مصرف گرامدرن هم یسو و توسعه رفتارها کیجامعه از  ازیرا در پاسخ به ن یبستر

چون هم یخوان با مواردکه هم  مدرن شهروندان فراهم آوردند  یحضور و بروز رفتارها  یبرا  یاها عرصهمالها و مگاذکر است که مال  قابل
 ی)تابلوهایمصـرف  یماژهایجلب توجه، قدم زدن موزون و آرام بدون هدف، گذران اوقات فراغت(، ا  یپسران و دختران برا  شی)نمایزنپرسه

)پوشـش یی(، ومدگراهـاکیبوت  نیتـریو  نـاتیتزئ  ،یو سود بانک  یخوشبخت  یهمان  نیا  ،یگذار  هیمشوق سرما  یبانک  یبنرهامشوق مصرف،  
 یهـاشیبـه اسـتفاده از آرا لیـتما د،یو تظاهر به خر لیفضاها، تما نیبرند و متفاوت در ا  یهافضا، استفاده از لباس  نیمتفاوت کاربران در ا

 یشهر یفضاها جادیعوامل سبب ا نیکه ا باشندی( میپوش کیمتفاوت مو در پسران، ش یهاشیاستفاده از آرا هب لیمتفاوت در دختران، تما
فضـاها و سـاختار   نیـکـاربران در ا  یرفتـار  یبر اسـاس الگـو  توانیشدند؛ لذا م  یو رفتار  یفراتر از داد و ستد اقتصاد  یکردیمعاصر با رو

متفاوت با   یشهر  یفضا  کیو به صورت    یو مدن  یاجتماع  یمعاصر، با مقاصد  یشهر  یفضاها  وانها را به عنها و مگامالمال  ؛یریگشکل
 ارائه شده است. نتایج پژوهشپژوهش بر اساس  یاهیمدل نظرنیز  1در تصویر شماره  نمود. فیپاساژها تعر و یسنت یبازارها

 
 . 1400منبع: مطالعات نویسندگان،  ای پژوهشمدل نظریه -1تصویر
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