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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

Today, urban management aims to achieve social welfare for all citizens, 
to find ways to improve the standard of living and ways to receive public 

services, and finally to provide the basic needs of urban society. This 
research aims to measure the performance variables of urban 

management regarding citizens' access to social welfare indicators in the 
18th district of Tehran. The research method is "content analysis" and 

"survey". Data were collected using a questionnaire. SPSS and GIS 
software were used for data analysis. Based on the results of the 

integrated model of the average ranks in this research, the performance 
of urban management and its effect on the level of welfare of citizens 

using TOPSIS, FAZI, VIKOR and WASPAS models showed that the 
health neighbourhoods, Valiasr North, Sahibulzaman, and Valiasr South 

are in the rank of enjoyment. The areas of Ferdous Town, Imam 
Khomeini Town, Hefdeh Shahrivar, and Shahid Rajaei are in the 

category of semi-enjoyed urban welfare. The neighbourhoods of 
Yaftabad, and Shamsabad, are in the category of low enjoyment, and the 

neighbourhoods of Khaleej Fars and Sadeghieh are also in the rank of 
not enjoying urban welfare. A significant difference higher than 0.05 

indicates that in Sadeghieh neighbourhoods with an average difference 

of -5.2, Gulf of Fars with an average difference of -4.88, and Shamsabad 
neighbourhood with an average difference of -4.83, the most 

dissatisfaction of citizens is seen. The indicators of the physical 
dimensions are different in the studied localities and health localities 

with an average difference (-0.27), Northern Valiasr (-0.32), Sahibul 
Zaman (-0.34), Southern Valiasr (-0.41) with a smaller difference and At 

a significance level higher than 0.05, it indicates that the performance of 
urban management in the welfare of citizens has been more than other 

localities. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Providing the welfare of citizens and other 

related services is one of the social rights of 

citizens which was considered in the 20th 

century, and that is why municipalities also 
seek the best quality in providing services 

to citizens. In recent years, the concept of 

social welfare has been seriously 
considered by sociologists, economists and 

other fields related to the development of 

the city and the quality of life. It can be said 

that social welfare provides the needs and 
desires of people in society.  

Therefore, urban management as the most 

important governing institution of the city 
that is directly related to the citizens should 

play its role in raising the welfare indicators 

of citizens. A role that urban management 
of region 18 of Tehran city should also 

play. The purpose of this study is to 

examine and measure the performance 

variables of urban management in relation 
to citizens' access to social welfare 

indicators, and to focus the attention of 

officials and urban planners on the 
indicators of social welfare in the study 

areas and to provide solutions in order to 

improve current problems by identifying 
and analyzing the performance, role and 

position of urban management in relation to 

citizens' access to social welfare. 

 

Methodology 

The method of the present research is 

analytical and comparative and its analysis 
is in the form of content and survey. The 

data collection method is a combination of 

library and survey methods in the form of 

questionnaires, interviews and observations. 
The library method was through the 

analysis of collecting documents, notes, 

tables and maps. In the survey method, 
direct observation, a questionnaire and 

face-to-face interviews with citizens were 

used. To determine the sample size in the 
study area, Cochran's method was used, 

based on which 384 questionnaires among 

the neighborhoods were distributed and the 

results entered into SPSS software. The 
studied neighborhoods were examined 

using four physical, socio-cultural, 

economic and environmental indicators in 

the form of 20 items. The obtained data 

were analyzed by statistical tests in SPSS 
software. Fuzzy Topsis, Vikor and 

WASPAS models were used in this study. 

 

Results and discussion 
In this study, the performance of urban 

management and its effect on the citizens' 

access to social welfare services were 
evaluated using Fuzzy TOPSIS, VIKOR 

and WASPAS models, and the results 

showed that the study neighborhoods 

obtained different rankings. The results of 

data analysis by fuzzy TOPSIS technique 

showed that the performance of urban 
management on urban welfare in the study 

areas was different. Aamong the 

neighborhoods in the study area, Behdasht 

(0.742), northern Valiasr (0.643), Sahib al-
Zaman (0.589), southern Valiasr (0.563), 

are among the neighborhoods that the 

performance of urban management on the 
urban welfare of citizens has been evaluated 

positively. 

The results of the VIKOR method in the 
region 18 of Tehran city shows that among 

the neighborhoods of this region, two 

neighborhoods of Behdasht and Valiasr 

North are fully possessed of urban welfare 
(0.000) and four neighborhoods of Sahib 

Al-Zaman (0.496), Valiasr South (0.371), 

Imam Khomeini (0.518), and Ferdows 
(0.552) are partly possessed of urban 

welfare and four neighborhoods of 17 

Shahrivar (0.721), Shahid Rajaei (0.614), 

Yaftabad (0.889) and Shams abad (0.975) 
are at the level of low possession of urban 

welfare and the four neighborhoods of 

Khalijefars (0.871), Sadeghieh (0.982), 
Tolid Daru (0.989) and Shad Abad (0.995) 

do not possess urban welfare services.  

The study of WASPAS method in the study 
area shows that the Behdasht, North 

Valiasr, Sahib al-Zaman neighborhoods are 

in a state of urban welfare possession and 

the neighborhoods of Valiasr South, 
Ferdows, Imam Khomeini, 17 Shahrivar are 

partly possessed of urban welfare, and 

Shahid Rajaee, Yaft Abad, Shams Abad 
and Khalije Fars neighborhoods have low 

possession urban welfare and Sadeghiyeh, 

Tolid Daru and Shad Abad do not possess 
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urban welfare. 

 

Conclusion 

Considering that most of the indicators that 

have been used for determining the 

effectiveness of urban management 
performance on the citizens' access to social 

welfare services have a high level of 

meaning, so it can be said that the 
satisfaction in most neighborhoods are 

significantly below average. The amount of 

explanatory items in the social and cultural 

dimension in the Behdasht (17.38), Valiasr 
North (17.31), Valiasr South (17.28) 

neighborhoods are highest and Shams Abad 

(13.38), Khalije Fars (13.23), Sadeghieh 
(12.21) neighborhoods have the lowest 

values.  

Physical dimension indicators are different 
in the study area and in the Behdasht (-

0.27), North Valiasr (-0.32), Sahib al-

Zaman (-0.34), South Valiasr (-0.41) 

neighborhoods with Less difference and at 
a significant level higher than 0.05 indicates 

that the performance of urban management 

in the welfare of citizens has been more 
than other neighborhoods and in Sadeghieh 

neighborhoods with an average difference 

of -5.2, Khalije Fars with an average 
difference of -4.88 and the Shams Abad 

neighborhood with a difference of 4.83 has 

the most dissatisfied citizens. Comparing 

the effectiveness of urban management 
performance in the welfare of citizens in the 

environmental dimension in the 

neighborhoods shows that only in Behdasht 

area with an average difference of -0.8 and 
North Valiasr neighborhood with an 

average difference of -1.1 The effectiveness 

of urban management performance is quite 
significant. And Shamsabad, Khalije Fars 

and Sadeghieh neighborhoods have the 

most differences with the current average. 
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 مقاله پژوهشی

 

 یشهروندان به خدمات رفاه اجتماع یبر دسترس یشهر تیریعملکرد مد لیتحل

 شهر تهران 18: محلات منطقه یمورد مطالعه
 

 ، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران گروه جغرافیا - 1اسماعیل نصیری هنده خاله

 ، ایرانشهرسازی، دانشگاه گیلان، رشتگروه  - حسن احمدی

 تهران، ایرانآزاد اسلامی،  علوم و تحقیقات، دانشگاهواحد ، یزاسرهشگروه  - سیده یاسمن محقق پور

 ، دانشگاه پیام نور، تهران، ایرانگروه جغرافیا -اله اسمعیلی فضل 

 

 
 

 اطلاعات مقاله
 

  

 چکیده
 

 
 

 :کلیدی واژگان
 ،یشهر تیریعملکرد مد

محلات  ،یرفاه اجتماع
شهر  18منطقه  ،یشهر

 .تهران
 

 

 
 

 
 

 :دریافت تاریخ

 07/06/1401 

 :بازنگری تاریخ

 09/09/1401 

 :پذیرش تاریخ

 06/11/1401 

 75-95 صص.
 

,

 یارتقا یچگونگ افتنی ،یعموم شهروندان به رفاه اجتماع یابیدست ،یشهر تیریامروزه هدف مد
است.  یجامعه شهر یاساس ازین نیتأم تیو در نها یخدمات عموم افتیدر یهاو راه یسطح زندگ

شهروندان به  یدر رابطه با دسترس یشهر تیریعملکرد مد یرهایپژوهش سنجش متغ نیهدف ا
 لیتحل»شهر تهران است. روش پژوهش، از نوع  18در محلات منطقه  یاجتماع هرفا یهاشاخص

 لیوتحلهیتجز ی. برااندشدهینامه گردآورها با استفاده از پرسشاست. داده «یشیمایپ»و « محتوا
ها رتبه نیانگیم یقیمدل تلف جیشده است. بر اساس نتااستفاده SPSS, GIS یافزارهاها از نرمداده
از رفاه شهروندان با استفاده  یبرخوردار زانیآن بر م ریو تأث یشهر تیرین پژوهش عملکرد مدیدر ا

 ،یشمال عصرینشان داد که محلات بهداشت، ول WASPASو  کوریو ،یفاز س،یتاپس یهااز مدل
 ،ینیشهرک امام خمو محلات شهرک فردوس،  ،یدر رتبه برخوردار ،یجنوب عصریالزمان، ولصاحب

آباد، در شمس آباد،افتیو محلات  یبرخوردار از رفاه شهر مهیدر رده ن ییرجا دیشه ور،یهفده شهر
قرار  یاز رفاه شهر یدر رتبه عدم برخوردار زین هیو صادق فارسجیبرخوردار کم و محلات خل فیرد
 نیانگیبا اختلاف م هیآن است که در محلات صادق انگریب 05/0بالاتر از  ی. اختلاف معناداررندیگیم
 یتینارضا نیشتریب -83/4آباد با اختلاف و محله شمس -88/4 نیانگیبا اختلاف م فارسجی، خل-2/5

در محلات موردمطالعه متفاوت است و در  یبعد کالبد یها. شاخصخوردیشهروندان به چشم م
 ،(-34/0الزمان )(، صاحب-32/0) یشمال عصری( ول-27/0) نیانگیمحلات بهداشت با اختلاف م

آن است که  انگریب 05/0بالاتر از  یو در سطح معنادار ی( با اختلاف کمتر-41/0) یجنوب عصریول
 بوده است. گریاز محلات د شتریدر رفاه شهروندان ب یشهر تیریعملکرد مد
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 مقدمه

زیادی  هاییبنشاز فراز و  حالتابهآن  یهاول یریگشکلشهر یکی از بارزترین نمودهای حیات انسانی است و از زمان 

امروزه مدیریت (. 118 :1387آن نیز در طول تاریخ تطور فراوانی یافته است )لطیفی،  اداره یوهشبرخوردار بوده است و 

تا بتوانند رفاه و آسایش ساکنان خود را تأمین کنند  شوندیمشهری در جهان تحول اساسی یافته است. شهرها مدیریت 

شهری،  هایظرفیتدار مؤثر است توانمندسازی یکرد شهرهای پایکه بر رو ایمسئله(. 36: 1390)تقوایی و صفرآبادی، 

، شهرداری یکی مدیریت شهریمختلف  یهاسازمانمیان  در (.Wolfram, 2017: 625) تبرای ایجاد رفاه شهری اس

(. در واقع سازمان 53: 1394است که ارتباط مداوم و تنگاتنگی با عموم مردم دارد )امانپور و همکاران،  ییهادستگاهاز 

خدمات لازم با هدف مدیریت و توسعه  ارائهاداره امور محلی و  منظوربهسازمان محلی و غیردولتی  عنوانبهشهرداری 

در  لاتازجمله تحو. (1381، یصلاحرجبکالبدی، اقتصادی، اجتماعی در محدوده شهر و اطراف آن به وجود آمده است. )

مبنی بر دسترسی عادلانه شهروندان به خدمات کرد ینگرش درزمینه اداره امور شهری است که رو رعرصه شهری، تغیی

 .(Edelenbos et al, 2017: 13) است یافتهافزایششهری 

دانست که برای رفع نیازهای عمرانی، رفاهی  شهری محدودهسازمانی حقوقی، محلی، مستقل در  توانیمشهرداری را 

 هایشهرداربنابراین (. 7: 1382)سعیدنیا، گرددیمدارد تشکیل  محلی جنبهفرهنگی و خدماتی مردم شهر که –و اجتماعی

د )یاری، نرضایتمندی هرچه بیشتر شهروندان دست یاب منظوربهبهتر  رسانیخدمتبه جایگاه متعالی خود برای  بایدیمنیز 

عصر جدید نیست و  رنیازهای شهروندان د دیگر جوابگوی، مدیریت شهریسنتی  یهاروش بینیندرا (.1: 1390

 .(Gao, 2012: 174-184) اندگرفتهشکلجدید مدیریت شهری نیز مناسب با نیازها باید مدرن شود، چرا که نیازهای 

را ی شهروندان به رفاه اجتماعی یاباساس دست بر شهریت یرید مدیت شهری، ضرورت طراحی الگوی جدیریضعف مد

 .(Marti et al, 2017: 20-21) کندمیمطرح 

دستیابی بیشتر مردم کشورها به رفاه اجتماعی، چگونگی ارتقای سطح  یهاراه، طرح یشهرامروزه هدف مدیریت  

شهری و در نهایت تأمین نیاز اساسی جامعه  درآمدکم یهاگروه خصوصبهدریافت خدمات عمومی  یهاراهزندگی و 

هرچند  اجتماعات مختلف بشری هستند، دهندهتشکیلافرادی که  عنوانبهشهروندان (. 59: 1389شهری است )شکوئی، 

هستند که  کسانیهمه، امروزه کانون توجه اندبودهحاکمان و مدیران  مهرییبو  توجهییبدور  چنداننه یهاسالدر 

(. تأمین رفاه شهروندان و سایر 157: 1390و همکاران،  پوریکنبه نحوی در زندگی انسان نقش داشته باشند ) خواهندیم

و  Giddens, 2006: 365)-367) است 20شهروندان در قرن  شدهمطرحخدمات مرتبط، از جمله حقوق اجتماعی 

. امروزه کیفیت باشندیمنیز به دنبال تأمین بهترین کیفیت در ارائه خدمات به شهروندان  هایشهرداراست که  جهتازاین

 دانندیمکیفیت  کنندهتعیینعامل  ترینیاصلمشتریان را  یهاادراکو انتظارها و  کنندیمرا )خواسته مشتری( تعریف 

جدی مدنظر جامعه شناسان،  صورتبهاخیر  یهاسالمفهوم رفاه اجتماعی در (. 32: 1389، همکاران و پوراسفدنعباس)

 ,Hewstone & strobe:36) است. قرارگرفتهشهر و زندگی مطلوب  توسعهمرتبط با  یهارشتهاقتصاددانان و سایر 

 ذکرشایانساکنان است که افراد جامعه باید آن را داشته باشند.  خواستهنیاز و  کنندهینتأم(. بنابراین، رفاه اجتماعی 2001

یک جامعه است  یندهآاطمینان، اعتماد و احساس امنیت اقتصادی و اجتماعی در حال و  برقرارکنندهاست که رفاه 

(25:Gordon, 2000 در واقع یکی از وظایف اصلی .)گیریشکلتأمین رفاه شهروندان است. برای  مدیریت شهری 

و هر فعالیت اجتماعی دیگر به حداقل زمینه مطمئن و آرام نیاز است، که  یزیربرنامه، گذاریسرمایهشکوفایی اقتصادی، 

ولی اص یهاارزشوجود رفاه در جامعه است. بدین ترتیب رفاه عملاً در زمره اهداف و  دهندهنشان هایتامن گونهیناوجود 
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است، عامل  هاانسانیک نیاز برای  بر اینکهگفت که احساس رفاه علاوه  توانیم. پس گیردیمقرار  یاجامعهو لازمه هر 

در یک متن  توانیمرفاه اجتماعی را تنها  روازاین(. 78: 1381، جوحقاست. ) شهرهر  توسعهبسیار مهمی در پیشرفت و 

همه این اوضاع و مشکلاتی که بر سر اجماع تعریف رفاه وجود دارد، اما وجود رفاه و در بستر یک جامعه، تعریف کرد. با 

لذا مدیریت شهری . (Midgely,2000:25) وری برای هر اجتماع یا جامعه استاجتماعی یک واقعیت لازم و ضر

باید نقش خود را در بالا بردن  باشدیممستقیم با شهروندان در ارتباط  طوربهشهر که  کنندهادارهنهاد  ترینمهم عنوانبه

. باشدینمتهران هم از این قاعده مستثنی  18رفاه شهروندان ایفا نماید، که مدیریت شهری منطقه  هایشاخص میزان

 ترینمهماست. از جمله  شدهواقعتهران یکی از مناطق شهری تهران است که در جنوب غربی این شهر  18منطقه 

اخیر به  یهاسالرفاه شهری است در  هایشاخصتهران میزان برخورداری شهروندان از  18محلات منطقه  یهاچالش

به پایین آمدن سطح رفاه  توانیمدلیل وجود مشکلات و مسائل متعدد و بازخوردهایی که در میان شهروندان داشته، 

درست با مشکلات بیشتری  یزیربرنامهشهری در صورت فقدان یک  و مدیریت ذکر کرد ها رامحلهاجتماعی در این 

در منطقه  شهروندان بر رفاهعملکرد مدیریت شهری  اثربخشیبنابراین، ضرورت و اهمیت بحث  .مواجه خواهد شد

متغیر وابسته و  عنوانبه شهر تهران 18رفاه اجتماعی نیز در محلات منطقه  هایشاخص بسیار حیاتی است، موردمطالعه

پژوهش حاضر  هدف است. شدهارزیابیمتغیرهای مستقل در این پژوهش سنجیده و  منزلهبهعملکرد مدیریت شهری 

است،  رفاه اجتماعی هایشاخصدر رابطه با دسترسی شهروندان به  مدیریت شهریبررسی و سنجش متغیرهای عملکرد 

توجه  فاه اجتماعیدر رابطه با دسترسی شهروندان به ر مدیریت شهریتا با شناسایی و تحلیل عملکرد، نقش و جایگاه 

معطوف ساخته و در پی ارائه  موردمطالعهرفاه اجتماعی در محلات  هایشاخصشهری را به  یزانربرنامهمسئولان و 

 از: اندعبارتپژوهش اساس سؤالات کلیدی  بر همینراهکارها برای بهبود مشکلات کنونی باشد، 

 به چه میزان  شهر تهران 18منطقه  یهامحلهدر  رفاه شهروندان بر یشهر وضعیت رضایت از عملکرد مدیریت

 است؟

  کالبدی، فرهنگی،-)اجتماعی رفاه اجتماعی شهروندان هایشاخص در ابعاد متفاوت مدیریت شهریآیا عملکرد 

 دارای تفاوت معناداری است؟ موردمطالعه محلاتدر  (محیطیزیست اقتصادی،

 پردازیممیذیل  هاییهفرض آزمونبه در این راستا  و. 

 رفاه شهروندان رابطه مثبت، مستقیم و معناداری وجود دارد هایشاخص بین رضایت از عملکرد مدیریت شهری و. 

  در سطوح متفاوتی قرار دارند رفاه اجتماعی هایشاخصشهر تهران از لحاظ دسترسی به  18محلات منطقه. 

کننده رفاه متغیرهای اعتماد به که در بین عوامل تبیین(، نشان داد 1390) صفری شالینتایج مطالعات هزارجریبی و 

کارایی مسئولان، پایگاه اقتصادی و اجتماعی افراد، احساس عدالت اجتماعی دارای تأثیر مستقیم بر میزان رفاه اجتماعی 

واحی (، در ارتباط با تحلیل عملکرد مدیریت شهری در ن1396در بین شهروندان است. مطالعات علیان و همکاران )

محیطی شرایط شهری یزد نشان داد که عملکرد مدیریت شهری در قالب ابعاد اجتماعی، اقتصادی، کالبدی، زیست

های اند. پژوهشها عملکرد مدیریت شهری را ضعیف ارزیابی کردهنبوده و شهروندان همه محله مطلوبی را دارا

یت شهری در شهر جدید بهارستان بیانگر آن است که فراهم (، در زمینه تأثیر عملکرد مدیر1397آبادی و همکاران )خلیل

 یهاپژوهش یجنتا .تسبیشترین اثر را در بردن عملکرد مدیریت شهری داشته ا 17/0نمودن تأسیسات شهری با میزان 

ه (، نشان داد که میانگین رضایتمندی از خدمات فنی، فرهنگی در حد متوسط است. و در رابط1398معتمدی و همکاران )

 یآوراست و در رابطه با خدمات فضاهای ورزشی و جمع 05/0داری بیشتر از با چهار مورد از خدمات شهری، سطح معنی
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(، نشان داد که 1397) یاحقیمطالعات خستو و  .های سطحی و گذاران اوقات فراغت میزان رضایتمندی متوسط استآب

های اقتصادی، اجتماعی، بهداشتی، کالبدی در نواحی از شاخصتفاوت معناداری بین سطح برخورداری از رفاه اجتماعی 

 شهر قزوین وجود دارد. 1منطقه 

مطالعات هرزبرگ در مورد شهروندان، وی را به این نتیجه رساند که میان عوامل مختلفی که رضایت یا عدم رضایت از 

ساس شهروندان نسبت به عملکرد سازمان ، عواملی وجود دارند که در ارتباط با احشوندیعملکرد سازمانی را موجب م

 1میشل ( بر اساس تحقیق 16: 1381تأثیر مثبتی در رضایت شهروندان داشته باشند )حیاتی،  تواندی. این عوامل مباشدیم

شده توسط شهرداری حکومت محلی و تشخیص در رابطه با بررسی و ارزیابی کیفیت خدمات ارائه (2011و همکاران )

شده با استفاده از شاخص میزان رضایت شهروندان برای مناطق جنوبی تایلند دریافتند د کیفیت خدمات ارائهترین ابعامهم

که ارزیابی عملکرد شهرداری بر اساس سنجش میزان رضایت شهروندان بهتر است در دو مرحله صورت گیرد. مرحله اول 

مرحله دوم میزان رضایت شهروندان از خدمات شهری  و پردازدیم دهدیبه بررسی کیفیت خدماتی که شهرداری ارائه م

در شهر کلگری درباره میزان رضایت شهروندان از مدیریت که  (2009) 2لوپسسدهد در تحقیقی را موردبررسی قرار می

 7اند، درصد از ساکنین از نحوه ارائه خدمات شهری ابراز رضایت کرده 68شهری انجام شد، به این نتیجه رسیدند که 

در پژوهش حاضر به بررسی صد هم اعلام نارضایتی کردند و سایرین نسبتاً ناراضی، متوسط و نسبتاً راضی بودند. در

هر شاخص دقیقاً  و منابعپرداخته  شهر تهران 18های کالبدی در محلات مختلف شهری منطقه شاخص مقایسه تطبیقی

 مشخص گردیده است.

 

 مبانی نظری

 هدف اداره و با دسترسی شهروندان به پایداری شهر و ارتقا و منظوربهاز اداره امور شهرها  عبارت استمدیریت شهری 

در گذشته، مدیریت شهری، ابعاد . (25: 1400 ،همکاران )بیگ پور و شودمیکنترل توسعه پایدار در همه ابعاد شهر انجام 

بوده  از شهرهامسلط توسعه فضایی بسیاری  روند اخیر قرندر نیمپراکنده رویی  پدیده اما نداشت؛ چندبعدیپیچیده و 

و  در توزیع و آشفتگیکافی  مرکز خدمات فقدان جمعیت، برافزایش امروزه (.128: 1400زیاری وهمکاران،) است

 (.133-134 :1397نصیری هنده خاله،) باشندمیآن روبرو  شهرها با هستند که ایعمده مسائل خدمات، یابیمکان

که توسط مدیریتی مستقل اداره  اندیافته جایگاهی چنانآنزیست بشر  هایمکان عنوانبهشهرها  اکنونهم بنابراین

کیفیت زندگی ساکنین شهری را در راستای پویایی  . این شهرها، نیازمند مدیریتی هستند که بتواند زمینه ارتقایشوندمی

موتورهای رشد و توسعه اجتماعی دارای پتانسیلی  عنوانبه شهرها( 372: 1400 همکاران، )طلا و و پایداری فراهم آورد

. اگر شهر همچون سازمانی (Lewis & Lewis, 2005: 50)قرار گیرند.  موردتوجهباید  شکبیباورنکردنی هستند که 

د. این عنصر را آینده و اداره امور کنونی قرار گیر یزیربرنامهدر نظر گرفته شود، لازم است که در رأس آن عنصری برای 

اهمیت دارد که نحوه مدیریت بر جریان مطلوب زندگی  جهتازایننامید. این مورد، بیشتر  "مدیریت شهر" توانیم

 ,Sadashivaد )نقش را ایفا کن ترینمهمانسانی و پایداری توسعه شهری،  یهاسکونتگاهدر بهبود  تواندیمشهری، 

)مهدوی  گیردیمشهری از کارایی مدیریت شهری نشأت  یهابرنامه کنندهتنظیمزیرا عامل اجازه دهنده و (. 105 :2017

امور شهری، اعم از مدیریت شهری، اعم از مدیران شهر،  اندرکاراندست(. به نظر وگان، 104: 1393و همکاران، 

                                                             
1 . Mokhlis 

2 . Ipsos 
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 ,Lees et al) شندساکنان شهر را بهبود بخ رفاهسازندگان و بخش خصوصی باید با ترویج هنر و مهیا ساختن آموزش، 

1976: 123.) 

 جانبههمه نانیاطم و آرامش باعث احساس هک است یاجتماع یازهاین تریناساسیجوامع شهری از  در یاجتماع رفاه

و نظارت در نظر  گیریتصمیماگر مدیریت معادل  .(Osman et al, 2015: 420) شودمینده یآ به نسبت شهروندان

مدیریت  .(,Akther et al 1 :2009در امور شهری است ) گیریتصمیمگرفته شود، مدیریت شهری شامل نظارت و 

در ابعاد  ربطذیو اجزای رسمی و غیررسمی مؤثر و  از عناصرشهری عبارت است از یک سازمان گسترده، متشکل 

 دارعهدهو پایدار شهر را  جانبههمهمختلف اجتماعی، اقتصادی و کالبدی حیات شهری که اداره، کنترل و هدایت توسعه 

است که  هاییگیرییمتصمو  هایتاولوعامل در اداره شهر، روند تعیین  ترینمهم(. 11: 1390است )کاظمیان و همکاران، 

(. سازمان اداره کنند 44: 1379)صرافی، رفاه اجتماعی شهروندان باشد کنندهتضمین بایدیمارزش جامعه شهری  بنا بر

شهرها، شهرداری است که مسئولیت مدیریت شهری را به عهده دارد. نظام مدیریت شهری عبارت است از یک سازمان 

و مؤثر در ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی و کالبدی  ربطذیگسترده متشکل از تمام عناصر و اجزای رسمی و غیررسمی 

رفاه اجتماعی (. 1386و موسوی،  یانحکمتو پایدار شهر ) جانبههمهحیات شهرها با هدف اداره، هدایت، کنترل و توسعه 

ماع نیز ترکیبی از دو کلمه رفاه و اجتماع است. رفاه به حالتی از سلامتی، شادی و خوب بودن اشاره دارد و کلمه اجت

)بمانیان و محمودی نژاد،  آیدمیمتضمن ارتباط رفاه با جامعه و مقابله با خطرهایی است که در زندگی جمعی به وجود 

(. ازنظر فیترپتریک رفاه سه معنای دو وجهی دارد. الف. عینی و ذهنی ب. فراگیر و محدود ج. فردی و جمعی 59: 1387

معنای ذهنی مفهوم رفاه اشاره به شناخت و تجارب فردی دارد و مفهوم عینی رفاه  در دارد. تأکیداول  بر مفهومکه بیشتر 

بزرگ در مباحث  یهاچالشفقدان رفاه اجتماعی یکی از (. 159: 1389با موضوع احساسات در ارتباط است. )باری، 

 اییژهواجتماعی شهری دارای جایگاه  مواضعاتاین مفهوم در  هامروز (.Alla et al, 2015: 123) تمدیریت شهری اس

 .(Lubov et al, 2015: 113) مستقیم با واژه کیفیت زندگی در ارتباط است طوربه و است

 

 رفاه اجتماعی هایشاخص

 .شوندیمرفاه اجتماعی به دو گروه کمی، کیفی منفرد و ترکیبی تقسیم  هایشاخص کلی بندیتقسیمبرمبنای 

 کمی و کیفی هایشاخصالف. 

: 1379)مدنی،  شودیم یریگاندازه ناخالص ملی، درآمد سرانه ملیکه عمدتاً با  شودیم تأکیددر این معیار مقادیر عددی 

43.) 

 منفرد و ترکیبی هایشاخصب. 

شهری. اما  یهاخانوادهمیزان درآمد  مثالعنوانبه دهدیممنفرد فقط یک بعد ویژه را مورد ارزیابی قرار  هایشاخص

 گیردیمرا مورد ارزیابی قرار  محیطییستزاجتماعی، اقتصادی، کالبدی،  هایشاخصترکیبی، مجموع  هایشاخص

شدن ابعاد زندگی شهروندان، توجه به وضعیت  ترپیچیده(. با گسترش روزافزون شهرها و 300: 1397یاحقی،  و )خستو

است. رفاه اجتماعی مفهومی پویا  شدهتبدیلاساسی مدیریت شهری  ایهمسئولیتبرخورداری رفاه شهروندان، به یکی از 

رفاه اجتماعی در نواحی شهری، احساس و میزان  هاییژگیویکی از  .(Midgely, 2000: 25)و تحول یابنده است 

مجموع  توانمی(. رفاه اجتماعی را 761: 1393، یغتجهانرضایتمندی شهروندان از سلامت و سرزندگی است )راستی و 

و  کندیمپذیرفتنی تأمین  افراد جامعه را در حدی تکتکبرشمرد که نیازهای فردی و اجتماعی  هاییکیفیتشرایط و 
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(. 146: 1389)شایگان،  کنندمیهمه مردم از زندگی در آن شرایط احساس امنیت زیستی، اجتماعی و اقتصادی 

در  محیطیزیستنیازهای اجتماعی، فرهنگی و کالبدی و شامل  ترگستردهدر یک مفهوم وسیع و  دیگرعبارتیبه

، در محلات. و بیانگر وضعیت سلامت جامعه، نظم و انضباط (Brehm, 2003: 26) شودیماجتماعات را شامل 

رفاه اجتماعی شهروندان موضوعی عرفاً اقتصادی نیست، بلکه  .گیردیبرمو در مجموع کیفیت زندگی را در  ونقلحمل

رفاه  (.Giddens, 2006: 365; Bannet, 2004: 45) گیردبرمییر احساس محرومیت نسبی را نیز در مفاهیمی نظ

که در مفهوم عام عناوینی نظیر خدمات اجتماعی، حقوق عمومی و  گیردبرمیاجتماعی دو مفهوم عام و خاص را در 

و بعد  تأکیدنیاز اساسی  بر تأمینبعد مادی  گیردبرمیبعد مادی و معنوی را در  که دو شودمیشهروندی را یادآوری 

تعلیم و تربیت اشاره دارد. در برخی از متون مربوط به موضوعات شهری، مفهوم رفاه به معنای  بر مفاهیممعنوی نیز 

شهری به اوایل قرن بیست و یکم  یزیربرنامهاست و استنباط رایج آن در  ذکرشدهخوشبختی، شادی و سلامت 

شاخص رفاه اجتماعی با موضوعاتی همچون نابرابری در توزیع درآمد و اهمیت  .(Greve, 2008: 50گردد )یبرم

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی جوامع شهری  بر عوامل. رفاه (Hagerty, 2001: 24دارد )اقتصادی و فقر ارتباط نزدیک 

 (.2: 1387گفت که هدف جهانی آن بهبود رفاه افراد و شهروندان است )قاسمی اردهایی،  توانمی روازاین گذاردمیتأثیر 

(، رفاه را در مفهوم وسیع آن، نظامی معرفی کرده است که نیازهای اجتماعی و فرهنگی و فیزیکی 1991) یلکاکسونو

توسعه  ریزیبرنامهکه نتیجه توجه  داندمیهدف نهایی توسعه  عنوانبه. و آن را گیردبرمیرا در  اجتماعاتشانو  هاخانواده

 موردعلاقهجدی  صورتبهاخیر  هایسال. مفهوم رفاه اجتماعی در طول (Van, 1993: 56است )به نیروی انسانی 

به بعد در تعریف رفاه اجتماعی تغییر و تحول بسیاری پدید آمده  1980 دههاست. در واقع از  قرارگرفتهمختلف  هایرشته

رفاه اجتماعی آن است که شهروندان از احساس  هایویژگییکی از  (.36: 1390، صفری شالیهزارجریبی و است )

 ایگسترده. اصطلاح مدیریت شهری تنوع مفهوم (Hewston & Strobe,2001: 36باشند )سرزندگی بالایی برخوردار 

و مؤثر در  ربطذیرسمی و غیررسمی دارد، نظام مدیریت شهری عبارت از سازمان گسترده متشکل از نظام مجزا 

مرادی شهر )و پایدار  جانبههمهمختلف اجتماعی و کالبدی حیات شهری با هدف اداره هدایت و کنترل توسعه  هایحیطه

مختلف مؤثر  یهابخش هاییتفعالوظایف مدیریت شهری تنظیم  ترینمهم(. یکی از 101: 1397مکری و حیدری کیا، 

وندان است و امروزه مدیریت شهری تلاش دارد در جهت اعتلای رفاه اجتماعی شهروندان گام بر رفاه اجتماعی شهر

 .(Zetter, 2012: 46بردارد )

است )تقوایی و صفرآبادی،  ریزیبرنامههر سازمان و نهاد و بخش جدانشدنی هر  بخشحیاتمدیریت عامل اصلی و  

رضایتمندی اجتماعی در ساختار شهر به  گیریشکلرفاه اجتماعی شهروندان دارای نقش اساسی در  ازآنجاکه(. 39: 1390

وظایف  یهابخش ترینمهم، توجه به این امر اهمیتی اساسی در مدیریت شهری دارد. رفاه اجتماعی یکی از رودمیشمار 

معنی فراهم کردن امکان زندگی مطلوب و در مدیریت ساختار شهری به موضوع  ینا .دهدیممدیریت شهری را تشکیل 

اجتماعی و  هایشاخص. التفات به کندیم تأکیدرفاه اجتماعی شهروندی  هایشاخص شایسته برای شهروندان است و بر

. ارزیابی عملکرد رسدیمدر روند رفاه اجتماعی شهروندان ضروری به نظر  محیطیزیستاقتصادی، کالبدی و  ،فرهنگی

که منجر  باشدیمسازمان  هاییزیربرنامهو  هایاستراتژیکی از ابزارهای اساسی و اصلی مدیریت جهت تحقق اهداف، 

رفاه شهروندان  یهابرنامهبه هدایت صحیح مدیران اجرایی شهرداری در مسیر تحقق اهداف، وظایف، راهبردها و 

 ترینمهمیکی از  عنوانبه. در تعریفی ارزیابی عملکرد در مدیریت شهری (8 :1390و همکاران،  ن. )کاظمیاشودیم

. (Broswell & Boudereou, 2002: 392) شودیمو جزء ارکان اصلی شناخت یک سازمان محسوب  هافعالیت
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 کندیمتوسعه و رفاه جامعه را ارزیابی  هایبرنامهبنابراین عملکرد مدیریت شهری مفهومی است که کیفیت و اثربخشی 

خدمت واژه پیچیده و دارای معنای مختلفی است و طیفی از خدمات شخصی . (371: 1394)میرفخرالدینی و ابوالحسنی، 

 سطحهماگر کالا و خدمات دریافت شده  (.Gronroos, 2000: 46) گیردبرمییک محصول را در  عنوانبهتا خدمت 

. درجه رضایت به میزان فاصله سطح انتظارات و عملکرد شودیمابی شود، در فرد احساس رضایت ایجاد انتظارات فرد ارزی

مدیریت شهری یکی از (. johns & pine, 2002: 11) شودیمدر غالب کیفیت کالا و خدمات مربوط  کنندهعرضه

. که یکی از اهداف اصلی آن تأمین رفاه و آسایش شودیممحسوب  هایزیربرنامهو  دهیسازماناثرگذارترین عناصر در 

 .(lewis, 2005:50شوند )میمحسوب  موتورهای رشد و محرک توسعه رفاه اجتماعی عنوانبهشهروندان است شهرها 

آینده و اداره امور  ریزیبرنامهاگر شهر همچون سازمانی در نظر گرفته شود لازم است که در رأس آن عنصری برای 

شهری از  یهابرنامه کنندهتنظیممدیریت شهر نامید زیرا این عامل اجازه دهنده و  توانیمر بگیرد این عنصر را کنونی قرا

 (.104: 1393)مهدوی و همکاران،  گیردیمکارایی مدیریت شهری نشأت 

 

 
 پژوهشمدل مفهومی  .1شکل 

 

 روش پژوهش

 هادادهتحلیل آن از نوع محتوا و پیمایشی است. روش گردآوری  و است ایمقایسهروش پژوهش حاضر، تحلیلی و 

 ،باشدمیتهیه پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده  صورتبه و پیمایشی است یاکتابخانهمیدانی و  یهاروشترکیبی از 

در ارتباط با  و تحلیل گردآوری اسناد بوده است. هانقشهو استفاده از  هاجدولبا استفاده از فیش،  یاکتابخانه درروش

تصادفی  طوربهمستقیم و با ارائه پرسشنامه و مصاحبه حضوری با شهروندان  صورتبهروش میدانی نیز مشاهده 

 و فرمول کوکران استفاده شد که بر گیرینمونهاز روش  موردمطالعهدر منطقه  بزرگی جامعه به با توجه است شدهانجام

افزایش اعتبار سؤالات، میزان  منظوربهشد.  spss افزارنرمو وارد  محلات توزیعپرسشنامه در بین  384این اساس تعداد 

پایایی و بررسی میزان صحت سؤالات و سنجش سطح مناسب ابزار تحلیل، با استفاده از روش ضریب آلفای کرونباخ 
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بیشتر بوده و  7/0یعنی  بولققابلاست، بنابراین از میزان حداقل  778/0برابر با  شدهمحاسبهمحاسبه شد ضریب آلفای 

از روش آلفای کرونباخ  گیریاندازهسنجش روایی ابزار  منظوربه .گیردیماعتبار و پایایی پرسشنامه مورد تأیید قرار 

ی قبولقابلبوده که بیانگر آن است که ضریب پایایی در سطح  839/0است که در این پژوهش، به میزان  شدهاستفاده

 20در قالب  محیطیزیستفرهنگی، اقتصادی،  – یاجتماع کالبدی،با استفاده از چهار شاخص  لعهموردمطا محلاتاست. 

 وتحلیلتجزیهمورد  spss افزاردر نرمآماری  هایآزمونتوسط  آمدهدستبه یهاداده .است قرارگرفته موردبررسیگویه 

 است. قرارگرفته
 

 در پژوهش کاررفتهبه هاییهگو و کنندهتبیین هایشاخص. 1جدول 
 منابع هایهگو هاشاخص بعد

ان
وند

هر
 ش

ی
اع

تم
 اج

فاه
ر

 

 رهنگیف –اجتماعی

، سازی اوقات فراغتایجاد مؤسسات فرهنگی و غنی
سازی جلب اعتماد و مشارکت مردم در زمینه

گسترش امکانات فرهنگی و هنری در ،گیریتصمیم
ایجاد و گسترش نهادهای محلی و دسترسی ، محلات

آموزشی  یهابرگزاری کلاس، خدمات فرهنگیبه 
اجتماعی و فرهنگی  یهاجهت افزایش مهارت

 شهروندان

 
 و همکاران آبادیخلیل

 جهان تیغ و راستی ،(1397)
 و همکارانعلیان، ، (1393)
 ، نصیری هنده خاله(1396)
(1397.) 

 

 اقتصادی

، متنوع و متناسب با نیاز شهروندان هاییایجاد کاربر
 هاییتدر صدور پروانه موردنیاز جهت فعالتسهیل 
اقتصادی در  هاییتوزیع متناسب کاربر، اقتصادی

های مزاحم در جلوگیری از فعالیت، سطح محلات
های عمرانی تسهیل در اجرای طرح، سطح محلات

 منظور بهبود وضعیت اقتصادیبه

 

 
 

 

 .(1381)ی صلاحرجب

 کالبدی

بهداشتی، تجاری و دسترسی به خدمات آموزشی، 
رسیدگی به وضعیت نوسازی ، درمانی متناسب

تأمین مبلمان شده و کیفیت ، نابسامان یهابافت
وسازها و نظارت بر ساخت، زیرسازی معابر شهری

توسعه بهینه و ، وساز غیرمجازجلوگیری از ساخت
مطلوب کالبدی فضاهای شهری جهت رفاه 

 شهروندان

 
، (1397یاحقی ) وخستو 

 (1400) و همکاران. زیاری

 (1398) و همکاران معتمدی

 (1397) نصیری هنده خاله

Lewis, dan & 

jaanamioch (2005) 

 محیطیزیست

آوری بهداشتی زباله و مراکز بازیافت پسماند جمع
تلاش مدیریت شهری در پاکیزگی و تنظیف ، شهری

 یهاایجاد فضای سبز و پارک، محلات شهری
، تخلیه بهداشتی فاضلابایجاد فضای ی، امحله

 کیفیت بهداشت شبکه معابر

 
 اله وهمکاران. کرامت زیاری،

 و همکارانعلیان، (، 1400)
 و همکاران کاظمیان، (1396)
(1390). 

 

 موردمطالعهمحدوده 

متری  45از شمال به  است. شدهواقعتهران که در جنوب غربی تهران  18در این پژوهش منطقه  موردمطالعهمنطقه 

( از شهر چهاردانگه( و بزرگراه آزادگان )19سعیدی )منطقه  اللهآیت(، از جنوب به بزرگراه 9زرند و بزرگراه فتح )منطقه 

این منطقه از شهر تهران  .گرددیم( و از غرب به بزرگراه آزادگان محدود 17سعیدی )منطقه  اللهآیتشرق به بزرگراه 

، شهرک ولیعصر شمالی و جنوبی، آبادشمسشهریور،  17، کوی فارسخلیجمحله که عبارت از:  12ناحیه و  7شامل: 

، فردوس و صادقیه است. هسته اولیه این منطقه روستایی بوده است آبادیافت، شهرک امام خمینی، الزمانصاحبشهرک 
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سرشماری  بر اساست. جمعیت این منطقه که در طول زمان با گسترش مهاجرت، توسعه و رشد یافته اس آبادیافتبه نام 

 سازمانهزار زن است. ) 205731هزار مرد و  213518هزار خانوار( شامل  130405هزار نفر ) 419249ایران،  1395سال 

( این منطقه، به لحاظ جمعیت در رتبه ششم شهر تهران قرار 40 :1392، تهران شهرداری ارتباطات و اطلاعات فناوری

هکتار بوده  8083نفر در هر هکتار است. مساحت منطقه  100نفر در هکتار و ناخالص آن  760دارد و تراکم خالص آن 

 . اراضی این منطقه بیشتر مسطح وباشدیمهکتار در حریم  4294هکتار در محدوده و  3789است که از این مساحت 

در تقاطع جاده  خانحسن. محدوده حریم این منطقه تا اراضی قلعه باشدیمدارای شیب ملایم از شمال به جنوب 

 (.49: 1395غفاریان و همکاران، ) یابدیممخصوص و قدیم کرج امتداد 

 

 
 موردمطالعهمحدوده  نقشه .2شکل 

 

 ها و بحثیافته

 زیراند: به شرحاستفاده شود که  و تکنیکمدل  چند سعی شده از هاداده در تحلیل 

 تکنیک تاپسیس فازی

. شوندیمفازی بیان  صورتبهمتعلق به هر شاخص  یهاوزنتاپسیس فازی روشی است که در آن عناصر ماتریس یا 

روش تاپسیس یک روش (. 83: 1389آن است )پورطاهری و همکاران،  یهاروش ینترمتداولاز « چن و هوانگ»روش 

: 1400همکاران، زیاری و) یردگمیمسئله انجام  بر شناسایی عوامل مؤثر بر اساسمعیاره است که ارزیابی  تحلیل چند

130) 

، (-A) آلیدهضداو  (+A)با استفاده از حد ایده آل  و در مراحل بعد شودمیتشکیل  تصمیم در این مدل ابتدا ماتریس

 (+S-,S) آلیدهضداو  آلیدها از حد هر گزینهاستفاده از فاصله و با  شودیممحاسبه  داروزن مقیاسیبتصمیم  ماتریس

به یک نزدیک باشد، بیانگر برخورداری و هر  آمدهدستبه. در این مدل اگر عدد آیدیمبه دست  (*Ci)شاخص شباهت 

 (.178: 1398باشد نشان از عدم برخورداری است )ستاوند و همکاران،  تریکنزدچه به صفر 

 

 ویکور مدل

. )رخشانی نسب و نمایدیمتعیین  گیرییمتصمشده را برای  یبندرتبهاست که لیست  ییهامدلاین روش از جمله 
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. کندیممعیارهای متعارض تمرکز در حضور  هاینهگزاز  یامجموعهو انتخاب  یبندرتبه(. این روش به 48: 1394همکار، 

ابتدا . شودیمعیار سنجیده و ارزیابی ینه مستقلًا توسط یک مگز. و هر شوندینم یدهوزنتکنیک ویکور معیارها در 

 ایغیر رتبهو بعد بررسی درجه اعتبار رابطه  گیردیمانجام  هاشاخص بر اساسمحاسبه هماهنگی و ناهماهنگی وزن 

که مقدار آن  آیدیمفرمول ویکور اعدادی به دست  کارگیریبهبعد از . (Zhang,2013:2218). گام سوم: شودیمانجام 

بهترین یا برخوردارترین گزینه  عنوانبهبین صفر تا یک است هرکدام از معیارها که حداقل امتیاز را به خود اختصاص داد 

 (.87: 1394و همکار،  زادهیمابراهاست )

 

 WASPASمدل 

ترکیبی رایج است. در این مدل تلاش شده است که یک معیار ترکیبی برای تعیین  یهامدلیکی از  WASPASمدل 

. اول: به دست آوردن و استاندارد کردن شودیمشود، این مدل در چهار گام خلاصه  کاربردهبهاهمیت نهایی هر گزینه 

چهارم: محاسبه  هایانسوارسبه سوم: محا لیزه شده اولیهنرمادوم: محاسبه واریانس مقادیر معیارهای /  تصمیمماتریس 

 (Qi)مقدار 

 

 تکنیک تاپسیس فازی وسیلهبه هادادهنتایج بررسی 

 
 تاپسیس فازی بر اساسشهر تهران بر میزان رفاه شهری  18عملکرد مدیریت شهری در محلات منطقه  نتایج .2جدول 

 محلات

ت
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 036/0 049/0 048/0 051/0 078/0 067/0 062/0 059/0 57/0 073/0 066/0 069/0 066/0 043/0 

 070/0 052/0 066/0 048/0 025/0 035/0 041/0 042/0 043/0 030/0 038/0 034/0 025/0 022/0 

 742/0 589/0 643/0 563/0 204/0 243/0 352/0 383/0 412/0 206/0 253/0 210/0 197/0 176/0 

 14 13 10 8 11 5 6 7 9 12 4 2 3 1 برخورداری

کم برخوردار از  برخورداری از رفاه شهری برخورداری
 رفاه شهری

 کم برخوردار از رفاه شهری نیمه برخوردار از رفاه شهری

 

بر عملکرد مدیریت شهری  دهد کهمیرا از رفاه شهری نشان  18میزان برخورداری محلات منطقه  2جدول شماره 

، محلات موردمطالعهاز بین محلات محدوده  کهطوریبهمتفاوت بوده است.  موردمطالعهرفاه شهری در محلات  میزان

هستند که  محلاتیاز جمله (، 563/0، ولیعصر جنوبی )(589/0) الزمانصاحب(، 643/0(، ولیعصر شمالی )742/0بهداشت )

است و محلات نیمه برخورداری  شدهارزیابیبرخورداری شهروندان از رفاه شهری مثبت  بر میزانعملکرد مدیریت شهری 

شهریور  17(، 383/0(، شهرک امام خمینی )412/0از شهرک فردوس ) اندعبارترفاه در این پژوهش  هایشاخصاز 

از: شهیدرجایی  اندعبارتکم برخورداری هستند  دیگرعبارتبهسطح برخورداری و  ترینپایین(، و محلاتی که در 352/0)

 شادآباد و (197/0) تولید دارو، (204/0) (، صادقیه206/0) فارسخلیج(، 210/0) آبادشمس(، 243/0) آبادیافت(، 253/0)

ارقام بیانگر آن است که عملکرد مدیریت شهری در پخشایش امکانات و میزان برخورداری از رفاه توسط  ینا (.176/0)

 آورده شده است. 3شماره  شکل. نحوه توزیع فضایی برخورداری شهروندان از رفاه شهری در باشدینمشهروندان یکسان 

 



   85...                  یشهروندان به خدمات رفاه اجتماع یبر دسترس یشهر تیریعملکرد مد لیتحل نصیری هنده خاله و همکاران /

 
 

 
 شهر تهران با استفاده از مدل تاپسیس فازی 18برخورداری محلات منطقه  بندیسطح .3 شکل

 

 رمدل ویکو

اجتماعی، فرهنگی،  هایشاخصدر  موردپژوهشدر این قسمت از پژوهش، عملکرد مدیریت شهری را در محلات 

از رفاه شهری ری با استفاده از مدل ویکور مورد ارزیابی قرار گرفت. وضعیت برخوردا محیطیزیستاقتصادی، کالبدی و 

درصد برخورداری  20/0 – 0اطلاعات این جدول، بین  بر اساسآورده شده است  3در جدول شماره  18محلات منطقه 

 18در سطح منطقه  محروم از رفاه شهری هستند نتایج بررسی حاصل از روش ویکور 1 – 80/0رفاه شهری و بین 

که در بین محلات این منطقه دو محله بهداشت و ولیعصر شمالی کاملاً برخوردار  دهدیمشهرداری تهران نشان 

( و شهرک امام خمینی 552/0) ، شهرک فردوس(371/0) یجنوبولیعصر  ،(496/0) الزمانصاحب چهار محله( و 000/0)

و  (889/0) آبادیافت(، 614/0) شهید رجائی(، 721/0شهریور ) 17 محلهنیمه برخوردار از رفاه شهری و چهار  (518/0)

(، صادقیه 871/0) فارسخلیجمحله  چهاردر سطح برخورداری کم از رفاه شهری قرار دارند و  (975/0) آبادشمس

. بنابراین توزیع نابرابر رفاه ناشی از باشندینمبرخوردار  از رفاه شهری( 995/0( و شادآباد )989/0، تولید دارو )(982/0)

 .دهدیمتفاوت چشمگیری را نشان  18عملکرد مدیریت شهری در محلات منطقه 
 

 از مدل ویکور استفادهشهردار تهران در برخورداری از رفاه شهری با  18رتبه نهایی محلات منطقه  .3 جدول
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ضریب 
 یربرخوردا

000/0 000/0 496/0 371/0 552/0 518/0 721/0 614/0 889/0 975/0 871/0 982/0 989/0 995/0 

رتبه 
برخورداری از 

 رفاه شهری

1 2 4 3 5 6 7 8 9 11 10 12 13 14 

وضعیت 
از برخورداری 

 شهری رفاه

کاملاً برخوردار از 
 رفاه شهری

 عدم برخورداری از رفاه شهری برخورداری کم از رفاه شهری نیمه برخوردار از رفاه شهری
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 با استفاده از مدل ویکور 18برخورداری محلات منطقه  بندیسطح. 4شکل 

 

 WASPASمدل 

ص اصلی اجتماعی و فرهنگی، خورداری از رفاه شهری از چهار شاخاز لحاظ بر 18محلات منطقه  بندیرتبهدر 

 اندشدهتشکیلمختلفی  هاییهگواز  هاشاخصو در مجموع هر کدام از این  شدهاستفاده، کالبدی محیطیزیستاقتصادی، 

که محلات بهداشت،  دهدیمنشان  موردمطالعه در محدوده WASPASبررسی روش آورده شده است.  4که در جدول 

در وضعیت برخورداری از رفاه شهری قرار دارند و محلات ولیعصر جنوبی، شهرک فردوس،  الزمانصاحبشمالی،  ولیعصر

 فارسخلیجو  آبادشمس شهید رجایی، ،آبادیافتشهریور دارای وضعیت نیمه برخوردار، و محلات  17شهرک امام خمینی، 

در وضعیت عدم برخورداری از رفاه شهری قرار دارد. توزیع  صادقیه، تولید دارو و شادآباددارای برخورداری کم و محله 

نیز  5شماره  در شکل موردمطالعهبرخورداری از رفاه شهروندان در محلات  بر میزانفضایی عملکرد مدیریت شهری 

که عملکرد مدیریت شهری در محلات مناطق  دهدیمش نشان قسمت پژوهاین  هاییافته روازاینآورده شده است. 

و کالبدی در جهت  محیطیزیستاجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و  هایشاخصتقویت  روازایننیمه متفاوت بوده است. 

 محلات کم برخوردار و عدم برخوردار بسیار ضروری است. یمندبهره
 

 WASPASشهر تهران با استفاده از مدل  18محلات منطقه  بندیرتبه .4جدول 
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X 798/0مقدار   786/0  780/0  654/0  683/0  648/0  642/0  521/0  515/0  518/0  512/0  418/0  387/0  245/0  

Qi 582/0ضریب   579/0  573/0  562/0  560/0  556/0  548/0  418/0  412/0  410/0  410/0  405/0  345/0  246/0  

رتبه 
 برخورداری

1 2 3 5 4 6 7 8 10 9 11 12 13 13 

وضعیت 
 برخورداری

 عدم برخورداری از رفاه شهری برخورداری کم از رفاه شهری نیمه برخوردار از رفاه شهری کاملاً برخوردار از رفاه شهری
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 WASPASشهر تهران با استفاده از مدل  18برخورداری محلات منطقه  بندیسطح .5 شکل

 

 هارتبهمدل تلفیقی میانگین 

 هایمدلاز در این پژوهش عملکرد مدیریت شهری و تأثیر آن بر میزان برخورداری از رفاه شهروندان با استفاده 

 یهارتبه، موردمطالعهمورد ارزیابی قرار گرفت و نتایج نشان داد که محلات  WASPASتاپسیس، فازی، ویکور و 

نهایی  بندیسطح، آمدهدستبه یهارتبهمیانگین  بر اساس. در این قسمت (5آوردند )جدول مختلفی را به دست 

این اساس محلات بهداشت، ولیعصر شمالی،  . برگیردیمبرخورداری محلات از رفاه شهری مورد ارزیابی قرار 

، ولیعصر جنوبی، در رتبه برخورداری، و محلات شهرک فردوس، شهرک امام خمینی، هفده شهریور، الزمانصاحب

، در ردیف برخوردار کم و محلات آبادشمس، آبادیافتشهیدرجایی در رده نیمه برخوردار از رفاه شهری و محلات 

بررسی  منظوربه. در این قسمت از پژوهش گیرندیمصادقیه نیز در رتبه عدم برخورداری از رفاه شهری قرار  و فارسخلیج

که سطح معناداری کمتر  دهدیمنتایج نشان است.  شدهاستفادهاسمیرنف  –لوگروف کاز آزمون  هادادهتوزیع نرمال بودن 

 .باشدیمدارای توزیع نرمال  آمدهدستبهکفت که اطلاعات  توانیمدرصد  9/99با اطمینان  باشدیم 01/0از 
 

 WASPASروش تاپسیس فازی، ویکور و  بر اساسمیانگین ریتم ها  .5جدول 
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 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 تاپسیس فازی

 14 13 12 10 11 8 9 7 6 5 3 4 2 1 ویکور

WASPAS 1 2 2 5 4 6 7 8 10 9 11 12 13 14 

 14 13 12 66/10 10 9 33/8 7 6 66/4 4 33/3 2 1 هارتبهمیانگین 

 

 اجتماعی شهروندانبررسی اثربخشی عملکرد مدیریت شهری در رفاه 

 قرارگرفته مورداستفادهفاه شهروندان رکه برای اثربخشی عملکرد مدیریت شهری بر  ییهاشاخصبه اینکه اکثر  با توجه

ررسی بگفت که اکثر محلات از حد متوسط فاصله معناداری دارند.  توانیماست دارای سطح معنایی بالایی هستند لذا 

میزان رضایتمندی  دهدمیآورده شده است این اطلاعات نشان  6فرهنگی در جدول  –اجتماعی  در بعدمقایسه میانگین 
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در بُعد اجتماعی و فرهنگی در محلات بهداشت با  کنندهتبیین هاییهگودر اکثر محلات کمتر از حد متوسط است. مقدار 

(، 38/13با میانگین ) آبادشمسن و محلات ( بالاتری28/17(، ولیعصر جنوبی )31/17(، ولیعصر شمالی )38/17میانگین )

 .باشندیمرا دارا  مقادیر ترینپایین( 21/12(، صادقیه )23/13) فارسخلیج
 

 موردمطالعهمقایسه اثربخشی عملکرد مدیریت شهری در رفاه خانواده شهری در بعد اجتماعی و فرهنگی در محلات  .6 جدول
 سطح معنادار میانگین اختلاف از حد متوسط میانگین موجود درجه آزادی Tآماره  محلات

 000/0 -62/1 19 38/17 52 -23/5 بهداشت

 000/0 -9/16 19 31/17 48 -12/5 ولیعصرشمالی

 000/0 -7/2 19 3/16 39 -34/0 الزمانصاحب

 000/0 -7/1 19 28/17 51 -8/5 ولیعصر جنوبی

 000/0 -17/3 19 83/15 62 -3/16 فردوس شهرک

 000/0 -58/3 19 42/15 43 -3/16 خمینی شهرک امام

 000/0 -79/2 19 21/16 56 -3/14 یورشهر 17

 000/0 -45/3 19 55/15 38 -2/15 شهید رجائی

 000/0 -57/3 19 43/15 42 -3/14 آبادیافت

 000/0 -62/5 19 38/13 56 83/19 آبادشمس

 000/0 -77/5 19 23/13 52 62/19 فارسخلیج

 000/0 -79/6 19 21/12 61 54/19 صادقیه

 000/0 -76/7 19 81/11 73 33/18 تولید دارو

 000/0 -73/8 19 28/10 78 94/15 شادآباد

 

مورد ارزیابی  موردمطالعهاقتصادی بر رفاه شهروندان در محلات  هایشاخصمدیریت شهری با توجه به  اثربخشی

اثربخشی عملکرد مدیریت شهری در رفاه شهروندان  یانگوپاسخکه از نظر  دهدیماست. این اطلاعات نشان  قرارگرفته

 بر اساس. شودیمدر تمام محلات این اثر مشاهده  دیگرعبارتیبهاز حد متوسط است و  تریینپا موردنظردر محلات 

متفاوت است و در محلات بهداشت  موردمطالعهبعُد کالبدی در محلات  هایشاخصاز پرسشنامه،  آمدهدستبهاطلاعات 

( با اختلاف کمتری -41/0(، ولیعصر جنوبی )-34/0) الزمانصاحب(، -32/0( ولیعصر شمالی )-27/0با اختلاف میانگین )

بیانگر آن است که عملکرد مدیریت شهری در رفاه شهروندان بیشتر از محلات دیگر  05/0و در سطح معناداری بالاتر از 

با  آبادشمسو محله  -88/4با اختلاف میانگین  فارسخلیج، -2/5لات صادقیه با اختلاف میانگین در مح بوده است

مقایسه اثربخشی عملکرد مدیریت شهری در رفاه . خوردیمبیشترین نارضایتی شهروندان به چشم  -83/4اختلاف 

محلات بهداشت با اختلاف میانگین بیانگر آن است که فقط در  موردمطالعهدر محلات  محیطیزیست در بعدشهروندان 

است و  داریمعنتأثیرگذاری عملکرد مدیریت شهری کاملًا  -1/1و محله ولیعصر شمالی با اختلاف میانگین  -8/0

 و صادقیه بیشترین اختلاف را با وضع میانگین موجود دارند. فارسخلیجو  آبادشمسمحلات 

  

 گیرینتیجه

شاخص  رچها بر تأکیدبا  شهرونداناجتماعی  بر رفاهعملکرد مدیریت شهری  اثربخشیمقاله حاضر با هدف بررسی 

و کالبدی تدوین شد. میزان تأثیرگذاری عملکرد مدیریت شهری بر  محیطیزیستفرهنگی،  -اقتصادی، اجتماعی

تکنیک  یلهوسبه هادادهقرار گرفت. نتایج بررسی  موردبررسیشهر تهران  18در محلات شهری منطقه  هاشاخص

متفاوت بوده است.  موردمطالعهرفاه شهری در محلات  بر میزاننشان داد که عملکرد مدیریت شهری  تاپسیس فازی
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 الزمانصاحب(، 643/0(، ولیعصر شمالی )742/0، محلات بهداشت )موردمطالعهاز بین محلات محدوده  کهطوریبه

برخورداری شهروندان از  بر میزانتند که عملکرد مدیریت شهری (، از جمله محلاتی هس563/0(، ولیعصر جنوبی )589/0)

در وضعیت برخورداری از  الزمانصاحبمحلات بهداشت، ولیعصرشمالی،  ینبنابرا است. شدهارزیابیرفاه شهری مثبت 

شهریور دارای وضعیت نیمه  17رفاه شهری قرار دارند و محلات ولیعصر جنوبی، شهرک فردوس، شهرک امام خمینی، 

در  شادآبادت صادقیه، تولید دارو و دارای برخورداری کم و محلا فارسخلیجو  آبادشمس، آبادیافتبرخوردار، و محلات 

که برای اثربخشی عملکرد مدیریت  ییهاشاخصبه اینکه اکثر  با توجهاه شهری قرار دارد. وضعیت عدم برخورداری از رف

گفت که اکثر  توانیماست دارای سطح معنایی بالایی هستند لذا  قرارگرفته مورداستفادهفاه شهروندان رشهری بر 

د اجتماعی و فرهنگی در محلات بهداشت در بعُ کنندهتبیین هاییهاصله معناداری دارند. مقدار گومحلات از حد متوسط ف

(، 38/13با میانگین ) آبادشمس( بالاترین و محلات 28/17(، ولیعصر جنوبی )31/17(، ولیعصر شمالی )38/17با میانگین )

با نتایج معتمدی  هایافتهقسمت از  ینا .باشندیمرا دارا  مقادیر ترینپایین( 21/12(، صادقیه )23/13) فارسخلیج

 همخوانی دارد. (2011)ن همکارا سفیخ مخلص و ( و1398) رانوهمکا

( -27/0متفاوت است و در محلات بهداشت با اختلاف میانگین ) موردمطالعهبعد کالبدی در محلات  هایشاخص

( با اختلاف کمتری و در سطح معناداری بالاتر از -41/0(، ولیعصر جنوبی )-34/0) الزمانصاحب(، -32/0ولیعصر شمالی )

بیانگر آن است که عملکرد مدیریت شهری در رفاه شهروندان بیشتر از محلات دیگر بوده است و در محلات  05/0

بیشترین  -83/4اختلاف  با آبادشمسو محله  -88/4با اختلاف میانگین  فارسخلیج، -2/5صادقیه با اختلاف میانگین 

 همکاران علیان و ( و1396همکاران ) هزارجریبی و یهاپژوهش این مطالعات با .خوردیمنارضایتی شهروندان به چشم 

در محلات  محیطیزیستعد ر بمقایسه اثربخشی عملکرد مدیریت شهری در رفاه شهروندان د ( همسویی دارد.1396)

و محله ولیعصر شمالی با اختلاف  -8/0در محلات بهداشت با اختلاف میانگین بیانگر آن است که فقط  موردمطالعه

و صادقیه  فارسخلیجو  آبادشمساست و محلات  داریمعنتأثیرگذاری عملکرد مدیریت شهری کاملًا  -1/1میانگین 

 و آبادیخلیلو  (1397) همکاران ی خستو وهایافتهاین نتایج با  بیشترین اختلاف را با وضع میانگین موجود دارند.

 ( همسویی دارد.1397) همکاران

 در جوامعبه وضعیت پایداری  شهروندان دستیابیآن هدف  است ومدیریت شهری تحول اساسی یافته امروزه وظایف  

در واقع ایجاد  .وندان به رفاه اجتماعی در شهرهاستشهر ه و دسترسیئارا عامل اصلی در شهری مدیریت"و شهری است

 شودمدیریت شهری محسوب می آورالزامشهر پایدار مأموریت خطیر و 

 

  

 منابع

کالبدی مسکن شهری با رویکرد توسعه پایدار )مطالعه  هایشاخصارزیابی  .(1394) .اللهعزتقاسمی،  و ، عیسیزادهابراهیم )1

 .83-104، (26) 7،ایمنطقهشهری و  هایپژوهشفصلنامه مطالعات و  .موردی: شهر سامان(

بررسی میزان رضایتمندی شهروندان از عملکرد شهرداری  .(1394) .، مریمپورعباس و ، مسعودپورییصفا ؛امانپور، سعید )2

 .53-72(،23)7زاگرس،  اندازچشمشهری  یزیربرنامهفصلنامه جغرافیا و . هندیجان

 سمت.چاپ سوم، تهران: انتشارات ترجمه سیداکبرمیرحسینی و سید مرتضی نوربخش،  .رفاه اجتماعی .(1389) .باری، نورمن )3

نمونه  / تحقیقی در سنجش عوامل تاثیرگذار بر احساس امنیت شهری (.1387) .یهاد محمودنژاد، و محمدرضا بمانیان، )4

 59-72(،19)6مدیریت شهری، یهنشر .موردی: شهر کرمان

https://www.magiran.com/paper/752021
https://www.magiran.com/paper/752021
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ارزیابی نقش مدیریت شهری در توسعه پایدار  .(1400) .فرجی راد، عبدالرضا و شریعت پناهی، مجیدولی ؛بیگ پور، مریم )5

 .1-24، (2)13نو در جغرافیای انسانی، یهانگرشفصلنامه . تهران شهرکلان

 انتشارات سمت. :تهران ششم، چاپ .اچند شاخصه در جغرافی گیریتصمیم هایروشکاربرد  .(1389) .پورطاهری، مهدی )6

نقش مدیریت شهری در دستیابی به توسعه پایدار گردشگری شهری مطالعه  .(1390) .صفرآبادی، اعظم و تقوایی، مسعود )7

 .35-52(،4)1مجله مطالعات جغرافیایی مناطق خشک، ، شهر کرمانشاهموردی: 

 رفاه اجتماعی فصلنامه .(در ایران و توسعه )مروری بر کارکرد برخی نهادهای حمایتی رفاه اجتماعی .(1381) ناصر.، جوحق )8

،2(6،)96-75. 

سنجش میزان و عوامل مؤثر بر رضایتمندی شهروندان از عملکرد شهرداری  .(1386) .میر نجف، و موسوی ، حسنیانحکمت )9

 .181-208 ،(5)9مجله جغرافیا و توسعه،  .)مطالعه موردی: شهر یزد(

مجله علوم  .شیراز، علوم پزشکی شیراز یهادانشگاه یهاکتابخانهبررسی رضایت شغلی کارکنان  .(1381) .حیاتی، زهیر )10

 .15-30(،1)19اجتماعی و انسانی دانشگاه شیراز، 

د بر رویکر تأکیدرفاه اجتماعی در نواحی شهری با  هایشاخصتحلیل و ارزیابی  .(1397) .یاحقی، مرضیه و خستو، مریم )11

 .297-315 (،2)50جغرافیایی انسانی،  هایپژوهش .شهر قزوین( 1عدالت )مطالعه موردی: نواحی منطقه 

کیفیت  بر ارتقاءتأثیر عملکرد مدیریت شهری . (1397) .زاده، محمدعلی و خانی شاهمرادی، سودابه ؛، حسنآبادیخلیل )12

 .1-15، (45)16، زیستمحیطفصلنامه انسان و  .زندگی شهروندان )نمونه موردی: شهر جدید بهارستان(

سنجش میزان رفاه اجتماعی خانوارها در نواحی روستایی )مطالعه موردی:  .(1393) .جهان تیغ، راضیه و راستی، هادی )13

 .759-778، (4) 5روستایی، یهاپژوهشفصلنامه  .شهرستان زهک(

 مسائل، مدیریت شهریو  یزیربرنامهو شهرداری،  مدیریت شهریساختار حکومت محلی  .(1381) .، حسینیصلاحرجب )14

 کشور. هاییشهردارسازمان  انتشارات . چاپ اول، تهران:تجربی یهاچالشنظری و 

ارزیابی کیفی مکان گزینی وضع موجود فضاها با استفاده از  .(1394) .اللهعزت، وندیقاسمو  یدرضاحم ،رخشانی نسب )15

 .43-60،(27)7 ،ایمنطقهشهری و  هایپژوهشمطالعات و فصلنامه  .چندمعیاره گیریتصمیم هایمدل

 بر اساس شهر همدانفضایی مناطق -کالبدی یلتحل (.1400) .یانوشک ،ذاکرحقیقی و یدسع بابایی، یحاج اله؛ کرامت زیاری، )16

 .127-142(، 42)11فصلنامه آمایش جغرافیایی فضا،. رشد هوشمند هایشاخصتلفیق 

 شهرداری آماری سالنامه: 1391 تهران شهرداری آمارنامه .(1392) .اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهرانسازمان فناوری  )17

 .سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران انتشارات هران:ت .تهران

واکاوی فضایی مناطق شهری شیراز از منظر عدالت  .(1398) .، حسینو غفوری فاضل ،زادهیحاج ؛ستاوند، محمدهادی )18

 .171-192،(52)19،نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی .بر خدمات عمومی تأکیداجتماعی با 

سازمان  انتشارات دوم، تهران: چاپ .جلد یازدهم )مدیریت شهری( هایشهردارکتاب سبز  .(1382) .سعیدنیا، احمد )19

 کشور. هاییاریدهو  هایشهردار

فصلنامه  .شهر تهراندر  اعتماد سیاسیآن با  رابطهو اقتصادی  –نگرش نسبت به رفاه اجتماعی  .(1389) .شایگان، فریبا )20

 .145-176،(3)2اجتماعی، و توسعه رفاه ریزیبرنامه

 انتشارات سمت. :چاپ سیزدهم، تهران .نو در جغرافیای شهری هاییدگاهد .(1389) .شکوئی، حسین )21

آبادی، وزارت  مجله .ایران با استفاده از تجارب جهانی شهرهایکلانضرورت بازنگری در نظام اداره  .(1379) .مظفرصرافی،  )22

 39-52(32)9مسکن و شهرسازی،

 شهرهاکلاندر مدیریت « میز خدمت»ارزیابی کارایی پیشنهادی  .(1400) ه.زیاری، کرامت ال امیر و ،محمودزاده ؛طلا، حسین )23

-371، (61)21نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی،  (.تهران شهرکلاناز منظر حکمروایی خوب شهری )نمونه پژوهی: 



   91...                  یشهروندان به خدمات رفاه اجتماع یبر دسترس یشهر تیریعملکرد مد لیتحل نصیری هنده خاله و همکاران /

 
 

393. 

کیفیت خدمات واحد آموزش  بندییتاولوسنجش و  .(1389) .شیری، مهران و یرعباسام ،شجاعی؛ قنبر ،عباسپوراسفدن )24

اقتصاد  نامهپژوهش .(AHP)و فرایند تحلیل سلسله مراتبی  (SERVQUAL)با استفاده از ابزار سروکوال  خودروایران

 .32-44(،1)1، وکارکسبو 

تحلیل عملکرد مدیریت شهری بر پایه معیارهای پایداری  .(1396) .، محمدحسینسرایی و فرجی، امین ؛علیان، مهدی )25

 .195-214،(24)7، یامنطقه –فصلنامه جغرافیایی و آمایش شهری  .در بافت تاریخی شهری یزد یامحله

پذیری (. تحلیل فضایی زیست1395) .شهسوار، امین و محمدرضاخطیبی زاده،  ؛، علیییشما ؛پریزادی، طاهر ؛غفاریان، محمد )26

 .45 -85، (14)7 ،زیستمحیط هایپژوهش .تهران 18: منطقه موردمطالعهمحلات شهری 

فصلنامه روستا و توسعه،  .ی شهری و روستاییهاخانوادهبررسی تطبیقی وضعیت رفاه در  .(1387) .قاسمی اردهایی، علی )27

11(12،) 1-20. 

 یامحلهارزیابی عملکرد مدیریت شهری در پایداری  .(1390) .، ابوالفضل و بیگلری، شادیینیمشک ؛کاظمیان، غلامرضا )28

 18نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی،  .و کالاد( آبادشمسمجیدیه،  یهامحلهتهران ) 4ناحیه دو شهرداری منطقه 

(21)،7-28. 

 و مطبوعاتی. رسانیاطلاعمؤسسه فرهنگی، انتشارات : تهران ،چاپ اول .مدیریت شهری .(1387). لطیفی، غلامرضا )29

 علوم بهزیستی.سازمان بهزیستی کشور و دانشگاه : تهران . چاپ اول،رفاه اجتماعی نظام سویبه .(1379) .مدنی، سعید )30

تحلیل مدیریت شهری و نقش آن در توسعه پایدار شهری )مطالعه  .(1397) .ری کیا، مریمدحی و مرادی مکری، سیاوش )31

 .98-115، (1)1 مجله جغرافیا و روابط انسانی، .(شهر اسدآبادیموردی: 

ارزیابی میزان رضایت شهروندان از عملکرد مدیریت شهری  .(1398) .نصیری، محمد و سید حسنرسولی،  ؛معتمدی، محمد )32

 .99-116، (55)19نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی،  .در حوزه خدمات شهری، )مطالعه موردی: شهر فاروج(

بررسی و تحلیل میزان رضایتمندی شهروندان از عملکرد  .(1393) .مسیبی، سمانه اکبر وعلینجفی،  ؛مهدوی، شهرام )33

 .103-121،(2)29فصلنامه تحقیقات جغرافیایی،  .هرداری و شورای شهرش

با استفاده از تاپسیس  خدمات شهریارزیابی عملکرد فرایندهای حوزه  .(1394) .ابوالحسنی، سمانه و میرفخرالدینی، سیدحیدر )34

 .368-385صص  ،یرازش 1394مرداد  8استراتژیک،  رویکردو اقتصاد پایدار با  ملی مدیریتچهارمین کنفرانس  .و دیمتل

عدالت فضایی با استفاده  رویکرد فضایی توزیع خدمات شهری با هاینابرابری یلتحل (.1397) .یلاسماع نصیری هنده خاله، )35

 .133-154(،28) 8آمایش جغرافیایی فضا، فصلنامه .قزوین شهر موردی: مطالعه ویکور، از مدل

و رفتارهای  محیط کاریبررسی رابطه بین معنویت  .(1390) .، محمدرضانژادینیحسو  علیرضا، منظری توکلی؛ ، امینپوریکن )36

 .155-172(،16)4فراسوی مدیریت، فصلنامه  .شهروندی سازمانی در کنار سازمان بنیاد شهید شهر کرمان

مجله  .موردی: تهران(، )مطالعه بر آنرفاه اجتماعی و عوامل مؤثر  .(1390) .، رضاصفری شالی جعفر وهزارجریبی،  )37

 .1-23، (5)2شهری،  ریزیبرنامه هایپژوهش

سازمان   :تهران اول، چاپ .شهرداری یهاپروژهدر  گذارییهسرماو  یمال تأمین یهاروشمروری بر  .(1391) .یاری، حمید )38

 .راه دان ،شهرداری های کشور
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