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 چکیده طلاعات مقاله

 پژوهشیمقالۀ 
 یعیو طب یخیتار ،یباستان ۀبالقو یها یو توانمند یاست که با اتکا به فرهنگ غن یا رشته نیب یصنعت ای تیفعال یگردشگر

باشد. هدف از  یاقتصاد ۀعوامل در توسع نیتر از مهم یکیرا به ارمغان آورد و  یتوجه انیشا یمنافع اقتصاد تواند یم رانیا
آن در  ۀتوسع یراهکارها ۀو ارائ یفرهنگ یگردشگر یدهایها و تهد و فرصت عف،نقاط قوت و ض ییشناسا رو شیپژوهش پ

 یبیپژوهش مدل ترک یانجام شده است. مدل کاربرد یلیتحل یفیاست. پژوهش با روش توص رانیا یرکود اقتصاد طیشرا
نامه  ابزار پرسش با( است. اطلاعات لازم QSPM) یکم   یراهبرد یزیر برنامه سی( و ماترSWOTسوات ) یراهبرد لیتحل

نامساعد  تیوضع ۀدهند که نشان ،یعوامل داخل یابیارز  سیاز ماتر ل،یتحل ندیشده است. در فرا یاز خبرگان گردآور
 ۀکه توسع دهد ینشان م یعوامل خارج سیاستفاده شده است. ماتر یعوامل خارج یابیارز سیاست، و ماتر یعوامل درون

است. سپس، با  دهیگز یدور دهایبهره برده و از تهد یخوب ها به از فرصت رانیا یقتصادرکود ا طیدر شرا یفرهنگ یگردشگر
با استفاده از  ت،یراهبرد شناخته شدند. درنها نیبهتر SOگروه  یراهبردها ،یـ خارج یعوامل داخل سیاستفاده از ماتر

در  یدادن مردم محل شد: مشارکت یبند تیاولو بیترت نیبه ا SOگروه  یراهبردها ،یکم   یراهبرد یزیر برنامه سیماتر
و مبادلات  ییزا اشتغال شیتوسعه، افزا یها از برنامه تیو حما یاز منافع گردشگر یمند منظور بهره به یگردشگر یها برنامه

 تیزعنوان م به رانیبودن سفر به ا و ارزان یاز تنوع فرهنگ یمند مردم، بهره یو رفاه زندگ تیفیک یدر جهت ارتقا یاقتصاد
 جوانان. یبرا ییزا اشتغال ۀنیکلان در زم یها یگذار هیاز سرما یمند گردشگران و بهره شتریجذب ب یبرا یرقابت
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 مقدمه
( سبب فراگیرشدن بیماری Kumar, 2020در ووهان چین و توسط مقامات چینی شناخته شد ) 2019بار در دسامبر  ویروس کرونا که اولین

نکردن فاصلۀ اجتماعی در تجمعات سرعت انتقال آن را افزایش داد. صنعت  رعایتوآمد افراد و  در سراسر جهان شد و تحرک و رفت 19 کووید
گیری ویروس کرونا قرار گرفت. این  شدت تحت تأثیر همه گردشگری که دروازۀ آن تردد و بازدیدهای داخلی و خارجی افراد جامعه است به

( و از طرفی باعث ایجاد رکود اقتصادی 1401؛ رحیمی، Himanshu, 2019بیماری صنعت گردشگری را در تمامی کشورها از پای درآورد )
رود و تأمین شرایط مطلوب برای  شمار می های توسعۀ اقتصادی در هر کشور به در جهان شد. افزایش رفاه و کاهش فقر از اهداف اصلی برنامه

هایی که عامل تغییرات  (. یکی از بخش1397، گذاران اقتصادی است )زروکی و همکاران زندگی تمامی اقشار جامعه از وظایف مهم سیاست
شود گردشگری است. این  عنوان صنعت پویای اقتصادی از آن نام برده می اساسی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در شهرها بوده و امروزه به

؛ Dallen, 2014ربنایی است )زایی، رشد بخش خصوصی و توسعۀ ساختار زی صنعت پویا، در بسیاری از کشورها، منبع اصلی درآمد، اشتغال
شود، فصل و  (. با توجه به طول مدت مسافرت، وسیلۀ مسافرت و نوع تأسیساتی که به خدمت گرفته می1395نصیری هنده خاله و همکاران، 

تی از های متفاو توان شکل شود، می های گوناگون که موجب پیدایش جریان گردشگری می دهی مسافرت، همچنین انگیزه چگونگی سازمان
روند یکسان نیستند. تا پیش از جنگ  کار می های مختلف گردشگری به بندی شکل گردشگری را از یکدیگر تمیز داد. اما عواملی که برای طبقه

های گردشگری با توجه به طبقات اجتماعی وجود نداشت، اما امروزه عوامل زمان، مکان، وسیلۀ مسافرت،  جهانی اول امکان تفکیک شکل
ریزی در  های گوناگونی در این زمینه وجود دارد و شناخت انواع گردشگری برای برنامه بندی گیرند. تقسیم و هدف مورد استفاده قرار میانگیزه 

نظران و  ها یکسان نیست. بر این اساس، تاکنون صاحب این عرصه اهمیت بسزایی دارد؛ زیرا تقاضای گردشگران و خدمات لازم برای آن
اند. برخی از انواع گردشگری که  های متعددی از گردشگری ارائه کرده بندی المللی، با توجه به معیارهای گوناگون، دسته های بین سازمان

گردشگران هدف خاصی از آن دارند شامل گردشگری روستایی، گردشگری شهری، گردشگری سلامت، گردشگری میراث، گردشگری 
های گردشگری  شده، یکی از گونه بندی انجام ری فرهنگی است. با توجه به تقسیمورزشی، گردشگری هنری، گردشگری مذهبی و گردشگ

شمار  ترین انواع گردشگری در بسیاری از نقاط جهان به ترین اشکال سفر است و هنوز هم از اصلی گردشگری فرهنگی است که از قدیمی
(. گردشگری با داشتن آثار فرهنگی، اجتماعی، 1400ران، مطرح شد )حاج آقامیر و همکا 1980رود و توسط اتحادیۀ اروپا در دهۀ  می

های  سمت پیشرفت سوق دهد و با گسترش درست و اصولی، تمامی بخش تواند کشور را به نوبۀ خود می محیطی، سیاسی و اقتصادی به زیست
(. گردشگری و 1397د )زاهدی و علایی، صورت مستقیم و غیرمستقیم توسعه دهد و حتی جنبشی باورنکردنی در کشور ایجاد کن اقتصادی را به

ریزان و  براین، بسیاری از برنامه شدن به یکی از ارکان اصلی اقتصاد تجاری جهان است. افزون اقتصاد گردشگری امروزه در حال تبدیل
منزلۀ راهی  گردشگری بهکنند. با توجه به اهمیت صنعت  عنوان رکن اصلی توسعه یاد می گذاران توسعه نیز از صنعت گردشگری به سیاست

های فرهنگی و طبیعی و تاریخی ایران، لازم  کردن وابستگی به صادرات نفت و همچنین قدمت زیاد و جذابیت مطمئن برای کسب درآمد و کم
(. 1399ن، ازپیش فراهم شود )سرگزی و همکارا است در راه توسعۀ گردشگری فرهنگی نیز گام برداشته شود تا زمینۀ رشد اقتصادی کشور بیش

رود که با برخورداری از سابقۀ دیرین تمدن و فرهنگ، طبیعت و شرایط اقلیمی  شمار می های مهم گردشگری در جهان به ایران یکی از قطب
ت گوناگون و عوامل دیگر از این دست، توانایی قرارگیری در جایگاه مناسب مناطق پرجاذبۀ گردشگری در آسیا و جهان را دارد. در ایران صنع

های اخیر به رهایی  های توسعۀ سال که در تمامی برنامه چنان که باید و شایستۀ آن است گسترش و توسعه نیافته است. با وجود این گردشگری آن
کید شده است، ولی در عمل موفقیتی در این زمینه به دست نیامده است. رشد اقتصادی یکی  از اقتصاد تک محصولی متکی بر صادرات نفت تأ

ی سنجش میزان پیشرفت اقتصاد کشورها است و عوامل اثرگذار در آن از اهمیت ویژه اخصاز ش ای برخوردارند. این شاخص از عوامل  های کم 
ها، ورود گردشگران  های شغلی، توسعۀ زیرساخت های صنعت گردشگری، مانند ایجاد فرصت پذیرد که در این میان ظرفیت متعددی تأثیر می
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گذاری خارجی از عوامل اصلی است که در راستای  ا برای کالاهای داخلی، افزایش صادرات و افزایش امکان سرمایهخارجی، افزایش تقاض
 یاقتصاد رشد توان یم ،یاقتصاد ۀتوسع گوناگون یالگوها در صنعت نیا برتر تیموقع درک باای شود.  رشد اقتصادی باید بدان توجه ویژه

ها و  شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت پژوهش ی از ایناصل هدف ،منظور نیهم به(. 1397و همکاران،  ی)نرگس کرد تیتقو را کشور
 ایران است.  اقتصادی رکود شرایط در فرهنگی گردشگری تهدیدها و ارائۀ راهکارهای توسعۀ

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
هایی جدی در  ایران، کشوری اسلامی و در حال توسعه، با چالشصنعت گردشگری امروزه حوزۀ مهم پژوهشی برای پژوهشگران شده است. 

های بالا در حوزۀ صنعت گردشگری ساخته است.  های فرهنگی و تمدنی ایران را کشوری با ظرفیت رو است. دارایی حوزۀ اقتصاد روبه
ی است. ایران برای رونق گردشگری این حال، بررسی درآمدهای اقتصادی ایران از گردشگری حاکی از ناکامی در این حوزۀ اقتصاد بااین

که تاکنون فقط  ظرفیت بالقوه را دارد که پذیرای بیست میلیون گردشگر در سال باشد و حدود ده میلیارد دلار درآمد سالانه داشته باشد؛ درحالی
ایی و ارتباطی و نیز منابع طبیعی و آثار دهم این مقدار از گردشگری درآمد داشته است. ایران به لحاظ برخورداری از موقعیت ویژۀ جغرافی یک

های لازم برای توسعۀ گردشگری برخوردار است. توسعۀ گردشگری در ایران راهی برای  مانده از دورۀ باستان و دورۀ اسلامی از قابلیت برجای
نظر اقتصادی، گردشگری  (. از1393محصولی است )سرور و همکاران،  رهایی از وابستگی به درآمدهای نفتی و خروج از اقتصاد تک

های  است. هرچند طبق یافته یارتباط زاتیتجه و خودرو ،ینفت محصولات از شتریب آن یارز یها یافتیدر والمللی بیشترین عایدی را دارد  بین
تمدن بشری دارد، اما ای دیرپا و قدیمی است و عمری به قدمت تاریخ و  های تاریخی سیر و سیاحت و سفرهای گردشگری پدیده باستانی و داده

اوری باعث شده است که نیاز به استراحت و تفریح بیش از هر زمان دیگری در این عصر نمود  ضرورت های زمان همراه با توسعه و گسترش فن 
یی مستقیم و زا ها، ایجاد و افزایش درآمد دولت و اشتغال گذاری بر روی زیرساخت رو باید گفت که گردشگری در ترغیب سرمایه یابد؛ ازاین

منزلۀ جزئی مهم از  ای گردشگری به طور فزاینده (. به1392غیرمستقیم در سراسر جهان تأثیر بسزایی دارد )صادقی عمروآبادی و همکاران، 
. موجب ورود ارز به 2. مولد شغل است، 1شود. اهمیت صنعت گردشگری ناشی از این موارد است:  های توسعۀ اقتصادی استفاده می سیاست

. توزیع مجدد ثروت را سهولت 4شود،  . باعث افزایش درآمدهای مالیاتی در کشور می3دهد(،  شود )درآمد ارزی را افزایش می شور میک
 بخشد.  می

تواند جایگاه غالبی را در اقتصاد کشورهای صنعتی داشته باشد و در عمل، اقتصاد این کشورها را به  منزلۀ فرایندی که می گردشگری، به
(. رشد اقتصادی 1395توجه اقتصادی در دو دهۀ اخیر بوده است )نصیری هنده خاله و همکاران،  اقتصاد خدماتی تبدیل کند، از مباحث قابل

ی سنجش میزان پیشرفت اقتصاد کشورها است و عوامل اثرگذار در آن اهمیت ویژه یکی از شاخص ای دارند. این شاخص از عوامل  های کم 
ها، ورود گردشگران  های شغلی، توسعۀ زیرساخت های صنعت گردشگری مانند ایجاد فرصت پذیرد که در این میان، ظرفیت متعددی تأثیر می

گذاری خارجی از عوامل اصلی است که در راستای  خارجی، افزایش تقاضا برای کالاهای داخلی، افزایش صادرات و افزایش امکان سرمایه
توان رشد اقتصادی  ای داشت. با درک موقعیت برتر این صنعت در الگوهای گوناگون توسعۀ اقتصادی، می رشد اقتصادی باید بدان توجه ویژه

پرداز رشد اقتصادی  توان نظریه کشور را تقویت کرد. رشد اقتصادی از دیرباز مورد توجه دانشمندان اقتصاد قرار داشته است. آدام اسمیت را می
(. ایران از لحاظ دارابودن 1397نیز در نهایت به رشد اقتصادی خواهد انجامید )نرگسی و همکاران، نامید و هدف مباحثی همچون تقسیم کار 

مندی  های درست نقشی اساسی در بهره گذاری ریزی دقیق و سیاست ابنیه و آثار تاریخی جزو نه کشور نخست جهان قرار دارد. بنابراین، برنامه
(. گردشگری فرهنگی نوعی از گردشگری است که با فرهنگ هر 1399افشان یوسفی و همکاران،  )گلهای تمدنی دارد  ها و داشته از این ویژگی

طور خاص بر شیوۀ زندگی مردم در این مناطق جغرافیایی و تاریخچۀ آنان، هنر، معماری،  کشور یا منطقه ارتباط دارد. گردشگری فرهنگی به
شیوۀ زندگی خود را دنبال کنند تمرکز دارد. گردشگری فرهنگی امروزه محبوبیت بیساری ها کمک کرده است که  ادیان و دیگر عناصری که به آن



 1401، پاییز و زمستان 14، شمارۀ پیاپی 7گردشگری و اوقات فراغت، دورۀ 

122 

ای در مناطق مختلف جهان  در سراسر جهان دارد و در گزارش اخیر سازمان همکاری و توسعۀ اقتصادی، این نوع گردشگری در توسعۀ منطقه
ی ضروری است. در بسیاری از موارد، ریگ میتصم یبراادهای فرهنگی (. ارزیابی مزایای اقتصادی رویدTurner, 2009مؤثر خواهد بود )

کرد گردشگر به اقتصاد محلی یکی از عوامل میزبانی رویدادها است  اند و تزریق هزینه رویدادهای فرهنگی برای جذب گردشگران طراحی شده
(Torre & Scarborough, 2017با توجه به منابع غنی گردشگری و فرهنگی در جمه .) وری اسلامی ایران و انطباق اصول کلی و مبانی

ها و اهداف کلان جمهوری اسلامی ایران در بخش میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری،  توسعۀ گردشگری فرهنگی با سیاست
های  ت اهمیت جنبهعل (. به1397ریزی، توسعه و ترویج گردشگری فرهنگی است )زاهدی و علایی،  ترین گزینه در این زمینه برنامه مناسب

ها و مختصر نتایج  های بسیاری در این زمینه صورت گرفته است که در ادامه به تعدادی از این پژوهش گوناگون صنعت گردشگری، پژوهش
 شود.  ها اشاره می آن

مشاغل و درآمدهای وابسته به ( در پژوهشی، با استفاده از تکنیک تاپسیس و رویکرد پانل دیتا، تأثیر ویروس کرونا را در 1401رحیمی )
های تولید ناخالص داخلی، ضریب تکاثر  دهد که این ویروس بر شاخص صنعت گردشگری بررسی کرده است. نتیجۀ پژوهش او نشان می

یر منفی های فرعی بخش گردشگری تأثیر منفی داشته است. اقتصاددانان اجماع نظر دارند که این اپیدمی تأث درآمدی مشاغل مستقیم و فعالیت
ترین صنایع  های این بحران بر صنعت گردشگری، که یکی از مهم رو، شناسایی زیان و آسیب شدیدی در اقتصاد جهانی خواهد گذاشت. ازاین

 شود. درآمدزا در کشورهای در حال توسعه است، ضروری و مهم تلقی می

رائۀ راهبردهای مناسب در شرایط اقتصادی ایران ( در پژوهشی به تحلیل توسعۀ صنعت گردشگری و ا1399سرگزی و همکارانش )
های بالقوه در زمینۀ گردشگری در ایران، با استفاده از آمار توصیفی و ابزارهایی همچون ماتریس  پرداختند. در این پژوهش، با توجه به قابلیت

ی، صنعت  ارزیابی عوامل داخلی و خارجی، ماتریس سوات و ماتریس برنامه اند  گردشگری روستایی در ایران را بررسی کردهریزی راهبردی کم 
دهد که با توجه به موقعیت صنعت گردشگری  اند. نتایج پژوهش آنان نشان می و برای توسعۀ هرچه بیشتر آن راهکارهای مناسب ارائه داده

سمت راهبردی  ست در آینده بهرو، ممکن ا (، این صنعت در موقعیت تهاجمی ضعیف قرار دارد. ازاینSPACE) اسپیس سیماتر درروستایی 
 کارانه نیز حرکت کند. محافظه

بررسی نقش گردشگری روستایی در توسعۀ اقتصادی روستاهای هدف »(، با عنوان 1399پرست ) در پژوهشی دیگر از بساک و دین
ابطۀ معناداری بین گردشگری دست آمده است که ر ، این نتیجه به«گردشگران )مطالعۀ موردی: روستاهای دهستان مدرس، شهرستان شوشتر(

دهد که مؤلفۀ  روستایی و مؤلفۀ اقتصادی پژوهش وجود دارد. بررسی نقش گردشگری روستایی در توسعۀ اقتصادی مناطق روستایی نشان می
 زایی کمترین تأثیر را از گردشگری روستایی پذیرفته است. درآمد بیشترین تأثیر و مؤلفۀ اشتغال

در پژوهش خود به بررسی نقش گردشگری در تحولات اقتصادی روستاهای هدف گردشگری شرق استان ( 1397نیا و آمار ) لطفی
دهد که در دهۀ اخیر گردشگری در زمینۀ اقتصاد آثار و پیامدهای منفی اقتصادی از  گیلان در دهۀ اخیر پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان می

های مربوط  اغل مربوط به گردشگری، افزایش قیمت زمین، کاهش شاغلان و رکود فعالیتبودن مش قبیل افزایش قیمت کالاها و خدمات، فصلی
 به کشاورزی در فصول گردشگری را به همراه داشته است.

 همچنین تأثیر .اند کرده بررسی را گردشگری توسعۀ از حمایت به تمایل و ساکنان ادراک کنندۀ تعیین ( عوامل2020) زیشاپوئ و تبار هاتف
 که است آن از حاکی نتایج. اند آزموده آن را توسعۀ از حمایت برای تمایلشان و گردشگری از آنان درک در اقتصادی بحران از ساکنان ادراک

 نتایج همچنین،. کنند می حمایت آن توسعۀ از و بینند می مثبت را گردشگری تأثیرات احتمالاا  کنند، می بیشتر درک را اقتصادی بحران که کسانی
 .است مرتبط گردشگری توسعۀ از حمایت بیشتر با ساکنان میان در مکان بیشتر به دلبستگی که دهد می نشان
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 الگوهای و بازدید از هدف گردشگر، نمایۀ بر را سلامت با مرتبط و مالی های بحران اساسی ( در پژوهش خود تأثیر2020سِنبِتو و هُن )
 از پس و حین پیش، گردشگران حساسیت در تغییر از پژوهش آنان حاکی نتایج. اند کرده بررسی کنگ هنگ ورودی گردشگری صنعت در هزینه
 آنان دریافتند که. است مشهود گردشگران در هزینه الگوی و بازدید هدف سن و نظر از تفاوت این. است بلندمدت و کوتاه بازارهای در بحران

 .گذارد نمی تأثیر گردشگران در همیشه بحران مراحل و ماهیت
 بحران آخرین به واکنش در گردشگری بخش نقش ویژه به و جزایر اقتصادی آوری تاب ( در پژوهشی به بررسی2019و همکاران ) مازولا

 گرفته درنظر مناطق سایر برای معمولاا  که است عواملی مشابه ای منطقه جزایر رشد فاکتورهای که دهد می نشان اقتصادی پرداختند. نتایج
 بحران. دارد نقش دسترسی کنار در عرضه از بیش گردشگری تقاضای. شود می پشتیبانی شدت به گردشگری بر مبتنی رشد فرضیۀ اما شود، می

 .استهمچنان به حیات خود ادامه داده  یگردشگر یدسترس و تقاضا که یدرحال است، داده کاهش را گردشگری عرضۀ اهمیت

 شناسی روش
 با استفاده از و برای پژوهش عملیای  از منابع کتابخانه لازم برای مبانی نظریاست. اطلاعات انجام شده تحلیلی  روش توصیفی با پژوهش
ها و  و سپس نقاط ضعف، قوت، فرصت شدپخش  خبرگان صنعت گردشگریهایی بین  نامه نخست پرسش .شده استگردآوری نامه  پرسش

، خبرگانهای  نامه آمیزی اطلاعات پرسش ها استخراج شد. با درهم از آنایران  یاقتصاد رکود شرایط در فرهنگی گردشگری توسعۀتهدیدهای 
 در فرهنگی گردشگری توسعۀهایی برای راهبردتحلیل شد و در پایان  مزبورآمده توسط مدل  دست . اطلاعات بهشدفراهم  سواتهای مدل  داده

آماری توزیع  ۀنامه در میان جامع پرسش 140 واستفاده برفی  گلولهگیری  . در این پژوهش از روش نمونهشدتدوین ایران  اقتصادی رکود شرایط
است. ابتدا وضع موجود صنعت  (QSPM)ی کم   راهبردیریزی  و مدل برنامه راهبردی سواتمدل ترکیبی تحلیل  پژوهششد. مدل کاربردی 

شده  اقدام یداخل و یطیمح عوامل یبررس به راهبردی یزیر برنامه و تیریمد یها و الگوها اساس مدل برو  یبررس رانیا در یفرهنگ یگردشگر
های مربوط به آن شامل ماتریس ارزیابی  و ماتریس سواتبا استفاده از مدل  و ها با تعیین نقاط قوت و ضعف و تهدیدها و فرصتسپس،  است.

ی کم   راهبردیریزی  نهایت ماتریس برنامهعوامل خارجی، ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و ماتریس تلفیق عوامل داخلی و خارجی و در 
 است.  وتحلیل شده ها تجزیه یافته

های درونی و بیرونی که  ها و تهدیدها، و ابزاری است برای تحلیل محیط ها، فرصت ها، ضعف روشی است برای تحلیل قوتسوات مدل 
 (.Kahraman et al., 2007)گیری  دهد و پشتیبانی است برای چگونگی تصمیم به دست می مند نظامنگرش 

ها( و عوامل بیرونی  ها و ضعف از شناسایی عوامل درونی )قوتایران  اقتصادی رکود شرایط در فرهنگی گردشگری توسعۀروند تحلیل 
پردازد.  می سواتتوسط مدل  راهبردتدوین  و (EFE( و عوامل بیرونی )IFEشود و سپس به ارزیابی عوامل درونی ) ها و تهدیدها( آغاز می )فرصت

در چه موقعیتی قرار ایران  اقتصادی رکود شرایط در فرهنگی گردشگریکه  شد، مشخص IEبیرونی  ـ گیری از ماتریس ارزیابی درونی در ادامه، با بهره
 .استشده  های تدوینراهبردی مشخص شد که اولویت با کدام ریزی استراتژیک کم   گیری از ماتریس برنامه دارد. سرانجام، با بهره

 ها یافته
یابی عوامل داخلی )  (IFEارز

 شرایط در فرهنگی گردشگری. این ماتریس نقاط قوت و ضعف اصلی رود کار می بهماتریس ارزیابی عوامل داخلی برای بررسی عوامل داخلی 
نماید. این ماتریس در  ارائه میرا هایی  ها راه کند و همچنین برای شناسایی و ارزیابی روابط بین آن را تدوین و ارزیابی می ایران اقتصادی رکود

به هریک از  .2شود.  آوردن نقاط قوت و ضعف، این عوامل به ترتیب نقاط قوت و ضعف نوشته می دست پس از به .1گیرد:  پنج مرحله شکل می
. استاهمیت نسبی آن  شود. ضریب هر عامل بیانگر )بسیار مهم است( ضریب داده می 1نقاط قوت و ضعف از صفر )اهمیت ندارد( تا 
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بیانگر ضعف اساسی،  1 ۀشود. نمر داده می 4تا  1 ۀ)نقاط قوت و ضعف( نمر عواملبه هریک از  .3یک شود. با مجموع این ضرایب باید برابر 
 4و  3 ۀمخصوص نقاط ضعف و نمر 2و  1 ۀ)نمر استعامل موردنظر  زیادنشانگر قوت بسیار  4قوت و  ۀبیانگر نقط 3ضعف کم، نشانۀ  2

 ۀشود. نمر های نهایی هر عامل محاسبه می مجموع نمره .5شود.  آن ضریب ضرب می ۀضریب هر عام، در نمر .4مخصوص نقاط قوت است(. 
گردشگری  یعنی 5/2بیشتر از و نمرۀ نهایی  از نظر عوامل داخلی دچار ضعف است فرهنگیبه این معناست که گردشگری  5/2نهایی کمتر از 

 .استر عوامل درونی دارای قوت از نظ فرهنگی
یابی عوامل داخلی )نقاط قوت( 1جدول  یس ارز  ایران اقتصادی رکود شرایط در فرهنگی گردشگری توسعۀ: ماتر

یب ها قوت ردیف  نمرۀ نهایی نمره ضر

 052/0 4 013/0 برخورداری از تنوع فرهنگی 1
 153/0 3 051/0 های کلان در بخش گردشگری گذاری سرمایه 2
 084/0 3 028/0 تمایل و نگرش عموم به توسعۀ گردشگری فرهنگی 3
 057/0 3 019/0 دیده و آشنا با فرهنگ بومی نیروهای متخصص و آموزش 4
 132/0 4 044/0 علت ایجاد ارزش افزوده تمایل به توسعۀ گردشگری فرهنگی به 5
 252/0 4 063/0 نیروی کار ارزان در این صنعت 6
 224/0 4 056/0 به سایر صنایع گذاری کم نسبت زایی با سرمایه امکان اشتغال 7
 284/0 4 071/0 افزایش کیفیت و سطح رفاه مردم با توسعۀ گردشگری 8
 096/0 3 032/0 داری ابنیه و اماکن گردشگری اعطای تسهیلات برای مرمت و نگه 9

 348/0 4 087/0 ساکنان محلیزایی برای  منظور اشتغال افزایش توجه دولت و مسئولان به 10

یابی عوامل داخلی )نقاط ضعف( توسعۀ گردشگری فرهنگی در شرایط رکود اقتصادی ایران2جدول  یس ارز  : ماتر

یب ها ضعف ردیف  نمرۀ نهایی نمره ضر

 058/0 2 029/0 فقدان فرهنگ پذیرش و برخورد با گردشگران 1
 068/0 2 034/0 معاشرت با گردشگرانرفتن فرهنگ بومی و سنتی مردم در اثر  ازبین 2
 088/0 1 088/0 های ناکارآمد اقتصادی دولت سیاست 3
 069/0 1 069/0 ها و تسهیلات گردشگری نیافتن بودجۀ کافی دولت برای ارتقای زیرساخت اختصاص 4
 046/0 1 046/0 سیاست فرهنگی غلط کشور 5
 077/0 1 077/0 فرهنگ و تمدن ایرانی به گردشگرانندادن بودجه برای تبلیغات و معرفی  اختصاص 6
 089/0 1 089/0 ثباتی اقتصادی کشور بی 7
 059/0 1 059/0 علت توسعۀ گردشگری افزایش قیمت کاذب زمین و محصولات به 8
 09/0 2 045/0 رفتن فرهنگ اصیل ایرانی شدن فرهنگ و ازبین کالایی 9

 326/2 - 1 جمع
 - 53/2 - میانگین

 جهینت. دارد( 5/2) موردنظر نیانگیم تا یادیز ۀفاصل که است شده 326/2 ضعف و قوت نقاط یینها ۀنمر مجموع که دهد یم نشان 2 جدول
 ضعف دچار یداخل عوامل نظر از که یطور به دارد، یدرون نابسامان طیشرا رانیا یاقتصاد رکود طیشرا در یفرهنگ یگردشگر ۀتوسع که آن

 . است
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 (EFE) یخارج عوامل یابیارز 
عوامل  یابیارز سیهمانند ماتر سیماتر نیشود. مراحل کار با ا یاستفاده م یخارج عوامل یابیارز سیماتر از یخارج عوامل یابیارز یبرا

 نیدر ا دادن به عوامل است.‎ در مفهوم نمره آن گریشوند. تفاوت د یم فهرست دهایها و تهد بار فرصت نیتفاوت که ا نیبا ا ،است یداخل
 یرو شیپ یدهایها و تهد ها نشانگر فرصت نمره نیکه ا یطور به ،شود یداده م 4تا  1 ۀبه عوامل نمر ،یعوامل داخل سیهمانند ماتر س،یماتر

در حد  2 ۀاز حد متوسط، نمر شتریبنشانگر  3 ۀنمر ،ینشانگر عال 4 ۀ. نمراست رانیا یاقتصاد رکود طیشرا در یفرهنگ یگردشگر ۀتوسع
 عوامل یعنی برسد، 4 عدد به نیانگیم نی. اگر ااست 5/2 زیمجموع نمرات ن نیانگیدهد. م یآن عامل را نشان م فیحد ضع 1 ۀمتوسط و نمر

نتوانسته از  یفرهنگ یاست که گردشگر نیا انگریب زین کی. عدد اند یعال اریبس یفرهنگ یگردشگر ۀنیزم در( دهایها و تهد )فرصت یخارج
 . کند یآن شده دور دیکه موجب تهد یاز عوامل ایببرد   موجود بهره یها فرصت

 رانیا یاقتصاد رکود طیشرا در یفرهنگ یگردشگر  ۀتوسعها(  )فرصت یخارج عوامل یابیارز  سی: ماتر 3جدول 

یب ها فرصت ردیف  نمرۀ نهایی نمره ضر

 138/0 3 046/0 های توسعۀ گردشگری فرهنگی ارائۀ طرحگذاران خارجی برای مشارکت در  تمایل سرمایه 1
 159/0 3 053/0 گذاری در صنعت گردشگری فرهنگی تشویق بخش خصوصی و سرمایه 2
 244/0 4 061/0 افزایش میزان مبادلات اقتصادی با سایر کشورها 3
 308/0 4 077/0 تبادلات فرهنگی و اقتصادی با گردشگران 4
 336/0 4 084/0 افزایش نقدینگیکاهش نرخ بیکاری و  5
 36/0 4 09/0 بودن سفر به ایران ارزان 6
 224/0 4 056/0 برخورداری از حمایت دولت و بخش خصوصی در زمینۀ توسعۀ گردشگری فرهنگی 7

 رانیا یاقتصاد رکود طیشرا در یفرهنگ یگردشگر  ۀتوسع( دهای)تهد یعوامل خارج یابیارز  سی: ماتر 4جدول 

یب تهدیدها ردیف  نمرۀ نهایی نمره ضر

گاهی گردشگران از فرهنگ جامعۀ محلی 1  054/0 2 027/0 ناآ
 152/0 4 038/0 نگرش منفی گردشگران دربارۀ سفر به ایران 2
 36/0 4 09/0 بودن توان خرید ایرانیان برای سفرهای داخلی کم 3
 316/0 4 079/0 های شدید اقتصادی تحریم 4
 023/0 1 023/0 فرهنگی برخی گردشگران با فرهنگ محلینبود تطابق  5
 204/0 3 068/0 گذاری دارند قرارگیری ایران در فهرست کشورهایی که خطرپذیری زیادی برای سرمایه 6
 328/0 4 082/0 نداشتن روابط سیاسی دوستانه 7
 296/0 4 074/0 ریزی و اقتصادی برای توسعۀ گردشگری فرهنگی فقدان برنامه 8

9 
خواران، درنتیجه، ایجاد اختلال در چرخه و  خواران و زمین نبود قوانین مناسب برای برخورد با رانت

 توازن اقتصادی
052/0 4 208/0 

 71/3 - 1 جمع
 - 5/3 - میانگین
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 ۀتوسع که آن جهینت. دارد( 5/2) موردنظر نیانگیم تا یادیز ۀفاصل که است شده 71/3 دهایتهد و ها فرصت یینها ۀنمر مجموع ،4 جدول مطابق
 . است کرده عمل خوب یرونیب عوامل ۀنیزم در رانیا یاقتصاد رکود طیشرا در یفرهنگ یگردشگر

 (IE) یخارج و یداخل سیماتر  لیتحل
 سیماتر لیتحل به اکنون گرفت، انجام IFE و EFE یها سیماتر که نیا از پس و دهایتهد و ها فرصت ها، ضعف ها، قوت ییشناسا از پس

 در. است( SO، WO، ST، WT) ها راهبرد از گروه کدام با تیاولو که دهد یم نشان سیماتر نیا پاسخ. میپرداز یم یداخل و یخارج عوامل
 دست به 5/3 نمرات نیانگیم و 71/3 یینها ۀنمر ،EFE سیماتر در. آمد دست به 53/2 نمرات نیانگیم و 326/3 یینها ۀنمر ،IFE سیماتر
 گروه از دهد، یم نشان را نیچ نقطه خط دو تقاطع محل که یا هیناح(. 1 شکل) است شده لیتشک ها افتهی نیهم اساس بر زین IE سیماتر. آمد

 بر عمود یخط و شد مشخص EFE به مربوط محور یرو EFE سیماتر یینها نمرات جمع نخست. است گرفته شکل داده نیهم یها راهبرد
 .است WO گروه یها راهبرد اند کرده برخورد هم به آن در خط دو نیا که یا هیناح. شد دهیکش IFE محور موازات به و آن

 رانیا یاقتصاد رکود طیشرا در یفرهنگ یگردشگر  ۀتوسع( IE) یو خارج یلداخ سی: ماتر 1شکل 

 ( سوات) دهایتهد و ها فرصت ها، قوت ها، ضعف لیتحل
 یتهاجمگروه  یها راهبردپرسش است که  نیا پاسخ 5 جدول. اکنون دارند قرار اول تیاولو در SO یها راهبرد که دهد یم نشان IE سیماتر

(SO )اند کدام. 
  

0

1

2

3

4

نمرۀ نهایی ماتریس 

ارزیابی عوامل  

 خارجی

 نمرۀ نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی
 

شرایط محیطی با استفاده بهبود  

 از توانمندی ها 

(موقعیت محافظه کارانه)  

  ها برای استفاده از توانمندی

 استفاده از فرصت ها 

(موقعیت تهاجمی)  

 کاهش نقاط ضعف و پرهیز از

(موقعیت تدافعی)تهدیدات   

 بهبود سیستم های درونی با استفاده 

بیرونی از فرصت های  

(موقعیت رقابتی)  
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 ها راهبرد: 5 جدول

 راهبرد گروه

SO 

 زایی برای جوانان های کلان در زمینۀ اشتغال گذاری مندی از سرمایه بهره

 های توسعۀ گردشگری مندی از منافع گردشگری و حمایت از برنامه بهرهمنظور  های گردشگری، به دادن مردم محلی در برنامه مشارکت

 عنوان مزیت رقابتی برای جذب بیشتر گردشگران بودن سفر به ایران به مندی از تنوع فرهنگی و ارزان بهره

 و مبادلات اقتصادی در جهت افزایش سطح کیفیت و رفاه زندگی مردم  افزایش اشتغال

WO 

 های گردشگری منظور بهبود و ارتقای زیرساخت وکار گردشگری به های حاصل از رونق کسب مالیاتمندی از  بهره

 گذاری بخش خصوصی برای تبلیغات و معرفی فرهنگ کشور به گردشگران مندی از سرمایه بهره

 گردشگریهای توسعۀ  گذاران بخش خصوصی برای برنامه های مالیاتی و تسهیلاتی به سرمایه اعطای مشوق

گاهی بخشی و نحوه برخورد مردم با گردشگران بهره  مندی از حمایت دولت جهت آ

ST 

گاهی منظور شناساندن فرهنگ و آداب مندی از نیروهای متخصص به بهره  بخشی به گردشگران ورسوم سنتی و آ

 گردشگری فرهنگیهای مورداعتماد برای توسعۀ  اصلاح قوانین و تخصیص اعتبارات به نهادها و سازمان

 افزایش اشتغال و حقوق مردم برای افزایش توان اقتصادی آنان

 نبودن به اقتصاد کشورهای خارجی افزایش اشتغال و درآمد حاصل از گردشگری برای وابسته

WT 
 ها و قوانین اقتصادی منظور اصلاح سیاست مندی از مدیران توانمند به بهره

 گذاری در حوزۀ گردشگری ثبات اقتصادی و کاهش ریسک سرمایهریزی در جهت ایجاد  برنامه

 (QSPM) یکم   یراهبرد یزیر  برنامه سیماتر 
 یزیر برنامه سیماتر از رد؟یگ قرار تیاولو در دیبا است آمده 5 جدول در که SO گروه یراهبردها از کی کدام که نجاستیا پرسش اکنون
 .داد خواهد داده پاسخ پرسش نیا به است گرفته شکل ریز ۀمرحل شش در که یکم   یراهبرد

 . شوند یم نوشته ستون کی در ها ضعف و ها قوت دها،یتهد و ها فرصت. 1
 عمده ریتأث رانیا یاقتصاد رکود طیشرا در یفرهنگ یگردشگر ۀتوسع در که ییها ضعف و ها قوت دها،یتهد ها، فرصت از کیهر به. 2

 . شود یم داده بیضر دارند
 . شوند یم نوشته سیماتر یبالا فیرد در شوند یبند تیاولو دیبا که ییها راهبرد. 3
 نشان ها راهبرد از مجموعه کی در را راهبرد هر تیجذاب که هستند یعدد مقدار نمرات نیا شوند؛ یم مشخص تیجذاب یها نمره. 4

 نیا به تیجذاب ۀنمر. کرد یبررس دارند عمده نقش شرکت تیموفق در که را یخارج و یداخل عوامل دیبا تیجذاب ۀنمر نییتع یبرا. دهد یم
 .جذاب اریبس= 4 معقول، تیجذاب یدارا= 3 جذاب، یحد تا= 2 ت،یجذاب بدون= 1: است شکل

 .تیجذاب یها نمره در بیضر ضرب حاصل یعنی تیجذاب یها نمره جمع از مقصود. شود یم محاسبه تیجذاب نمرات جمع. 5 
 تیجذاب نیشتریب از راهبرد کدام مجموعه هر در که دهد یم نشان تیجذاب نمرات مجموع. شود یم محاسبه تیجذاب نمرات مجموع. 6

 .است برخوردار
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 (QSPM) یکم   یراهبرد یزیر  برنامه سیماتر : 6 جدول
عوامل 

کنندۀ  تعیین
 موفقیت

یب اهمیت  ضر
 4راهبرد  3راهبرد  2راهبرد  1راهبرد 

 نمرۀ جذابیت
های  جمع نمره

 جذابیت
 نمرۀ جذابیت

های  جمع نمره
 جذابیت

 جذابیت
های  جمع نمره

 جذابیت
 جذابیت

های  جمع نمره
 جذابیت

 نقاط قوت
S1 013/0 3 039/0 1 013/0 4 052/0 1 013/0 
S2 051/0 4 204/0 3 153/0 2 102/0 4 204/0 
S3 028/0 4 112/0 4 112/0 4 112/0 4 112/0 
S4 019/0 3 057/0 4 076/0 4 076/0 4 076/0 
S5 044/0 4 176/0 3 132/0 3 132/0 4 176/0 
S6 063/0 4 252/0 1 063/0 1 063/0 4 252/0 
S7 056/0 4 224/0 2 112/0 4 224/0 4 224/0 
S8 071/0 3 213/0 1 071/0 4 284/0 4 284/0 
S9 032/0 1 032/0 3 096/0 1 032/0 3 096/0 

S10 087/0 2 174/0 4 348/0 3 261/0 4 348/0 
 نقاط ضعف

W1 029/0 1 029/0 1 029/0 2 058/0 1 029/0 
W2 034/0 1 034/0 2 068/0 1 034/0 1 034/0 
W3 088/0 1 088/0 1 088/0 1 088/0 1 088/0 
W4 069/0 1 069/0 3 207/0 4 276/0 1 069/0 
W5 046/0 2 092/0 3 138/0 1 046/0 1 046/0 
W6 077/0 1 077/0 1 077/0 4 308/0 3 231/0 
W7 089/0 1 089/0 2 178/0 2 178/0 2 178/0 
W8 059/0 1 059/0 3 177/0 1 059/0 1 059/0 
W9 045/0 1 045/0 4 18/0 2 09/0 2 09/0 

 ها فرصت
O1 046/0 3 138/0 4 184/0 1 046/0 4 184/0 
O2 053/0 4 212/0 4 212/0 1 053/0 4 212/0 
O3 061/0 2 122/0 4 244/0 1 061/0 4 244/0 
O4 077/0 3 231/0 4 308/0 4 308/0 4 308/0 
O5 084/0 2 168/0 4 336/0 2 168/0 4 336/0 
O6 09/0 2 18/0 4 36/0 4 36/0 4 36/0 
O7 056/0 4 224/0 4 224/0 1 056/0 4 224/0 

 تهدیدها
T1 027/0 1 027/0 3 081/0 3 081/0 1 027/0 
T2 038/0 1 038/0 1 038/0 4 152/0 1 038/0 
T3 09/0 1 09/0 4 36/0 1 09/0 2 18/0 
T4 079/0 1 079/0 4 316/0 1 079/0 1 079/0 
T5 023/0 1 023/0 3 069/0 2 046/0 1 023/0 
T6 068/0 2 136/0 4 272/0 1 068/0 2 136/0 
T7 082/0 1 082/0 1 082/0 1 082/0 1 082/0 
T8 074/0 2 148/0 2 148/0 1 074/0 3 222/0 
T9 052/0 3 156/0 3 156/0 1 052/0 3 156/0 

 42/5 - 251/4 - 708/5 - 119/4 - های جذابیت مجموع نمره
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از منافع  یمند بهمنظور بهره یگردشگر یها در برنامه یمشارکتدادن مردم محل یعنیراهبرد دوم  دهد، ینشان م 6جدول  یها افتهیطور که  همان
و  ییزا اشتغال شیاول، راهبرد چهارم که همان افزا تیاولو یدارا 708/5با مقدار  یگردشگر ۀتوسع یها از برنامه تیو حما یگردشگر

از تنوع  یمند ، راهبرد سوم که بهره تیدر اولو 42/5مردم است با مقدار  یو رفاه زندگ تیفیسطح ک شیدر جهت افزا یتصادمبادلات اق
سوم و راهبرد اول که  تیدر اولو 251/4گردشگران است با مقدار  شتریجذب ب یبرا یرقابت تیبهعنوان مز رانیو ارزانبودن سفر به ا یفرهنگ

 اند. پژوهش قرار گرفته نیچهارم ا تیدر اولو 119/4جوانان است با مقدار  یبرا ییزا اشتغال ۀنیکلان در زم یها یگذار هیاز سرما یمند بهره

  شنهادهایو پ یر یگ جهینت
رو  روبه یا عمده یدهایبا نقاط ضعف و تهد رانیا یرکود اقتصاد طیدر شرا یفرهنگ یگردشگر ۀدارد که توسع نینشان از ا ها افتهی یواکاو

سو  کیاز  ران،یا یرکود اقتصاد طیدر شرا یفرهنگ یگردشگر ۀتوسع یرا هم در دسترس دارد. در راستا ییها ها و فرصت قوت ن،یاست، همچن
موردنظر  نیانگیتا م یادیز ۀشده است که فاصل 326/2نقاط قوت و ضعف  یینها ۀکه مجموع نمر دهد ینشان م یمل درونعوا یابیارز سیماتر

 یاز نظر عوامل داخل کهیدارد، بهطور ینابسامان درون طیشرا رانیا یرکود اقتصاد طیدر شرا یفرهنگ یگردشگر ۀآنکه توسع جهی( دارد. نت5/2)
 رانیا یرکود اقتصاد طیدر شرا یفرهنگ یگردشگر ۀکه توسع دهد ینشان م یرونیعوامل ب یابیارز سیماتر گر،ید طرفدچار ضعف است. از 

 ینشان داده و دارا یرونیبه عوامل ب یواکنش خوب رای)ز ندیگز یدور دهایموجود بهره ببرد و تا حد امکان از تهد یها توانسته از فرصت یبهخوب
راهبرد  نیتر نشان از آن دارد که مناسب  یرونیو ب یعوامل درون یابیارز سیبهدستآمده از ماتر جیاست(. نتا 71/3 یعنی نیانگیم یبالا ۀنمر

 یها که راهبرد دهد ینشان م زیسوات ن لیهوتحلیاست. تجز SOگروه  یها راهبرد یرونیو ب یعوامل درون یابیارز سیماتر لیمطابق با تحل
 اند از: عبارت یتهاجم
 جوانان.  یبرا ییزا اشتغال ۀنیکلان در زم یها یگذار هیاز سرما یمند . بهره1
 . یگردشگر ۀتوسع یها از برنامه تیو حما یاز منافع گردشگر یمند بهمنظور بهره ،یگردشگر یها در برنامه ی. مشارکتدادن مردم محل2
 گردشگران.  شتریجذب ب یبرا یرقابت تیبهعنوان مز رانیو ارزانبودن سفر به ا یاز تنوع فرهنگ یمند . بهره3
 مردم  یو رفاه زندگ تیفیسطح ک شیدر جهت افزا یو مبادلات اقتصاد ییزا اشتغال شی. افزا4

 یها در برنامه یمشارکتدادن مردم محل یعنیشده، راهبرد دوم  که از چهار راهبرد گفته دهد ینشان م زین یکم   یراهبرد یزیر برنامه سیماتر
 شیاول، راهبرد چهارم که همان افزا تیدر اولو یگردشگر ۀتوسع یها از برنامه تیو حما یاز منافع گردشگر یمند بهمنظور بهره یگردشگر

و  یاز تنوع فرهنگ یمند دوم، راهبرد سوم که بهره تیمردم در اولو یو رفاه زندگ تیفیسطح ک شیدر جهت افزا یو مبادلات اقتصاد ییزا اشتغال
از  یمند بهره یسوم و راهبرد اول عن تیگردشگران است در اولو شتریجذب ب یبرا یرقابت تیبهعنوان مز رانیارزانبودن سفر به ا

 اند. پژوهش قرار گرفته نیچهارم ا تیجوانان در اولو یبرا ییزا اشتغال ۀنیدر زم نکلا یها یگذار هیسرما

 منابع
 مطالعه) گردشگران هدف یروستاها یاقتصاد توسعه در ییروستا یگردشگر نقش یبررس(. 1399) ساجده پرست، نید و دیسع بساک،

 . 286-269 ،(1)3 ،یانسان روابط و ایجغراف(. شوشتر شهرستان مدرس، دهستان یروستاها: یمورد
 یطراح(. 1400) فاطمه ،یفراهان یزآبادیعز و درضایس ،یریام یصالح عطاءالله، ،یابطح ده،یحم جو، رشادت ،یدمصطفیس ر،یآقام حاج

 . 228-201 ،(18)5 ،یمل دفاع یراهبرد تیریمد مطالعات. رانیا در یفرهنگ یگردشگر توسعه مطلوب یالگو
-53 ،(40)12 ،یکاربرد اقتصاد. یگردشگر صنعت و یاقتصاد توسعه بر( Covid 19) کرونا روسیو ریتأث یبررس(. 1401) فرشته ،یمیرح

65 . 
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 تیریمد یها پژوهش یالملل نیب شیهما نیسوم. یمقاومت اقتصاد توسعه در یفرهنگ یگردشگر نقش(. 1397) سوسن ،ییعلا و میمر ،یزاهد
 . یانسان علوم و

. ییتابلو یها داده روش با یاقتصاد رفاه بر سمیتور نقش لیتحل(. 1397) هیرق دهیس ،یریام یسادات و حسنا ،یازوج ار،یشهر ،یزروک
 . 121-96 ،(26)7 ،یگردشگر توسعه و یزیر برنامه

. رانیا اقتصاد طیشرا در ییروستا یگردشگر صنعت توسعه یراهبرد لیتحل(. 1399) دیحم ش،یآسا و وشیدار حسنوند، د،یسع ،یسرگز
 . 76-55 ،(36)9 ،یگردشگر یفضا ییایجغراف فصلنامه
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Abstract 

Tourism is an interdisciplinary activity and industry relying on Iran's rich culture and potential ancient, 

historical, natural, and cultural capabilities. It can bring significant economic benefits to the country 

and is one of the essential components of economic development. This research aims to identify the 

strengths, weaknesses, opportunities, and threats of cultural tourism; also provide solutions for the 

development of cultural tourism during Iran's economic recession. The research method is descriptive-

analytical. The applied research model combines the SWOT strategic analysis and QSPM quantitative 

strategic planning model. At first, the required information was collected by questionary from the 

experts. In the analysis process, internal factors evaluation matrices show the unfavorable situation of 

internal factors, and external factors evaluation matrices show the development of cultural tourism in 

Iran's economic recession; also, it has been able to take advantage of opportunities and avoid threats. 

Using the internal-external factors matrix, the best strategies of the SO group were identified. Finally, 

a quantitative strategic planning matrix was used, which prioritized the strategy of the SO group in the 

following order: involving local people in tourism programs, benefiting from tourism advantages and 

support development programs, increasing employment creation and economic exchanges to increase 

the quality level and the well-being of people's lives, benefiting from cultural diversity and the cheap 

travel to Iran as a competitive advantage to attract more tourists and benefit from significant 

investments in the field of employment for young people. 
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