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کید بر تاب یت بحران پساکرونا در گردشگری با تأ  آوری مدیر
 *2مهدیه شهرابی فراهانی، 1محمدحسین ایمانی خوشخو

 استاد دانشکدۀ علوم گردشگری، دانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ایران 1
 گردشگری، دانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ایراندکتری تخصصی مدیریت گردشگری، دانشکدۀ علوم  2

 چکیده اطلاعات مقاله

 پژوهشیمقالۀ 
مطالعات  جیاست که نتا یگردشگر یوارد کرده است. نکتهٔ مهم پساکرونا یبه صنعت گردشگر یجد بیکرونا آس یماریب

 ق،یتحق نیتأمل است. لذا، ا قابل یموضوع رانیدر ا یگردشگر یو پساکرونا یاجتماع یموضوع یگردشگر دهند ینشان م
ک یاجتماع یشناخت روان لیاز منظر تحل یگرگردش یبحران پساکرونا تیریمد لیو تحل یکه با هدف بررس بر  دیو با تأ

با خبرگان بهره  افتهیساختار مهین قیو مصاحبهٔ عم یفیک وهٔ ی( انجام شده است، از شSOC) یآنتونوفسک یآور تاب یها مؤلفه
به  قیتحق یها افتهیحاصل از  جیکرده است. نتا یو بررس لیرا تحل یگردشگر یمضمون، پساکرونا لیبا روش تحلگرفته و، 

از  یناش زنندهٔ  بیآس یانبوه، بروز رفتارها ینابسامان و تقاضا یکه با بازار یجد یبحران پساکرونا اشاره دارد، بحران
بوده است.  یاریمشکلات بس دیهمراه و مؤ یبه امور بهداشت شتریو توجه ب یداخل یبه سفرها لیدوران کرونا، تما یفشارها

گاه جادیبر ا ،یآور تاب هٔ یبا توجه به روح ،یگردشگر یبحران پساکرونا تیریمد توسط  یآت طیو درک بالا از شرا یآ
ک یشهر یگردشگر تیمدت با محور و کوتاه یاتیعمل یزیر و برنامه یگردشگر رانیو مد انیمتول ها  تا از رسانه کند یم دیتأ

گاه یبرا  مند شود. دوران پس از کرونا بهره یو گردشگران برا زبانیجامعهٔ م یساز و آماده فیتوص ،یبخش یآ
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 مقدمه
 ,Faulknerاند ) ها دانسته طوری که گردشگری را قربانی همهٔ بحران تواند صنعت گردشگری را تحت تأثیر قرار دهد، به ها می اکثر بحران

طوری که سازمان  گیر در سطح جهان شد، به کرد و بیماری همه جای جهان شیوع پیدا در همه 2020اوایل سال در  19-بیماری کووید(. 2001
معرفی  21های قرن  ترین بحران رو، آن را ازجمله مهم بهداشت جهانی این بیماری را در رأس موضوعات حیاتی سلامت اعلام کرد. ازاین

,WHOاند ) کرده
1
 2020; Zenker & Kock, 2020ای  ئلهـه مسـبد و آن را کراد شتی قلمدابهدی مرتوان صرفاً ا (. ویروس کرونا را نمی

د. احساس ترس، اضطراب، هیجانات منفی، وـجتماعی نگریسته شروانی ات ـقعیواک ـیمنزلهٔ  ری بهن بیماـیاه ـد بـبلکه بایداد، تقلیل کی پزش
دلتنگی، ترس از دست دادن نزدیکان، ترس پایان زندگی، احساس تنهایی، تصاویر های هولناک،  طردشدگی، ناامیدی، هراس، دلزدگی، سایه

های شغلی و تحصیلی،  انگیز زندگی، فرار از واقعیت، مقابله در برابر قرنطینه، احساس شرم و عذاب وجدان، حس محرومیت، دغدغه هول
ای هستند که جامعهٔ جهانی با آن مواجه  ویت از جمله حالات روانیدغدغهٔ معاش، جنگ و نزاع درونی و مواجهه با خود برای بازیابی احراز ه

درصد  22(. تأثیرات این بیماری در جهان به حدی بود که گردشگری در جهان، در دو ماه اول شیوع آن، با 1399است )سلگی و همکاران، 
ری که شوک بزرگی را به صنعت گردشگری وارد کرد طو رو شد و این رکود همچنان افزایش یافت، به کاهش، در مقایسه با سال قبل، روبه

(UNWTO, 2020; ICC & WTTC, 2020 تحقیقات بسیاری در حوزهٔ آثار کرونا در صنعت گردشگری انجام شده است. تحقیقات .)
اند. برخی  ردهاند تحلیل و بررسی ک های گوناگون گردشگری را که تحت تأثیر بیماری کرونا در جهان قرار گرفته داخلی و خارجی بخش

کنندگان )گردشگران(،  ای که تغییر الگوی رفتار مصرف گونه اند، به تحقیقات نیز آیندهٔ گردشگری را بعد از پایان یافتن کرونا بررسی کرده
ات به آثار اکثر تحقیقدهد که  ها نشان می های بازاریابی، رویکردهای مدیریت مقصد از جملهٔ این تحقیقات است. نتایج این بررسی فعالیت

 اند.  بینی این آثار در دوران پساکرونای گردشگری پرداخته کرونا در گردشگری و پیش

بررسی است، اگرچه اکثر تحقیقات به اثرگذاری کرونا در گردشگری  صنعت گردشگری در دوران پساکرونا از منظرهای گوناگون قابل
مانند هر بحران دیگری به صنعت گردشگری آسیب زده است.  د، به صورتی که کرونا بهان اند و این موضوع را در قالب بحران بیان کرده پرداخته

رو، تحقیقات با محوریت مدیریت بحران کرونا یا محورهای توسعهٔ گردشگری پایدار در مقصدهای گوناگون گردشگری در بحران کرونا و  ازاین
وکار گردشگری در زمان کرونا انجام شده است. اما نکتهٔ  آوری کسب تاب آوری اجتماعی مقصد گردشگری یا رویکردهایی از قبیل بررسی تاب

تأملی که در تحقیقات بسیار اندک بدان پرداخته شده است مفهومی کلی و نگاهی کلان به پساکرونای گردشگری در قالب بحرانی کلان و  قابل
دشگری، در وهلهٔ اول، مفهومی اجتماعی است و اکثر پیامدهای توان این بحران را از مناظر گوناگون تحلیل کرد. گر اجتماعی است که می

حال، این نیاز  اند. بااین محیطی از منظر اقتصادی یا رویکرد توسعهٔ پایدار بررسی شده های گوناگون اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و زیست بحران
تواند در نمایی کلی و آمیختهٔ  ت و این تحلیل میشود که گردشگری در قالب موضوعی اجتماعی نیازمند تحلیل اجتماعی اس احساس می

- شناختی آوری، بحران پساکرونای گردشگری در قالب تحلیلی روان رو، در این تحقیق، با محوریت تاب شناختی انجام شود. ازاین روان
بحران پساکرونای گردشگری استفاده شناختی دارد، برای تحلیل اجتماعی  اجتماعی بررسی شده است و از مدل آنتونوفسکی، که ماهیتی روان 

 سؤالات ذیل در این تحقیق مدنظر قرار گرفته است:  شده است. لذا، پاسخ به 
 شرایط گردشگری در پساکرونا چگونه است؟ ـ 

 بحران پساکرونای گردشگری چیست؟ـ 

معناداری( بحران پساکرونای گردشگری را  ری/پذی مدیریت پذیری/ آوری آنتونوفسکی )فهم های تاب توان با استفاده از مؤلفه چگونه میـ 
 مدیریت کرد؟

                                                           
1. World Health Organization. https://covid19.who.int/ (accessed on 18 June 2021) 
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 مبانی نظری

 بحران و گردشگری

ها و محیط در سطح وسیع  ها، اقلام و دارایی های یک جامعه است. در ایـن فرایند، انسان گسیختگی شدید در فعالیت معنای ازهم بحران به
(. UNDP, 1992)قط قادر است از منابع موجـود خود کمـک بگیـرد طوری که جامعه ف شـوند، به دچار آسیب و صدمات شـدید می

توان به تأثیرات  ها در گردشگری تحقیق و بررسی شده است که از آن جمله می های گوناگونی در جهان پدیدار شدند و دربارهٔ تأثیرات آن بحران
(. پس از شیوع بیماری Seabra et al., 2020اشاره کرد )های تروریستی  لرزه و حمله در تقاضای گردشگری، زمین 2008بحران مالی سال 

های واگیردار در توسعهٔ گردشگری آغاز کردند که از  ویژه بیماری ها، به ، محققان تحقیقات خود را از تأثیرات بحران2003در سال  1سارس
 ,.Page et al., 2006, Cahyanto et al., 2016, Novelli et alاشاره کرد ) 3، آنفلوانزا و آنفلوانزای مرغی2توان به ابولا ها می ترین آن مهم

2018, Yan et al., 2021 .) 
اند  هایی برای مدیریت بحران در صنعت گردشگری ارائه شده های گردشگری، تحقیقاتی انجام شده و مدل برای تحلیل و بررسی بحران

(، مدل مدیریت بحران سانتانا 1990مدیریت بحران اسمیت ) (، مدل1989ای مورفی و بیلی ) توان به مدل چهارمرحله که ازجمله می
(، چارچوب مدیریت بحران لیون و ورتون 2004(، چارچوب مدیریت بحران ریچی )2001(، چارچوب مدیریت بحران فالکنر )1999)
هایی که تاکنون  مدل اکثر(. Armstrong, 2008( اشاره کرد )2008(، چارچوب مدیریت بحران در صنعت گردشگری آرمسترانگ )2008)

مفهوم که با وقوع بحران و با دیدن علائم هشداردهندهٔ آن فکر  دارند، بدین 4اند رویکردی هنجاری برای مدیریت بحران در گردشگری ارائه شده
. (Filiatrault et al., 1996منظور جلوگیری از وقوع بحران ندارند ) ریزی مدون به کنند. با وجود این، از قبل پیشنهادی برای برنامه چاره می

شود. به این معنا که در مراحل گوناگون وقوع بحران باید از استراتژی متناسب با آن  پذیر پیشنهاد می هایی انعطاف رو، اتخاذ استراتژی ازاین
در  5اولین بار توسط بارتون گردشگری منزلهٔ ابزاری مدیریتی در صنعت استفاده از طرح مدیریت بحران به(. Hills, 2005مرحله استفاده کرد )

ها در پاسخ  کرد و در زمینهٔ ایجاد طرحی مناسب برای کمک به مدیریت هتل ها را بیان بندی بحران اهمیت اولویت ویمطرح شد.  1994 سال
( مدلی برای برای 1396. یاوری گهر و منصوری مؤید )کرد ها، شرایط مالی، سهم بازار و ارزش برند بحث و کنترل آسیب به اعتبار سازمان

دهند. این مدل، که مبتنی بر هشت مرحله است، با شناسایی فرآیندهای سیستم گردشگری  مدیریت بحران در صنعت گردشگری پیشنهاد می
روشی است که به مدیر پروژه کمک  6شود. مقصود از ساختار شکست کار آغاز و در ادامه ساختار شکست کار برای هر فرایند تدوین می

(. پس از آن نقاط شکست Chua & Godinot, 2006دقت شناسایی کند ) های موجود در یک پروژه را به مراتب فعالیت د تا سلسلهکن می
مشخص  7شده را برآورده کند. در مرحلهٔ بعد، عدد اولویت ریسک های مطرح شوند، حالتی که در آن سیستم قادر نیست خواسته مشخص می

بندی حالات شکست در نظر گرفته  آید که مبنای اولویت سه عدد شدت، وقوع و تشخیص به دست می ضرب شود. این عدد از حاصل می
. به این مفهوم که هرچه این عدد دارد  اهمیت میزان  چه  تا  فرآیند  هر  در   ریسک اولویت  عدد  که  کرد   مشخص باید شود. پس از این مرحله،  می

های اصلاحی مشخص و در پایان  شوند، برنامه بندی می شده اولویت بینی های پیش ست. سپس، ریسکتر باشد، احتمال ریسک بیشتر ا بزرگ
 شود. فرایند بازبینی می

                                                           
1. SARS 

2. Ebola 

3. Bird flu 

4. Normative approach 

5. Barton 

6. Work Break-down Structure (WBS) 

7. Risk Priority Number (RPN) 
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یت بحران در صنعت گردشگری1شکل   (1396 د،یمؤ  یگهر و منصور  یاور ی) : مدل مدیر

وآمد بسیار سختی را در  های رفت ها محدودیت افراد، دولت جایی در جهان و روند شیوع بالای آن در اثر جابه 19-گیری کووید با توجه به همه
( که Williamson et al., 2020ها در تردد داخل و خارج، توانستند این بیماری را مهار کنند ) رو، با اعمال محدودیت پیش گرفتند. ازاین

ها و مؤسسات گردشگری در آستانهٔ  ها، اقامتگاه ری از هتلطوری که بسیا درنتیجه اعمال این رفتارها با آمارهای منفی اقتصادی مواجه شدند، به
 .(Yan et al., 2021)ورشکستگی قرار گرفتند 

 پساکرونا و گردشگری

که افراد امنیت  جایی با توجه به تغییر گرایش و الگوهای مصرف گردشگری در پساکرونا، رویکردهای مدیریت متفاوتی باید لحاظ شود. ازآن
های کوچک در زمرهٔ  های انفرادی یا گروه بودن از نظر فاصله مکان )گردشگری داخلی و شهری( و همچنین سفرسلامت جسمی، نزدیک 

کید بر بهداشت، خدمات Orîndaru et al., 2021شود ) تمایلات اصلی گردشگران در پساکرونا دیده می (، تغییر در رفتار گردشگران با تأ
-Casadoخورد ) ی، استفادهٔ بیشتر از فنّاوری، سفر به مناطق محلی در پساکرونا بیشتر به چشم میهای مجاز انحصاری، تعامل بیشتر با رسانه

Aranda et al., 2021 ،تواند به  های مقصد می تر از استراتژی های زنجیرهٔ ارزش بسیار مهم تمرکز بر استراتژی(. لذا، از دیدگاه برخی محققان
کید بر توسعه و بهبود شبکهبهبود گردشگری در پساکرونا کمک کند. ه کنندگان و کیفیت بالای گردشگر،  های کوچک در بین توزیع مچنین، تأ

طوری که  (، بهRoxas et al., 2022ازپیش مدیریت کرد ) توانند شرایط پساکرونای گردشگری را بیش در مقایسه با کمّیت، نکاتی است که می
افزایش سفرهای محلی برای فعالیت هرچه بهتر گردشگری پس از کرونا پیشنهاد وکارهای کوچک و  های کوچک، کسب تمرکز بر فعالیت

(. در مطالعاتی که اتحادیهٔ اروپا درخصوص گردشگری پس از کرونا انجام داده، بر اعتمادسازی میان Lama & Rai, 2021شود ) می
کید دارد. جلب اعتماد در گردشگری بسیار حائز اهمیت است ) اهمیت نوسازی (. همچنین، European Union, 2021گردشگران تأ

رو، خلاقیت و  های گردشگری در این صنعت را به امری حیاطی تبدیل کرده است. ازاین استراتژیک کارآفرینانه برای ادامهٔ فعالیت شرکت
های  منظور بهبود فعالیت هنوآوری، منابع انسانی، رهبری و قابلیت راهکارهایی کاربردی برای تسهیل نوسازی استراتژیک کارآفرینانه ب

های گردشگری هستند که یکی از  های فعال اقامتگاه (. ازجمله بخش1399راد،  شود )کلابی و کریمی های گردشگری پیشنهاد می شرکت
توسعهٔ گذاری، مشارکت، رسوخ در بازار،  روند. بر این اساس، سیاست های متأثر از بحران کرونا در گردشگری به شمار می ترین بخش مهم

روند )ترابی فارسانی و  ها پس از کرونا در ایران به شمار می محصول و افزایش آگاهی و تبادل اطلاعات راهکارهایی مناسب برای رونق اقامتگاه
 (. 1399بهادری، 
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ایران برای دوران پساکرونا نشان پذیری سفر و گردشگری کشور  بازشناسی عوامل و نیروهای محرک و مؤثر در وضعیت آیندهٔ رقابت
شده دارای تأثیرگذاری مستقیم و زیاد از نوع آمادگی زیرساختی )تقویت تورهای  برندهٔ شناسایی دهد که جنس بیشتر نیروهای محرک پیش می

هی و اقامتی استاندارد، مسافرتی برای جذب گردشگر، آمادگی جهش سفر و میزبانی شایسته از گردشگران، ارتقای میزان خدمات بهداشتی، رفا
ها و مراکز خدماتی  افزایش میزان مراکز اقامتی سنتی استاندارد و مجوزدار از سوی ستاد ملی پیشگیری از کرونا و افزایش تعداد و تنوع رستوران

های فیزیکی و  زیرساخت مجوزدار از سوی ستاد ملی پیشگیری( است که این امر مستلزم بازبینی و نظارت بر استانداردهای مربوط به ایجاد
ترین راهکار برای جذب گردشگران به ایران پس از بحران  وسازهای گردشگری کشور ایران برای دوران پسابحران است. همچنین، مهم ساخت

بیان شده است های دولتی  گیری و حمایت ای در تصمیم وجودآمده، مدیریت یکپارچه و متمرکز و به دور از اقدامات موازی و الگوهای جزیره به
نفعان محورهای کلیدی در توسعه و بهبود گردشگری در  شده، ذی در سطح کلان، در یکی از تحقیقات انجام (.1399)اکبری و انصاری، 

های حمایت از  طوری که دولت بایستی در ارائهٔ سیاست تر است، به روند. در این تحقیق، نقش مهم دولت بسیار پررنگ پساکرونا به شمار می
ت ؤسسات و فعالان گردشگری اقدام کند و همچنین نکات مهم برای راهنمایی و ارائهٔ اطلاعات به گردشگران را ارائه کند. بر این اساس، نظارم

 های نوآورانه نیاز دارند تا بتوانند بازار گردشان را در در سطح کلان بر عهدهٔ نهادهای دولتی است. از سوی دیگر، مؤسسات به انجام فعالیت
شده و  . الگوی ارائه(Yan et al., 2021دست گیرند. گردشگران نیز در قصد سفر به دولت و مؤسسات گردشگری توجه دوچندان دارند )

 ارائه شده است.  2های مذکور در شکل  ارتباط میان بخش
 

 (Yan et al., 2021پساکرونا ): الگوی توسعهٔ گردشگری در 2شکل 

های مجازی  های مجازی اشاره کرد. بر این اساس، رسانه توان به توسعهٔ کمّی و کیفی شبکه های مرسوم در دوران کرونا، می در بین فعالیت
فته و فضای کنندهٔ گردشگری تغییر یا طوری که الگوهای رفتار مصرف های گردشگری را بر عهده دارند، به بخش اعظمی از فعالیت

های مجازی در دوران پساکرونا نیز  شدهٔ عمیقی در این حوزه ایجاد شده است. این دیدگاه وجود دارد که گرایش به استفاده از رسانه اعتمادسازی
 (.Toubes et al., 2021رواج یابد و الگوی مرسوم رفتاری تلقی شود )

 دولت

گردشگری مؤسسات نوآوری گردشگران  

 بهبود گردشگری

 همکاری

 تنظیم برنامۀ سفر

 کنترل کلان
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 آوری تاب

در سال  3وسیلهٔ هولینگ آوری به مفهوم تاباستفاده کرد. پس از وی،  1970در  2آوری طلاح تابازجمله اولین دانشمندانی بود که از اص 1ورنر
بیان شده است. پس از آن، این مفهوم به طور وسیع در « های اکولوژیکی آوری و مقاومت سیستم تاب»ای تحت عنوان  با انتشار مقاله 1973

مندی فرد در برقراری تعادل  توان آوری، (. تابSchouten et al., 2009, p. 4ده شد )شناسی و علوم اجتماعی استفا مطالعات اقتصاد، روان
آوری را فرایند، توانایی یا پیامد  ( تاب2006(. گارمزی و ماستن )Connor & Davidson, 2003روانی در شرایط خطرناک است ) - زیستی

ها و تهدیدهای زندگی و آثار نامطلوب  ند که نقش مهمی در مقابله با تنیدگیکن آمیز با شرایط تهدیدکنندهٔ محیطی تعریف می سازگاری موفقیت
 (. Garmezy & Masten, 2006آن دارد )

زا تحلیل و بررسی کرده  آوری یا احساس انسجام فرد را در شرایط تنش شناختی است که میزان تاب ازجمله محققان روان 4آنتونوفسکی
کند و موجب  زندگی محافظت میزای  تنشاز عواملی است که سلامت فرد را در مواجهه با حوادث آوری  یا تاب 5است. احساس انسجام

از طریق حس انسجام و  .کند سوی زندگی تعریف می گیری به آوری را نوعی جهت وی تاب (.Antonovsky, 1987شود ) سازگاری می
شناختی  - ابعاد وجودی 6پذیری فهمسترس را از سر بگذراند و سالم بماند. تواند میزان زیادی ا توان توجیه کرد که چرا فردی می آوری می تاب

ها را  کند و آن کند؛ میزانی که یک فرد اطلاعات کامل و جامع از شرایط دریافت می فردی است که عوامل درونی و بیرونی را کاملًا درک می
تواند شرایط و موقعیتی خود را مدیریت  ها می کند با داشتن آن حساس میابعاد رفتاری و ابزارهایی است که فرد ا 7پذیری یابد. مدیریت درمی

کند که زندگی معنادار است و مفاهیمی در آن نهفته است، به حدی که  ابعاد محرکی است که در فرد این احساس را ایجاد می 8کند. معناداری
 ,Antonovskyهای ارزشمند تعهد و درگیر شدن هستند ) چالش شوند واسطۀ زندگی مطرح می کند مشکلات و نیازهایی که به فرد احساس می

1993; Kimhi, 2016; Eriksson & Mittelmark, 2017.) 

 

 
یهٔ حس انسجام( : مدل تاب3شکل   (Antonovsky, 1987) آوری آنتونوفسکی )نظر

                                                           
1. Werner 

2. Resiliency 

3. Holling 

4. Antonovsky 

5. Sense of coherence 

6. Comprehensibility 

7. Manageability 

8. Meaningfulness 

فهم  
 پذیری

مدیریت 
 پذیری

 معناداری
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اند. اقبالی و همکاران  در گردشگری تحلیل کردهآوری را  دانند، رویکردهای گوناگونی از تاب شناختی می آوری را مفهومی روان اگرچه تاب
دانند که توانـایی جوامع  را ظرفیت یک جامعه یا اجتماع محلی در مقابله و انطباق با اختلالات و تغییرات می 1آوری اجتماعی ( تاب1400)

توسعهٔ پایدار  شهری را در مقصد تواند  هایت میگیرد و درن ها و افزایش ظرفیت خود برای یادگیری را دربر می دهی، تنظیم تنش برای خودسازمان
وکار آشفتهٔ  های فعــال گردشگری در محیــط کســب بقــا و توسعهٔ ســازمانوکار،  آوری کسب گردشگری محقق کنند. از سوی دیگر، تاب

توانــد از طریــق اجــرای راهبردهــای  آوری می کند که ایــن تاب هــا بیان می آوری آن تاب ظرفیــتامــروزی را تــا حــد زیــادی 
 .(1401اکبری آرباطان و همکاران، ؛ Roggio, 2011) مدیریــت ریســک در گردشگری محقق شود

 صورت خلاصه بیان کرد. به 1توان در جدول  آوری را می شده در حوزهٔ بحران در صنعت گردشگری، پساکرونا و تاب پیشینهٔ تحقیقات انجام

 : پیشینهٔ تحقیق1جدول 

 ها یافته روش عنوان محقق ردیف

1 
ابراهیمی و همکاران 

(1395) 
ارزیابی عملکرد فرایند مدیریت بحران 

 مقصدهای گردشگری
 کمّی

ارزیابی فرایند مدیریت بحران گردشگری در شهر اردبیل که این ارزیابی در سطح ضعیف 
 است.

2 
یاوری گهر و منصوری 

 (1396مؤید )
 ارائهٔ مدل فرآیندی از مدیریت بحران گردشگری در هشت مرحله کیفی مدیریت بحران در صنعت گردشگری

3 
پور و همکاران  حسن

(1399) 

الگوی مدیریت بحران برای بخش عرضهٔ 
گردشگری ایران، نمونهٔ موردی بحران 

 19-شیوع ویروس کووید

-  کیفی
 کمّی  

 ارائهٔ مدل عرضهٔ گردشگری برای پیش از بحران، حین بحران و پس از آن

4 
شهوازیان و هاشمی 

 (1399قینانی )

چالش کرونا و مدیریت منابع انسانی در 
دوران گذار از بحران ارائهٔ راهکار در 

 صنعت هتلداری ایران
 کیفی

آموزش و توانمندسازی  های خاصی همانند گیری از استراتژی مدیران منابع انسانی با بهره
کارگیری نظام مدیریت  های تأمین مالی و کاهش هزینه و به منابع انسانی، شناسایی شیوه

توانند اهداف خود را در کلیهٔ  های دولت می منابع انسانی متمایز همچنین کسب حمایت
سطوح سازمانی محقق و تأثیر منفی این بحران در عملکرد مدیریت منابع انسانی در 

 .ها را تعدیل کنند هتل

5 
ترابی فارسانی و 

 (1399بهادری )
شناسایی راهکارهایی برای رونق 

 19ها پس از بحران شیوع کووید اقامتگاه
 کیفی

گذاری، مشارکت، رسوخ در بازار، توسعهٔ محصول و افزایش آگاهی و تبادل  سیاست
 هستند. 19-کوویدها پس از بحران  اطلاعات راهکارهایی مناسب برای رونق اقامتگاه

6 
اکبری و انصاری 

(1399) 

های مؤثر در  بازشناسی محرک
پذیری سفر و گردشگری برای  رقابت

 )دوران پساکرونا )مطالعهٔ موردی: ایران
 کیفی

وجودآمده، مدیریت  ترین راهکار برای جذب گردشگران به ایران، پس از بحران به مهم
گیری و  ای در تصمیم ازی و الگوهای جزیرهیکپارچه و متمرکز و به دور از اقدامات مو

های دولتی،  دهی و حمایت های نوین مدیریت، سازمان های دولتی است. شیوه حمایت
های ویژهٔ گردشگران به  تقویت تورهای مسافری برای جذب گردشگران، برگزاری جشنواره

 شود. سفر پیشنهاد می

7 
راد  کلابی و کریمی

(1399) 

کارآفرینانه در دوران نوآوری استراتژیک 
های فعال در صنعت  پساکرونا؛ شرکت

 گردشگری
 کیفی

خلاقیت و نوآوری، منابع انسانی، رهبری و قابلیت راهکارهایی کاربردی برای تسهیل 
 نوسازی استراتژیک کارآفرینانه در این دوران هستند.

8 
چهره خلردی  سیه

(1399) 

تأثیرات گردشگری و اکوتوریسم، 
آوری و توسعهٔ  طبیعی، تابمخاطرات 

 پایدار گردشگری

- کمّی
 کیفی 

سازی بلندمدت نیاز دارد و با هر سه نوع  آوری جامعهٔ معمولًا به ظرفیت توانمندسازی تاب
وتحلیل تجارب خاص مقصد گردشگری  تأثیرات گردشگری در ارتباط است. تجزیه

نش جامعه و آگاهی از تری درخصوص روابط بین دا مستعد بروز یک فاجعه، بینش دقیق
کند. این امر درک توسعهٔ پایدار   آوری و نقش و تأثیرات گردشگری فراهم می نیازهای تاب

وهوا تسهیل  گردشگری و اکوتوریسم جامعه را در مواجهه با تغییرات معاصر در آب
 کند. می

                                                           
1. Social Resilience  
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 ها یافته روش عنوان محقق ردیف

9 
سالم قهفرخی و 

 (1399همکاران )
آوری سازمانی در مدیریت  جایگاه تاب

 ها و فجایع گردشگری بحران
 کیفی

چارچوبی استراتژیک و جامع را برای مدیریت فاجعه و بحران گردشگری پیشنهاد 
آوری سازمانی،  دهد. همچنین، با بررسی آناتومی بحران و نیز ابعاد گوناگون مدل تاب می

ها با چارچوب مدیریت بحران گردشگری ارائه شده است.  چارچوبی برای یکپارچگی آن
رو بر اهمیت وجود یک رویکرد مدیریت بحران چندلایه در صنعت  پژوهش پیش

کید می  کند. گردشگری تأ

10 
اقبالی و همکاران 

(1400) 

آوری  بررسی تأثیر ابعاد اجتماعی تاب
 شهری در توسعهٔ پایدار گردشگری

 مطالعهٔ موردی: شهر محمودآباد
 کمّی

آوری شهری در توسعهٔ پایدار گردشگری شهر  تابدر ایـن تحقیق، تأثیر ابعاد اجتماعی 
محمودآباد بررسی شد. بعد حمایت اجتماعی، دلبستگی مکانی، آگاهی، مشارکت و 

آوری شهری در توسعهٔ پایدار  گردشگری بررسی  منزلهٔ ابعاد اجتماعی تاب اعتماد نهادی به
 شدند.

11 
رنجبر و همکاران 

(1400) 

آوری شهرهای  سنجش میزان تاب
کید بر نقش گردشگری  ساحلی با تأ
)مطالعهٔ موردی: شهرهای ساحلی غرب 

 استان مازندران(

 کمّی
آوری ضعیف شهرهای غربی استان مازندران در شرایط  دهد که تاب نتایج تحقیق نشان می

 پیک سفر است.

12 
ضیایی و همکاران 

(1400) 

توسعهٔ الگوی مدیریت بحران در صنعت 
گیری  بحران همهگردشگری مورد مطالعهٔ 

 19-ویروس کووید
 کیفی

اهداف و راهبردهای توسعهٔ الگوی مدیریت بحران در صنعت گردشگری در سه مرحلهٔ 
پیش از بحران با هدف پیشگیری و راهبردهای آمادگی و توانمندسازی، مرحلهٔ حین بحران 

پس از با هدف مدیریت آثار و راهبردهای کنشی و واکنشی و کاهشی خسارات و مرحلهٔ 
بحران با هدف احیا و ارتقا و راهبردهای بازاریابی، مدیریت مالی/کارایی عملیات و 

 وکار است. آوری کسب تاب

13 
باصولی و جباری 

(1400) 

آوری جامعهٔ  رابطهٔ مدیریت بحران و تاب
مقصد گردشگری در بحران کرونا 

 )مطالعهٔ موردی: شهر همدان(
 کیفی

گیرندگان این  آوری به تصمیم به مـدیریت بحران از دریچهٔ تابتفسیر پاسخ جامعهٔ میزبان 
در  19-طور کامـل تأثیرات بحـران پانـدمیک ویروس کووید دهد تا بـه امکان را می

جامعه و صنعت گردشگری را درک کنند. ایـن پـژوهش مسـیری یکپارچـه بـرای 
ها و پایداری  دایت بحرانکند تا برای ه آوری جامعه پیشنهاد می مـدیریت بحران و تاب

 .جامعهٔ گردشگری استفاده شود

14 
اکبری آرباطان و 

 (1401همکاران )

آوری رو به  شناسایی پیشایندهای تاب
وکارهای گردشگری در  جلوی کسب

 شرایط تحریم اقتصادی

- کیفی
 کمّی 

 ترتیـب اولویــت، شــامل های پژوهـش بـه شناسـایی هفت مضمـون اصلـی، بـه یافته
محیطی بــرای توسعهٔ گردشگری، توسعهٔ تعامــلات اجتماعــی بــا  حفاظــت زیســت

اقتصــادی در جــذب گردشـگری، توسعهٔ تـوان  ـ گردشــگران، توسعهٔ تــوان مالی
ســازی نهــادی  رقابتـی در مقایسـه بـا دیگـر کشـورهای گردشـگرپذیر، ظرفیت

ت فرایندهای مرتبط با گردشگری و توسعهٔ درخصــوص جــذب گردشــگر، مدیریــ
 های انسانی در ارائهٔ خدمات گردشگری است. قابلیت

15 
آبادی فراهانی و  غیاث

 (1401همکاران )
آوری در صنعت  طراحی الگوی تاب

 19-گردشگری براثر بیماری کووید
 کیفی

شــیوع ســازی ایــن صنعــت در  نــوآوری در صنعــت گردشــگری و دیجیتال
آوری صنعــت گردشــگری تأثیرگذار  مثابــهٔ شرایط علّی  در تاب بیمــاری کرونا به

هستند. عوامــل اجتماعــی موجــود در جامعــه و اســتفاده از تجربیــات مدیــران 
های  منزلهٔ عوامل بسترساز، آموزش کارکنان و سیاست خبره در حوزهٔ گردشگری به

ها و  آوری صنعت گردشگری و نقـش رسـانه گر در تاب امل مداخلهمنزلهٔ عو انگیزشی به
آوری در صنعـت گردشـگری و توسعهٔ اقتصادی  عوامـل فـردی در راهبردهـای تاب

 اند. آوری در صنعت گردشگری به دست آمده منزلهٔ پیامدهای تاب به

16 
روکساس و همکاران 

(2022) 
اندازی خودکار گردشگری در  راه

 رویکرد تفکر سیستمی پساکرونا:
 کیفی

ویژه اقتصاد آن استفاده  اندازی مجدد گردشگری محلی به رویکرد تفکر سیستمی برای راه
کید بر برنامه می شود. سپس،  ریزی در ابتدا زنجیرهٔ ارزش مجدد ترسیم می شود. با تأ

 شود. ها در بازار محلی گردشگری ایجاد می انگیزهٔ شروع فعالیت
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 ها یافته روش عنوان محقق ردیف

 (2021)لاما و رای  17
های توسعۀ پایدار گردشگری پس  چالش

 19از کووید 
 کیفی

ریزی توسعهٔ پایدار محلی  وجودآمده در گردشگری هندوستان به برنامه های به رفع چالش
وکارهای کوچک محلی و محیط  نیاز دارد که این برنامه بر جامعهٔ محلی، کسب

کید می  کند. گردشگری تأ

18 
 توبس، ویلا و بریآ

(2021) 
های الگوهای مصرف و ارتقای   چالش

 19گردشگری بعد از پاندمی کووید 
 کیفی

ویژه در حوزهٔ ترفیع با تغییرات  کنندگان صنعت گردشگری به الگوهای رفتار مصرف
های آنلاین و  شود. گرایش به استفاده از پلتفرم چشمگیر در کشور اسپانیا مواجه می

 افزایش خواهد یافت. AIو   VRهای  سیستم

19 
اوریندارو و همکاران 

(2021) 

: 19گردشگری پس از کووید 
های پایدار برای بازآفرینی  استراتژی

 صنعت
 کمّی

الگوهای مصرف گردشگران کشور رومانی با شیوع بیماری کرونا تغییر یافته است. 
 تواند در میزان درک و رضایتمندی ها می رو، شناسایی این الگوها و رفتارهای آتی آن ازاین

جمعی امتناع  صورت دسته ها تأثیر بگذارد. اکثریت افراد پس از کرونا از سفر به آن
 رو، مؤسسات گردشگری ملزم به جلب اعتماد افراد برای سفر ایمن هستند. کنند. ازاین می

20 
آراندا و -کاسادو
 (2021) همکاران

: 19تحقیقات گردشگری پس از کووید 
و  بینش برای شهرهای پایدارتر، محلی

 هوشمندتر
 کیفی

در حوزهٔ کرونا و  2021مارس  31تا  2019فراتحلیل تحقیقات بازهٔ زمانی اول دسامبر 
های  کنند. فعالیت های مجازی نقش مهمی در حوزهٔ گردشگری ایفا می گردشگری. رسانه

ث توسعه و پایداری  وجودآمده بیشتر باید در زمینه آتی گردشگری با توجه به تغییرات به
 ا باشد.شهره

21 
یان و همکاران 

(2021) 
تحلیل بازآفرینی گردشگری در دوران 

 پساکرونا: رویکرد تئوری بازی تکاملی
 کمّی

نفعان در دوران پساکرونا بررسی شد. کرونا در رفتار  فرایند بازیابی گردشگری و نقش ذی
جامعهٔ نفعان گردشگری تأثیر داشته است و گردشگر،  های ذی و نقش و استراتژی

 اند. نفعان و دولت تحلیل و بررسی مجدد شده ذی

 شناسی تحقیق روش

- و، از نظر روش اجرا، توصیفی پیمایشی ـ توصیفی ها، داده گردآوری روش نظر کاربردی و، از – ای توسعه هدف، نظر از حاضر، پژوهش
آوری ادبیات موضوع،  انجام شده است. همچنین، در جمع 1400تحلیلی است که به شیوهٔ کیفی و مصاحبه با خبرگان در مقطع زمانی زمستان  

 های اطلاعاتی اینترنتی( به کار گرفته شده است. ها، مقالات، مجلات و بانک ای )مطالعهٔ کتاب های کتابخانه روش
منزلهٔ  شخص، بلکه به منزلهٔ یک کل یا شونده نه به جا، مصاحبه ساختاریافته است. در این مصاحبه با متخصصان نوعی مصاحبهٔ نیمه

مراتب  آید به ها به دست می شود. دامنهٔ اطلاعاتی که از طریق این نوع مصاحبه نمایندهٔ یک گروه از متخصصان خاص در نمونه گنجانده می
(. 183، ص 1394شوند )فلیک،  گیری تدریجی انتخاب می ها براساس نمونه ها در این مصاحبه ها است. نمونه محدودتر از سایر انواع مصاحبه

وتحلیل اطلاعات از روش تحلیل مضمون )تحلیل تم( استفاده شده است.  تحلیل تم رویه یا فنی  در این تحقیق، در بخش کیفی، برای تجزیه
تحلیل، ها است. به عبارت دیگر، در این  ها و الگوهای تکرارشونده در داده ها، مفهوم تحلیلی برای شناسایی یا کشف، تحلیل و گزارش مضمون

ها  کند مضمون های دیگر به کار رود، پژوهشگر یا تحلیلگر تلاش می ها یا فن تواند در رویه تواند کاربرد مستقل داشته باشد و هم می که هم می
بندی و  های موردنظر مهم هستند با دقت مشخص، بررسی، ثبت، طبقه یا الگوهایی را که برای توصیف پدیدهٔ موردنظر یا درخصوص پرسش

سان، تحلیل مضمونی پا را فراتر از  بدین دار به دست آورد و گزارش کند. ای که درنهایت یک یا چند الگوی محرز و معنی گونه تفسیر کند، به
ها را شناسایی و از طریق  کند عقیدهٔ آشکار یا ضمنی موجود در داده گذارد و تلاش می ها در یک متن می ها یا واژه شناسایی و شمارش عبارت

ها در متن  گیری یا استخراج مضمون نیازی برای شکل های الگویی دست یابد. بنابراین، کدگذاری پیش ها به مضمون بندی آن کدگذاری و طبقه
 گفتار یا نوشتار است.
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یر و روش برای شناسایی، تفس های کیفی است که از این  های تحلیل در پژوهش توان گفت تحلیل مضمون یکی از روش بنابراین، می
سؤال پژوهش است.  ها درخصوص  ترین پاسخ و معنای موجود در داده شود. درواقع، مضمون اصلی های موجود در متن استفاده می ادغام یافته

 تحلیل مضمون در این مطالعه را به شکل زیر ارائه داد. توان مدل مفهومی  می

 : فرایند تحلیل مضمون4شکل 

ممکن  شود، هرچند مرتبط که در این مطالعه رکورد مصاحبه است شروع می متون و منابع سازی آماده با ل،او ۀ در مرحل روش، این بنابراین،
های  نشانه میان از و شود می استخراج هایی نشانه شده گردآوری های داده از ها در چند مرحله انجام شود. ها و ویرایش کردن آن است تهیهٔ متن

 این در محققنام دارد. « کدگذاری باز یا توصیفی»شده  ها تا مفاهیم استخراج از نشانهشود.  می آشکار و کند می پیدا بروز مفاهیمی پراکنده

در  ها آن مفاهیم، شدن مشخص از گنجاند. بعد می مفهومی های قالب در را ها این و ها است تفاوت نشانه و تشابه در پی یافتن کدگذاری
(. در این تحقیق، از 347، ص 1394تفسیری( )فلیک،  یا محوری شوند )کدگذاری می بندی طبقه تر( انتزاعی مرحله یک مقولات )در قالب

ها است، یعنی  ( ارائه شده است استفاده شد. در نظر مایرینگ، اولین گام تعریف داده2004-2000) 1تحلیل محتوای کیفی که توسط مایرینگ
ها است که چگونه به  شوند. در مرحلهٔ دوم، تحلیل وضعیت گردآوری داده های تحقیق مربوط می السؤ هایی که به پاسخ  ها یا آن بخش مصاحبه

شده و آنچه محقق قصد  های انتخاب شوند. در مرحلهٔ چهارم، تحلیل متن شکل صوری توصیف می ها به اند. در مرحلهٔ سوم، داده وجود آمده
مدیریت بحران پساکرونای (. هدف تحقیق 347، ص 1394شود )فلیک،  ص میها بیرون بکشد مشخ دارد با کمک تفسیر از دل داده

کید بر تاب سؤال اول دیدگاه خبرگان دربارهٔ  ساختاریافته از خبرگان پرسیده شده است.  آوری است که به شیوهٔ مصاحبهٔ نیمه گردشگری با تأ
سؤال شده است.  موضوع بحرانی بودن پساکرونای گردشگری  شرایط پساکرونای گردشگری است که به چه شکل خواهد بود و در دومین بخش

های حاصل از  دادهسؤال شد.  آوری آنتونوفسکی، دیدگاهشان دربارهٔ مدیریت بحران گردشگری  های تاب در بخش سوم، براساس مؤلفه
که از نوع کیفی است، مطابق با  جایی تحقیق ازآناند. پایایی و روایی  بندی فراوانی و تحلیل محتوا، تحلیل و ارزیابی شده مصاحبه، به روش رتبه

و دوم روش کار در میدان  های حقیقت باطنی تعیین شدند هریک از شاخصرویکرد فلیک بررسی شده است. برای بررسی پایایی تحقیق، اول 
شوندگان  کننده از مصاحبه میلهای تک سؤال ها در میدان مصاحبه مدون و درج شدند و در صورت نیاز  مصاحبه انجام شد که تمامی پاسخ

تر ثبت شد.  منزلهٔ یک کل با جزئیات هرچه تمام ها مجدداً کنترل و ارزیابی شدند و سوم، فرایند تحقیق به آوری داده پرسیده شد و پس از جمع
سؤالات  ست، نظر خبرگان دربارهٔ پذیر ا ها مستقل از مدعیات هستند و دستیابی به واقعیت تجربی امکان که پدیده جایی روایی تحقیق نیز ازآن

 های موردبررسی پرسیده و درنهایت تأیید شدند. تحقیق و شاخص
                                                           
1. Mayring 
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 های تحقیق بندی یافته جمع

لیسانس و دکتری مرتبط با  نفر زن مصاحبه شد که اکثریت تحصیلات فوق 5نفر مرد و  13نفر خبرهٔ حوزهٔ گردشگری،  18درمجموع، با 
اغلب «. کنید شرایط گردشگری را در پساکرونا چگونه ارزیابی می»که  ول پژوهش عبارت بود از اینسؤال ا اند.  گردشگری داشته

 اند.  سؤال به افزایش تقاضای سفر و ایجاد سردرگمی در بازار گردشگری اشاره داشته شوندگان در پاسخ به این  مصاحبه

 سؤال اول مصاحبه های منتج از  : یافته2جدول 

 دشگری در پساکروناتوصیف شرایط گر  کد

 شهری. ها؛ تمایل بیشتر به سفرهای درون نابسامانی در بازار عرضه و تقاضا؛ ایجاد حساسیت بیشتر به بهداشت؛ گرایش بیشتر به رسانه 1

 مرزی. تقاضای انبوه؛ گرایش بیشتر به سفرهای درون 2

 های بهداشتی پروتکلتقاضای زیاد؛ تمایل به سفرهای داخلی؛ اهمیت دادن بیشتر به  3

4 
شهری؛ تمایل بیشتر به  مشکل نیروی انسانی؛ تمایل به رعایت بهداشت؛ ایجاد حساسیت بهداشتی در انتخاب مقصدهای گردشگری؛ تمایل به سفرهای درون

 های آنلاین. افزارها و رسانه استفاده از نرم
 سفرهای انفرادی.محدودیت و مشکل نیروی انسانی در صنعت گردشگری؛ تمایل به  5

 ها. وتکلپذیری با بازار؛ تمایل به سفرهای گروه دوستی، خانواده و یا انفرادی؛ اجتناب از سفر با ناآشنایان؛ توجه بیشتر به امور بهداشتی و پر وفق عدم 6

 مرزی. تقاضای زیاد؛ تمایل به سفرهای درون 7

 تمایل به سفرهای داخلی.مشکل ناشی از تخصص نیروی کار در صنعت گردشگری؛  8

9 
زا در  ها؛ تمایل به سفرهای دوستی و یا آشنایان؛ تمایل به سفرهای انفرادی؛ دیدن رفتارهای آسیب تقاضای انباشته؛ تمایل بیشتر به امور بهداشتی و پروتکل

 مقصدهای گردشگری.
 تقاضای زیاد؛ دیدن حالات روانی و عصبی در مقصد گردشگری. 10

 در سفرها؛ وسواس در رعایت امور بهداشتی؛ تمایل به سفر داخل شهر.سردرگمی  11

 زننده؛ تمایل به سفر داخلی؛ گرایش به سفر با آشنایان. تقاضای زیاد؛ رفتارهای آسیب 12

 زننده؛ توجه بیشتر به بهداشت. بحران در سفرهای داخلی؛ رفتارهای آسیب 13

 به سفرهای دوستی و یا آشنایان.تقاضای زیاد؛ رفتارهای وسواسی؛ تمایل  14

 تقاضای نابسامان؛ توجه بش از حد به امور بهداشتی. 15

 زننده ناشی از فشارهای روانی. تقاضای شدید؛ رفتارهای آسیب 16

 های اجتماعی. تقاضای زیاد؛ گرایش بیشتر به رسانه 17

 خشم و عصبانیت گردشگران.سردرگمی در سفر؛ وسواس به امور بهداشتی؛ رفتارهای روانی حاوی  18

، نظر ایشان دربارهٔ بحران پساکرونا بررسی شد. برخی با توجه به «نظر شما درباره بحران پساکرونای گردشگری چیست»سؤال دوم،  در پاسخ به 
گونه خواهد  شوندگان، شرایط این شرایطی که با افزایش تقاضا همراه است، بحران را مواجهه با تقاضای انبوه بیان کردند. از نگاه یکی از مصاحبه

کند، ریشه و پیشینهً بحران پساکرونا را  همان بحران کرونا را خواهیم داشت، بحران دوران کرونا ادامه خواهد یافت و فقط شکلش تغییر می»بود: 
ترین ویژگی و شرایط پساکرونا خواهد بود. همچنین، سردرگمی  تقاضای انبوه مهم ،از نگاه دیگر خبرگان «وجو کرد. باید در دوران کرونا جست
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سؤال  های خبرگان در پاسخ به  ای مهم است. واژگان کلیدی و دیدگاه شود که مسئله بازار گردشگری، هم در بخش تقاضا و هم عرضه، دیده می
 آمده است.  3دوم در جدول 

 وم مصاحبهسؤال د های منتج از  یافته: 3جدول 

 شرح بندی کلی طبقه

 گردد. کم به شکل قبل بازمی در پساکرونا بازار گردشگری کم نبود بحران پساکرونای گردشگری

 بحران بازار عرضهٔ گردشگری
 بحران ناشی از تخصص پایین نیروی انسانی

 بحران ناشی از کمبود نیروی انسانی متخصص؛
 انسانی.بحران ناشی از فراموشی تخصص در نیروی 

 بحران بازار تقاضای گردشگری
 شهری؛ ها؛ تمایل بیشتر به سفرهای درون ایجاد حساسیت بیشتر به بهداشت؛ گرایش بیشتر به رسانه

 شده. تقاضای انبوه و انباشته
 بازار تقاضای سردرگم )سردرگمی گردشگران در سفر(.

پذیری/معناداری(  پذیری/مدیریت آوری آنتونوفسکی )فهم های تاب توان با استفاده از مؤلفه از دیدگاه شما چگونه می»به سؤال سوم که  در پاسخ 
، خبرگان به ایجاد درک و آگاهی لازم از شرایط پساکرونای گردشگری، هم برای گردشگران و هم «بحران پساکرونای گردشگری را مدیریت کرد

با ایجاد « اند، انجام شود. ها، که نقش پررنگی در دوران کرونا داشته تواند از سوی رسانه بخشی می آگاهی»معهٔ میزبان، اشاره داشتند: جا
ازپیش بر عهدهٔ متولیان  باید بیش»پذیری دست یافت. بخش دوم، که مدیریت است، از نگاه خبرگان،  توان به درک و فهم بخشی می آگاهی

نیازمند انجام تحقیقات های شهرداری در مقصدهای گردشگری باشد و  ها(، سازمان های شهرستان شور )وزارت میراث و ادارهگردشگری ک
مدت انجام و  ریزی عملیاتی و کوتاه ای و شهری در حوزهٔ پساکرونای گردشگری هستیم تا با توجه به نتایج حاصل از برنامه صورت منطقه بازار به

آوری بیشتر در مواجهه با تقاضای انبوه و  در شرایط پساکرونای گردشگری، برای ایجاد تاب «ردشگری در مقصد اجرا شود.از سوی متولیان گ
های  آوری مؤثر باشد. تحلیل دیدگاه تواند در بالا بردن تاب بازار سردرگم، آموزش نیروی انسانی گردشگری نیز ازجمله اقداماتی است که می

 ه شده است. آورد 4خبرگان در جدول 

تواند مفید  های گردشگری دوران پساکرونا می آوری آنتونوفسکی در ایجاد نظم و چارچوب برای انجام فعالیت از دیدگاه خبرگان، رویکرد تاب
دارد و بازار  باشد، اما نباید انتظار یک رفتار سیستماتیک و بسیار دقیق در داخل این نظام را داشته باشیم؛ چراکه ایران سبک و سیاق متفاوتی

بخشی  پذیر نبوده است، حال که شرایط هم عادی نیست. از سوی دیگر، ایجاد فهم و درک یا به عبارتی آگاهی بینی گردشگری از دیرباز پیش
توانند نقش مهمی ایفا کنند. درخصوص  ها و متولیان گردشگری در مناطق گوناگون کشور در این زمینه می بسیار مؤثر است. رسانه

خانه به این امر سوق داده شود که، براساس بررسی و تحقیق و شناسایی  ویژه وزارت های گردشگری به های سازمان پذیری، باید نگاه یتمدیر
ای و رویکرد عملیاتی انجام شود. همچنین، این رویکرد در بخش بازار  مدت با محوریت منطقه ریزی کوتاه بازار گردشگری پساکرونا، برنامه

توان شرایط را اداره کرد و، براساس  ها می مهم است. بایستی این دیدگاه را به گردشگران و افراد جامعه داد که در این دشواریتقاضا نیز 
 افتد که نیازمند رویکرد یکپارچه است. ریزی، سفرها را مدیریت کرد، اگرچه این امر در بستر آموزش و نگاه کلان فرهنگی اتفاق می برنامه
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 سؤال سوم مصاحبه های منتج از  یافته: 4جدول 

یت آوری آنتونوفسکی )فهم های تاب تحلیل و بررسی مؤلفه کد  پذیری/معناداری( پذیری/مدیر

1 
معنادار  رو اقدام کنند. ایجاد فضای های پیش ریزی و درک بهتر چالش طوری که متولیان گردشگری در ایجاد نگرش، برنامه سه مؤلفه باید با هم نگریسته شوند، به

 زمان است. های یکپارچه، منسجم و هم برای گردشگری پساکرونا و همچنین آمادگی لازم نیازمند فعالیت

2 
ها، شرایط پساکرونا از  سازی شود و، در ادامهٔ فعالیت ها هستند. باید، از طریق رسانه، فرهنگ بهترین ابزار، برای ایجاد درک بهتر از شرایط و معناپذیری، رسانه

 خانه انجام داد. توان برای ایجاد عملکرد بهتر هر سه فعالیت را زیر نظر وزارت خانه( مدیریت شود. البته، می یق متولی گردشگری کشور )وزارتطر

3 
مادگی در خانه گردشگری باشد. از دانش متخصصان بحران استفاده شود و برای ایجاد آ باید یک شورای مشورتی تشکیل شود. این شورا زیر نظر وزارت

 ریزی شود. مقصدهای گردشگری برنامه

4 
گاهی و آموزش دوباره از مهم گاهی داده شود مراکز گردشگری  ترین بخش شود. شاید مهم ترین اقدامات در شرایط فعلی محسوب می ایجاد آ هایی که باید به آن آ

گاهی لازم داده شود، دورهکنند،  هستند. به مؤسسات گردشگری، همهٔ مؤسساتی که در این عرصه فعالیت می های تخصصی آموزش برایشان در نظر  درک و آ
 گرفته شود.

5 
گاهی دادن دربارهٔ شرایط به فعالان گردشگری و جامعهٔ مقصد است. در وهلهٔ دوم، اعلام نیاز به نیروی انسانی  ترین اقدام از بین مؤلفه مهم های آنتونوفسکی، آ

گاه به شرایط و گردشگرانی که با آن روبهمتخصص در شرایط پساکرونا که این  رو  امر نیز نیازمند آموزش تخصصی است؛ چون دوران پساکرونا به نیروی انسانی آ
 پذیری باشد. ترین فعالیت در زمینهٔ مدیریت تواند مهم شوند نیاز دارد. این کار می می

6 
های  شود تا در نتیجهٔ یافته تحقیقات بازار برای تحلیل و شناسایی بهتر بازار گردشگری پیشنهاد میتر نیاز دارد. در وهلهٔ اول، انجام  بازار سردرگم به تحلیل عمیق

 آمده بتوان مدیریت بهتری انجام داد. دست به

7 
گاهی ریزی و اجرای تدابیر  برنامهها،  تواند نقش مهمی داشته باشد. شناسایی علت بخشی برای ایجاد درک لازم از پساکرونا نیاز است. رسانه می به فضای آ

 شوند. عملیاتی نیز اقداماتی هستند که در سایهٔ تحقیقات بازار انجام می
 آوری آموزش نیروی کار متخصص برای شرایط پساکرونا است. ترین فعالیت برای بالا بردن تاب مهم 8

9 
گاهی گاهی بخشی برای ایجاد فهم بهتر شرایط پیشنهاد می در ابتدا، آ زمان با توجه به  و نگرش لازم برای مواجهه با بحران پساکرونا داده شود. سپس، هم شود. آ

 پذیری شرایط کارساز باشد. تواند در مسیر مدیریت شده می مدت نیاز است. اقدام به اجرای برنامهٔ تدوین ریزی کوتاه رو به برنامه شناسایی شرایط پیش

 پساکرونا است تا مسیر بهتر مشخص شود. بینی تقاضا در بازار بهترین فعالیت پیش 10
گاهی 11  شود. بخشی برای مواجهه با سردرگمی بازار از طریق رسانه و متولیان گردشگری پیشنهاد می آ

12 
گاهی زمان با استفاده از رسانه هم ضروری است. این اند  هایی که بیشترین ضرر را متحمل شده ریزی در بخش رو، برنامه بخشی به شرایط پیش ها برای آ

 مدت و زودبازده در نظر گرفته شود. ریزی باید کوتاه برنامه

13 
ها )شهرها( و ایجاد آمادگی در مدیران شهری و متولی گردشگری  ریزی در داخل مقصد ها است. برنامه آوری اقدام از درون شهر بهترین اقدام برای افزایش تاب

 آوری را بالا ببرد. تواند تاب می

14 
توان این کار را در محدوهٔ شهری انجام داد تا در مقیاس کوچک  ای عملیاتی تدوین شود. البته، می ابتدا، باید شرایط پساکرونا توصیف شود. سپس، برنامهدر 

 آوری را بالا برد. تاب

 ریزی برای بازار نابسامان پساکرونا است. آوری برنامه ترین فعالیت افزایش تاب مهم 15
 ای. ریزی بخشی و منطقه تقاضا از طریق برنامهمدیریت  16
 های شهری با مدیران گردشگری. به عبارتی، تشکیل کارگروه مشورتی برای حل شرایط پساکرونا. مندی از کارگروه بهره 17
گاهی و برنامه 18  ی در مقصدریزی در استفاده از منابع موجود از سوی متولی گردشگر ترسیم شرایط آیندهٔ پساکرونا، ایجاد آ
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شود؛  کنند. پساکرونا دوران سختی برای گردشگری تلقی می درمجموع، خبرگان دوران پساکرونای گردشگری را شرایط عادی قلمداد نمی
کنندگان گردشگری قرار دارد. اگرچه از  عرضهروی گردشگران و  چراکه زنجیرهٔ اتصال بحران کرونا است و در این شرایط وضعیتی سخت پیش

روی مردم ایران، نباید همچون گذشته انتظار رونق گردشگری را داشته باشیم. بسیاری از  دلیل مشکلات اقتصادی پیش دیدگاه برخی، به
بسا  به مقصدهای گردشگری و چه شود و اطراف شهرها، روستاها و مناطق ییلاقی سفرهای خارج از ایران به داخل شهرهای ایران سوق داده می

دلیل  های ناشی از کرونا که در اذهان باقی مانده و هم به رو، هم با توجه به نگرانی شود. ازاین روزه برای گردشگران مبدل می سفرهای یک
 روزه خواهیم بود. مشکلات اقتصادی، شاهد افزایش تقاضا برای شهرهای داخل ایران و همچنین سفرهای یک

 گیری  تیجهبحث و ن

بسا این آسیب در دوران پساکرونا نیز ادامه بیابد و به صور  گردشگری ازجمله صنایعی است که از بیماری کرونا بسیار آسیب دیده است. چه
دارد، اگرچه شود. این مسئله وجود دارد که پساکرونای گردشگری نیز با بحران مواجه شود و به تدابیر و بررسی پیش از وقوع نیاز  دیگری نمایان 

صورت  ( که بحران را به1396های گردشگری ارائه شده است، همانند یاوری گهر و منصوری مؤید ) رویکردهای متفاوتی در مواجهه با بحران
مفهوم که باید پس از رخ دادن بحران  یک از خبرگان چنین دیدگاهی نداشتند. بدین کنند. البته، گفتنی است که هیچ فرآیندی بررسی می

دارند پس از وقوع بحران در گردشگری باید اقداماتی را  ( که اظهار میFiliatrault et al., 1996اندیشی کرد، همانند برخی تحقیقات ) ارهچ
چنان که  منزلهٔ طرح مدیریت بحران، آن برای مواجهه با موضوع لحاظ کرد. اگر از این دیدگاه فاصله گرفته شود، شرایط پساکرونای گردشگری به

 شرح وضعیت:
 بحران در بخش عرضۀ گردشگری

بحران در بخش تقاضای 
 گردشگری

بحران پساکرونای 
 گردشگری در ایران

وجود 
 ندارد

وجود 
 دارد

 آوری آنتونوفسکی های پیشنهادی بر اساس معیار تاب حل راه

یت فهم  پذیری/ معناداری پذیری/ مدیر
 زمان  نگاه یکپارچه و هم

 سازی از طریق رسانه ایجاد آگاهی و فرهنگ
 انجام تحقیقات بازار در مقصدهای گردشگری

متولی مانند مدت از سوی نهادهای  ریزی جداگانۀ کوتاه برنامه
 خانه وزارت

 تشکیل شورای مشورتی
 های آموزشی و تخصصی نیروی انسانی ایجاد دوره

 های گردشگری داخلی ریزی در جهت کاهش آسیب برنامه
 برنامۀ جداگانۀ توسعۀ گردشگری داخلی در شهرها
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(، Roxas et al., 2022)های گردشگری  شود، بلکه به مشکلاتی همچون رونق دادن به اقامتگاه ر جامعه مرسوم است، نگریسته نمید
راد،   ؛ کلابی و کریمی1399شهوازیان و هاشمی قینانی، معضلات ناشی از کمبود منابع انسانی متخصص و نیاز به آموزش نیروی انسانی )

کنندگان صنعت گردشگری  های مجازی و ایجاد تغییر در الگوی مصرف (، گرایش بیشتر به استفاده از رسانهYan et al., 2021؛ 1399
(Casado-Aranda et al., 2021; Orîndaru et al., 2021; Toubes et al., 2021 گرایش به سفرهای انفرادی یا همراه آشنایان ،)
(Orîndaru et al., 2021تمایل بیشتر به سفرهای ،) شهری ) داخلی و درونCasado-Aranda et al., 2021; Roxas et al., 2021; 

Orîndaru et al., 2021; Lama and Rai, 2021) است.   توجه شده 
آوری اجتماعی در یک مقصد گردشگری شهری  (، تاب1400در برخی تحقیقات داخلی نیز همچون تحقیقات اقبالی و همکاران )

وکارها در گردشگری  آوری کسب ( نیز که به تاب1401ی کرونا اشاره شده است یا تحقیق اکبری آرباطان و همکاران )بررسی شده که به اثرگذار
و دوران کرونا اشاره کرده است. مشابه این تحقیق تحلیل و بررسی مدیریت بحران کرونا در مقصد گردشگری از سوی باصولی و جباری 

اند. همچنین، در تحقیق  ای که بتوان آن را مدیریت کرد مطالعه کرده رونا در شهر همدان را با شیوه( است که مدیریت بحران در زمان ک1400)
مد نظر قرار گرفته است که شرایط علّی آوری در صنعت گردشگری در زمان کرونا  طراحی الگوی تاب(، 1401آبادی فراهانی و همکاران ) غیاث

رو، نتایج تحقیقات داخلی محوریت بحران گردشگری و  صنعت گردشگری تحلیل کرده است. ازاینای را با توجه به دوران کرونا در  و زمینه
کید می آوری را در زمان رویارویی با کرونا ارائه کرده تاب کند که کرونا بحران  اند. از سوی دیگر، تحلیل پیشینهٔ تحقیقات خارجی بر این نکته تأ

در دوران پساکرونا با تغییر همراه خواهد بود. در نگاه خبرگان، دوران پساکرونا برای صنعت کنندگان گردشگری  است و الگوی رفتار مصرف
های متفاوت حتی  گردشگری آشفته، نابسامان، سردرگم همراه با تقاضای انبوه خواهد بود. فضاهای ناشی از دوران کرونا در پساکرونا به شکل

اند که در  ناپذیر است. بیش از نیمی از خبرگان شدت و افزایش تقاضای سفر را اظهار داشته بطوری که اجتنا یابد، به زا بروز و ظهور می آسیب
افزاید. اگرچه خبرگان در  ای را بر این شرایط می شرایط نابسامان بازار و مشکلات ناشی از محدودیت منابع انسانی متخصص مشکلات عدیده

انگارند، با کمی تأمل و توضیح پساکرونا را بحران و  صورت رویکردی مرسوم، بحران نمی هنگاه اول شرایط پساکرونای گردشگری را در ایران، ب
آوری موضوع مهمی است که به  اند. تاب ناپذیر )اگر اقدامی شکل نگیرد( دانسته صورت بازار سخت و دشوار و مدیریت شرایط را به

توانند برای پساکرونای گردشگری راهگشا باشند. شاید نگاه  یری و معناداری میپذ پذیری، مدیریت های فهم سازی نیاز دارد. البته، مؤلفه فرهنگ
بخشی و سپس رویکرد مدیریتی و پذیرش معنا و مفهوم موقعیتی که گردشگری در آن قرار گرفته است  گام با ایجاد آگاهی به ای و گام مرحله

گیری صحیح و  زده به تصمیم آوری آنتونوفسکی، بازار بحران کننده باشد. بر این اساس و با توجه به معیارهای تاب بسیار کمک
شده،  مدت مدون ریزی کوتاه بخشی باشند، سپس برنامه شده نیاز دارد، مانند تصمیمات عملیاتی، که مبتنی بر آگاهی ریزی برنامه ازپیش
 های شهرداری و مدیران میراث استانی. سازمان ای همراه با مشارکت و مدیریت متولیان ازجمله ریزی برای مقصدهای محلی و منطقه برنامه

هایی تحقیقاتی برای مدیریت کردن  ها یا شهرها دیدگاهی تخصصی در این حوزه داشته باشند و گروه شود هریک از استان پیشنهاد می
رانی این امر کمی دور از ذهن دلیل نبود فرهنگ ارزش سفر و جایگاه آن در زندگی ای پساکرونای گردشگری در ایران تشکیل دهند. اگرچه به

ها حاکی از این مطلب است که پساکرونای گردشگری را در ایران بایستی جدی پنداشت و براساس  است، نتایج تحقیق، مطالعات و بررسی
 برنامه عمل کرد.
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Abstract 

Corona disease has seriously damaged the tourism industry. The critical point of post-corona tourism 

is that the results of the studies show that tourism is a social issue, and post-corona tourism in Iran will 

be ponderable. Therefore, this research aimed to investigate and analyze post-corona tourism crisis 

management from the perspective of social psychological analysis and to emphasize Antonovsky's 

resilience components (SOC), using the qualitative method and in-depth semi-structured interviews 

with experts and the analysis method. It has analyzed and investigated the post-corona theme of 

tourism. The results of the research findings point to the post-corona crisis, a severe crisis with an 

unsettled market and mass demand, along with the emergence of harmful behaviors due to the 

pressures of the corona era, the desire to travel domestically and pay more attention to health issues, 

which will prove many problems. The post-corona crisis management of tourism, due to the spirit of 

resilience, emphasizes the creation of high awareness and understanding of the future conditions, 

which should be clarified for the trustees and managers of tourism, and operational, and short-term 

planning should be carried out with the focus on urban tourism so that the media for Awareness, 

description, and preparation of the host community and tourists for the post-corona era benefited. 
Keywords: Crisis, Post-Corona, Tourism, Resilience 
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