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بر برندسازي  تأکیددرآمدهاي پایدار شهري با  تأمینگذار بر تأثیرهاي  مؤلفهشناسایی و تحلیل 

  شهري(مطالعه موردي: شهر ارومیه)
  

  99/ 18/12: تاریخ پذیرش نهایی مقاله         11/11/99: تاریخ دریافت مقاله

  

انشگاه آزاد د، واحد مرند، ي شهريریز برنامهجوي دکتري گروه جغرافیا و دانش( هادي علیزاده باراندوزي

  )ایران، مرند، اسلامی

، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شبستر، ي شهريریز برنامهاستادیار گروه جغرافیا و ( سهیلا حمیدزاده خیاوي

  )ایران، شبستر

، مرند، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد مرند، ي شهريریز برنامهاستاد گروه جغرافیا و ( کریم حسین زاده دلیر

  )ایران

  

  

  هچکید

 زیادي اهمیت ها حوزه سایر در چه و شهري مسائل حوزه در چه سازمان هر براي پایدار درآمد

 مدیران تلاش جهت این از. است ارگان یک هاي فعالیت هدفمند و درست انجام براي اساسی پایه و دارد

 نیاز صورت در و باشند داشته نظر در خود سالانه بودجه براي مشخصی منابع تا است آن بر سازمان هر

هاي جایگزین براي  یکی از عرصه .کنند استفاده آن از لزوم صورت در و تعیین جایگزینی منابع حتی

درآمدهاي پایدار شهري عرصه گردشگري شهري است. بدین منظور در مقاله حاضر به بررسی و  تأمین

اخته شده است. روش رآمدهاي پایدار شهري در شهر ارومیه پردد تأمینهاي مؤثر بر  شناسایی مؤلفه

 تمامی حاضر تحقیق در آماري باشد. جامعه تحلیلی می –تحیقق حاضر پیمایشی بوده و ماهیتاً توصیفی 

 95شهري که جمعآ  ریزي برنامه و شهري گردشگري، شهري مدیریت رشته در متخصصان و کارشناسان

در مرحله تجزیه  .شده است تخابان هدفمند گیري نمونه روش به آماري هایی و نمونه است باشند نفر می

هاي مؤثر  ها از روشهاي تحلیل عاملی و مدل تحلیل شبکه جهت تعیین و شناسایی مؤلفه و تحلیل داده

، شد. نتایج نشان داده است که  بر برندسازي شهري پرداخته تأکیددرآمدهاي پایدار شهري با  تأمینبر 

دسترسی به ، اي و تبلیغات فعالیت رسانه، نقلو حملعامل(دسترسی و  6مدیریت شهري با توجه به 

، ند با استفاده از برندسازي شهري در حوزه گردشگريتوان میخدمات شهري و تسهیلات گردشگري و...) 

  درآمدهاي پایداري را براي شهر و اقتصاد شهري به ارمغان بیاورند.
 

شهر ، گردشگري، هريمدیریت ش، درآمدهاي پایدار شهري، برندسازي شهري ي کلیدي:ها واژه

  ارومیه.

                                                             
  رابطنویسنده: hamidzadeh.khiyavi2010@gmail.com  

 1402،  بهار 60پژوهشی آمایش محیط،  شماره  - نامه علمی فصل
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  مقدمه 

 شهرنشین جهان جمعیت درصد 12 حدود میلادي 19 قرن در، موجود هاي گزارش طبق

 از بیش روزانه و دارند سکونت شهري مناطق در جهان جمعیت از نیمی حدود اکنون اما، اند بوده

 آموزشی مراکز، نفراوا شغلی فرصتهاي وجود. هستند شهرها به مهاجرت حال در نفر هزار 200

 در موجود هاي زیرساخت طورکلی به و باکیفیت رفاهی و بهداشتی امکانات، متعدد دانشگاهی و

 با. )1396، است(انصاري و همکاران شهري نقاط به افراد مهاجرت عوامل ترین اصلی از شهرها

 مقایسه در، ایران جمله از و توسعه درحال کشورهاي در شهرنشینی روند، موجود آمار به استناد

 شهرنشینی میانگین که درحالی. است گرفته صورت بیشتري شتاب با، یافته توسعه کشورهاي با

. هستند شهرنشین ایران جمعیت درصد 75 از بیش اکنون هم، است درصد 60 جهان سطح در

 اقتصادي رشد در سزایی به نقش، کشور سطح در مهم بازیگران از یکی عنوان به ها شهرداري

 محیط، ونقل حمل جمله از مختلف هاي حوزه در متعدد مشکلات و مسائل وجود اما دارند؛ کشور

 حتی نهاد این تا است شده باعث، شهري اقتصاد و مالی، شهرسازي و معماري، فرهنگ، زیست

، باشند(موسوي و همکاران رو هروب مشکل با شهروندان به رسانی خدمات و خود وظایف انجام در

 زیرا .است اهمیت حائز بقیه از بیش مالی مدیریت مشکلات، شده یاد مشکلات میان از. )1393

 و تاجی نگین(گردد برمی پایدار مالی منابع کمبود به شهري يها ناهنجاري از بسیاري ریشه

 پایدار توسعه نظري مبانی با باید شهرها درآمدي منابع سویی از). 12:1397، میبدي امامی

 کلیه اما. باشد برخوردار پایداراي هاي ویژگی و خصلت از درآمدي منابع و بوده همراه شهري

 این به مدت بلند در تواند مین شهرداري و نیستند پایدار درآمدهاي ها شهرداري درآمدي منابع

 اقتصادي سیستم داراي که کشورهایی ).300:1390، ماجد و اي شرزه(نماید تکیه درآمدها

 مشارکت هاي مکانیزم فاقد و ضعیف مالیاتی هاي نظام، سمیغیرر اقتصاد بر مبتنی و ناکارآمد

 سمت به عمدتاً شهرداریها درآمد تأمین سیستم، هستند شهرها هاي هزینه تأمین در شهروندان

 & Govinda & Bird, 2010; Chetan(شود می کشیده ناسالم و ناپایدار درآمدي منابع

Hitesh, 2011; Navarro & Llanto, 2014; Antón et.al, 2016.( پیشرفته کشورهاي در ،

 هاي شیوه از 1350 دهه اواخر تا ایران هاي شهرداري اما دارند زیادي اختیارات ها شهرداري

 در دولتی هاي کمک سهم. کردند می استفاده) مرکزي دولت بودجه بر متکی( مالی تأمین سنتی

 سال در شهرداریها ییخودکفا طرح اساس بر ولی. داشت صعودي سیر 1363 از قبل سالهاي

 پس آن از. برسند خودکفایی به ساله سه ریزي برنامه یک طی شهرداریها گردید مقرر، 1363

 اعمال با همزمان). 3:1392، جمشیدي موذن و اکبري( یافت کاهش دولتی هاي کمک سهم

 شدند متوسل مختلفی هاي شیوه به خود هاي هزینه تأمین جهت شهرداریها، خودکفایی سیاست

، ساختمانها عوارض مانند. بود موجود عوارض گسترش یا جدید عوارض وضع، آنها مهمترین که
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 حذف جریمه، ساختمان طبقات تعداد افزایش جریمه، اراضی کاربري تغییر جریمه، تراکم فروش

، یارمحمدیان و اکبري( ساختمانی تخلفات یا صد ماده کمیسون جریمه و ساختمان از پارکینگ

 و مسائل تشدید به توجه با و دولت به شهرداریها درآمد وابستگی کاهش دنبال به ).104:1391

 و شهري خدمات براي تقاضا زیاد حجم، مهاجرتها و جمعیت رشد نتیجۀ در شهرها مشکلات

 دشوار شهرداریها در امور متولیان براي را کار شرایط، ناپایدار درآمدهاي به شهرداریها اتکاي

 از حاصل درآمدهاي شدید کاهش و وساز ساخت، مسکن بازار رکود). 1396، پور اسد(است کرده

است(خادم الحسینی و  افزوده شهرداریها مالی مشکلات بر، زمین و تراکم فروش و مجوز صدور

 بر ارومیه شهرداري مدیران و نیست مستثنا امر این از نیز ارومیه شهرداري .)1393، همکاران

 گفتگوهاي و اجتماعی هاي رسانه در شده منتشر اخبار استناد به. گذارند می صحه ادعا این

 درآمد تأمین مشکل با سازمان این، ارومیه شهرداري مدیران از برخی با پژوهشگر اختصاصی

 منابع به که هستند نوینی هاي روش جستجوي در سازمان این مدیران و است مواجه پایدار

، همکاران و پور قلی(کنند غلبه مسیر این در موجود موانع بر و یافته دست درآمد جدید

. است نگرفته صورت وجه هیچ به ایران در مکان برندسازي که است آن مهم نکته). 154:1398

 سازي یاد نبود. است نشده اجرا و طراحی جهانی و ملی سطح در ایران براي برندینگ استراتژي

 شده المللی بین و ملی سطح در گناهماهن گفتارهاي و برخوردها، رفتارها گیري شکل به ملی

با توجه به مطالب  .است کرده ایجاد اذهان در را ایران از آشفته و متناقض تصاویري و است

درآمدهاي پایدار  تأمینگذار بر تأثیرهاي  مذکور در این تحقیق به بررسی و شناسایی مؤلفه

له حاضر بدین صورت شود و سؤال اصلی مقا بر برندینگ شهري پرداخته می تأکیدشهري با 

  باشد که: می

بر برندینگ شهري  تأکیددرآمدهاي پایدار شهري با  تأمینها و عواملی در  چه مؤلفه

  مؤثر باشد؟ تواند می

  

  تحقیق پیشینه

 19آغار آن از قرن  باشد. موضوعی نوپا در مبحث شهرسازي می تقریباًبرندسازي شهري 

گردد  ) مشاهده می1گونه که در جدول ( . هماناست هبوده است و با رشد نسبتاً کندي همراه بود

برندسازي در سه مرحله به تکامل نسبی خود رسیده است و همچنان پتانسیل پیشرفت در این 

  .شود مبحث دیده می

   



  210                                    60شماره ،  فصلنامه آمایش محیط

  پیدایش برندسازي شهري ):1( شماره جدول

  

، دید توان می ورود مفهوم برندسازي به حیطه مکان را از سه دهه پیش به صورت جدي

و  هاي ارتقایی پراکنده) معتقد است بازاریابی شهر از سه دهه اخیر از فعالیت2008کاواراتزیس (

مکان به ، میلادي 1980رده است و از دهه سازي شهري حرکت کآمیخته بازاریابی به سوي برند

، هاي ویژه مکانی در تاریخهاي ممتاز و تفاوتبا ارائه کیفیت، هاي تجاريعنوان بستر رقابت

بحث برندسازي در زمینه  1990طبیعت مورد توجه قرار گرفت و در دهه ، صنعت، هنر، فرهنگ

گردشگري مطرح در کنفرانس سالانه انجمن تحقیقاتی سفر و ، صنعت توریسم

هاي متعددي در حوزه برند ). پس از این پژوهشMaheshwari et al, 2008:120گردید(

ریزان شهري اند. برنامهیک از زاویه دید خود به موضوع نگریسته شهري انجام شده است که هر

نند دااند و وظیفه آن را توسعه برندي میبر نتایج اجتماعی و اقتصادي این موضوع تمرکز کرده

                                                             
1. Griffiths  

  گیري برندسازي روند شکل

ل
او

ه 
حل

مر
  

  مهاي شهري در قرن نوزده بازاریابی مکان -

 تمایل شهرها به برندسازي بیش از سه دهه -

در اهمیت بازاریابی » موج شهر کارآفرین« تأثیر

  براي اداره کنندگان شهر
هاي  هاي شهري توسط کنش عدم هدایت خط مشی -

 شهر دولت

ي شهرها همچون کسب و کار در رویکرد  اداره -

ابتکار ، هایی نظیر ریسک پذیري گرایی و فعالیت کارآفرینی

هاي کارآفرینی در  برجسته شدن گرایش، نوآوري و

  حکمروایی تبلیغ و ایجاد انگیزه مالی

هاي کارآفرینی در  برجسته شدن گرایش -

حکمروایی تبلیغ و ایجاد انگیزه مالی شهري در 

  ي نود میلادي اوائل دهه

مطرح شدن مکتب » 1گریفیتز«به رغم  -

سبک گرایی) به مثابه یک  کارآفرینی (کارآفرینی

در واکنش شهرها به ، حکمروایی شهري

  »فردیست«فروپاشی نظم دموکراتیک اجتماعی 

وم
 د

له
ح

مر
  

  ایجاد آمیخته بازاریابی -

  هاي مالی افزون بر تبلیغات شامل سازمان دهی و انگیزه -

هاي عملکردي و فضایی شهر به  توسعه محصول شاخص -

  منظور بازاریابی شهر

وم
س

ه 
حل

مر
  

ت تصویر شهري از دو بعد آگاهی از اهمی

  متفاوت

اهمیت تصویر شهر براي مردمی که از آن استفاده  -

، دهندگان توسعه، گذاران میکنند شامل سرمایه

  بازدیدکنندگان و ساکنان

تصویر شهر و تلاش جهت نفوذ در آن به عنوان روشی  -

  هاي بازاریابی کارا جهت هماهنگی تلاش

رندسازي منجر به محبوبیت کنونی مفهوم ب -

  شهري(مرحله بعدي تاریخ بازاریابی شهري)
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). در زیر 39:1395، کند(محمدي فر و همکارانکه به تحقق اهداف مدیریت شهري کمک می

گردد. هاي برجسته در حوزه برندسازي شهر و مکان به طور خلاصه ارائه میبرخی از پژوهش

به بررسی  "از بازاریابی شهر تا برند شهر ") در رساله دکتري خود با عنوان2008(1کاواراتزیس

پردازد. این رساله ساختار کاملی از توسعه نظري  ها می ي بازاریابی شهرها و برند آنها تئوري

بر برند شهر را در بر  تأکیدهاي آن و توصیف تغییرات شهر با  شناسایی ریشه، بازاریابی شهرستان

 دهد. تن را مورد بررسی قرار میبوداپست و آ، گیرد. این پژوهش سه شهر اروپایی آمستردام می

و  برند مفاهیم سیربر ن؛مکا برندینگ لمد"اي تحت عنوان ) در مقاله2011و همکاران ( 2کیو

. در ستا ختهداعاملی پر تحلیل لمداز  دهستفاا بادو  ینا بین بطهرا سیربربه  "صدـمق صویرـت

و  عاطفی شناختی، تصویر با که ستا يبعد چند ریک ساختا صدـمق رتصوی تحقیق ینا

 زاربادر  ینابنابر، اردذـمیگ تأثیر شگردگر رفتار برو  دمیگیر ارقر ثیرتأ تحت دمنحصربهفر

 تا دوـش دیجاا صرـعن هـن سـیاز ا دهستفاا اـب يوـقو  مثبت تصویر یک باید یسمرتو قابتیر

 برندینگ مقصد انعنو به کلاهامااو شهر که یافتهها سساا یابد. بر یشافزا نیدکنندگازدبا اددـتع

با  اههمر عاطفیو  لمعقو يیاامز، موقعیت مقصد ینا زيبرندسا يدـکلیيههامؤلف، هشد بنتخاا

یک  و یابیزاربا يابر مکانیآن را  اـآمریکومی ـب اثمیرو  بکر میباشد. محیطآن  شخصیت

انگارسیا و  الیویرا سانتوسبراي مسافرت تبدیل کرده است. د يشگردگر مقصد

 ابل مقصدهاي گردشگري بر قدرت برندهاير پژوهشی به بررسی اثر متق) د2017(3جیرالدي

محصول بر ک دهد که انتساب برند به ی اند. نتایج این پژوهش نشان می ردشگري ملی پرداختهگ

بلکه در مورد نام تجاري نیز ، گذارد می تأثیرتنها در مورد محصول  کنندگان نه ادراك مصرف

مثبت یا منفی باشد.  تواند میگذارد. اثر متقابل محصول بر روي نام تجاري آن  می تأثیر

جاري ت نام تواند می، تر از میانگین است شود که مثبت مقصدهایی که منجر به نگرشی می

 طکه مقصدهایی که منجر به نگرش کمتر از حد متوس درحالی، گردشگري ملی را تقویت کند

 ارزیابی به ودخ مطالعه ) در2018( 4دي نونی و زاندرگی .آن را تضعیف کند تواند می، شود می

 مطالعه این اساس پرداختند. بر میلان شهر در کلیشه تجربه و شواهد اساس بر مقصد برندسازي

 بین شد مشخص و مقایسه اروپا مهم شهرهاي با مشخص و مقصد برندسازي در ارزشی فاکتور نه

 .ددار وجود بسیاري فاصله مقصد برند تصویري از ایجاد براي کلیشه و تجربه گذاري ارزش

ها در  خودمختاري مالی شهرداري"اي با عنوان  در مقاله) 2019( 5یاناشکووا و سوبوتوویچوو
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ضمن اشاره به این نکته که درآمد کسب شده از  "زمینه مالیات بر زمین در جمهوري چک

نقش مهمی در بودجه سالیانه ، مالیات بر زمین در همۀ کشورهاي عضـو اتحادیه اروپا

تواند در  عنوان منبع مالی برجسته یـاد کردنـد که می از مالیات بر دارایی به، ها دارد شهرداري

  .ها نقش خطیري داشته باشد بودجه شهرداري

ردشگري شهري چشمگیر گهـاي علمـی در رابطه با لاشدر ادبیات داخلی کشورمان تـ

انجام نشده  در زمینه برندسـازي و نقش آن در توریسم کار چندانیاخص است؛ امـا بـه طـور 

  .است

بندي عوامل مؤثر بر اولویت"نامه خود تحت عنوان  ) در پایان1388کیانی فیض آبادي (

یازده عامل را در برندسازي مقصد  "برندسازي مقصد گردشگري و سنجش آن در ایران

تن از متخصصان در  40بندي کرده است. براي مطالعه از گردشگري ایران شناسایی و اولویت

ها اند. دادهگیري هدفمند انتخاب شدهندسازي استفاده کرده که با استفاده از روش نمونهعرصه بر

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته  Hفریدمن و آزمون ، ايهاي آماري دو جملهبا استفاده از آزمون

) در 1390اي و ماجد (عامل بر برندسازي مقصد است. شرزه 11هر  تأثیراست. نتایج حاکی از 

 "يشـهر ـداریبه منظور توسـعه پا یمالـ تأمین یچگونگـ دار؛یپا یمالـ تأمین"اي با عنوان قالهم

ها در ارائه خدمات عمومی شهري و درآمدهاي پایدار به بررسی علل عدم توانایی شهرداري

حاصله ي از درآمدهـا ياکه بخـش عمـده دندیرسـ جـهینت ـنیبـه ااند و شهرها پرداخته

از  و عمدتـاً سـتندیو مطلـوب بـودن همخوان ن يـداریپا میبـا مفاه، کشـور يهايشـهردار

اي با عنوان ) در مقاله1392زاده نمین و مشرفی (تاج شـوند.یکسـب م داریمنابـع ناپا

با  "هاي ارزش ویژه برند مقصد گردشگري از دیدگاه گردشگران داخلیمؤلفهبندي  اولویت"

)ُ به بررسی ارزش ویژه برند مقصد گردشگري شهرستان 2009ک و روزیر (استفاده از مدل کونی

شده و  ادراك تیفیک، به برند يوفادار، برند ریبر تصو رامسر پرداختند و نشان دادند که علاوه

برند شهرستان رامسر  ژةیبر ارزش و میبه صورت مستق زین يدرمورد برند مقصد گردشگر یآگاه

شناخته شده است. در  يگذارتأثیر عاملترین  مهم، به برند يوفادار، تیاثرگذارند و از نظر اهم

 ریمتغ قیاز طر یاحساس یابیو ارز یمانند ادراك شناخت یپژوهش مشخص شد عوامل نیا

بر ، يشهرت مقصد گردشگر نیمؤثرند. همچن يبر شهرت مقصد گردشگر، شناخت یانجیم

و بر ابعاد ارزش ، میان مقصد به طور مستقدهان به ده غیمانند اعتماد به مقصد و تبل یعوامل

بیدي و  دره . عباسیاست گذارتأثیر یذهن ریتصو یانجیم ریمتغ قیبرند مقصد از طر ژهیو

 مقصد برند ویژة ارزش بر مؤثر عوامل ارزیابی ") در پژوهشی با عنوان 1393محمودي (

 ارزش از داخلی گردشگران ارزیابی اساس بر پژوهش اند. این انجام داده "شهر اصفهان گردشگري

 در محققان و شد ) اجرا1331آکر ( مدل از اقتباس اصفهان با شهر گردشگري مقصد برند ویژة
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 این از یک هر اهمیت تعیین میزان و برند ویژة ارزش بر تأثیرگذار اصلی عوامل شناسایی پی

 زمانی دورة یک در بود که گردشگرانی از متشکل پژوهش این آماري بودند. جامعۀ عوامل

 با که ساخته پرسشنامۀ محقق توزیع از آمده دست به نتایج اند.کرده بازدید اصفهان از مشخص

 بر علاوه نشان داد، تجزیه و تحلیل شدند SPSSو  AMOSآماري  هايافزار نرم از استفاده

 ارزش رمستقیمی ب تأثیر نیز برند از آگاهی و شده ادراك کیفیت، برند به وفاداري، برند تصویر

 از ادراك شده کیفیت، اهمیت نظر از که است بوده آن از حاکی نتایج دارند. همچنین برند ویژة

) در 1394حمیدزاده خیاوي و اکبري ( .است برند ویژه ارزش بر تأثیرگذار عامل ترینمهم برند

وش ها با ر ررسی منابع درآمدي و راهکارهاي افزایش آن در شهرداريب"اي با عنوان  مقاله

ررسی منابع درآمدي و راهکارهاي افزایش آن در به ب "مطالعه موردي اهر )SWOT(تحلیلی

فرصتها و ، ضعف، که منجر به شناسایی مهمترین عوامل نقاط قوت اند. اهر پرداختهشهرداري 

نهایت به تدوین راهبردهاي مناسب براي افزایش  منابع درآمدي اهر گردید و در تهدیدهاي

در پژوهش خود به  )1396(جعفري و همکاران  اهر منجر گردید.شهرداري منابع درآمدي 

اند. یافته  بررسی عوامل مؤثر بر ارزش ویژه برند مقصد گردشگري شهرستان سوادکوه پرداخته

شده اثر مثبت و  تصویر برند و کیفیت ادراك، دهد آگاهی از برند حاصل از پژوهش نشان می

شده و ارزش ویژه برند اثر مثبت و  ارزش ادراك، تصویر برندمعناداري بر ارزش ویژه برند و 

را بر ارزش ویژه برند و  تأثیرمعناداري بر وفاداري به برند داشته است. آگاهی از برند بیشترین 

شده اثر  را بر وفاداري به برند داشته است. اما کیفیت ادراك تأثیرارزش ویژه برند بیشترین 

بررسی "اي با عنوان  ) مقاله1397. جلالیان (ي به برند نداشته استمعنادار مستقیمی بر وفادار

 هدف با "مطالعه موردي: شهر مریوان عوامل مؤثر بر ارزش ویژه برند در مقصد گردشگري

 براي اند. انجام داده مریوان شهر گردشگري مقصد در برند ویژه ارزش بر مؤثر عوامل بررسی

 از حاصل نتایج اند. استفاده کرده تأییدي عاملی تحلیل يآمار روشهاي از نتایج وتحلیل تجزیه

 و شده  ادراك کیفیت، برند به وفاداري، برند تصویر بر علاوه که دهد می نشان تحقیقات آنان

 تأثیر مریوان شهر برند ویژه ارزش بر مستقیم به صورت نیز گردشگري مقصد برند به آگاهی

   .دارند

  تحقیق نظري مبانی

  1يشهر برندسازي

 به تجربیات به منجر که است اثربخشی و شناختی، احساسی ارتباطات از غنی منبعی برند

، شهر براي برند ایجاد شود. بامی تجاري نشان و نام یک یا شهر و یک، مکان یک از یادماندنی

                                                             
1 . City Branding 
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 تقویت گردشگري یا مقصد و کار و کسب، اقامت براي محلی عنوان به شهر جایگاه

 به نسبت مردم درك تغییر مشخصاً شهري برند ). هدفBraun & Zenker, 2010شود( می

  ).Dinnie, 2011:56شهر است(

 یک هاي داراي ارزش که است نوع استراتژي، شهري برندسازي که است معتقد نیز 1فورنیر

 ایجاد شهر براي را شخصیت منحصربه فردي و داده شهر مثبت به شخصیتی، بالا برده را شهر

 عنوان به یا برندسازي مکان، 2آنهالت است. همچنین انسانی اتیتأثیر ار اعمالخواست که کند می

تر براي  کننده استراتژیک قانع انداز چشم یا نیز و تر و رقابتی تر بینانه تعریف واقع براي برنامه یک

  ). Yoon, 2010کند( شهر یا منطقه تعریف می، کشور

 را همپوشانی داراي تجربی لحاظ به دشای ولی مجزّا تحلیلی نظر از عامل نهالت ششآ

 شهري برند ساخت طریق این از و شود می درك شهر یک، آنها از طریق که کند می شناسایی

 شش ضلعی یک سازد؛ می را "شهر شاخص برند" اصطلاحاً که عوامل شود. این ارزیابی تواند می

مشاهده  ضلعی شش این بر کلی نگاه یک باشد. با می )1( جدول شرح به که دهند می تشکیل

  .شود می دیده شهري برند و گردشگري بین ارتباطی عامل شش همۀ در که کنیم می

  

  نظر بر منطبق، رقابتی هویت شش ضلعی و شهري برند هاي شاخص): 1جدول (

  معنی  عامل

  

  حضور
 اثرگذاري، شهر المللی بین موقعیت و وضعیت حضور

  شهر المللی بین

  محیط تمیزي نظیر، فیزیکی لعوام و شهر ظاهر  مکان

  آینده در توسعه براي شهر هاي فرصت  پتانسیل

  تحرك
 و براي ساکنان جالب هاي فعالیت، شهر هیجان و پویایی

  بازدیدکنندگان

  فرهنگی تنوع و شهر مردم صمیمیت و صداقت  مردم

  شهر عمومی تسهیلات و اساسی هاي زیرساخت  ها پیش زمینه

  )1390، منبع: (انهالت

ها و مداخلات مکان ـ مبنا دانست که  اي از فعالیت برندسازي شهري را مجموعه توان می

طراحی ، شعار، آرم، هاي گرافیکی و محتوایی (لوگو اي از اقدامات بازاریابی شامل طرح گستره

هاي  تر شامل ویژگی تر و پیچیده اي گسترده ) تا مجموعهBraun et al, 2014:65سایت و...)( وب
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ها و مداخلات دولت محلی و  ساخت و طبیعی مکان و فعالیت ود مکان از جمله سیماي انسانخ

  ).Hall, 2005:154گیرد( ها را دربرمی ذینفعان کلیدي آن و کیفیت زیرساخت

  

  گردشگري

یک سیستم است. به تبع این خصیصه و ، گردشگري مانند هر موضوع چند بعدي دیگر

گردشگري نیز عناصر و اجزایی دارد که با ترکیب ، شود کیل میاین که هر سیستم از اجزایی تش

آورند. درك درست هر سیستم به شناخت اجزاي سیستم و  یک کلیت را به وجود می، یکدیگر

، 2005در سال  1). بر این اساس ونهوف29:1390، وند کلیت آن نیازمند است(شماعی و موسی

کند که بر هم کنش بین تقاضاي گردشگري  نظام گردشگري را به عنوان چارچوبی تعریف می

هاي سفر و  واسطه، ونقل حملعناصر اتصالی (، ها و رفتار خریداران) انگیزه، عوامل تعیین کننده(

ها)  خدمات و تسهیلات و زیرساخت، ها هاي بازاریابی) و عرضۀ گردشگري در مقصد (جاذبه واسطه

گفت نظام گردشگري متشکل از  توان یم). به طور کلی Vanhove, 2005:(25دهد میرا نشان 

ترین عوامل در توسعه صنعت گردشگري مطرح  باشد که این عناصر به عنوان مهم عناصري می

  ).3- 2 شماره شوند(نمودار می

  ): عناصر نظام گردشگري1نمودار شماره (

  
  )Inskeep,1991:21(منبع: 

 جدول در که باشد یم سطح پنج شامل گردشگري یاصل اجزايبندي دیگر  در تقسیم

  :است شده داده نشان) 2شماره (
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  گردشگري یاصل اجزاي): 2جدول شماره (

  .گردشگري و گردشگري امدهايیپ و ها تیفعال، ندهایفرا  سطح اول

  .منطقه مردم و زبانانیم و گردشگران، جوي طیشرا و هوا و آب، یعیطب هاي جاذبه: ها جاذبه و یعیطب طیمح  سطح دوم

  سطح سوم
 صنعت ییروبنا و ییربنایز ساتیتأس، یاطلاعات هاي ستمیس، گردشگري صنعت هاي فناوري: یمصنوع طیمح

  .فرهنگ، گردشگري صنعت یحقوق و ینظارت هاي ستمیس، گردشگري

سطح 

  چهارم

 بخش، گردشگري و خدمات بخش، یاقامت ساتیتأس بخش، یمسافرت بخش، گردشگري یاتیعمل بخش

  .اي هیتغذ خدمات بخش، یحیتفر خدمات

  .گردشگري یسازمان و یتیریمد يها تیفعال  سطح پنجم

  )72:1385، منبع: (الوانی

 سه توان می را مقصد منطقه و) عبور( تیترانز منطقه، مبدأ منطقه: جزء سه یکل طور به 

 کرد احصاء آن با رابطه در را مختلف هاي تیفعال و محسوب گردشگري صنعت یاصل جزء

 ایجاد، هازیرساخت در گذاريسرمایه ترغیب در مهم نقشی گردشگري ). صنعت103: همان(

 جذب است. امروزه داشته دنیا سراسر در غیرمستقیم و مستقیم زاییاشتغال دولت و براي درآمد

 شده تبدیل گردشگري صنعت در درگیر نهادهاي بین در فزاینده رقابتی خارجی به گردشگران

  است.

  

  پایدار درآمد

 قابل درآمد حداکثر از است عبارت پایدار درآمد1ملل سازمان هبیتات ریفتع بر مبناي

 که مؤقعیتی در آینده دوره در درآمد سطح همان ایجاد تضمین با، زمانی دوره یک در دسترس

 طبیعی هايسرمایه و تولیدي هاي سرمایه، کار نیروي، منابع هاي محدودیت با اقتصادي نظام

 دو خصیصه از باید پایدار درآمدهاي، شهري اقتصاد ). در2009، است(سازمان ملل مواجه

 که است مفهوم این به پذیري تداوم. باشند شهري برخوردار محیط کیفی حفظ و پذیري تداوم

 بتوان آن به دستیابی براي و اتکا بوده قابل زمان طول در که باشند اي گونه به باید اقلام درآمدي

 تأثیر دلیل تحت هر به که درآمدي اقلام کلیه بنابراین داد؛ را انجام لازم هاي ریزي برنامه

و  نبوده اتکا قابل، گیرند می قرار اقتصادي و نوسانات مقررات و قوانین تغییر، ها بحران، ها شوك

 که شوند تعریف اي گونه به باید درآمدهاي پایدار، دیگر طرف از. ندارند را پایداري اول خصیصه

 قرار تخریب و معرض تهدید در، زنده اي پدیده عنوان به را شهر کیفی طشرای ها آن به دستیابی

 واقع چنین در. است اهمیت حائز، درآمد بودن سالم و مطلوب بودن، دیگر عبارتی به. ندهد

 در آن بر بیستم قرن طی اقتصاددانان است که نگرشی همان، شهري درآمدهاي به نگرشی

                                                             
1 . UN-HABITAT 
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محلی  هايدولت انجمن، زمینه این ). در1387، اي اند(شرزهداشته تأکید اقتصادهاي ملی

ها ارائه کرده است.  شهرداري پایدار مالی تأمینبراي  را ترین تعریف جامع ترین و ساده، 1استرالیا

مدیریت منابع  انایی دولت برايوافتد که ت مالی پایدار زمانی اتفاق می تأمین، طبق این تعریف

ها بتواند تعهدات حال و  اي در مالیات ریزي نشده وع تغییر برنامهاي باشد که با وق مالی به اندازه

دهندگان بدهد که  مالیات رآورده کند و این اطمینان را بهب، اش را براي ارائه خدمات آینده

مواجهه ، هاي امروز ایجاد شده هاي آینده با صورت حساب مدیریت نشده که براي نسل نسل

نده با کاهش عظیم خدمات یا افزایش غیرمعقول نرخ مالیات هاي آی به عبارتی نسل .شوند نمی

 Accessشوند( هاي نسل امروز است مواجه نمی دارایی که ناشی از به تعویق انداختن بدهی

Economics, 2007 همچنین بر اساس طرح جامع درآمدهاي پایدار و سایر منابع مالی .(

دهاي شهرداري هستند که از خصایص زیر آن دسته از درآم، درآمدهاي پایدار، شهرداري تهران

  ): 1386، (اداره کل تشخیص و وصول درآمد شهرداري تهران

 قل در کوتاه مدت دچار نوسانات شدید نشوند؛پذیري: داراي ثبات بوده و حدا اومتد- 1

پذیري: پایه درآمدي طی زمان بزرگ شود و همپا با گسترش مخارج گسترش یابد تا  انعطاف- 2

 هاي اجرایی لازم را تعریف کرد؛ ریزي لی اجتناب و براي وصول آن بتوان برنامهاز مضیقه ما

محوري شود و به  موجب ارتقاي رویکرد عدالت، مطلوب بودن: کسب درآمد از آن محل- 3

 را مطلوبیت اجتماعی و اقتصادي لطمه نیاورد. شاخص، کالبدي، محیطی ساختارهاي زیست

مطلوبیت زیست ، مطلوبیت کالبدي شهر، ت اقتصادي شهربه چهار زیر شاخص مطلوبی توان می

  یک آورده شده است. محیطی شهر و مطلوبیت اجتاعی شهر تقسیم کرد که در ادامه تعریف هر

  

  عمومی خدمات و کالاها، شهر اقتصاد در ها شهرداري نقش

 تواند می شهرداري متولی ارائه خدمات شهري است و اختلال در نظام مالی شهرداري

کیفیت خدمات شهري شود؛ خدماتی که شامل طیف وسیعی از ملزومات جب توقف یا کاهش مو

ارتباطی مستقیم با زندگی روزانه شهروندان و سطح کیفیت زندگی آنها ، زندگی شهري شده

 سه به را دولت اقتصادي هاي ) سیاست1980ماسگریو ( ).1389، یاوري و نصیري اقدم(دارد 

 براي مالی و پولی هاي سیاست همانند، کننده تثبیت هاي سیاست، لاو: است کرده تقسیم دسته

 انتقالی هاي پرداخت و مالیات قبیل از، درآمد توزیع هاي سیاست، دوم تورم؛ و بیکاري کنترل

 چگونه و شود تولید کالایی چه( منابع تخصیص هاي سیاست، جامعه؛ سوم در درآمد تعدیل براي

 نوع این ابزار زیرا است؛ مرکزي دولت عهده به کننده تثبیت يها مسئولیت سیاست). شود تولید

 روي بر دولتی مخارج از بسیاري و است مرکزي دولت اختیار در) و مالی پولی( ها سیاست

                                                             
1. Local Government Association of Australia  
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 سطح در هم دولت درآمد توزیع هاي سیاست. شود می انجام شهرها از محدوده خارج کالاهاي

 با افراد از بیشتر مالیات گرفتن به اقدام محلی لتدو اگر زیرا گیرد؛ نمی انجام )شهرها( محلی

 شهرداري. کرد خواهند مهاجرت خاص شهر این از آنها، کند) درآمد تعدیل به منظور( بالا درآمد

 عابدین( دارد محوري نقش) سوم سیاست( محلی کالاهاي و خدمات از بسیاري و عرضه تولید در

 مباحث به توجه عمومی خدمات مستمر و بهتر ارائه براي است تأمل ). قابل7:1382، درکوش

در یک  Houکه  است نکته این کردن لحاظ است. با برخوردار شایانی اهمیت از سلامت مالی

نقش «که  کند می گیري نتیجه چنین متحده ایالات در ها حکومت مالی مدیریت از مرور جمعی

این  نیازمند اساسی عمومی ماتخد ارائه در و محلی اقتصاد در محلی هاي حکومت و ذاتی دولت

). Hou, 2003:63»(کنند حفظ را خود مالی سلامت و پایداري، فعال صورت به آنها که است

 را میزان موجودي مصرفشان اینکه اند: اول مشخصه سه داراي محلی عمومی خدمات و کالاها

 آن پرداخت رايب که شد کسانی استفاده مانع توان نمی اینکه دوم کند؛ نمی کم دیگران براي

 به آن محدود منافع اینکه سوم شود)؛ می یاد مجانی سواري عنوان تحت آن از کنند(آنچه نمی

 جامع ). مطابق متون مصوبه طرح7:1382، درکوش عابدین(است کوچکی جغرافیایی مکان

 مجموعه«از  است عبارت عمومی خدمات، تهران شهرداري مالی منابع سایر و پایدار درآمدهاي

 و گیرد نمی قرار مبادله مورد و ندارد وجود آنها استفاده از افراد کردن مستثنی امکان که اتیخدم

 از عمومی کالاهاي». شود نمی آنها از دیگري استفاده مانع خدمات این از شخص یک استفاده یا

خالص:  عمومی شوند: کالاهاي می تقسیم ناخالص و خالص گونه دو به پذیري رقابت میزان حیث

 محرومیت سبب، آن کالا از فرد یک استفاده که طوري هب، ناپذیرند رقابت کاملاً کالاها نوع ینا

 و رادیو یا دفاعی انتظامی خدمات آن روشن نمونه که، شود نمی آن منافع از دیگران همزمان

، است پذیر حدودي رقابت تا کالاها این مصرف: ناخالص عمومی کالاهاي) 2. است تلویزیون

، شود نمی آن از منافع دیگران همزمان محرومیت سبب کالا آن از فرد یک استفاده که يطور هب

 در، شان نسبی پذیري رقابت دلیل به کالاها این. دهد می کاهش را سرانه، منافع آن مقدار اما

، معابر و ها خیابان، عمومی سبز فضاهاي، آن روشن نمونه که دارند قرار تراکم پدیده معرض

 سعیدي و کاظمیان(است فرهنگی و بهداشتی، آموزشی واحدهاي همچون میعمو خدمات

 انجام با که این است بیانگر دارد وجود واقعیت در آنچه).  55: دوم جلد، 1383، رضوانی

 و راستاي کارآمدتر در نوین دولتی مدیریت عنوان تحت که عمومی امور اداره اصلاحات

 مثل خصوصی دیگر کالاهاي، است خصوصی بخش از تبعیت به عمومی بخش کردن پاسخگوتر

 و کالاها ارائه کننده عمومی بخش متولی سازمانهاي و نیستند برخوردار چندانی گستره از سابق

  گیرند. قرار می خصوصی کالاهاي و خالص عمومی کالاهاي طیف وسط در که اند خدماتی
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  تحقیق روش

ده که به روش پیمایشی انجام شده بنیادي بو –پژوهش حاضر از نوع پژوهشهاي کاربردي 

، ي اول با بررسی و مطالعه ادبیات نظري تحقیق باشد. در وهله تحلیلی می –و ماهیتاً توصیفی

اج نظریه و معرفها از رهاي تحقیق استخراج گردید؛ که در استخ معرفهاي تحقیق از نظریه

برندیگ استفاده شده گردشگري شهري و ، نفر از خبرگان مرتبط با مدیریت شهري 5نظریات 

با تأیید ، معرف) 42است. با توجه به گستردگی معرفها و نزدیکی مفهومی و معنایی آن (جمعآ 

شاخص تلخیص داده شد و سپس معرفها در چارچوب  23نهایی خبرگان تعداد شاخصها به 

 –اي (خیلی کم  گزینه 5پرسشنامه تدوین گردید. پرسشنامه تدوین شده با مقیاس لیکرت 

نفر از کارشناسان  20یلی زیاد) طراحی شد براي ارزیابی روایی و پایایی پرسشنامه از نظرات خ

ضریب آلفاي کرونباخ  SPSS افزار نرمکه در مطالعه حضور داشتند استفاده شد؛ سپس از طریق 

دهنده پایایی  باشد که نشان می 0,796آمده  دست بهمورد محاسبه قرار گرفت که آلفاي کرونباخ 

ب پرسشنامه تدوین شده است. جامعه آماري در تحقیق حاضر تمامی کارشناسان و خو

ریزي شهري است که حجم  گردشگري شهري و برنامه، متخصصان در رشته مدیریت شهري

گیري هدفمند انتخاب گردید. مرحله تکمیل پرسشنامه در  هایی آماري به روش نمونه نمونه

، نفر از کارشناسان 95بنابراین تعداد ، صورت گرفتتحقیق حاضر تا رسیدن به اشباع نظري 

ي شهري در این ریز برنامهمسئولان شهرداري ارومیه و اساتید و دانشجویان دوره دکتري رشته 

مورد تحلیل قرار  SPSS افزار نرممطالعه حضور داشتند. در نهایت پاسخهاي پرسشنامه در 

ها روش تحلیل عاملی و تحلیل شبکه  ه دادگرفتند. روشهاي مورد استفاده در تجزیه و تحلیل 

  است.

  

  معرفی محدوده مورد مطالعه

 4و متشکل از  شهر ارومیه مرکز شهرستان ارومیه و نیز مرکز استان آذربایجان غربی است

 45در مختصات جغرافیایی ، کیلومتري دریاچه ارومیه 18که در فاصله منطقه شهري است 

دقیقه عرض شمالی از  33درجه و  37النهار گرینویچ و  دقیقه طول شرقی از تصف 4درجه و 

بر  کیلومتر قرار گرفته است. 30کیلومتر و عرض  70مبداء خط استوا در داخل جلگهاي به طول 

تعداد جمعیت ساکن ، 1395در سال ، ي نتایج آخرین سرشماري عمومی نفوس و مسکن پایه

  نفر بوده است. 736٬224شهر ارومیه بالغ بر 
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  اي از شهر ارومیه ): تصویر ماهواره1صویر شماره (ت

  

  

  تحقیق هاي یافته

هاي  مجموعه ریبراي استخراج ز معمولاًآماري است که  یکیتکن، یعامل لیتحل یطور کل هب

مورد ، کنند یم نیرا تبب هیمشاهده شده در مجموعه داده اول انسیکه وار ییها معرف رهمبستهیغ

روش  یشناس میو اقل یهاي هواشناس لورنز در پژوهش 1950دهه  در .ردیگ یاستفاده قرار م

روش در  نیا ازیامت، دیهمبسته نام ریغ یروش را تابع تجرب نیا را بکار برد. وي نام یعامل لیتحل

ي ها پراش موجود در داده هیدهد مقدار اول یم کاهش ها را ریتعداد متغ نکهیاست که ضمن ا نیا

 هیهاي اول به عنوان داده، یعامل لیتحل ندیفرایی نها جیلب موارد نتاکند. در اغ یرا حفظ م یاصل

در روش تحلیل عاملی هر چقدر  ).157: 1396، (پورطاهريشوند یروش خوشه بندي استفاده م

آمده کمتر  دست بهتعداد عاملهاي ، مقدار همبستگی بین متغیرها نسبت به هم نزدیکتر باشد

ها کفایت لازم براي اجراي تحلیل عاملی اکتشافی را دارند  دهخواهد بود. براي تشخیص اینکه دا

 KMOاکلین استفاده شد. مقدار  –میر  –از آزمون بارتلت کایزر  SPSS افزار نرمبا کمک 

هاي موجود قابلیت انجام  است که میزان داده مسألهها است و بیانگر این  شاخص کفایت داده

ها کفایت لازم براي  داده، باشد 0,5مقدار آن کمتر از  تحلیل عاملی را دارا است. در صورتی که

هاي  باشد یعنی داده 1نزدیکتر به عدد  KMOانجام تحلیل عاملی را ندارند و هرچقدر مقدار 

 0,867آمده  دست به KMOتحقیق از کفایت لازم برخوردار هستند. در پژوهش حاضر مقدار 

و سطح  142,35مقدار خی دو برابر با  باشد و همچنین بر اساس نتایج آزمون بارتلت می

هاي تحقیق براي انجام تحلیل  که این نتایج نشان از قابلیت داده، است 0,002معناداري کمتر از 

ستون دوم به مقدار ویژه ، ) نشان داده شده است1عاملی است. همچنانکه در جدول شماره (

، شده مشاهده متغیرهاي عهمجمو واریانس از عبارت ویژه اختصاص داده شده است؛ مقدار

 را متغیرها واریانس بیشترین همیشه عامل اولین، است شده تبیین عامل هر توسط که باشد می
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 را بعدي واریانسترین  بیش، دوم عامل. دارد را ویژه مقدار بزرگترین بنابراین و کند می تبیین

 کمتر آنها ویژه مقدار که هایی عامل، کیزر ملاك اساس بر، آخر الى طور همین و کند می تبیین

 اشاره واریانسی مقدار به سوم ستون. آیند نمی حساب به ها عامل انتخاب در، است) 1( عدد از

 ستون. کند تبیین را آن، متغیرها مجموعه واریانس کل به نسبت است توانسته عامل هر که دارد

 هر تجمعی و تراکمی صددر به، ستون این مقادیر، دهد می نشان را واریانس تجمعی درصد آخر

نتایج حاصل از تحلیل  .کند تبیین را آن است توانسته عامل هر که دارد اشاره واریانسی مقدار

و  8,25مقدار ویژه اولین عامل برابر با ، ) آورده شده است2عاملی اکتشافی در جدول شماره (

حدود ، ج از مدلعامل مستخر 6محاسبه گردید و تمامی این  1,54مقدار ویژه ششمین عامل 

  کنند.  دردصد از تغییرپذیري متغرهاي تحقیق را تبیین می 56

  

  ): مقادیر ویژه و واریانس تجمعی متغیرهاي مورد بررسی2جدول شماره (

  درصد تجمعی واریانس  درصد واریانس  مقادیر ویژه  عامل

1  8,25  19,36  23,36  

2  7,16  16,25  25,61  

3  5,09  11,62  34,23  

4  4,73  8,08  45,31  

5  2,62  5,21  50,52  

6  1,54  4,53  55,05  

  .1399ي پژوهش(پرسشنامه) ها منبع: یافته

  

 نامگذاري عوامل

که در عامل  متغیرهایی، ردیگیبرم را در متغیر 10اول  ملعا، یعامل يبا توجه به بارها

بدین  .شوندیم مربوط، بخش کالبدي و محیطیهستند که به  يموارد، اند اول قرار گرفتده

متغیر شکل  6شود. عامل دوم از  محیطی نامگذاري می - عنوان عامل کالبدي همنظور عامل اول ب

فرهنگی  –گردد تمامی متغیرها ماهیت اجتماعی  که ملاحظه می گرفته است که در آن همچنان

گردد. در نهایت عامل سوم که از  دارند که عامل دوم به عامل اجتماعی و فرهنگی نامگذاري می

متغیر را در برگرفته است که با توجه به موارد عامل سوم تمامی متغیرهاي ماهیت درونی و  6

  ).3گردد(جدول شماره عنوان عامل ذهنی و تجربی نامگذاري می هفردي داشته و ب
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با  درآمدهاي پایدار شهري تأمینهاي مؤثر بر  ): بارهاي عاملی هر یک از متغیرها در بررسی مؤلفه3جدول شماره (

  تأید بر برندسازي شهري

عامل   متغیرها

  اول

عامل 

  دوم

عامل 

  سوم

عامل 

  چهارم

عامل 

  پنچم

عامل 

  ششم

  *  *  *  *  *  0,718  شهر در خدماتدهی از شهروندان رضایت

  *  *  *  *  *  0,711  شهر در زندگی به تمایل

  *  *  *  *  *  0,692  شهري تأسیسات و تجهیزات وضعیت

  *  *  *  *  0,635  * مرتبط صنایع در اخلیخارجی و د گذاري سرمایه میزان

  *  *  *  *  0,583  *  فروش مراکز و بازارها وضعیت

  *  *  *  *  0,570  * ارزي مبادلات وضعیت

  *  *  *  0,760  *  *  سرگرمی و تفریحی مراکز وجود

  *  *  *  0,725  *  *  درمانی و بهداشتی مراکز وجود

  *  *  *  0,697  *  * ها مسافرخانه و ها هتل وضعیت

  *  *  0,571  *  *  *  شهر سطح در ترافیک وضعیت

  *  *  0,627  *  *  *  مناسب عمومی ونقل حمل خدمات

  *  *  0,598  *  *  *  عمومی يها پارکینگ وضعیت

  *  *  0,679  *  *  * شهر سطح يها خیابان کیفیت

  *  0,792  *  *  *  *  خاص مراسم انجام

  *  0,775  *  *  *  * مهم رویداد یک انجام

  *  0,609  *  *  *  *  خاص اجتماعی يها ارزش

  *  0,726  *  *  *  *  بناها و آثار

  0,733  *  *  *  *  * و داخلی یالملل بین سطح در شهر بودن مطرح

  0,717  *  *  *  *  * خارجی و داخلی گردشگر جذب قدرت

  0,759  *  *  *  *  *  گردشگري توسعه مورد در شهروندان ذهنی آمادگی

فی فعالیت گسترده رسانه و تبلیغات محلی و ملی در معر

  زیرساختهاي گردشگري 

*  *  *  *  *  0,682  

  .1399ي پژوهش(پرسشنامه) ها منبع: یافته

  

  گردشگري ي شهري وها زیرساخت و خدمات از عامل رضایت

بر توسعه زیرساختهاي گردشگري شهر ارومیه عامل رضایت از  مؤثرهاي   یکی از مؤلفه

 با گرفته است. شهرهامعرف شکل  3باشد که از  خدمات و زیرساختهاي گردشگري می

 جذب خود به سوي را زیادي گردشگران همواره گردشگري فراوان شهري و هاي جاذبه

 نیاز ریزي برنامه و بررسی به، آن خدمات کیفیت مدیریت و توسعه گردشگري رو این از. نمایند می

به  و میزان رضایت شهروندان از لحاظ دسترسی  وجود خدمات متنوع شهري و گردشگري .دارد

با توجه به نظریه اقتصاد پایه ، کند این خدمات در توسعه گردشگري شهري کمک شایانی می

نیازهاي  تأمینند علاوه بر توان می، شهري این خدمات در صورت مناسب بودن کم و کیف آن
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ي نیازهاي  گذار باشند و رفع کنندهتأثیرشهروندان در جذب گردشگران داخلی و خارجی نیز 

  ده و به عنوان منبع درآمدي پایدار براي مدیریت شهري نقش داشته باد.گردشگران بو

  

  گردشگري خدمات عامل تسهیلات

 هر که اي گونه به رود می شمار به گردشگري صنعت تولیدترین  اصلی خدمات؛ تردید بی

 مختلف يها سرزمین به گردشگري خدمات دریافت براي گیتی سراسر از انسان ها میلیون ساله

 در نفر میلیون 400 حدود در جهانگردي جهانی آمار با مطابق میان این در. کنند یم سفر

 رسانی خدمات جهان سراسر در گردشگر میلیارد نیم و یک از بیش به گردشگري يها زیرساخت

  معرف شکل گرفته است. 3عامل تسهیلات خدمات گردشگري از . کنند می

  

  ونقل حمل و دسترسی عامل خدمات

 المللی بین گردشگري توسعۀ در سهیم عوامل مهمترین از یکی عنوان به ونقل حمل امروزه

 صورت به گردشگري صنعت توسعه که نمود عنوان توان می  نتیجه در. است شده شناخته

 توسعۀ نوعاً و فنون و علوم، ونقل حمل صنعت توسعۀ در حاصله هاي پیشرفت مرهون امروزي

 مقاصد، ونقل حمل. است بوده مسافرت براي لازم ییزیربنا تأسیسات و تسهیلات و وسایل

 دسترسی راه به گردشگري کل. کند می  دسترسی قابل خیز گردشگر نواحی براي را گردشگري

 مقصد انفصال یا و اتصال موجب تواند می ، دسترسی عدم یا دسترسی حقیقت در. دارد بستگی

اساسی و بنیادي و ارتباط دهنده  به عنوان زیرساخت ونقل حملشود. عامل خدمات دسترسی و 

  زیرمعیار شکل گرفته است. 4عناصر شهري و گردشگري از 

  

  اي و تبلیغاتی فعالیت رسانه عامل

ي بازاریابی و  ي تبلیغات به عنوان عامل محرك در زمینه در صنعت گردشگري مقوله

گذار است؛ ثیرتأتوسعه گردشگري شهري بوده در آمادگی ذهنی جامعه میزبان و مهمان بسیار 

لقوه اتوجهات را جلب کند و گردشگري ب تواند میاي و تبلیغات ن هیچ عاملی به اندازه عامل رسانه

  معرف شکل گرفته است. 4را بالفعل نماید. عامل مذکور از 

  

  تجارت و گذاري عامل سرمایه

 ورود رشد به رو نرخ به توجه با گردشگري شهري حوزه در گذاري و تجارت سرمایه

 آنکه ویژه به گیرد؛ اقرار مدیران شهري مدنظر تواند می که است موضوعی، ایران به دشگرانگر

 همین در. دارد خود همراه به نیز را اشتغال رونق، گردشگري رشد جهانی آمارهاي طبق
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 تعریف با و شود گرفته نظر در زمینه این در گذاران سرمایه باید براي هایی مشوق که راستاست

کنند. بنابراین یکی از  استفاده حوزه این تسهیلات از ندتوان می آنها، صنعت عنوان به گردشگري

  معرف شکل گرفته است. 3گذاري و تجارت است که از  عوامل شناسایی شده عامل سرمایه

  

  فرد به منحصر يها دارایی و ها عامل ویژگی

هاي فرهنگی  اذبهي میزبان و وجود عناصر تاریخی و فرهنگی تحت عنوان ج فرهنگ جامعه

با توجه به وجود تنوع و تفاوتهاي فرهنگی در بین گردشگران همیشه براي گردشگران به عنوان 

این  ند با شناسایی و برجسته نمایاندنتوان مییک محرك و جاذبه مطرح بوده و مدیران شهري 

شهر کمک  مدهاي پایدار برايآدر تأمیندر توسعه گردشگري شهري و  عناصر و آیینها و مراسم

  معرف شکل گرفته است. 3نمایند؛ عامل مذکور از 

  

  تعیین مؤثرترین عامل شناسایی شده

شناسایی شده در  مؤلفهترین مؤثربه بررسی و شناسایی  ANPدر ادامه با استفاده از مدل 

، بر برندسازي شهري تأکیددرآمدهاي پایدار شهري با  تأمینهاي مؤثر بر  ارتباط با تعیین مؤلفه

هاي شناسایی شده به نوعی در ارتباط با موضوع مورد  مؤلفهشود. هرچند هر کدام از  داخته میپر

ها باید در اولویت قرار بگیرند.  مؤلفهها و  ولی برخی از زیرمجموعه، بررسی مؤثر هستند

ها در شش گروه  مؤلفهکه در بخش مدل تحلیل عاملی با استفاده از نظر کارشناسی  چنان هم

 دسترسی خدمات، گردشگري خدمات تسهیلات، گردشگري يها زیرساخت و خدمات از رضایت

 گذاري و سرمایه فرد به منحصر يها دارایی و ها ویژگی، تبلیغاتی و اي رسانه فعالیت، ونقل حمل و

هایی نیز وجود دارد که با هم و با سایر  در هر گروهی زیرمجموعه، بندي شدند تجارت گروه و

ها پرداخته  ارتباط هستند که در ذیل به بررسی این ارتباطات و وابستگیها در  زیرمجموعه

  شود. می

نتایج حاصل از  .دهد می نشان را ها خوشه نسبی وزن و ها مقایسه وزن 4شماره  جدول

 تأمیندر  مؤثرهاي  مؤلفهدهد که در بین  هاي شناسایی شده نشان می مقایسه زوجی خوشه

 يها زیرساخت و خدمات از رضایت مؤلفه، بر برندسازي شهري یدتأکدرآمدهاي پایدار شهري با 

ي  مؤلفه 4با توجه به نظر کارشناسان و متخصصین نسبت به  0,300شهري و گردشگري با وزن 

با وزن  ونقل حمل و دسترسی ي خدمات دیگر از امتیاز و وزن بیشتري برخوردار است و مؤلفه

 ) و تسهیلات0,091تبلیغاتی ( و اي رسانه ي فعالیت در اولویت بعدي قرار دارد. مؤلفه 0,238

  ). 4) در اولویتهاي آخر قرار دارند(جدول شماره 0,072گردشگري ( خدمات
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  ها خوشه وزن و زوجی مقایسه ماتریس ):4شماره( جدول

  1399ي پژوهش(پرسشنامه) ها منبع: یافته
  

  اي از مقایسات زوجی  ): نمونه5جدول شماره (

  شهري و گردشگري يها زیرساخت و خدمات از معیار رضایتمعیار کنترلی: 

 رضایت

 از شهروندان

 در خدماتدهی

  شهر

9  8  7  6  5  4  3  2  1  2  3  4  5  6  7  8  9  

 رضایت

 از شهروندان

 در خدماتدهی

  شهر

1  

 رضایت

 از شهروندان

 در خدماتدهی

 شهر

9  8  7  6  5  4  3  2  1  2  3  4  5  6  7  8  9  
 زندگی به تمایل

  شهر در
2 

 رضایت

 از هروندانش

 در خدماتدهی

 شهر

9  8  7  6  5  4  3  2  1  2  3  4  5  6  7  8  9  

 وضعیت

تأسیسات و 

  شهري تجهیزات

3 

  .1399ي پژوهش(پرسشنامه) ها منبع: یافته
  

 از رضایت خوشه در، ها خوشه از یک هراي  خوشه دورن زوجی مقایسه نتایج به استناد با

 وزن با شهر در دهی خدمات از وندانشهر رضایت، شهري و گردشگري يها زیرساخت و خدمات

 از بعد و است داده اختصاص خود به خوشه این عناصر سایر بین در را اهمیت بیشترین 0,540

 وضعیت عنصر نهایت مقابل در دارد را اهمیت بیشترین) 0,297( شهر در زندگی به تمایل آن
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  وزن

ي ها زیرساخت و خدمات از رضایت

  گردشگري شهري و
1 1 2  3  3  4  0,300 

 0,238  3  3 2  1 1 1  ونقل حمل و دسترسی خدمات

 0,177  3  2 1  1 1 0,5  تجارت و گذاري سرمایه

 به منحصر هاي دارایی و ها ویژگی

  فرد
0,333  0,5  1    1  2  0,122  

  0,091  1  1  1  0,5  0,333  0,333  تبلیغاتی و اي رسانه فعالیت

  0,072  1  1  0,5  0,333  0,333  0,25  گردشگري خدمات تسهیلات

 1  مجموع  
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 خوشه عناصر سایر به نسبت اهمیت کمترین از 0,163با وزن  شهري تجهیزات و تأسیسات

با توجه به محدودیتها در مقاله . باشد می گردشگري برخوردار يها زیرساخت و خدمات از رضایت

گردشگري به  هاي شهري و زیرساخت و خدمات از حاضر تنها نمونه پرسشنامه معیار رضایت

  عنوان نمونه نشان داده شد.

  

   بحث

 باید اي جامعه هر در پایدار توسعه یعصنا مهمترین از یکی عنوان به را گردشگري امروزه

 برخوردار محیطی و شهري، اجتماعی، سیاسی، اقتصادي تغییرات در بالایی تحرك از که، دانست

 و محلی مدیریت هاي ریزي برنامه با همراه، گردشگري صنعت مختلف هاي جنبه بر تمرکز، است

 تواند می اي جامعه هر ملی و یمللال بین فرایندهاي در اهمیتی با بسیار نقش اي جامعه هر ملی

 است جهانگردي پایدار و مند توسعه صنعت این از بخشی واقع در شهري گردشگري. کند ایفاء

 اخیر دهه دو از کمتر به علمی محافل در آن طرح سابقه و، است جدیدي نسبتاً موضوع که

 انسان مکانی و اییفض يها فعالیتترین  پیچیده و مهمترین از یکی، شهري گردشگري. رسد می

، فرهنگی بزرگ فرصت یک شهري جهانگردي، صاحبنظران نظر به، است شهري جامعه در

 فرصت این که، آورد می وجود به جهانی شهرهاي مادر و کلانشهرها براي اقتصادي و اجتماعی

در  .کند ایفاء تواند می مختلف ابعاد در درآمدزایی براي مدیریت شهري در يمؤثر بسیار نقش

بر  تأکیددرآمدهاي پایدار شهري با  تأمینهاي مؤثر بر  این مقاله به بررسی و شناسایی مؤلفه

برندسازي شهري پرداخته شده است. ابتدا شاخصها و معرفهایی که از دل مبانی نظري و مرور 

اي براي نظرسنجی از خبرگان تدوین گردید  در قالب پرسشنامه، ادبیات تحقیق استخراج گردید

با نظرسنجی از خبرگان محلی و کارشناسان و متخصصین امر به شناسایی مهمترین  و سپس

درآمدهاي پایدار شهري با استتفاده از برندسازي شهري پرداخته شد؛  تأمینهاي مؤثر بر  هفمؤل

بر  تأکیدمؤلفه در توسعه گردشگري شهري با  6هاي تحقیق نشان داد  نتایج حاصل از یافته

 و خدمات از رضایت ي اول شناسایی شده عامل مؤثر واقع گردد. مؤلفه تواند میبرندسازي 

 نظام در اختلال و است شهري خدمات ارائه متولی باشد؛ شهرداري گردشگري می يها زیرساخت

 شامل که خدماتی شود؛ شهري خدمات کیفیت کاهش یا توقف موجب تواند می شهرداري مالی

 و شهروندان روزانه زندگی با مستقیم ارتباطی، شده شهري زندگی ملزومات از وسیعی طیف

 خدمات فروش، ها شهرداري درآمدي منابع از ).1386، اکبرزاده( دارد آنها زندگی کیفیت سطح

 خدمات ارائه و تولید وظیفه ها شهرداري. است شهر در موجود نهادهاي و سازمان، شهروندان به

 قبیل این بهاي و تعرفه دریافت بنابراین. دارند عهده به را محلی عمومی کالاهاي و شهري

بنابراین کم و کیف  .آید شمار به ها شهرداري براي درآمدي منبع تواند می کالاها و خدمات
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در بهبود و کارایی هر چه  تواند میخدمات شهري و میزان رضایتمندي شهروندان از این خدمات 

 ي تسهیلات شناسایی شد مؤلفهبهتر خدمات شهري و گردشگري مؤثر باشد. عامل دیگري که 

 نباید را گردشگران براي نظر مورد تسهیلات و تجهیزات، تأسیسات، گردشگري است خدمات

 امور کلیه مقوله این زیرا کرد؛ خلاصه مهمانسراها در مناسب پذیرایی یا خوب هتل در تنها

، فرودگاه، )ابراتمخ( ارتباطی امکانات، برق، آب، جاده نظیر زیربنایی عوامل قبیل از جامعه

، شهرها محیط در شدن سرگرم قبیل از روبنایی عوامل تا گرفته اي بیمه و پزشکی مسائل

 شامل را مردم برخورد و رفتار چگونگی همچنین و وروز شب در فراغت اوقات از کامل گیري بهره

 که اییکشوره یا مناطق دهد می نشان گردشگر جذب مسأله با ارتباط در جهانی تجربه. شود می

 یا مناطق از کمتر، هستند مسافران از حمایتی امکانات و بیمه، بهداشتی، سلامتی امکانات فاقد

 جاده یک نبود مثال براي. کنند می جذب گردشگر، هستند امکاناتی چنین داراي که کشورهایی

 بازدید از نصیب بی معتبر گردشگري مکان یک که شود سبب، است ممکن آسان مسیر یا درست

 جذب خصوص هب و ایران در گردشگري رونق سبب که هایی زمینه از یکی بنابراین. ودش

 از خدماتی رقابت .است شده یاد هاي زمینه براي بسترسازي، شود می خارجی گردشگران

 ایجاد شرایط به گردشگران تمایل جلب موجب و شده محسوب گردشگري مهم بسیار هاي جنبه

 ایفاي علت به گردشگري صنعت، خدماتی صنایع کلیه بین در. شود می صنعت این در مناسب

 نتیجه در. است کیفیت موضوع به صنایع ترین حساس از یکی ملی اقتصاد در نقش اساسی

 و است ارتباط در گردشگران مجدد بازگشت میزان با مستقیم رسانی به طور خدمات کیفیت

). یکی از 103:2005، ینکنستانت، شود(کوتریس می سازمانهاي شهري بیشتر سود موجب

اي  جاذبه، و عامل دسترسی است ونقل حمل، هاي شناسایی شده در مقاله حاضر لفهؤم

 ونقل حملي آن و جذب گردشگران داخلی و خارجی به توسعه زیرساختهاي  توسعه، گردشگري

واقع سفرهاي گوناگون  و زیرساختهاي آن در ونقل حملو شهري و و دسترسی وابسته است؛ 

 دسترسی قابل آنکه از پس تنها گردشگري هاي جاذبه نمایند. عموماً را تسهیل می شهري

 در نیز ها آن از بسیاري که گردشگري هاي جاذبه به دستیابی براي اند. یافته توسعه، اند شده

 طور به. است آنها کنار تکمیلی امکانات و ها جاده احداث به نیاز اند، شده واقع غیرشهري مناطق

 باشد می  روبنایی و زیربنایی امور در زیادي گذاري سرمایه نیازمند گردشگري سعۀتو، کلی

باشد که مدیران  به عنوان یکی از عوامل شناخته شده می ونقل حملامروزه  ).1384، جهاندیده(

هاي لازم را در راستاي بهبود کم  گذاري شهري باید در جهت توسعه گردشگري اقدانات و سرمایه

ند جذابیت گردشگري شهري نیز ایجاد توان میعمل برسانند حتی از این طریق  و کیف آن به

 توسعه و رونق به تواند می که مواردي ترین مهم از با قایق). یکی ونقل حملکنند(مانند 

کند و در مقاله حاضر نیز بدان پرداخته شد عامل روابط  کمک آن براي بسترسازي و گردشگري
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 بخشی شک بدون. ت در معرفی پتانسیلهاي شهري و گردشگري استبا همسایگان و نقش تبلیغا

 زمینه در بهتر ارتباط بنابراین. است ایران امروزي مرزهاي سوي آن در ایران فرهنگ از

 به منتج گردشگري و معرفی و نمایاندن ظرفیتهاي گردشگري با تبلیغات توسط مدیران شهري

همی را براي اقتصاد شهري با ارمغان شد و منبع درآمدي م خواهد بیشتر گردشگر جذب

علاوه بر داشتن شرایط ، مدیران شهري براي موفقیت در گردشگري شهري .آورد می

ي براي جذب گردشگران و معرفی ریز برنامهمقاصد گردشگري باید به دنبال ، گردشگرپذیري

سقایی: ، يبهتر امکانات و شرایط خود به بازارهاي جهانی گردشگري جهانی باشند(پاپلی یزد

استفاده از  و اجتماعی بسترسازي، خصوصی بخش آموزش با گردشگري توسعه بنابراین ).1385

 توسعه با نتیجه گرفت که همراه توان میدر نهایت  .بود خواهد پذیر ابزارهاي تبلیغی و... امکان

 رنظی بیشتري حمایتی خدمات، گردشگران نیازهاي برآوردن براي، شهري نواحی در گردشگري

 تنها آیند می شهر خارج از که بازدیدکنندگانی البته، شود می ساخته، اقامت محل و رستوران

 مند بهره ها زیرساخت از نیز شهر مردم خود و کنند می استفاده امکانات این از که نیستند کسانی

 در که کرد اشاره نیویورك، لندن، پاریس همچون شهرهایی به توان می ارتباط این در. شوند می

 بین در شیراز و مشهد، تبریز، اصفهان، تهران .اند داده جاي را بسیاري هاي جاذبه خود درون

 ها میلیون ساله هر و باشند می بیشتري هاي زیبایی و ها جاذبه، امکانات داراي ایران شهرهاي

 امروز چون راستا این در. کشاند می خود سوي به شهرها این هاي دیدنی از بازدید براي را مسافر

 چون و است شده رو روبه درآمدي ناپایداري معضل با ما کشور در شهري مدیریت و شهرها

 و جامع ریزي برنامه با، آیند می حساب به گردشگري مقصد هم و گردشگري مبدأ هم، شهرها

 شهري اقتصاد به نهایت در تا داد افزایش نیز را ایران در شهري گردشگري سهم توان می، علمی

  بشود. شایانی کمک شهري پایدار درآمدهاي دایجا و

  

  گیري نتیجه

درآمدهاي پایدار شهري با  تأمینهاي مؤثر بر  در مقاله حاضر به شناسایی و تحلیل مؤلفه

بر برندسازي شهري پرداخته شد و بدین منظور از روش پیمایشی براي شناسایی عوامل  تأکید

عامل مورد  6هاي تحقیق نشان داد که  ل از یافتهدر شهر ارومیه اهتمام ورزیده شد و نتایج حاص

شناسایی قرار گرفت بر اساس نظرات کارشناسان و معرفهاي مورد بررسی که عوامل شناسایی 

 خدمات تسهیلات، گردشگري و شهري يها زیرساخت و خدمات از شده عبارتند از رضایت

باشند؛ در ادامه با  اتی و... میتبلیغ و اي رسانه فعالیت، ونقل حمل و دسترسی خدمات، گردشگري

درآمدهاي پایدار  تأمیناستفاده از روش تحلیل شبکه به بررسی مؤثرترین عامل در ارتباط 

شهري پرداخته شد که نتایج حاصل از تحلیل شبکه نشان داد که در بین عوامل شناسایی شده 
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از  ناسایی شدهگردشگري در بین عوامل ش و شهري يها زیرساخت و خدمات از عامل رضایت

درآمدهاي پایدار شهري براي  تأمینارزش و اهمیت بیشتري در ارتباط با برندسازي شهري براي 

ارومیه برخوردار است و از سوي دیگر عامل تسهیلات خدمات گردشگري نسبت به سایر عوامل 

فت گ توان میدر ارتباط با موضوع مورد بررسی از ارزش کمتري برخوردار است. در سخن آخر 

 فروش و مسکن از حاصل درآمدهاي به کشور شهرداریهاي اکثر حد از بیش اتکاي ایران که در

 مختلف مقاطع در مالی يها بحران و مشکلات بروز و مسکن قیمت تشدید و افزایش باعث تراکم

 عوارض اخذ طریق از اخیر سالهاي در شهرداریها درآمد هرچند. است شده شهرداریها براي زمانی

 نیز آن يها هزینه متقابلاً اما است بوده برخوردار توجهی قابل رشد از منابع دیگر و ونگوناگ

 و پایدار و مطمئن درآمدي منابع بینی پیش و جدید روشهاي به دستیابی وامروزه یافته افزایش

 شوراهاي جمله از شهري امور انریز برنامه و مدیران اصلی دغدغه شهرداري يها هزینه تعدیل

 درآمد ایجاد اصلی راهکارهاي از یکی شهري گردشگري .باشد می شهرداران و شهرها اسلامی

نتیجه ، است اقتصادي مسئله یک واقع در گردشگري اینکه به توجه با، است شهر براي پایدار

 درآمد در صنعت این درآمدي سهم افزایش راستاي در اقداماتی انجام بر تأکید تحقیق حاضر

 هاي شبکه قبیل از شهري هاي زیرساخت توسعه طریق از ندتوان می مدیران .دارند شهري پایدار

 فضاهاي، شهري باز فضاهاي توسعه، شهري تجهیزات و تأسیسات، ونقل حمل و ارتباطی

 توسعه و رشد را شهري گردشگري، خدماتی هاي زیرساخت براي ریزي برنامه و فراغتی تفریحی

 منتهی شهري مدیریت و شهر براي پایدار درآمد ایجاد به زمان طی در امر همین که دهند

 ردامو از یکی رویدادمحور گردشگري به توجه، همچنین در راستاي برندسازي شهري .شود می

 جایگاه و گردشگري سمت به توجه، گردشگري تشویق و تبلیغ بر علاوه تواند می که است مهمی

  مراسم و، خیابانی تئاترهاي، ها جشنواره و ها مراسم برگزاري. بیندازد جا جامعه در را آن واقعی

 گردشگر جذب و گردشگري رونق سبب تواند می ایرانی هاي قومیت بین در سنتی مخصوص

 نزدیک از مردم که شود می سبب، باشد جامعه عموم دید در که مراسمی برگزاري و ایجاد. شود

بنابراین  .شود تر ملموس آنها رايب گردشگري جایگاه اهمیت و کرده برقرار ارتباط رویدادها این با

 ترین دسترس در حال عین در و انگیزترین هیجان، زیباترین از یکی تواند می، ایران در گردشگري

 به آن طریق از را درآمد بیشترین و کرد برپا هزینه ترین کم با را آن توان می که باشد رویدادي

 به و، کند پیدا شهرها تمامی در را دخو واقعی و اصلی جایگاه پتانسیل این اگر. آورد دست

 بسترسازي و رسانی آگاهی امر در ایم توانسته یعنی، کند پیدا نمود جامعه در ملموس صورت

 کردن فراهم با و کرده عمل فعال داخلی گردشگر جذب زمینه در اقتصادي و فرهنگی، اجتماعی

  .کنیم اقدام خارجی گردشگر جذب زمینه در جدید امکانات
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  و مآخذ: عمناب

 و پایدار درآمدهاي جامع طرح .1386. تهران شهرداري درآمد وصول و تشخیص کل اداره .1

علنی شوراي  -مصوبه شصت و چهارمین جلسه رسمی .مالی شهرداري تهران منابع سایر

 http://daramad.tehran.ir/Portals/0/documents اسلامی اسلامی شهر تهران.

tarhe%20jameh.pdF/.  

واکاوي درآمد پایدار شهرداریها با رویکرد توسعه پایدار شهري؛ مطالعه  .1396الف. ،اسدپور .2

 .97- 112: 46، مدیریت شهري .موردي در شهر بندرعباس

تحلیل الگوي گسترش  .1397م.، مدیري، .ع، ملک حسینی، .م، شریعت پناهی، م.، انصاري .3

مطالعه موردي: شهر هاي کمی ( اندام با استفاده از مدل شهري در شهرهاي میانه

 .182- 147):43(11، آمایش محیط .ملایر)

 مجله، شهري گردشگري توسعه محلی گردشگري رشد .1386 م.، ابراهیمی اکبرزاده  .4

 .78 شماره، شهرداریها

مالیات بر ارزش افزوده منبع درآمدي پایدار براي  .1392.ه، موذن جمشیدي، ن.، اکبري .5

ریزي و مدیریت  هر اصفهان). پنجمین کنفرانس برنامه(مطالعه موردي: کلانشمدیریت شهرها

 مشهد.، شهري

محاسبه میزان پایداري درآمد شهرداري در صورت  .1391.ن ، یارمحمدیان، ن.، اکبري .6

فصلنامه اقتصاد و مدیریت  .تقسیط عوارض ساختمانی (مطالعه موردي: شهرداري اصفهان)

 .103-115 :شماره اول، شهري

 .فرهنگی پژوهشهاي دفتر جهانگردي. مدیریت فرآیند . 1385 م.، ختپیروزب، س.، الوانی .7

 سمت. انتشارات: تهران. مفاهیم و ماهیت . گردشگري 1385م.، سقایی، م.، یزدي پاپلی .8

 مطالعه جغرافیا. سازمان در چندشاخصه گیري تصمیم روشهاي . کاربرد1394م .، پورطاهري .9

 . تهران.)سمت( هادانشگاه انسانی علوم کتب تدوین و

هاي ارزش ویژه برند مؤلفهبندي . اولویت1392.ف، یمشرف لیاسمع، لف.ا، نیزاده نمتاج .10

): 24(28مقصد گردشگري از دیدگاه گردشگران داخلی. مجله مطالعات مدیریت گردشگري.

58-35. 

در پژوهش خود به بررسی عوامل . 1396.ز، آباديکیانی فیض، .م، نجار زاده، .و، جعفري .11

فصلنامه  .ر ارزش ویژه برند مقصد گردشگري موردمطالعه: شهرستان سوادکوهمؤثر ب

 .75-93 ):6(20.ریزي و توسعه گردشگري برنامه

مطالعه  بررسی عوامل مؤثر بر ارزش ویژه برند در مقصد گردشگري. 1397س.، جلالیان .12

 . 73-86 ):5(4، فصلنامه گردشگري شهري. موردي: شهر مریوان
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 هاي سازمان و نهادها: در، گردشگري و ونقل حمل .1392س.، قیصدی، س.، جهاندیده .13

 علامه دانشگاه، گردشگري صنعت و دانش هماهنگی کانون ایران. در گردشگري با مرتبط

 طباطبایی.

بررسی منابع درآمدي و راهکارهاي افزایش آن در . 1394م.، اکبري، .س، میدزاده خیاويح .14

ی نقش الملل بیناولین کنفرانس 	ر.لعه موردي اهمطا (SWOT) با روش تحلیلی ها شهرداري

، فرهنگ، اقتصاد، سیاست، مدیریت انقلاب اسلامی در هندسه قدرت نظام جهانی (مدیریت

ی حماسه سیاسی و حماسه الملل بیندبیرخانه دائمی کنفرانس  .تهران )حسابداري، امنیت

 .اقتصادي

تحلیل دیدگاه شهروندان از  .1394ن. ،میر عنایت، .ف، طهماسبی زاده، الف.، خادم الحسینی .15

آمایش  .شهراصفهان) 9موردي: منطقه  اهمیت محله محوري در مدیریت شهري ( مطالعه

 176- 153):29(8.طمحی

مالی به منظور  تأمینمالی پایدار شهر؛ چگونگی  تأمین .1390 و.، ماجد، غ.، اي شرزه .16

 .299-316 :9، دو فصلنامه مدیریت شهري .توسعه پایدار شهري

لحاظ  از اصفهان استان شهرستانهاي بندي . سطح1390ج.، وند موسی، ع.، شماعی .17

. مطالعات و پژوهشهاي AHPو  TOPSISزیرساختهاي گردشگري با استفاده از مدل 

 .40-23): 3(10اي. شهري و منطقه

 ).4(1، شهري مدیریت شهر. فصلنامه مالی . مدیریت 1382 س.، درکوش عابدین .18

 مقصد برند ویژة ارزش بر مؤثر عوامل . ارزیابی1393س .، محمودي، ف.، بیدي عباسی دره .19

 توسعه راهبردي المللی علمی بین همایش اولین مقالات شهر اصفهان. مجموعه گردشگري

 .اندازها چشم و چالشها، اسلامی ایران جمهوري گردشگري

هاي  ها و مانع نبعم، ها بررسی روش. 1398ع.، نژاد پیران، م.، زاده درویش، ر.، پور قلی .20

فصلنامه مدیریت ، )دستیابی به درآمد پایدار شهري (مطالعه موردي: شهرداري ارومیه

 .152- 178): 11(1، دولتی

بندي عوامل مؤثر بر برندسازي مقصد گردشگري و . اولویت1388ز.، کیانی فیض آبادي .21

 گرایش بازاریابینامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت جهانگردي سنجش آن در ایران. پایان

دانشکده مدیریت و حسابداري. دانشگاه علامه جنی. وبر مضرغا حمید هنماییرا به

 طباطبایی.

 شهرداریها. جدیدبه وظایف واگذاري سنجی . امکان1383ن.، رضوانی سعیدي، غ.، کاظمیان .22

سازمان  انتشارات: تهران. موجود وضع در وظایف شهرداریها تحلیل و بررسی: جلد سوم

 .کشور اریهايشهرد
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. سنجش میزان پایداري محلات 1393م.، مهدوي، ي.، زیاري، الف.، نظریان، د.، موسوي .23

و تکنینک پهنه بندي موریس(نمونه موردي: شهر ملایر). فصلنامه HDIشهري با استفاده از 

 آمایش محیط.

 پردازي مدل. مفهوم1395م.، قره چه، م.، زادهحمیدي، الف.، روستا، ي.، فرمحمدي .24

 .37-52): 6(4برندآفرینی شهري در ایران. فصلنامه علمی پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین.

رآمدهاي پایدار؛ چالش مدیریت شهري در . د1392ف.، حسینی، ه.، حسینی، ز.، نگین تاجی .25
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