
 ی( در فضاهای)اوباشگر یستیوندال یرفتارها یانتظام تیریمد یهاافتیره

 1 (لامی)موردمطالعه: شهرا یشهر یعموم
 4، فیض اله آزادخانی3علی اصانلو ،2بهمن کارگر

 126 تا 99 صفحه از

 چكيده
اس، شرناخت  جمله مناطق کشور با نرخ بالای وقوع رفتارهای وندالیستی است. برر ایرن اسر    از شهرایلام زمينه و هدف:

ظرر و هرد    نمرجع  شهرایلاممدیریت انتظامی رفتارهای وندالیستی )اوباشگری( در فضاهای عمومی شهری  یهاافتیره
 اصلی این پژوهش است.

رد اکتشافی است. ابتدا با اسرتفاد  از ماراه ه برا خ رگراا مضرامین      کمی( با رویک-آمیخته )کیفی روش پژوهش، روش:
ی ر فضاهای عمومدمدیریت انتظامی در پیشگیری و مقابله با رفتارهای وندالیستی  یهاافتیره»اصلی و فرعی مربوط به 

 «فریردمن »وتحلیل شرد. در گرام دوم برا اسرتفاد  از آزمروا      با استفاد  از روش تحلیل مضموا تجزیه اهاا و« شهرایلام
ز کلیه خ رگراا و کارشناسراا   فر ان (4۷)بندی شدند. در بخش کیفی جامعه آماری تعداد های اهاا شد  اولویترهیافت

شرد. در   گرفتره  سراختارمند مره یماراه ه ن  نفر از آنراا  (14)به هد اش اع با تعداد و تا رسیدا استفاد  شدهوز  مطالعه 
س از پر بخش کمی نیز گرو  فوق با تلفیقی از روش غیراهتمالی هدفمند و در دسترس مورد پرسرش قررار گرفتنرد کره     

قرق و برخرورداری از قابلیرت    پرسشنامه بره دلیرل برگشرت بره مح     (43)ها، تعداد رسشنامهآوری پتوزیع، تکمیل و جمع
ساختارمند ودر مرهلره کمری پرسشرنامه    ها در بخش کیفی مااه ه نیمهوتحلیل شد. ابزار گردآوری داد استفاد ، تجزیه

 محقق ساخته بود.
مقولره اصرلی    (۵)های مدیریت انتظامی در پیشگیری از رفتارهای وندالیسرتی دارای  ترین رهیافتنشاا داد؛ مهم هایافته :هاافتهی

سازی؛ اقدامات کال دی؛ شناساندا عواقر  مرادی و معنروی ارتکرات رفتارهرای      های عمومی؛ برنامهرسانی و افزایش آگاهی)اطلاع
 مقوله فرعی است. (4۵)تارهای وندالیستی( و دشوار ساختن ارتکات رف و وندالیستی و مجازات آا

های مدیریت انتظامی رفتارهای وندالیستی در فضاهای عمومی شهری ایلام نشاا داد: بندی رهیافتاولویت: یريگجهينت
شناسراندا عواقر  مرادی و معنروی ارتکرات      » ؛در رت ه اول اهمیت« های عمومیرسانی و افزایش آگاهیاطلاع»رهیافت 

ر د« اقدامات کال ردی »در رت ه سوم اهمیت؛ رهیافت « سازیبرنامه»در رت ه دوم اهمیت؛ رهیافت « رفتارهای وندالیستی
 شته است.در رت ه پنجم اهمیت قرار دا« دشوار ساختن ارتکات رفتارهای وندالیستی»رهیافت  و رت ه چهارم اهمیت

 .نگرانهشتهکنترل گذ نگرانه،ند یکنترل آ ،یستیوندال یرفتارها ،یانتظام تیریمد یهاافتیره  ها:کليدواژه
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 بيان مسئله

هررال واقعیترری تلررخ و گریزناپررذیر اسررت کرره     ای ملمرروس و درعررین وندالیسررم پدیررد  

عنررواا یکرری از نمودهررای زنرردگی اجتمرراعی در جامعرره مرردرا و ماشررینی هضررور دارد.  برره

رفتره   کرار شرناختی بره مفهروم داشرتن نروعی روهیره بیمارگونره بره        جامعهنظر  وندالیسم از

 ،و همکرراراا اسررت کرره بیررانگر تخریرر  امرروال و تمسیسررات عمررومی اسررت )میررر فررردی   

هرررای شکسرررته، (. امرررروز  در گوشررره و کنرررار شرررهرها شررراهد شیشررره18۵ص  ،1391

هررای م و برررهم، تلفررن هرردیوارهررای مخرردوش، م لمرراا شررهری شکسررته، خطرروط در   

هررا نمونرره دیگررر هسررتیم. ایررن رخرردادها در شرررایطی روی   انی برردوا گوشرری و د همگرر

دهند کره هم سرتگی فررد و جامعره از میراا بررود و فررد نتوانرد بره کمرا سرازوکارها            می

و  دهررد، برره اهرردافش دسررت یابررد )بلالرریو ابزارهررایی کرره جامعرره در اختیررارش قرررار مرری

ای اسررت کرره اگررر جلرروی   گونررهه(. رفتارهررای وندالیسررتی برر ۵26ص  ،1392، همکرراراا

 کنند.می های بسیاری به اماکن عمومی واردها گرفته نشود؛ لطمهآا

هررای در کشررورهایی کرره دارای نظررام لا ررت اطلاعررات مربرروط برره وندالیسررم در بخررش 

مختلرررس هسرررتند، آمارهرررا هکایرررت از وسرررعت، شررردت، تنررروع و تعررردد وندالیسرررم در 

زیسرت، آمروزش، بهداشرت و نظرایر آا و نیرز سرنگینی خسرارات وارد         محری   یهرا بخش

شرد  دارد. فرا ق آمردا برر مقولره      تخریر   ءهرای تعمیرر و تعرویض وسرایل و اشریا     و هزینه

کارآمرردی کارکردهررای جامعرره، افررزایش    . ای نیرراز داردوندالیسررم برره تمهیرردات ویررژ    

هرا، درونری کرردا فرهنر      سرانه رسرانی از طریرق ر  مشارکت و مسرئولیت، ت لیرو و اطرلاع   

ریررزی هررای شررهری و برنامرره شررهروندی، آمرروزش و نمررایش روابرر  دوسررتانه در محرری   

مرردیریتی تعرردادی از راهکارهررای آزمررود  شرررد  برررای کرراهش وندالیسررم هسرررتند.        

دهرد؛ اندیشرمنداا مختلرس بررای مقابلره برا رفتارهرای وندالیسرتی در         ها نشراا مری  بررسی

مثرررال عنررواا انررد؛ بررره پیشرررنهادهای مختلفرری ارا ررره داد  سررطج جامعررره راهکارهررا و   

تررین راهکرار در ایرن راسرتا،     انرد کره مهرم   د کرر ( پیشرنهاد  1391) «عزیزآبادی و ابتهرا  »

)عزیزآبرادی   اسرت  سرازی الگوهرای مطلروت فرهنگری    مدیریت فرهنگی جامعره برا نهادینره   

ای برررای مات رسررانههررا و اقرردابرخرری تررلاش خررانواد  ؛(۷۷ ص ،1391فراهررانی و ابتهررا ، 

ریررزی (؛ برنامرره204 ص ،1391پررذیری افررراد )میرفررردی، اهمرردی و نیکخرروا ،    جامعرره

بعضرری نیررز  و (226 ص ،1391نهادهررای فرهنگرری و اجتمرراعی )هیرردری و پارسررا مهررر،   
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( را هررا ز ۷4 ص ،1393ارتقرراء کیفیررت محرری  شررهری )علرروی، هسررینی و ابراهیمرری،    

 اند.اهمیت دانسته

شررد شرراهد ر شررهرایلامدر کشررور ایررراا و در زیررروبم بسرریاری از شررهرها هم رروا 

 روزافزوا معضل وندالیسرم هسرتیم کره عرلاو  برر مخردوش کرردا سریمای شرهر بره          

ارادی،  پدید  اسرف ار دردفرهنگی اشرار  دارد کره بره دلایرل مختلرس سراختارهای اقت        

 ود در جهراا  اجتماعی و فرهنگری موجرود رخ نمرود  اسرت. برر اسراس شرواهد موجرو        

هررا قرررار کشررور مررا، مودرروعات مختلفرری در معرررخ هملرره و تخریرر  عمرردی ونرردال 

هرا و  هرا، پرار   ونقرل عمرومی، ورزشرگا    دارند. در ایرن میراا، مردارس، وسرایل همرل     

بیننرد و میرزاا   هرا بره خرود مری    هرا را در هملره ونردال   هرا بیشرترین خسرارت   خوابگا 

و  ی صرعودی داشرته اسرت )سرخایی    ها نس ت بره چنرد دهره پریش رونرد     این خسارت

 (. آن رره در خارروص مقابلرره بررا رفتارهررای وندالیسررتی     406 ص ،139۵، همکرراراا

و  شناسرراا، کررارگزاراا فرهنگرری  ذهررن بسرریاری از روانشناسرراا اجتمرراعی، جامعرره   

ایررن اسررت کرره بررا چرره  ،منررداا جوامررع مختلررس را برره خررود مشررغول سرراختهدغدغرره

« د»بررر اسرراس بخررش . کررردی مانرره پیشررگیرتررواا از ایررن اقرردام مجرسررازوکاری مرری

و قرررار قررانوا نیررروی انتظررامی، پیشررگیری از جرررم بررر عهررد  ایررن نیررر 4مرراد   8بنررد 

شررد  اسررت. همایررت از شررهرونداا در برابررر خطررر وقرروع جرررم، افررزایش آگرراهی   داد 

ن عمرومی  پیشرگیرانه، نظرارت و مراق رت برر امراک      یاعمومی و ارا ره خردمات مشراور    

قویررت زا، افررزایش هزینرره ارتکررات جرررم از رهگررذر افررزایش هضررور و ت و منرراطق جرررم

ای در راسررت توانرردیاسررت کرره ایررن نیرررو مرر   ییهرراتیرراهتمررال دسررتگیری، از فعال

 (.126 ص ،139۵پیشگیری از جرم انجام دهد )پور اسدی و صادقی، 

در غرررت کشررورماا ازجملرره منرراطقی اسررت کرره بررر اسرراس آمارهررا،      شررهرایلام

مرکررز  یهررادارای رفتارهررای مختلررس وندالیسررتی اسررت. ال ترره بررر اسرراس گررزارش   

تررا  1392) یهررافرمانردهی و کنترررل فرمانرردهی انتظررامی اسررتاا ایرلام؛ در بررین سررال  

خروبی توسر  ایررن   رونردی کاهشری داشرته و برره   شررهر گرایری در ایرن   تخریر   (139۵

شررد  لا ررت یهررابرره بعررد گررزارش  (139۷)شررد  بررود، امررا از سررال  ازماا کنترررلسرر

نسرر ت برره شررهر دهنررد  رونررد افزایشرری وقررایع و اقرردامات وندالیسررتی در ایررن  نشرراا

کره قرانوا برر عهرد  فرمانردهی       یافره یبرا توجره بره و    گذشته برود  اسرت.    یهاسال
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ور پیشررگیری از جرررم منظررانتظررامی گذاشررته اسررت، ایررن نهرراد بررا انجررام اقررداماتی برره

گررذاری و تمسرریس تشررکیلات پلرریس پیشررگیری فراجررا، تشررکیل مرکررز ازجملرره بنیرراا

 یهرراهفا ررت سررازماا یهرراگرراایتحقیقررات و مطالعررات پلرریس پیشررگیری، تشررکیل 

در  توانسررتهو ...  110اجرایرری کشررور، پلرریس کوهسررتاا، پلرریس پررار ، پلرریس       

مقابلرره بررا رفتارهررای وندالیسررتی مرردیریت بهینرره انتظررامی، برقررراری نظررم و امنیررت و 

اساسرری و  پرسررشکوشررد برره ایرن  در ایررن راسررتا ایرن پررژوهش مری   مرثلار واقررع شرود.  

هررای مرردیریت انتظررامیر رفتارهررای  ترررین رهیافررتمهررم»بنیررادین پاسررخ دهررد کرره  

 ؟«اندکدام لامیشهراوندالیستی در فضاهای عمومی شهری 

 پژوهش پيشينه

ترردوین مرردل راه ررردی   »بررا عنررواا   پژوهشرریدر  ،(139۷) «و همکرراراا انوشرره»

و بررا « پیشررگیری از رفتارهررای وندالیسررتی م تنرری بررر رویکرررد بازاریررابی اجتمرراعی    

هررد  ارا رره مرردلی برررای پیشررگیری از رفتارهررای وندالیسررتی م تنرری بررر رویکرررد      

انررد. برررای طراهرری مرردل مررذکور از   بازاریررابی اجتمرراعی برره ایررن مودرروع پرداخترره  

اسررتفاد  شررد  اسررت. بنررا بررر نتررای  پررژوهش،    « داد  بنیرراد هیررنظر»شناسرری روش

بازاریررابی اجتمرراعی برررای پیشررگیری از رفتارهررای وندالیسررتی شررامل     یریکررارگبرره

)تمکیررد بررر آسرری   یپررردازد یررطیررس وسرریعی از اقرردامات اسررت کرره شررامل راه رررد ا

رفتارهرای وندالیسرتی اعرم     نره ی)افرزایش هز  یگرذار مرت یجمعی وندالیسرم(، راه ررد ق  

دهرراا و تررذکرات شررفاهی( و بررهاز مررالی و اجتمرراعی(، راه رررد تررروی  )ت لیغررات دهرراا

راه رد توزیع )جلر  مشرارکت عمرومی( اسرت. الاربخشری ایرن راه ردهرا تحرت ترملایر          

 نره یهزعواملی ماننرد مردیریت درعیس امراکن عمرومی، خقهرای قرانونی، براور بره کرم          

 دموگرافیا است. بودا وندالیسم و عوامل

برررداری از پلرریس تررملایر بهررر »( در پژوهشرری بررا عنررواا 1396) «و همکرراراا کیانیرراا»

برررداری از بررا هررد  ت یرین چگررونگی بهررر  « هرای ورزشرری نظررام در کنترررل نرراآرامیسروار  

انرد. برر اسراس    هرای ورزشری بره ایرن مودروع پرداختره      نظام در کنترل ناآرامیپلیس سوار 

  و تماشرراچیاا ژ ، از نظررر هررر دو گرررو  کارکنرراا پلرریس یگرراا ویرر آمررددسررتنتررای  برره

نظرام در جریراا   هرا، کرارکرد فیزیکری، فرهنگری و عملیراتی هضرور پلریس سروار         ورزشگا 



 
 

 
 

 103 ...یشهر یعموم ی( در فضاهای)اوباشگر یستیوندال یرفتارها یانتظام تیریمد یهاافتیره
مسررابقات ورزشرری، بررر به ررود عملکرررد یگرراا ویررژ  در کنترررل اجتماعررات ورزشرری مررثلار   

داد کرره از نظررر نشرراا «ای فریرردمنآزمرروا رت رره»کررارگیری اسررت. هم نررین نتیجرره برره 

نظررام بیشررترین تررملایر را بررر به ررود جامعرره آمرراری، کررارکرد عملیرراتی پلرریس سرروار  ءاعضررا

 عملکرد یگاا ویژ  در کنترل اجتماعات ورزشی دارد.

ی رابطرره خشررونت خررانگ»( در پژوهشرری بررا عنررواا 139۵) «همکررارااالیاسرری و »

مودروع   بره ایرن  « از آا یریشرگ یبا گررایش بره رفتارهرای وندالیسرتی و راهکارهرای پ     

هرای خرانوادگی برا گررایش     اند. این پژوهش بره بررسری رابطره انرواع خشرونت     پرداخته

برراد در سرراله شررهر مها (18تررا  13)برره رفتارهررای وندالیسررتی در میرراا جوانرراا پسررر  

دهررد کرره میرراا متغیررر  پرداخترره اسررت. نتررای  پررژوهش نشرراا مرری   (1393)سررال 

برره رفتارهررای وندالیسررتی( و متغیرهررای    وابسررته ایررن پررژوهش )میررزاا گرررایش    

 مسررتقل )خشررونت جسررمی، روانرری، اقتاررادی و اجتمرراعی( هم سررتگی وجررود دارد و 

ت( خشررونت فیزیکرری و اقتاررادی رابطرره بیشررتر و خشررونت روانرری و خررانوادگی )غفلرر 

 جواناا دارند. یستیبه ترتی  رابطه کمتری با رفتارهای وندال

 راهکارهررای پیشررگیری »ی بررا عنررواا  ( در پژوهشرر1394) «و همکرراراا مرررادی»

هررای ورزشرری )موردمطالعرره اسررتادیوم    انتظررامی از بررروز پرخاشررگری در مجموعرره   

مرری ک. پررژوهش بررا اسررتفاد  از روش  نرردابرره ایررن مودرروع پرداخترره « آزادی تهررراا(

رزشررگا  نفررر از تماشرراچیاا مسررابقه فوت ررال در و (381)م تنرری بررر پیمررایش بررر روی 

وهش پررژ  یپرسشررنامه محقررق سرراخته انجررام شررد  اسررت. نتررا آزادی و بررا اسررتفاد  از

تعامررل  :گانرره شرراملداد کرره از دیرردگا  تماشرراگراا فوت ررال، تررملایر عوامررل پررن  نشرراا

گیرری از تسرهیلات؛ آمروزش و    هرای فرهنگری؛ نظرارت پلریس و بهرر      پلیس برا کرانوا  

ی انسران توانمنردی نیرروی    و هرا ر رسرانه دهرای آموزشری پلریس    کنترل لیدرها؛ برنامره 

 و تجهیزات پلیس، بر کاهش پرخاشگری در فوت ال، در هد زیاد است.

بررسرری علررل و عوامررل مررثلار »( در پژوهشرری بررا عنررواا 1394) «ملکرری و دسررتوری»

برره ایررن « سرراله )موردمطالعرره شررهر بنرردرع اس( 30تررا  18بررر وندالیسررم در بررین جوانرراا 

شررد ، عمررل فرررد، تررملایر نتیجرره دسررت یافتنررد کرره بررین مشرراهد  تخریرر ، مررتن مشرراهد 

شهرنشررینی و رفتررار گرررو  بررر فرررد، واکررنش فرررد در مقابررل خرابکررار، ودررعیت اجتمرراعی، 
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ودررعیت اقتاررادی بررا پدیررد  تخریرر  شررهری رابطرره معنرراداری وجررود دارد؛ و هم نررین  

 وجود نداشت. یابا پدید  تخری  شهری رابطه یانهیبین متغیرهای زم

لررل بررسرری و ارزیررابی ع»(، در پژوهشرری بررا عنررواا 1393) «خرراکرور و هسررینی»

 ایررن نتیجرره دسررت برره« شررهری یهررا یگرررایش برره رفتارهررای وندالیسررتی در محرر 

 یرا  در کره  هسرتند  گونراگوا  بسریار  وندالیسرم  ایجادکننرد   عوامرل یافتنرد کره   

 نوادگیخرا  و فرردی  خاوصریات  عامرل  سره  بره  را هرا آا ترواا یمر  کلری  یبندمیتقس

تمهرل،   ودرعیت  جرنس،  و سرن  ماننرد  فرردی  و شخاریتی  ویژگری  دربرگیرنرد   کره 

 دیگرر ایجراد   عوامرل  .اسرت  فررد  اشرتغال  ودرعیت  و خرانواد   و فررد  تحاریلات 

 .است فرد و جامعه اقتاادی و اجتماعی شرای  وندالیسم

مرردیریت پلرریس  »در پژوهشرری بررا عنررواا    ،(2018) 1«ماتسرروکاوا و تاتسرروکی » 

در پیشررگیری از جرررم از طریررق توانمندسررازی جامعرره: مطالعرره تجربرری مسررئولیت     

انررد. بررر اسرراس نتررای  و   برره ایررن مودرروع پرداخترره  « اجتمرراعی در کیوتررو،  اپررن  

خرراص سرراکناا محلرری و اهسرراس مسررئولیت آنرراا   یهرراپررژوهش تررلاش یهرراافتررهی

زایش داد  و منجررر برره ایمنرری و امنیررت جامعرره   توانررد سرررمایه اجتمرراعی را افرر مرری

 صورت ذهنی و عینی شوند.به

شررناختی و مشرراور ، کارکنرراا رواا »در پژوهشرری بررا عنررواا   ،(2018) 2«مبرنررر»

« خرردمات اجتمرراعی پلرریس: سیاسررت پیشررگیری از جرررم در مرردارس ایالررت متحررد   

بخش هاصرل  هرای پرژوهش، نترای  الارر    به این مودوع پرداخته است. برر اسراس یافتره   

از مشرراور  اجتمرراعی پلرریس برره دانررش آمرروزاا )راهکارهررای پیشررگیری از جرررم( در   

 (۷9٫۵برره ) (2000)( درصررد در سررال 62٫6از ) یترروجهطررور قابررلسررطج منطقرره برره

 افزایش یافته است. (201۷)درصد در سال 

هررای پیشررگیری از اقرردامات و فعالیررت»در پژوهشرری بررا عنررواا  ،(201۷) 3«چررن»

خطرنرررا  جوانررراا توسررر  مرررددکاراا و مشررراوراا اجتمررراعی پلررریس در شرررهر    

هررا هرراکی از ارزش تررروی    برره ایررن مودرروع پرداخترره اسررت. یافترره     « شررانگهای

                                                                                                                   
۱- Matsukawa and Tatsuki. 

۲ -Brenerm. 
۳- Cheun. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0749379718300631#%21
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0749379718300631#%21
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هرایی ماننرد   مداخلات انتخابی )مشراور  اجتمراعی پلریس( بررای جلروگیری از تخطری      

 ت است.م ارز  و سرق

 مبانی نظری

رفترراری آگاهانرره تعمرردی و  « وندالیسررم»در لغررت، برره معنررای خرابکررار و  « ونرردال»

ورزانرره اسررت کرره بررا اراد  و خواسررت افررراد و بررا سرروگیری تخری رری و عمرردتا     غرررخ

هررای ورزشرری، توریسررتی، گیرررد؛ انررواع محرری برردوا کسرر  نفررع مررادی صررورت مرری

هررا قرررار گیرررد د مررورد هجرروم ونرردالتوانررترراریخی، فرهنگرری، آموزشرری و شررهری مرری

 (.1۵6، 139۷)انوشه و همکاراا، 

 بررا هررد  ارا رره مرردلی برررای پیشررگیری از رفتارهررای وندالیسررتی م تنرری بررر       

ه دو برررویکرررد بازاریررابی اجتمرراعی رفتارهررای تخری رری در ق ررال اهرردا  محیطرری را   

مرودار  ن اسرت کره   کررد  بنردی  دسرته  «برا قارد و نیرت   »و  «بدوا قاد و نیرت »گونه 

 آمد  است: زیردیدگا  محققاا در 

 
 .(۱۷۴ ص ،۱۳۹۷انواع ونداليسم و رفتارهای تخریبی )انوشه و همكاران، (. ۱نمودار شماره )

 با قاد و نیت بدوا قاد و نیت

 رفتارهای تخری ی در ق ال اهدا  محیطی

 خامانه خودنمایی ابزاری

 وندالیسم هدفمند

 هدفمند ریغوندالیسم 
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گرایرری در فضرراهای عمررومی و نیمرره عمررومی   تخریرر  :فضرراهای مررورد تخریرر   

صررورت دیوارنویسرری، نوشررتن بررر روی درخررت، تخریرر  تلفررن     شررهری اغلرر  برره  

ونقرل عمرومی، تخریر  امروال سرینما، تخریر  امروال و        عمومی، تخری  امروال همرل  

هررا و پررار هررا، تخریرر  فضرراهای سرر ز بخارروص امرروال  وسررایل مدرسرره، ورزشررگا 

 و، شکسررتن لامرر   هرراابرراایخ ةم لمرراا موجررود در معررابر عمررومی، تخریرر  نرررد   

عمرررومی، تخریررر   یهررراییروشرررنایی، تخریررر  دستشرررو یهررراتخریررر  سرررامانه

)بنرردرآباد و  شررودیشخارری، تخریرر  آلاررار ترراریخی و ... مشرراهد  مرر   یهررالیرراتوم 

 (.169 ص ،1396همدانی،  پورلیاسماع

 نگرررش، طرررز برخررورد ،(6۷ ص ،200۵کسررفورد )بررر اسرراس فرهنرر  آ :رهیافررت

رفترار و روش پررداختن بره    و  گرایش فکرری بره یرا مودروع و مسرئله و یرا هالرت        و

یا مودروع یرا یرا مسرئله را رهیافرت گوینرد. هم نرین در فرهنر  فارسری معرین           

را  پرداختن بره یرا مسرئله یرا موقعیرت یرا شریو  تفکرر دربرار           »( آمد  است 13۷8)

گرراهی در زبرراا فارسرری دو کلمرره رهیافررت و رویکرررد     «. ت گوینرردهررا را رهیافرر آا

کره بایرد دانسرت ایرن مترراد  انگراری اشرت ا          شروند یکراربرد  مر  یکدیگر بره  یجابه

هرای شخاری اسرتوار اسرت و رویکررد گرا  بره        طور غالر  برر نگررش   است. رهیافت به

ه کررار شناسرری و غیررر  بررشناسرری، رواامعنررای عررام ماننررد رویکرررد ترراریخی، جامعرره 

 (.2۷3 ص ،1380فردی است )ملکیاا،  رود و گاهی نیز شخای ومی

عوامررل ایجادکننررد  وندالیسررم بسرریار گونرراگوا    م:عوامررل ایجادکننررد  وندالیسرر  

ترواا آا را بره چنرد عامرل خاوصریات فرردی و       بنردی مری  هستند که در یا تقسریم 

خرانوادگی کرره دربرگیرنررد  ویژگرری شخارریتی و فررردی ماننررد سررن، جررنس، ودررعیت  

نسرر ت داد.  هسررتند،تمهررل، تحارریلات فرررد و خررانواد  و ودررعیت اشررتغال فرررد      

لیسررم شرررای  اجتمرراعی و اقتاررادی جامعرره و فرررد اسررت. از عوامررل دیگررر ایجرراد وندا

ترواا بره ن رود عردالت اجتمراعی در توزیرع خردمات و        عوامل اجتمراعی وندالیسرم مری   

و هم نررین کم ررود امکانررات برررای اوقررات فراغررت و مشررارکت       یامکانررات شررهر 

شررهرونداا اشررار  کرررد. عامررل دیگررر وندالیسررم عامررل محیطرری و    سیاجتمرراعی دررع

سراز گسرترش وندالیسرم هسرتند     از عوامرل محیطری کره زمینره     .طراهی شهری اسرت 

از تررراکم زیرراد جمعیررت و کیفیررت نامناسرر  محرری  نررام برررد )قاسررمی و    تررواایمرر
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ای برره هررم تنیررد  از عوامررل  (. علررل وقرروع وندالیسررم مجموعرره 1388 ص همکرراراا،

ی و اجتمراعی اسرت کره در جامعره معضرل بیکراری، پرنشردا اوقرات فراغرت و          فرهنگ

هررا و هاسررت. نقررش رسررانهآا نیترررنشرردا هیجانررات روهرری نوجوانرراا، مهررم تخلیرره

 پررذیریدر جامعرره …هررا، مرردارس و  مراکررز فرهنگرری و آموزشرری نظیررر دانشررگا    

 .بسیار مثلار است وندالیسم بروز از جلوگیری و جواناا

هررای لغررت و  بررا کنرردوکاو و جسررتار در فرهنرر    : 1«مرردیریتی یهرراافررتیره»

. یافرت ای از رهیافرت مردیریتی دسرت    ترواا بره تعریرس دقیرق و ویرژ      ها نمری نامهوا  

نرروعی برره ،تعرراریفی کرره در منررابع علمرری از رهیافررت مرردیریتی ارا رره شررد  اسررت    

، «یتیراه ردهرای مردیر  »هرایی ماننرد   از وا   هرا پرژوهش تعاریفی اسرت کره در برخری    

 ،139۷)اسرردی، « عوامررل مرردیریتی»و هترری « مرردیریتی یهرراو یرهکارهررا و ر  شرر»

 ( ارا ه شد  است.11 ص

کننردة وندالیسرم و ارا ره الگروی کلری      ت یرین  هرای نظریره  :وندالیسرتی  یهرا هینظر

پاشرریدگی هنجارهررای یررا  ، ازهررم2«آنررومی دورکرریم  هیررنظر»برررای آا بررر اسرراس  

آا، ناردرایتی   هجر یآورد و نتآنرومی بره وجرود مری    هدوهارر یرا   ودعیت، آرزوهای بری 

فشررار  هیررط ررق نظر .شرروددالیسررم  رراهر مرری ون صررورتاجتمرراعی اسررت کرره برره  

هرا  آیرد کره جامعره، دسرتیابی بره برخری هرد        ساختاری، کژرفتاری زمانی پریش مری  

هرا را در اختیرار همره اعضرای جامعره      بره آا  را تشویق، ولی وسرایل درروری رسریدا   

شرهری   هیر شناسری، ناه (. ط رق دیردگا  بروم   128 ص ،1380)سرتود ،   دهرد نمی قرار

تررین من رع ایجراد    اسرت، مهرم   خاصی که محل تجمع افرراد فقیرر و جمعیرت ناپایردار    

 (.88 ص ،1381انواع انحرا ، از جمله وندالیسم است )ممتاز، 

نشرراا دهررد کرره  ،فراوانرری معاشرررت، کوشررش کرررد هیرردر نظر 3«ادویررن سرراترلند»

شرود.  هرای اجتمراعی واقرع مری    جنایت و انحررا  از طریرق انتقرال فرهنگری در گررو      

شرود و  وی معتقد اسرت کژرفتراری در درمن کرنش متقابرل برا دیگرراا آموختره مری         

گیررد  صرمیمی در دروا گررو  انجرام مری     بخش اصلی یرادگیری کرژرو، در الارر ارت راط    

                                                                                                                   
۱- Management factors. 

۲-Anomie Theory of Durkheim. 
۳- E. Sutherland. 
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هرای نرابرابر، آنرومی منشرم     اوانری فرصرت  فر هیر (. برر اسراس نظر  9۷ ص ،1381)ممتاز، 

آورد. هم نررین از نظررر هررای خاصرری را برره وجررود مرری کژرفترراری اسررت و معاشرررت 

فرهنرر  کجرررو را فررراهم خرررد  هررا،هررا، بیگررانگی و دسترسرری نررابرابر برره فرصررت آا

 (.100ص ، 1381کند )ممتاز، می

دسررتیابی ، ط قررات پررایین جامعرره، از نظررر   «کرروهن ناکررامی منزلترری» هیرردر نظر

هررای مهررم کسرر  منزلررت در زنرردگی،  انررد. یکرری از مکرراابرره منزلررت، دچررار ناکررامی

انررد کرره هرراییمحرری  آموزشرری اسررت. در جامعرره امررروز، مدرسرره و دانشررگا  مکرراا  

هررا را انررد و ایررن ارزشگرفتررههررای ط قرره متوسرر  شررکل برم نررای هنجارهررا و ارزش

وچررا  چروا سرت افرراد را بری   رو، مدرسره مکرانی اسرت کره شک    کننرد. ازایرن  تروی  مری 

انررد، کنررد. در نتیجرره، جوانرراا ط قرره پررایین کرره دچررار ناکررامی شررد    تضررمین مرری

آورنرد و بره دزدی و تخریر  امروال     هرای بزهکرار و کجررو را وجرود مری     فرهنر  خرد 

(. در ت یینررری دیگرررر،  101ص ، 1381پردازنرررد )ممتررراز،  مررری ... عمرررومی و

کننرد کره توسر     عنرواا فراینردی ت یرین مری    هزنی انحررا  را بر  پردازاا برچس نظریه

هرراروارد »شرروند برخرری دیگررر را منحررر  تعریررس کننررد. آا، برخرری مررردم موفررق مرری

گویرد: مجررم، کسری اسرت کره برچسر  خرورد  و جررم رفتراری اسرت کره            مری  1«بکر

 (.12۷ ص ،1380اند )ستود ، برچس  زد  دیگراا به آا

شررود رفترراری، زمررانی واقررع مررینیررز، کرر  «نظررارت اجتمرراعی هیرشرری» هیرردر نظر

دارد هرر چره   که پیوند مردم و جامعره درعیس باشرد یرا گسسرته شرود. وی بیراا مری        

ترر اسرت و اهتمرال    هرا برا جامعره سسرت    پیونرد آا  افراد کمتر وابسته و متعهد باشرند، 

 هیرر(. بررر اسرراس نظر 12۷ ص ،1381رفترراری بیشررتر خواهررد شررد )ممترراز،     کرر 

، افررراد کجرررو، اخررلاق متررداول در  2«گرشررام سررایکز دیویررد متررزا و»پدیدارشررناختی 

کننررد، بلکرره هنجارهررای جامعرره را خنثرری و دررعیس کرررد ، برره     جوامررع را رد نمرری 

 (.180 ص ،1381پردازند )ممتاز، توجیه موقعیت خود می

                                                                                                                   
۱- H. Becker. 
۲- David Matza & Gresham Sykes. 



 
 

 
 

 109 ...یشهر یعموم ی( در فضاهای)اوباشگر یستیوندال یرفتارها یانتظام تیریمد یهاافتیره
ترر  دهرد کره ارقرام انحررا  در میراا زنراا، بسریار پرایین        نیز نشاا مری  1«جاا هگن»

کننرد )سرتود ،   کمترر از مررداا از خطرر کرردا اسرتق ال مری      از مرداا است؛ زیررا زنراا   

، انسررراا برررا غریرررزة مرررر  زاد   «روانکررراوی فرویرررد» هیررر(. در نظر1۵8 ص ،1380

صرورت تن یره و مثاخرذ     شرود، بره  کره ایرن غریرز  متوجره دروا مری     شرود؛ هنگرامی  می

کرره ایررن شررود. هنگررامیخررود  اهرشررد  و در مرروارد افراطرری برره خودکشرری منجررر مرری

خشرونت، آزار، اذیرت و وندالیسرم     صرورت خارومت،  شرود، بره  غریز  متوجره بیرروا مری   

 (.12۷ ص ،1383د )محسنی ت ریزی، کنو تخری  و قتل تجلیّ می

 روش پژوهش

برهسرر  نحررو    نیهم نرر اسررت. 2«کرراربردی»پرریش رو از منظررر هررد ،   پررژوهش

اسررتفاد   کمرری( بررا رویکرررد اکتشررافی  -هررا، از روش آمیخترره )کیفرری گررردآوری داد 

بنرردی مضررامین فرعرری و منظررور شررناخت و صررورتدر گررام نخسررت برره .  اسررتشررد

، کنترررل انتظررامی در پیشررگیریمرردیریت  هرراییافررتشناسررایی ره»اصرلی مربرروط برره  

از روش کیفرری « رفتارهررای وندالیسررتی در فضرراهای عمررومی شررهرایلام   و مقابلرره بررا

مرردیریت  یهرراافررتیرهبنرردی اولویررت»منظررور شررد  و در گررام دوم، برره  اسررتفاد 

از روش کمرری  «انتظررامی رفتارهررای وندالیسررتی در فضرراهای عمررومی شررهری ایررلام  

. جامعره آمراری ایرن پرژوهش در بخرش کیفری و کمری یکسراا           شرد  اسرت  بهر  برد

کننررد  در پررژوهش صررورت کرره در بخررش کیفرری جامعرره مشررارکت خواهرردبود. برردین

هررایی ماننررد فرمانرردهی   خ رگرراا و کارشناسرراا هرروز  مطالعرره کرره در سررازماا     

هررای آزاد و سراسررری ایررن اسررتاا و مرکررز تحقیقررات اسررتاا ایررلام، دانشررگا  یانتظررام

کرره  انررد ، در نظررر گرفترره شرردهسررتندو یفرره وپرررورش مشررغول برره انجررام آمرروزش

نفرر از جامعره    (14)بره هرد اشر اع برا تعرداد      ترا رسریدا   صورت هدفمنرد انتخرات و  به

نفرر   (4۷). در بخرش کمری نیرز      اسرت انجرام شرد   آماری ماراه ه نیمره سراختارمند   

بررا تلفیقرری از روش غیررر اهتمررالی    از کلیرره خ رگرراا و کارشناسرراا هرروز  مطالعرره  

هدفمنررد و در دسررترس مررورد پرسررش قرررار گرفتنررد کرره پررس از توزیررع، تکمیررل و    

پرسشررنامه برره دلیررل برگشررت برره محقررق و   (43)هررا، تعررداد آوری پرسشررنامهجمررع

                                                                                                                   
۱- J. Hagan. 
۲- Exploratory Research. 
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جامعرره آمرراری در  بنررابراین، انررد وتحلیررل شرردت اسررتفاد ، تجزیررهبرخررورداری از قابلیرر

هرا در بخرش   . ابرزار گرردآوری داد     اسرت نفرر اهتسرات و نهرایی شرد     (43)این بخش 

بسررته بررر  1«پرسشررنامه»در مرهلرره کمرری نیررز از  و سرراختارمندمررهیکیفرری مارراه ه ن

 یهرا بنردی شرد  برر اسراس شراخ      هرای طیرس  پرسرش اساس پروتکرل ماراه ه برا    

ای نررهیگز پررن  2«لیکرررت»مقیرراس ( پروتکررل هاصررل از مارراه ه در  یهررا)سررنجه

تحلیرل  »هرا در بخرش کیفری از روش    وتحلیرل داد  . بررای تجزیره    اسرت اسرتفاد  شرد  

افررزار هررا در بخررش کمرری از نرررم وتحلیررل داد برررای تجزیررهو گیررری بهررر  «مضررموا

هررای هررا از شرراخ برررای توصرریس داد  شررد  اسررت.اسررتفاد   «اساسپرریاس»آمرراری 

هررای پراکنرردگی هم رروا  مرکررزی مثررل میررانگین، میانرره، مررد و هم نررین شرراخ   

هررا از شررود. هم نررین برررای گررزارش میررانگین شرراخ  معیررار اسررتفاد  مرریانحرررا 

هرا نیرز از آزمروا فریردمن     بنردی رهیافرت  بررای اولویرت  و  هرا آزموا مقایسره میرانگین  

 .  استاستفاد  شد

 پژوهشهای یافته

هررای مرردیریت انتظررامی در  ترررین رهیافررتگویرراا؛ مهررم دیرردگا  پاسررخ بررر اسرراس

رسرررانی و مقولررره اصرررلی )اطرررلاع  (۵)پیشرررگیری از رفتارهرررای وندالیسرررتی دارای  

سررازی؛ اقرردامات کال رردی؛ شناسرراندا عواقرر   هررای عمررومی؛ برنامررهافررزایش آگرراهی

 دشرروار سرراختن  و مررادی و معنرروی ارتکررات رفتارهررای وندالیسررتی و مجررازات آا    

 شررمار  مقولرره فرعرری اسررت کرره در جرردول   (4۵)ارتکررات رفتارهررای وندالیسررتی( و  

هرای  رسرانی و افرزایش آگراهی   اطرلاع »صرورت کره مقولره اصرلی     ( آمد  است. بدین1)

دارای « سررازیبرنامرره»مفهرروم و مضررموا فرعرری؛ مقولرره اصررلی  (11)دارای « عمررومی

مفهرروم و  (9)دارای « اقرردامات کال رردی»مفهرروم و مضررموا فرعرری؛ مقولرره اصررلی  (9)

شناسررراندا عواقررر  مرررادی و معنررروی ارتکرررات »مضرررموا فرعررری؛ مقولررره اصرررلی 

مفهرروم و مضررموا فرعرری و مقولرره    (6)دارای « رفتارهررای وندالیسررتی و مجررازات آا 

مفهررروم و  (6)دارای « دشررروار سررراختن ارتکرررات رفتارهرررای وندالیسرررتی  »اصرررلی 

گویرراا در خارروص  ابترردا جرردول دیرردگا  پاسررخ   ادامرره مضررموا فرعرری اسررت. در 

                                                                                                                   
۱- Questionnaire. 
۲- Licret. 



 
 

 
 

 111 ...یشهر یعموم ی( در فضاهای)اوباشگر یستیوندال یرفتارها یانتظام تیریمد یهاافتیره
هررای مرردیریت انتظررامی در پیشررگیری از رفتارهررای وندالیسررتی و ترررین رهیافررتمهررم

 تفایل بیاا شد  است.سرس نتای  به

 .های مدیریت انتظامی در پيشگيری از رفتارهای ونداليستیترین رهيافت. مهم(۱)جدول شماره 

مقوله اصلی 

 شدهاستخراج
 شده(فاهيم شناساییکدها )م

لاع
اط

ی
اه

آگ
ش 

زای
 اف

ی و
سان

ر
ی

وم
عم

ی 
ها

 

   شهری به جوانااهای عمومی و محیسازی نحو  استفاد  صحیج از مکاافرهن 

 ویژ  جواناا و نوجوانااایجاد و تعمیق هس تعلق مکانی در بین همه شهرونداا به

 شهریهای مدیراا ایجاد اعتماد و باور عمومی نس ت به فعالیت

 خاوص جواناا در ق ال هفظ محی  شهریپذیری جامعه بهافزایش سطج مسئولیتاهتمام در 

 رسانی پیراموا راهکارهای بازدارند  فردی وندالیسم به جوانااتوسعه آموزش و اطلاع

های هنگفت صر  شد  برای به ود م لمراا و فضرای   افزایش آگاهی عمومی در خاوص هزینه

 کال دی شهر

 ر فضراهای تعمیق ادرا  و باور جواناا م نی بر از خود دانستن وسایل و لوازم عمومی موجرود د 

 عمومی

پذیری اجتمراعی، خرانواد ، مدرسره، نهادهرای فرهنگری و وسرایل       افزایش مشارکت و مسئولیت

 جمعیارت اط

فرهنر  نظرارت    برای توسرعه و تعمیرق   هاههای محلتعامل با معتمدین محل و اعضاء شورایاری

 اجتماعی

 افزایش مراکز مشاور  اجتماعی در محلات و مدارس باهد  کاهش رفتارهای وندالیستی

هد  ارا ه آموزش فرهن  شرهروندی   ی برای مدارس بانامه آموزشی، تربیتی و علمتدوین درس

 و کاهش رفتارهای وندالیستی به جواناا و نوجواناا

مه
رنا

ب
ی

ساز
 

 های مستند واقعی در رابطه با سرگذشت افراد بزهکار و نمایش در مدارستهیه فیلم

سرازی،  هرای ت لیغراتی نظیرر شخاریت    ای با اسرتفاد  از فرن  های جذات میاا برنامهتهیه آگهی

 ای پیام و هشدارهای پلیسیانهافزارهای رایهای ویژ  و استفاد  از نرمجلو 

ای جذات و پرمحتوا با مضامین اهساس تعلق به فضای شهری و های رایانهتوزیع بازیطراهی و 

 تق یج رفتارهای وندالیستی

طج فرهن  ارتقاء س با هد ای استفاد  از فضای مجازی )تولید و پخش گسترد  محتوای رسانه

 (شهروندی، هس تعلق به فضای شهری و نکوهش رفتارهای وندالیستی

 ها )رادیو و تلویزیوا( توس  فراجابردا فرهن  شهروندی از طریق رسانهآموزش و بالا

هررای شررهروندی و چرراا نشررریات و ای، اکررراا پیررامتولیررد محاررولات مکترروت و چندرسررانه

های مط وعاتی با تمکید بر تق یج رفتارهای وندالیستی و تقویت هس تعلرق بره فضرای    نامهویژ 

 عمومی شهری

ماهررای شررهری برررای ارتقرراء فرهنرر  نگهداشررت فضررای عمررومی شررهر برره ناسررتفاد  از آگهرری

 شهرنشررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررریناا
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مقوله اصلی 

 شدهاستخراج
 شده(فاهيم شناساییکدها )م

 با تمکید بر جواناا

بخشری بره مرردم در رابطره برا      گراهی آ با هرد  ای رادیویی و تلویزیونی استفاد  بیشتر از ش که

 ای پیشگیرانه از رفتارهای وندالیستیچیستی، چرایی و راهکارهای مقابله

اجتمراعی در جوانراا از    –یجراد بازدارنردگی فرهنگری    نماهرای شرهری بررای ا   استفاد  از آگهی

 یستیرفتارهای وندال

ی
 د

کال
ت 

اما
قد

ا
 

 رب  نس ت به امر زی اشناسی در ساخت اموال و اهداث اماکندهی مراجع ذیتوجه

 ها و امکاناتی برای پر کردا اوقات فراغت جوانااطراهی و ایجاد مکاا

 ی تخلیه هیجانات جوانااها و امکاناتی براطراهی و ایجاد مکاا

های ورزشری و امکانرات تخلیره    هتفریحی مجموع-آموزشی-افزایش کمی و کیفی مراکز فرهنگی

 انر ی جواناا

 زی اسازی محی  زندگی و شیا کردا فضاها و تمسیسات شهری

 گسترد  فرهنگی در این مناطقگذاری خیز شهر و سرمایهنگا  ویژ  به نقاط جرم

های تفریحی، آموزشی، ورزشری، فرهنگری و   سراها، محی ازپیش برای فرهن ایجاد جاذبه بیش

 راغتفهنری و تشویق مستمر جواناا و نوجواناا برای هضور در این مراکز و مدیریت اوقات 

 ها(ع سریع خرابیشد  گذشته )رفتعمیر و اصلاح سریع امکانات تخری 

عنرواا اصرل مهرم در پیشرگیری از     های شرهری بره  کیفیت طراهی شهری، فضاها و ساز  ءارتقا

 در م لماا شهری رفتارهای وندالیستی
ی 

ها
تار

 رف
ت

کا
ارت

ی 
نو

مع
 و 

ی
اد
  م

واق
 ع
دا

سان
شنا

آا
ت 

ازا
مج

 و 
ی
ست

الی
ند

و
 

ی ضرای کال رد  م لماا و فرسانی دربار  علل، نتای  و ت عات فردی و اجتماعی وندالیسم بر اطلاع

 شهر

   کیفری ارتکات اقدامات وندالیستیسازی جواناا از عواقآگا 

انرد بررای   به تاویر کشیدا عاق ت و مجازات افرادی کره مرتکر  رفتارهرای وندالیسرتی شرد      

 جواناا از طرق مختلس سمعی و باری

 اندیر آن ه خود خرات کرد ها به مرمت و تعممشارکت دهیر وندال

 ناارفتارهای وندالیستی به دولت و افراد جامعه برای جوا )تحمیلی( میزاا هزینهبیاا 

 واهادیر    پررن  نشاا دادا عواق  دنیوی و اخروی ارتکات رفتارهای وندالیستی با اسرتفاد  از 

 روایات

 

ت 
کا

ارت
ن 

خت
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ی، دوربین مداربسرته، قفرل و   فضای کال دهایی نظیر روشنایی پیشگیری با ابزار مکانیکی )روش

 (چفت و بند، نگه اا، موانع فیزیکی و ...

 های مداربستهها و مثسسات به نا  دوربینها و سایر سازمااملزم کردا اصنا ، بانا

 افزایش مقاومت وسایل مورداستفاد  در فضاهای عمومی و شهری

 لز برای صندلیشهری و یا استفاد  از فهای اتوبوس گزینش پلاستیا مقاوم برای صندلی

 هاری وندالیستنگامنظور پیشگیری از زشتسانسور بههای تیر  داخل آاستفاد  از رن 
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مقوله اصلی 

 شدهاستخراج
 شده(فاهيم شناساییکدها )م

 کاربردا فلز یا سررامیا در سرطوح داخلری آسانسرورها بررای پیشرگیری از تخریر  عمردی        به

 هاستیتوس  وندال 

 ها و فضاهای شهریساخت ساز درنظرگرفتن استحکام و شکل فیزیکی مناس  در 

 هامنظور پایین آوردا امکاا دسترسی وندالیابی دقیق و مناس  تجهیزات بهمکاا

هررای مرردیریت انتظررامی در ترررین رهیافررتگویرراا مهررمبررر اسرراس دیرردگا  پاسررخ

مقولرره اصررلی )مقابلرره و کنترررل  (2)کنترررل و مقابلرره بررا رفتارهررای وندالیسررتی دارای 

مقولرره فرعرری  (21)نگرانرره )بعررد از عمررل(( و نگرانرره و مقابلرره و کنترررل گذشررتهآینررد 

 ( آمد  است.2است که در جدول شمار  )

 ی.ستيندالو یرفتارهاکنترل و مقابله با مدیریت انتظامی در  یهاافتيره نیتر. مهم(2)جدول شماره 

مقوله اصلی 

 شدهاستخراج
 شده(کدها )مفاهيم شناسایی

د 
آین

ل 
تر

کن
 و 

له
قاب

م
نه
گرا

ن
 

 افزایش نظارت و کنترل انتظامی )هضور محسوس( در اماکن عمومی

 استفاد  از ممموراا برای نظارت بر تمسیسات عمومی و آلاار هنری و تاریخی مهم شهر

 توسعه واهدهای گشت نامحسوس در اماکن عمومی و شهری

 شهریهای درواها و پاسگا کلانتری های مداوم توس زنیاجرای گشت 

 تدوین شناسرنامه جوانراا و نوجوانراا مسرتعد برروز رفتارهرای وندالیسرتی برا کمرا مردارس،          

 هامحلههای بسی  و نگه اناا پایگا 

 های امنیت محله محوراجرای مداوم طرح

 های مهم شهریو سازماا هامحلهساماندهی نگه اناا 

 توسعه منابع و مخ رین محلی

 واوباش در سطج شهر و اماکن عمومیجلوگیری از مانور و خودنماییر آزادانه اراذل

 جلوگیری و پیشگیری از فروش و مار  مسکرات در سطج شهر

 هاتهیه و تدوین شناسنامه افراد باسابقه رفتارهای وندالیستی در کلانتری

 ( پلیسیمکانهمه –زمانیجایی )همهها با هضور همهبرای وندال یتوسعه و تعمیق هس ناامن

ته
ذش

 گ
رل

نت
 ک
ه و

ابل
مق
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ران

نگ

ل(
عم

از 
د 

)بع
 

های مداربسته سطج شهر برای مقابله برا  سازی استفاد  دقیق و علمی از اطلاعات دوربینبیشینه

 رفتارهای وندالیستی

 کنند  اموال عمومیتخری قاطعیت در شناسایی و دستگیری و بازداشت افراد 

 ی )مقابله غیرکیفری( مرتک  رفتارهای وندالیستی جز اخذ تعهد کت ی از افراد

 زا به مراجع قضایی )مقابله کیفری(مرتک  رفتارهای وندالیستی خسارت معرفی افراد

پاسخ نگذاشرتن( تمرام اقردامات    های پلیسی برای به فرجام رسیدا )بیکارگیری تمام  رفیتبه
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مقوله اصلی 

 شدهاستخراج
 شده(کدها )مفاهيم شناسایی

 وندالیستی سطج شهر

مرکز برر  تهد   آموزاا دارای سوابق ارتکات رفتارهای وندالیستی به مدارس آناا بامعرفی دانش

 تربیت و بازپروری آموزشی از سوی مدارس

ی مرددکاری اجتمراعی برا اسرتفاد  از  رفیرت مراکرز مرددکار       طراهی و اجرای برنامه آموزشی 

 ارای پیشینه رفتارهای وندالیستیها برای افراد داجتماعی کلانتری

 هاها برای خانواد  وندالیستهای مشاور  و مددکاری اجتماعی در کلانتریبرگزاری دور 

ترررین مهررم»گویرراا در خارروص  منظررور بررسرری دیرردگا  پاسررخ  در پایرراا برره 

هررای مرردیریت انتظررامی در پیشررگیری از رفتارهررای وندالیسررتی در فضرراهای  رهیافررت

 ؛ مضررامین فرعرری هاصررل از مارراه ه بررا گرررو  خ رگررانی و بررر   «عمررومی شررهرایلام

سرازی؛  هرای عمرومی؛ برنامره   رسرانی و افرزایش آگراهی   اساس مضرامین اصرلی )اطرلاع   

لیسررتی ارتکررات رفتارهررای وندااقرردامات کال رردی؛ شناسرراندا عواقرر  مررادی و معنرروی 

رل و مجررازات آا؛ دشرروار سرراختن ارتکررات رفتارهررای وندالیسررتی؛ مقابلرره و کنترر      

نگرانررره )بعرررد از عمرررل((، در قالررر   نگرانررره و مقابلررره و کنتررررل گذشرررته آینرررد 

 در اختیررار آنرراا وزیرراد( ترردوین کررم تررا خیلرریای از )خیلرریای پررن  گزینررهپرسشررنامه

هررا، سررثالات کدگررذاری و وارد آوری پرسشررنامهاز جمررعقرررار گرفررت. در نهایررت پررس 

وتحلیررل انجررام شررد. لازم برره ذکررر شررد  و تجزیرره «اساسپرریاس»افررزاری بسررته نرررم

د. در شریو  نخسرت تمرام    شر بره دو شریو  عمرل     پرسرش منظور پاسخ به ایرن  است؛ به

بنردی و بررسری   منظرور رت ره  گرزار  بره   (64)عرداد  تها و اقدامات اهااء شرد  بره   گزار 

بررا  ،هررا در ادرا  پاسررخگویاا، وزا و اهمیررت بیشررتری داردیررا از گررزار اینکرره کرردام

بنرردی و در رت رره «ریرردمنفآزمرروا »و  «اساسپرریاس»افررزار آمرراری اسررتفاد  از نرررم

 ( بیاا شد.3قال  جدول شمار  )
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 .رهای ونداليستی در فضاهای عمومی شهریت انتظامی رفتاهای مدیریبندی رهيافتاولویت (.۳)جدول شماره 

 حاصل از پروتكل مصاحبه یهاافتيره
ميانگين از 

۵ 

ميانگين 

 یارتبه
 اولویت

ویژ  جوانراا  ایجاد و تعمیق هس تعلق مکانی در بین همه شهرونداا به

 و نوجواناا
4٫۵ 41٫08 1 

م وسرایل و لرواز  تعمیق ادرا  و باور جواناا م نی برر از خرود دانسرتن    

 عمومی موجود در فضاهای عمومی
4٫4 38٫3۵ 2 

شرد  بررای   های هنگفت صر افزایش آگاهی عمومی در خاوص هزینه

 به ود م لماا و فضای کال دی شهر
3٫4 3۷٫9۵ 3 

 4 3۷٫01 4٫28 های مدیراا شهریایجاد اعتماد و باور عمومی نس ت به فعالیت

ای پخرش گسرترد  محتروای رسرانه     استفاد  از فضای مجازی )تولیرد و 

منظور ارتقاء سطج فرهن  شهروندی، هس تعلق به فضرای شرهری و   به

 (نکوهش رفتارهای وندالیستی

4٫33 3۷٫0۷ ۵ 

هرد  ارا ره    نامه آموزشی، تربیتی و علمی برای مردارس برا  تدوین درس

آموزش فرهن  شهروندی و کاهش رفتارهای وندالیسرتی بره جوانراا و    

 نوجواناا

4٫33 36٫94 6 

هرای شرهروندی و   ای، اکرراا پیرام  تولید محاولات مکتوت و چندرسانه

های مط وعاتی برا تمکیرد برر تق ریج رفتارهرای      نامهچاا نشریات و ویژ 

 وندالیستی و تقویت هس تعلق به فضای عمومی شهری

4٫33 36٫69 ۷ 

به تارویر کشریدا عاق رت و مجرازات افررادی کره مرتکر  رفتارهرای         

 اند برای جواناا از طرق مختلس سمعی و باریوندالیستی شد 
4٫33 36٫۵8 8 

رسانی دربار  علل، نتای  و ت عات فردی و اجتمراعی وندالیسرم برر    اطلاع

 م لماا و فضای کال دی شهر
4٫33 36٫4 9 

خاروص جوانراا در   پذیری جامعه بهافزایش سطج مسئولیتاهتمام در 

 ق ال هفظ محی  شهری
3٫4 36٫2۵ 10 

ویژ  جوانراا  ایجاد و تعمیق هس تعلق مکانی در بین همه شهرونداا به

 و نوجواناا
3٫4 36٫14 11 

های عمومی و محی  شهری سازی نحو  استفاد  صحیج از مکاافرهن 

 به جواناا
3٫4 36٫1 12 

هرد  کراهش    و مردارس برا   هامحلهافزایش مراکز مشاور  اجتماعی در 

 رفتارهای وندالیستی
3٫4 36٫1 13 

رسرانی پیرامروا راهکارهرای بازدارنرد  فرردی      توسعه آمروزش و اطرلاع  

 وندالیسم به جواناا
4٫28 3۵٫94 14 

های مسرتند واقعری در رابطره برا سرگذشرت افرراد بزهکرار و        تهیه فیلم

 نمایش در مدارس
4٫28 3۵٫8۷ 1۵ 
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 حاصل از پروتكل مصاحبه یهاافتيره
ميانگين از 

۵ 

ميانگين 

 یارتبه
 اولویت

هررا )رادیررو و آمرروزش و بررالابردا فرهنرر  شررهروندی از طریررق رسررانه 

 تلویزیوا( توس  فراجا
4٫28 3۵٫۷1 16 

همره  -زمانیجایی )همهتوسعه و تعمیق هس ناامنی ناشی از هضور همه

 هامکانی( پلیس برای وندال
4٫26 3۵٫68 1۷ 

د رفتارهرای وندالیسرتی بره دولرت و افررا      )تحمیلری(  بیاا میزاا هزینه

 جامعه برای جواناا
4٫28 3۵٫63 18 

 19 3۵٫۵۵ 4٫26 ات وندالیستیعواق  کیفری ارتکات اقدامسازی جواناا از آگا 

هرای مداربسرته   سازی استفاد  دقیق و علمی از اطلاعات دوربینبیشینه

 سطج شهر برای مقابله با رفتارهای وندالیستی
4٫26 3۵٫۵4 20 

وسرعه و  بررای ت  هرا محلههای تعامل با معتمدین محل و اعضاء شورایاری

 تعمیق فرهن  نظارت اجتماعی
4٫26 3۵٫24 21 

ای جذات و پرمحتوا با مضامین اهسراس  های رایانهطراهی و توزیع بازی

 تعلق به فضای شهری و تق یج رفتارهای وندالیستی
4٫26 3۵٫18 22 

پررذیری اجتمرراعی، خررانواد ، مدرسرره،  افررزایش مشررارکت و مسررئولیت

 جمعیارت اط نهادهای فرهنگی و وسایل
4٫23 3۵٫1 23 

تی پررن  نشاا دادا عواق  دنیوی و اخروی ارتکات رفتارهای وندالیسر 

 با استفاد  از اهادی  و روایات
4٫23 34٫96 24 

 2۵ 34٫96 4٫23 اندها به مرمت و تعمیر آن ه خود خرات کرد مشارکت دهیر وندال

نگهداشرت فضرای   رای ارتقراء فرهنر    نماهای شهری باستفاد  از آگهی

 عمومی شهر به شهرنشیناا با تمکید بر جواناا
4٫26 34٫8۷ 26 

هرای ت لیغراتی   ای برا اسرتفاد  از فرن   های جذات میاا برنامهتهیه آگهی

ای افزارهرای رایانره  های ویژ  و استفاد  از نرمسازی، جلو نظیر شخایت

 پیام و هشدارهای پلیسی

4٫26 34٫۷۷ 2۷ 

منظور آگراهی بخشری   ای رادیویی و تلویزیونی بهش کهاستفاد  بیشتر از 

ز ای پیشگیرانه ابه مردم در رابطه با چیستی، چرایی و راهکارهای مقابله

 رفتارهای وندالیستی

4٫23 34٫32 28 

 29 34٫08 4٫11 زی اسازی محی  زندگی و شیا کردا فضاها و تمسیسات شهری

گرذاری گسرترد  فرهنگری در    سرمایهخیز شهر و نگا  ویژ  به نقاط جرم

 این مناطق
4٫21 34٫06 30 

 31 33٫9۵ 4٫23 ها و امکاناتی برای پر کردا اوقات فراغت جوانااطراهی و ایجاد مکاا

 32 33٫88 4٫23 ها و امکاناتی برای تخلیه هیجانات جوانااطراهی و ایجاد مکاا

سراخت امروال و   مر زی اشناسی در ارب  نس ت به توجه دهی مراجع ذی

 اهداث اماکن
4٫19 33٫6 33 
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 حاصل از پروتكل مصاحبه یهاافتيره
ميانگين از 

۵ 

ميانگين 

 یارتبه
 اولویت

های افزایش کمیت و کیفیت مراکز فرهنگی، آموزشی، تفریحی مجموعه

 ورزشی و امکانات تخلیه انر ی جواناا
4٫19 33٫۵4 34 

عنرواا اصرل   های شهری بهارتقای کیفیت طراهی شهری، فضاها و ساز 

 شهریدر م لماا  مهم در پیشگیری از رفتارهای وندالیستی
4٫19 33٫۵4 3۵ 

هرای تفریحری،   سرراها، محری   ازپریش بررای فرهنر    ایجاد جاذبه بیش

ا آموزشی، ورزشی، فرهنگی و هنری و تشویق مستمر جواناا و نوجوانرا 

 برای هضور در این مراکز و مدیریت اوقات فراغت

4٫14 33٫3۵ 36 

-نماهررای شررهری بررای ایجرراد بازدارنرردگی فرهنگرری اسرتفاد  از آگهرری 

 اجتماعی در جواناا از رفتارهای وندالیستی
4٫14 32٫88 3۷ 

 38 32٫61 4٫14 توسعه واهدهای گشت نامحسوس در اماکن عمومی و شهری

پرایین آوردا امکراا    د هر برا  یرابی دقیرق و مناسر  تجهیرزات     مکاا

 هادسترسی وندال
4٫09 32٫6 39 

ار   نبره  هرا و مثسسرات   هرا و سرایر سرازماا   ملزم کردا اصنا ، بانا

 های مداربستهدوربین
4٫16 32٫۵۷ 40 

کاربردا فلز یا سرامیا در سطوح داخلی آسانسورها بررای پیشرگیری   به

 هاستیاز تخری  عمدی توس  وندال
4٫11 32٫3۷ 41 

های اتوبوس شهری و یرا اسرتفاد    گزینش پلاستیا مقاوم برای صندلی

 از فلز برای صندلی
4٫11 32٫11 42 

-منظرور پیشرگیری از زشرت   های تیر  داخل آسانسور بهرن استفاد  از 
 هانگاری وندالیست

4٫09 32٫0۷ 43 

 44 32٫0۵ 4 های مهم شهریو سازماا هامحلهساماندهی نگه اناا 

 4۵ 31٫61 4٫14 های امنیت محله محوراجرای مداوم طرح

آمروزاا دارای سروابق ارتکرات رفتارهرای وندالیسرتی بره       معرفی دانرش 

هد  تمرکرز برر تربیرت و برازپروری آموزشری از سروی        مدارس آناا با

 مدارس

4٫04 31٫32 46 

هرا بررای   های مشاور  و مددکاری اجتمراعی در کلانترری  برگزاری دور 

 هاخانواد  وندالیست
3٫88 31٫23 4۷ 

 واوباش در سرطج شرهر و امراکن   مقابله با مانور و خودنمایی آزادانه اراذل

 عمومی
4٫09 31٫1 48 

 49 31٫06 4٫02 شهریهای درواها و پاسگا های مداوم توس  کلانتریزنیاجرای گشت

 ۵0 30٫99 4٫09 ها(شد  گذشته )رفع سریع خرابیتعمیر و اصلاح سریع امکانات تخری 

 ۵1 30٫4 4٫09 افزایش نظارت و کنترل انتظامی )هضور محسوس( در اماکن عمومی

 ۵2 29٫۵2 3٫92هرا و  درنظرگرفتن استحکام و شکل فیزیکری مناسر  در سراخت سراز     
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 حاصل از پروتكل مصاحبه یهاافتيره
ميانگين از 

۵ 

ميانگين 

 یارتبه
 اولویت

 فضاهای شهری

 ۵3 29٫2۷ 4٫02 افزایش مقاومت وسایل مورداستفاد  در فضاهای عمومی و شهری

 ۵4 28٫8 3٫۷8 جلوگیری و پیشگیری از فروش و مار  مسکرات در سطج شهر

 ستی برا تدوین شناسنامه جواناا و نوجواناا مستعد بروز رفتارهای وندالی

 هالهمحهای بسی  و نگه اناا کما مدارس، پایگا 
4 28٫61 ۵۵ 

طراهی و اجررای برنامره آموزشری مرددکاری اجتمراعی برا اسرتفاد  از        

ها برای افرراد دارای پیشرینه    رفیت مراکز مددکاری اجتماعی کلانتری

 وندالیستیرفتارهای 

3٫9۷ 28٫33 ۵6 

یی زا به مراجع قضرا معرفی افرادی مرتک  رفتارهای وندالیستی خسارت

 )مقابله کیفری(
3٫8۵ 28٫2۷ ۵۷ 

هایی نظیر روشرنایی فضرای کال ردی،    پیشگیری با ابزار مکانیکی )روش

 (.دوربین مداربسته، قفل و چفت و بند، نگه اا، موانع فیزیکی و ..
3٫88 2۷٫1۷ ۵8 

 واستفاد  از ممموراا برای نظارت برر تمسیسرات عمرومی و آلارار هنرری      

 تاریخی مهم شهر
3٫4 23٫۵8 ۵9 

کننرد  امروال   قاطعیت در شناسایی و دستگیری و بازداشت افراد تخری 

 عمومی
3٫۵9 21٫96 60 

تهیرره و ترردوین شناسررنامه افررراد باسررابقه رفتارهررای وندالیسررتی در    

 هاکلانتری
3٫38 20٫61 61 

 62 10٫19 3٫83 توسعه منابع و مخ رین محلی

پاسرخ  های پلیسی برای به فرجام رسریدا )بری  کارگیری تمام  رفیتبه

 نگذاشتن( تمام اقدامات وندالیستی سطج شهر
3٫83 10٫0۷ 63 

غیرر   )مقابله  یاخذ تعهد کت ی از افراد مرتک  رفتارهای وندالیستی جز

 کیفری(
3٫69 10٫1 64 

واوبراش در سرطج شرهر و    مانور و خودنمراییر آزادانره اراذل  جلوگیری از 

 اماکن عمومی
3٫3 9٫8۷ 6۵ 

 داریمعنی درجه آزادی کای اسکو ر گویااتعداد پاسخ

43 ۷6۵٫۷ 3 0 

آمررد  بررا دسررت( برره۷٫۷6۵( مقرردار آمررار  خرری دو )3هررای جرردول شررمار  )یافترره

گویرراا نسرر ت برره  تفرراوت دیرردگا  پاسررخ  (0)داری و سررطج معنرری (3)درجرره آزادی 

 دهد.ها را نشاا میاولویت و اهمیت بین هر یا از رهیافت
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ایجرراد و تعمیررق هررس تعلررق مکررانی در بررین همرره    »اسرراس رهیافررت بررر ایررن 

در  (41٫08)ای برابررر بررا بررا میررانگین رت رره« ویررژ  جوانرراا و نوجوانررااشررهرونداا برره

سررازی اسررتفاد  دقیررق و علمرری از اطلاعررات   بیشررینه»رهیافررت و  رت رره اول اهمیررت

بررا « هررای مداربسررته سررطج شررهر برررای مقابلرره بررا رفتارهررای وندالیسررتی    دوربررین

رت رره بیسررتم را برره خررود اختارراص دادنررد. در ادامرره      (3۵٫۵4)ای میررانگین رت رره 

هرای مردیریت انتظرامی رفتارهرای وندالیسررتی     بنردی مضرامین اصرلی رهیافرت    اولویرت 

 فضاهای عمومی شهری بر اساس دیدگا  پاسخگویاا آمد  است. در

 .های مدیریت انتظامی رفتارهای ونداليستی در فضاهای عمومی شهریبندی رهيافت. اولویت(۴)جدول شماره 

 یبندتیاولو یاميانگين رتبه های حاصل از پروتكل مصاحبهرهيافت

 1 1۷٫8۵ های عمومیرسانی و افزایش آگاهیاطلاع

 2 14٫32 شناساندا عواق  مادی و معنوی ارتکات رفتارهای وندالیستی

 3 11٫3 سازیبرنامه

 4 9٫0۷ اقدامات کال دی

 ۵ 8٫8۷ دشوار ساختن ارتکات رفتارهای وندالیستی

 6 ۷٫۷4 نگرانهمقابله و کنترل آیند 

 ۷ ۷٫2۷ نگرانه )بعد از عمل(کنترل گذشته

 داریمعنی درجه آزادی گویااتعداد پاسخ

43 3 0٫000 

تفرراوت دیرردگا   (0٫000)داری ( بررا سررطج معنرری 4هررای جرردول شررمار  ) یافترره

هرا  گویاا نس ت بره اولویرت و اهمیرت برین هرر یرا از مضرامین اصرلی رهیافرت         پاسخ

 دهد.را نشاا می

بررا « هررای عمررومی رسررانی و افررزایش آگرراهی اطررلاع»بررر ایررن اسرراس رهیافررت  

کنتررررل »رهیافررت   در رت رره اول اهمیررت و   (1۷٫8۵)ای برابررر برررا  میررانگین رت رره  

در رت ره هفرتم اهمیرت و     (۷٫2۷)ای برا میرانگین رت ره   « نگرانره )بعرد از عمرل(   گذشته

 آخرین رت ه قرار داشته است.

 یريگجهينت

هررای مرردیریت انتظررامی در پیشررگیری از رهیافررت نیترررپررژوهش مهررمبررر اسرراس نتررای  

هررای رسررانی و افررزایش آگرراهی مقولرره اصررلی )اطررلاع  (۵)رفتارهررای وندالیسررتی دارای 
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سررازی؛ اقرردامات کال رردی؛ شناسرراندا عواقرر  مررادی و معنرروی ارتکررات عمررومی؛ برنامرره

دشوارسرراختن ارتکررات رفتارهررای وندالیسررتی(    و رفتارهررای وندالیسررتی و مجررازات آا 

. برا توجره بره اینکره بسریاری از هنجارشرکناا و افررادی کره         اسرت مقوله فرعری   (4۵)و 

 ؛طیررس نوجررواا و جررواا جامعرره هسررتند   ،زننرردیدسررت برره اقرردامات وندالیسررتی مرر  

هرای  و اقردامات معطرو  بره فعالیرت     یسراز ترواا برا هنجارسرازی، فرهنر     مری  بنابراین

هررای رسررانی و افررزایش آگرراهی آموزشرری و در مجمرروع بررا اطررلاع  -تربیترری-فرهنگرری

عمررومی افررراد کررم سررن و سررال، از ایررن اقرردامات مخررل امنیررت و افعررال مجرمانرره       

سررازی طیررس نوجررواا و جررواا جامعرره بررا مرجعیررت نیررروی     . آگررا کررردپیشررگیری 

. وپرررورش، صداوسرریما و ..سررود ماننررد آمرروزشهررای هررمانتظررامی و بررا کمررا سررازماا

ها و نهادهرای فرهنگری مشرغول بره فعالیرت در سرطج جامعره کره در ایرن          دیگر سازماا

هررا ز اهمیررت اسررت. فرمانرردهی     ،هسررتند ییهرراتیراسررتا دارای و ررایس و مسررئول  

بایسررت در راسررتای نیررل برره ایررن هررا مرریسررازی آاگررری و مسررئولانتظررامی بررا مطال رره

سررم واکررنشر از سرررر خشررم و  شرروندگاا، وندالیمهررم گررام بررردارد. برره عقیررد  مارراه ه 

واسررطه ناآگرراهی و نداشررتن علررم کررافی برررای ارزش آلاررار باسررتانی و امرروال عمررومی  برره

سررازی از طریررق خررانواد ، اسررت؛ بنررابراین افررزایش آگرراهی عمررومی، آمرروزش و فرهنرر  

توانررد راهکررار اولیرره و مهررم  جمعرری مرریمدرسرره، نهادهررای فرهنگرری و وسررایل ارت رراط 

داجتماعی باشررد. شناسرراندا عواقرر  مررادی و معنرروی ارتکررات مقابلرره بررا ایررن پدیررد  درر

توانررد برره مرردیریت انتظررامی در پیشررگیری از  رفتارهررای وندالیسررتی و مجررازات آا مرری 

تررواا بیرراا داشررت، بخشرری از  . در ایررن راسررتا مرریکنرردرفتارهررای وندالیسررتی کمررا 

و عقوبرت   از پیامردها  ،شروند گونره اعمرال و افعرال مجرمانره مری     افرادی که مرتکر  ایرن  

هررای وندالیسررتی خررود را انررد و نتررای  کیفررری و جزایرری فعالیررتاطررلاعاقداماتشرراا برری

 ،چنان رره برره طرررق مختلررس از عواقرر  اقرردامات خودآگررا  شرروند   بنررابراین ؛داننرردنمرری

گررداا شرد  و یرا تحرت     گونره اقردامات نیرز روی   ت ع از ارتکرات و روی آوردا بره ایرن   به

آورنررد و گونرره رفتارهررا روی نمرریدگررذر جرروانی برره ایررنتررملایر هیجانررات و اهساسررات زو

. نرردکنیهیجرراا خررود را در مسرریر قررانونی و در قالرر  رفتارهررای غیرمجرمانرره تخلیرره مرر

 یمسراع ایدر این خاوص ذکر ایرن نکتره نیرز هرا ز اهمیرت اسرت کره فراجرا برا تشرر          

گیررری از بسررتر  و بهررر  مایوپرررورش و صداوسرر هررا هم رروا آمرروزش  دیگررر سررازماا 
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 یعنرواا ابرزاری رو بره توسرعه و خطرر     بره  ریر اخ یهرا اجتمراعی کره در سرال    یهاهش ک

جوانراا و نوجوانراا سرایه افکنرد       ژ یر وفراگیر، بر تمرام ابعراد و زوایرای زنردگی بشرر بره      

سراز از  بررای انتقرال اطلاعرات مفیرد، آموزنرد  و آگرا        یالهیعنرواا وسر  تواند بره می ،است

فاد  قرررار گیرررد و در قالرر  تولیررد محترروای    سرروی فرمانرردهی انتظررامی مررورد اسررت   

آموزشرری برره جوانرراا و نوجوانرراا عواقرر  و پیامرردهای نررامطلوت و منجررر برره مجررازات   

برخرری اقرردامات ماننررد  هم نررین  هررای مجرمانرره وندالیسررتی گوشررزد شررود.  فعالیررت

توانررد برره پیشررگیری از بررروز   مرری« دشرروار سرراختن ارتکررات رفتارهررای وندالیسررتی  »

. و از سرروی فراجررا مررورد اسررتفاد  قرررار گیرررد     کنرردرفتارهررای وندالیسررتی کمررا   

هررایی نظیررر روشررنایی فضررای کال رردی، دوربررین مداربسررته، قفررل و چفررت و بنررد،  روش

نوجوانرراا برره اقرردامات  توانررد در گرررایش جوانرراا و  نگه رراا، موانررع فیزیکرری و ... مرری 

تررملایر بگررذارد. در  ،گونرره ابزارهررای بازدارنررد  وجررود داردوندالیسررتی در امرراکنی کرره ایررن

تررواا بیرراا داشررت، همیشرره  رفتارهررای وندالیسررتی مرریکنترررل و مقابلرره بررا خارروص 

افرررادی هسررتند کرره از هنجارهررای جامعرره و قرروانین و قراردادهررای اجتمرراعی سرررباز زد  

رسررازند  و مخرررت موج ررات آسرری  برره نظررم و انضرر اط اجتمرراعی را  و بررا رفتارهررای غی

آمرروزش،  گونررهچی. در ایررن راسررتا برخرری جوانرراا و نوجوانرراا نیررز هرر سررازندیفررراهم مرر

، هریچ ابررزاری  گرر یدع رارت سرازی و رویکررد ایجررابی را موردتوجره قررار نرداد  و برره     آگرا  

ز نیسرت. از ایرن منظرر    جز رویکرد قهری و سرل ی برر پیشرگیری از انحررا  آنراا کارسرا      

هررای مرردیریت انتظررامی و کنترررل و مقابلرره بررا رفتارهررای    در پرریش گرررفتن رهیافررت 

قابرل ت یرین اسرت. اقرداماتی ماننرد       ،نگرانره و بعرد از عمرل   وندالیستی در دو بعرد آینرد   

و « توسررعه واهرردهای گشررت محسرروس و نامحسرروس در امرراکن عمررومی و شررهری    »

همره مکرانی(   -زمرانی جرایی )همره  از هضرور همره  توسعه و تعمیق هرس نراامنی ناشری    »

 ینگرر نرد  یتوانرد بره پیشرگیری و مقابلره مرثلار و معطرو  بره آ       می« هاپلیس برای وندال

هررای پلرریس ترررین فعالیررت. برردیهی اسررت یکرری از مهررم کنرردکمررا درخررور ترروجهی 

ایجراد فضرای نراامن بررای افررادی       ،نظر قررار دهرد  مرد  شیازپر شیبایست با اهتمام بر می

منررد برایشرراا و فعالیررت قررانوا شررد نره یکرره اقرردامات مجرمانرره در کال دشرراا نهاداسرت  

هررای چنررداا آسرراا نیسررت و ال ترره نوجوانرراا و جوانررانی کرره اقرردام برره فعالیررت        

اقرردامات  گونررهنیرردار ازاو سررابقه یابرریش از مجرمرراا هرفرره  ،نرردکنیوندالیسررتی مرر 



 

 

 
     

122 
 (1401  پاییزم، نهوپژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال دهم، شمار  سی

در  فراجرا  یهرا گراا یی شروند کره ایرن خرود نقطره قروت بزرگری بررا        پلیس مرعوت مری 

شررود کرره بررا انجررام اقرردامات ت لیغرراتی و روانرری و در پرریش  سررطج ایررلام محسرروت مرری

گررررفتن رویکردهرررای پیشرررگیرانه، محررری  را بررررای هرگونررره فعالیرررت وندالیسرررتی و 

مجرمانرره نرراامن و برررای آهرراد جامعرره امررن جلررو  دهنررد. هم نررین مقابلرره و کنترررل    

هرای  کرارگیری تمرام  رفیرت   توانرد شرامل بره   ینگرانره )بعرد از عمرل( پلریس مر     گذشته

ندالیسررتی و»پاسررخ نگذاشررتن( تمررام اقرردامات  پلیسرری برررای برره فرجررام رسرریدا )برری 

گرا   شرود. بسریاری از رفتارهرای وندالیسرتی در امراکن بسریار خلروت و گرا         « سطج شهر

( و نظرارت انتظرامی و م رادی و    یررسرم یبسیار شرلو  کره نظرارت اجتمراعی )نظرارت غ     

تولید امنیرت در سرطج جامعره )م رادی رسرمی( از پوشرش کامرل منطقره وقروع          مراجع 

در ایررن مواقررع ؛ بنررابراین افترردیاتفرراق مرر ،جرررم و اقرردامات وندالیسررتی کمتررر اسررت  

 یهرا نینروین ماننرد دوربر    یهرا یاستفاد  هرداکثری، هدفمنرد و علمری از ابرزار و فنراور     

ایجرراد و »هررا، بنرردی رهیافررتاولویررتدر توانررد موردتوجرره قرررار گیرررد.  مداربسررته مرری

و « ویررژ  جوانرراا و نوجوانررااتعمیررق هررس تعلررق مکررانی در بررین همرره شررهرونداا برره 

تعمیررق ادرا  و برراور جوانرراا م نرری بررر از خررود دانسررتن وسررایل و لرروازم عمررومی     »

در رت رره اول و دوم قرررار گرفتنررد کرره در ایررن خارروص  « موجررود در فضرراهای عمررومی

کننرد، بره ایرن دلیرل     اگرر افرراد وسرایل عمرومی را تخریر  مری       ترواا بیراا داشرت،   می

کننرد و  داننرد، پیونردی برا آا هرس نمری     امروال خرود نمری    ءاست کره دیگرر آا را جرز   

برا اجتمراع نیسرت؛ بنرابراین اگرر مرا پیونرد اجتمراعی افرراد           شراا یوستگیهویت و پ ءجز

کنرد وسرایل و   شرهری را تقویرت کنریم، یعنری فررد اهسراس        یهرا هیبا جامعره و سررما  

امرراکن شررهری متعلررق برره او، متعلررق برره خررانواد  و نزدیکرراا او و هم نررین برررای       

آسررایش و رفررا  اوسررت، وندالیسررم کنترررل خواهررد شررد. فررار  از ایررن، از منظررر نظریرره   

ترواا بره ایرن مودروع نگرا  کررد؛ بره ایرن معنری کره اگرر            هم می «های شکستهپنجر »

امرا اگرر محیطری     ؛گیررد م در آا شرکل نمری  ما محیطی مرتر  داشرته باشریم، وندالیسر    

شکسرته، افرراد بره شکسرتن براقی       شیهرا ای کره پنجرر   صدمه دیرد  باشرد، مثرل خانره    

ترواا برا نترای     در خاروص مقایسره نترای  ایرن پرژوهش مری       شروند. ها ترغی  میپنجر 

دانسررت. بنررا بررر   ییراسررتا( دارای هررم1396) «کیانیرراا، قمررری و قلرری زاد  »پررژوهش 

نظررام مشررتمل بررر   ، کررارکرد عملیرراتی پلرریس سرروار   «یانیرراا و همکرراراا ک»نتررای  
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فیزیکری و فرهنگری برر به رود عملکررد یگراا ویرژ  در کنتررل اجتماعرات و           یکارکردها

مرررادی، سرروری، سررالار و  »اغتشاشررات تماشرراگراا مسررابقات ورزشرری دارد. هم نررین   

امررل پلرریس بررا  گانرره شررامل: تعتررملایر عوامررل پررن   پژوهشرری( نیررز در 1394) «نیررازی

گیررری از تسررهیلات؛ آمرروزش و کنترررل  هررای فرهنگرری؛ نظررارت پلرریس و بهررر  کررانوا

توانمنرردی نیررروی انسررانی و    و هرراهررای آموزشرری پلرریس در رسررانه  لیرردرها؛ برنامرره 

تجهیررزات پلرریس را بررر کرراهش پرخاشررگری در فوت ررال در هررد زیرراد ارزیررابی و آزمرروا  

هرای ایرن   ققراا مرذکور برا نترای  و یافتره     اند کره از ایرن منظرر نترای  پرژوهش مح     د کر

 پژوهش همراستایی دارد.

 پيشنهادها

 ویررژ  جوانرراا و برره همرره شررهرونداا نیدر برر یهررس تعلررق مکرران قیررو تعم جررادیا

 نوجواناا؛

 یهنگفررت صررر  شررد  برررا  یهررانررهیدر خارروص هز یعمرروم یآگرراه شیافررزا 

 ؛شهر یکال د یبه ود م لماا و فضا

 هررد  کرراهش   و مرردارس بررا  هرراهدر محلرر یمراکررز مشرراور  اجتمرراع   شیافررزا

 ی؛ستیوندال یرفتارها

 ی و شهری؛در اماکن عموم توسعه واهدهای گشت نامحسوس 

       کننررد  امرروال  قاطعیررت در شناسررایی و دسررتگیری و بازداشررت افررراد تخریرر

 عمومی؛

 پاسررخ هررای پلیسرری برررای برره فرجررام رسرریدا )برری  کررارگیری تمررام  رفیررت برره

 شتن( تمام اقدامات وندالیستی سطج شهر.نگذا

 سپاسگزاری

ی کرره در انجررام ایررن پرررژوهش    انرردرکاران و دسررت در پایرراا از تمررامی همکرراراا    

 ی کردند، قدردانی شود.و همکارمساعدت 
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 منابع

(. عوامررل مرردیریتی ارتقررای مهررارت تیرانرردازی عملیرراتی )موردمطالعرره:     139۷اسرردی، ردررا )  −

رشررته فرمانرردهی و  ارشرردینامرره مقطررع کارشناسرر(. پایرراایغربررجرراایفرمانرردهی مرزبررانی آذربا

 دانشگا  انتظامی علوم امین دانشکد  فرماندهی و ستاد. تهراا: مدیریت انتظامی.

رایش بره  گر (. رابطره خشرونت خرانگی برا     139۵) ؛ کلروانی، امیرر  محمدشفیع، لطراا  ؛الیاسی، امیر −

ی از . فاررلنامه علمرری ترویجرری پیشررگیر  از آا یریشررگیرفتارهررای وندالیسررتی و راهکارهررای پ 

 .۵9-8۵ص   (،38) 9 ،جرم

دل (. تردوین مر  139۷موسروی نقرابی، سرید مجت ری )     ؛آقامحسرنی فشرمی، علری    ؛انوشه، مرتضی −

فاررلنامه  راه ررردی پیشررگیری از رفتارهررای وندالیسررتی م تنرری بررر رویکرررد بازاریررابی اجتمرراعی. 

 .190-1۷1ص   (،29) 9 ،شناختی شهریمطالعات جامعه

ر (. بررسرری وندالیسررم گرافیترری د  1392آغ رره، علرری )  ؛بلالرری، اسررماعیل؛ جعفررری، راهلرره    −

رهنرر  در ف، دانشررگا  برروعلی سررینا و آزاد همررداا  یهرراوارنوشررتهیدانشررگا ؛ تحلیررل محترروای د

 .۵49-۵2۵ص   (،3) 3 ،دانشگا  اسلامی

ر بررر تخریرر  (. بررسرری عوامررل مررثلا 1396همرردانی، سررحر ) پررورلیاسررماع؛ بنرردرآباد، علیردررا −

عمررومی شررهری )نمونرره مرروردی: محلرره ک ابیرراا    یهرراگرایرری )وندالیسررم( در کیفیررت عرصرره 

 .1۷9-163ص   (،3) 9، های نو در جغرافیای انسانیهمداا(. فالنامه نگرش

(. مرردیریت انتظررامی پیشررگیری از جرررم.    139۵صررادقی، محمدصررادق )  ؛پوراسرردی، محمررد  −

 تهراا: دانشگا  علوم انتظامی امین.

شررناختی مررثلار بررر   (. بررسرری عوامررل جامعرره  1391پارسررامهر، مهربرراا )  ؛هیرردری، اسررلام  −

شناسرری وندالیسررم )موردمطالعرره: دانررش آمرروزاا دبیرسررتانی شررهر اهررواز(. فاررلنامه جامعرره     

 .229-20۷ص   (،3 (4۷)پیاپی ) 23 ؛کاربردی

ه (. بررسرری و ارزیرررابی علررل گررررایش بررر  1393هسررینی، سیدمارررطفی )  ؛خرراکرور، براتعلررری  −

صرر   ،ردروی هرای شرهری. فارلنامه دانرش انتظرامی خراسراا      رفتارهرای وندالیسرتی در محری    

۵۵-۷8. 

(. بررسرری عوامررل 139۵هسررینی زاد  آرانرری، سیدسررعید )؛ زاد ، مهرررااسررخایی، ایرروت؛ سررهرات −

شررناختی مررثلار بررر گرررایش دانررش آمرروزاا برره وندالیسررم )موردمطالعرره: دانررش آمرروزاا   جامعرره

 .431-40۵ص   (،2) 23 ،شناختی(. مطالعات جامعهدبیرستانی شهر تهراا
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چراا هفرتم.    ،شناسری انحرافرات(  اجتمراعی )جامعره   یشناسر  ی(. آسر 1380) اللهتیستود ، هردا  −

 تهراا: آوای نور.

(. نقررش مرردیریت فرهنگرری در مواجهرره بررا  1391ابتهررا ، سررامه ) ؛عزیزآبررادی فراهررانی، فاطمرره −

 6 ،شرهرداری تهرراا(. مجلره مردیریت فرهنگری      پدید  وندالیسم )مطالعره مروردی منطقره شرش    

 .80-61ص   (،18)

 (. بررسرری تررملایر کیفیررت1393ابراهیمرری، مجت رری )ی؛ دماررطفی؛ هسررینی، سیدعلیعلرروی، سرر −

یررای محرری  شررهری بررر رفتارهررای وندالیسررتی )مطالعرره مرروردی: شهرمشررهد(. پژوهشررنامه جغراف

 .۷6-۵1ص   (،8)شمار   ،انتظامی

شناسرری ورزش، (. جامعرره1388ونررد، وهیررد ) نرروعلی ؛، وهیرردقاسررمی، وهیررد؛ ذوالاکتررا    −

 وندالیسم و اوباشگری. تهراا: انتشارات جامعه شناساا.

برررداری از پلرریس (. تررملایر بهررر 1396قلرری زاد ، سررلماا ) ؛کیانیرراا، فرررزاد؛ قمررری، محمدردررا  −

 (،4) 2 ،تخاارری پلرریس ویررژ -هررای ورزشرری. فاررلنامه علمررینظررام در کنترررل نرراآرامیسرروار 

 .133-110ص  

شناسرری شناسرری اجتمراعی، جامعرره (. وندالیسررم، م رانی رواا 1383) ردررایمحسرنی ت ریررزی، علر   −

رفترراری اجتمرراعی. تهررراا:  و کرر  یشناسرر یشناسرری رفتررار وندالیسررتی و م اهرر  آسرر  و رواا

 انتشارات آا.

 (. وندالیسم. چاا نخست. تهراا: نشر انتشارات آا.1383محسنی ت ریزی، علیردا ) −

ارهررای (. راهک1394نیررازی، اسررفندیار )  ؛رادی، غلامردررا؛ سرروری، اهمررد؛ سررالار، روح الرره   مرر −

دیوم ورزشرری )موردمطالعرره: اسررتا  یهرراپیشررگیری انتظررامی از بررروز پرخاشررگری در مجموعرره  

 .1۵4-131 ص  (،3) ۷، آزادی تهراا(. نشریه انتظام اجتماعی

عوامررل مررثلار بررر وندالیسررم در بررین  (. بررسرری علررل و 1394ملکرری، عزیررز الله و دسررتور، علرری ) −

 6سراله )موردمطالعره شرهر بنردرع اس(. فارلنامه دانرش انتظرامی هرمزگراا.          30ترا   18جواناا 

 .20-1 ص  (،13)

-291صر    (،2)شرمار    ،(. انردر چیسرتی فلسرفه دیرن. مجلره علامره      1380ملکیاا، مارطفی )  −

310. 

. تهررراا: شرررکت سررهامی هررادگا یررو د هرراهیرر(. انحرافررات اجتمرراعی، نظر1381ممترراز، فریررد  ) −

 انتشار.
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(. بررسرری عوامررل اجتمرراعی مررثلار 1391نیکخرروا ، زهرررا ) ؛میرفررردی، اصررغر؛ اهمرردی، سرررویس −

بر گرایش بره وندالیسرم )خرابکراری( در برین دانرش آمروزاا دبیرسرتانی شرهر یاسرو . فارلنامه           

 .206-18۵ص   (،3) 23 ،شناسی کاربردیجامعه
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