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 اطلاعات و ارتباطات در خدمات مراقبت منزل سالمندان یآورفن 
 

 
 

 2*چلونگر ومرثیک، 1عجمی سیما

 نامه به سردبیر 
 

 رغمیعلشدن جمعیت است.  سالکهن پرشتابمشکلات جدی در کشور ما که نیازمند توجه فوری می باشد، روند  ازجمله

. این بحران دباشیماست، شاخص امید به زندگی در حال افزایش  افتهیکاهشرشد جمعیت و میزان باروری کل  متعاقباًاینکه 

مزمن  یهایماریبی حاصل از درمانی بهداشتی و هامراقبتگزاف  یهانهیهز ازجملهی متعددی هاچالشی مسئولین را با زودبه

 سالمندان بهمنزل در دمات مراقبت خ، ارائه هاچالشکلیدی موجود برای مقابله با این  حلراهسالمندان، مواجه خواهد نمود. 

  .باشدیم

و  یدر نظام ارائه خدمات بهداشت میعظ یتحول ،اطلاعات و ارتباطات در حوزه سلامت یآورفنکاربرد  روزافزونبا توسعه 

 وعیت، تنفیک شیدر افزا یضرور یمراقب منزل نقشخدمات در  هایآورفناین  یریکارگبه  ]1[. ردیپذیمصورت  یدرمان

 هک اندداشتهبه این موضوع اشاره  همکارانش وسریواستا  رابطه نیا در .دینمایم فایا ی و درمانیخدمات مراقبت ارائهو سهولت 

 ریتأث وب خدمات و دارد عهده بر تمدن یهابخش یتمام تکامل و توسعه در یاعمده نقش ارتباطات و اطلاعات یآورفن

 خشب در ارتباطات و اطلاعات یآورفن یسازادهیپ. داشت خواهد مردم یزندگ سبک و خدمات تیفیک بر یتوجهقابل

 اقبتمر خدمات در را رشدها نیترپرسرعت از یکی امروزه شود،یم ادی آن از زین کیالکترون سلامت به عنوان که سلامت

 ]2[. است بوده دارا درمان و بهداشت

ز راه ا یهامشاورهاز طریق  یریتصو یهامکالمه ،یادآوری یافزارهانرم ماننداطلاعات و ارتباطات  یهایآورفنی ریکارگبه

 ازجمله ی هوشمندحسگرها کاربرد وسلامت  کیپرونده الکترونکاربرد  ،از راه دور انیسلامت مددجو تیوضع یابیارز ،دور

مثبت داشته  ریتأثمزمن  یهایماریبدرمان  و صیتشخ ش،یکنترل، پا نهیدرزم ،یاقتصاد یهاییجوصرفهضمن لباس هوشمند، 

 یراحتبهالمندان سی بیمار باعث گردیده کیدر پرونده الکترون هاگزارش جینتاثبت و  ی منظم بالینیهایابیارزامکان  ]3[است. 

 ]4[ .نمایندبرقرار  ارتباط و از راه دور در لحظه ی،درمان یبا متخصصان مراقبت بهداشت

، و سرپایی اورژانس بخش کنندگانملاقات، کاهش تعداد مارانیب یهانهیهزدر کاهش ی اطلاعات و ارتباطات هایآورفن

 یبهداشت یهامراقبت یهانهیهزسلامت و کاهش  شیمرتبط با افزا یزندگ تیفیک افتنی، بهبود ماریاقامت ب زمانمدتکاهش 

 ]5[ .باشدیم مؤثر ی برای نظام سلامتو درمان
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ی اطلاعات و ارتباطات در سطح جهان، کشور ما ایران آورفنو پرشتاب در استفاده از  روزآمدی چشمگیر، هاشرفتیپ ودباوج

خدمات مراقبت منزل در ابتدای مسیر  دهندهارائه. اولا، در ایران مراکز بردیمدر این موضوع از دو چالش اساسی رنج 

ی هایرآوفنی انواع ریرگکابو ثانیا، آگاهی و دانش کافی از  باشندیمی اطلاعات و ارتباطات هایآورفنی از برداربهره

مراقبت منزل وجود نداشته یا دارای روزآمدی مطلوب  دهندهارائهمراکز  گذارانهیسرمااطلاعات و ارتباطات برای مدیران و 

ی هایآورفن یریارگی از به کترنییپاموجود، در سطح  . مراکز زیر نظر سازمان بهزیستی به نسبت سایر مراکزباشدینم

 دامنه، کشور مراقبت منزل دهندهارائهدر مراکز  اطلاعات و ارتباطات یآورفنی ریارگات و ارتباطات قرار دارند. به کاطلاع

ی بندهدستسانی و مدیریتی ی، عوامل انآورفنرا از منظر مسائل  هاچالشاین  توانیمکه  گرددیمرا شامل  هاچالشوسیعی از 

 ذارانگهیسرمانیاز مراکز برای تهیه یک نقشه راهنما برای مدیران و  برحسبی موجود را هاچالشی هاتیاولوکرد. سپس، 

 فراهم نمود.

مجدد و مصرف منظم داروها توسط افراد سالمند  یمنجر به کاهش نرخ بستر یواضح طوربهاز راه دور  مراقبت یهانظام

در  یو درمان یمراقبت ،یتیارائه خدمات حما تیفیبهبود ک یبرا« اطلاعات و ارتباطات یآورفن» یو همراه ساز شدخواهند 

اوره از راه از راه دور، مش یبه خدمات سلامت از راه دور، پرستار توانیم هانظام نیا ازجمله. می باشد یمراقبت منزل، ضرور

از  یردارببهرهبودن  دیاشاره نمود. با توجه به جد یپزشک کیاز پرونده الکترون مؤثراز راه دور و استفاده  یابیدور، ارز

 ،اما .است ریمس ی، در ابتداتوسعهدرحال یکشورها رینسبت به سا رانیو مراقبت در منزل، ا یو ارتباط یاطلاعات یهایآورفن

ح در کشور و سط تیسالمند شدن جمع یشیبا توجه به روند افزا ،یو ارتباط یاطلاعات یهایآورفنضرورت استفاده از 

 دیائتو ارتباطات را  عاتاطلا یآورفن یریکارگبهخدمات مراقبت منزل و تنوع خدمات ضرورت  افتیدر یبرا هادرخواست

 .دینمایم

 .ندارد وجود یمنافع تضاد که داشتند اظهار سندگانینو :منافع تضاد

اطات اطلاعات و ارتب یآورفن یریکارگبه یهاچالشبا عنوان مطالعه  نامهانیپااز  یمقاله حاصل بخش نیا ی:قدردانتشکر و 

 ،فن آوری اطلاعات سلامت ارشد یخدمت، در مقطع کارشناس دهندگانارائه دگاهیدر خدمات مراقبت در منزل سالمندان از د

 .می باشد 1331 در سال مصوب دانشگاه علوم پزشکی اصفهان
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