
Two Quarterly Journal of 
Contemporary Socio logical Research

ISSN (P.): 2476-55643,  (E.): 2476-6305

Vol. 11, No. 21, Autumn & Winter 2023

CSR21
107

21

ــــ�
�ــ

���
 �

�
ــ��

�ـــ
ـــ��

��ـ
��

ی 
��

��
�ــــــ

�و
� �

��ـ
�ــ

ـ� 
��ـ

���
و�ـــ

د

|| دو�ـــــ�����ــ� �ــــ��ـ� ��و�ـــ����ی ����ـــ���ـــ���� ����ــــ� ||

����ی ����: ۶۳۰۵-۲۴۷۶؛ ����ی ا����و����: ۲۴۷۶-۵۶۴۳

||  �ــــــــ�ل   ۱۱ ||   �ـــــــ��رۀ  21   ||   ���ـــــــــ�� و ز�ـــــــــــــ���ن  ۱۴۰۱ || | |  Vo l .   11  | |  N o .  2 0  | |  A u t u m n  &  Wi n t e r  2 0 2 3  | |

|| ۱
۴۰

ن  ۱
���

�ــــــ
و ز

 ��
ـــــــ

�ـــــ
��  

 ||   
21  

�رۀ
ـــ�

�ـــ
   ||

 ۱۱
ل   

ـــــ�
�ــ

  ||

��ع ��ور ��دان �� ا����ل ز��ن؛ �������ای ���� در ��� ��د
���� �����اری، ����� ���������ری، ا��� ���� ��دا��

��ر�� ��� ا��� ���� و ������� ����ی-ا������ در ����د�� ������ دا������ن ...
�������� ����اده�ا��م، ���� ���س�زاده، ����� ����

����� ��رد���� ��� ���������ی ا����دی و ������ در ����� ���� روا�� 
���� ���د��

�������� ��ش ������ و ������ی دل������ ��ا��س ����� ���������
داود ���زا�����، ��ده �����

�����ات ا������ ا�� �������� در ���� ��ر�� �����
���وش ������ر، �����ن ��اد����، ��وه ����������درو

��وی ������ی ����اد�� ��� �������ه از ����ر �� ا���ب) �����ن� ��ر�� در ��ب ��� (
���� �����، ����ن ���زاده

���� از ���ق ���و��ی �� ��� ������ ������ ����� ... ��ر�� را��� ��� ا����د ا������ و آ
���� �����، �������� ���� زاده، ���� ا����

��ر�� و��د روا�� ا������ �������� (����اد��، دو��� و �������) در ���ت ��� ���ان
ز���ا������� ا���ر، ��� ا��� ����������ر

��ا����� ������ت ا���م���ه در��رد را��� ������ ا������ و ��دی
���� ���زی، ���� ��ا����، ا��ب �����، ����� ������

��وی ���ش �� ����ی ��ز�� در �������ی �����  (��رد ������: زو��� ��ان ���ا��) وا
����� �������، ����� ذو���ر، ����� �����

��ا��� ������ژی �� ��د��: ����� ������������ ����آ����� ��د��ن در ������ت ���������
������، ����� ا����ری���ا���� ���ی ������، ���� �������د��������، ز��ا ��ادران�

��ز��ا�� ����������� ��ر��ِ� روا�� ������ از ��ّ�� در دورۀ �����
��� ��اد ���ی�����

۹-۴۴

۴۵-۷۶

۷۷-۱۰۶

۱۰۷-۱۳۹

۱۴۱-۱۶۶

۱۶۷-۱۹۸

۱۹۹-۲۳۰

۲۳۱-۲۵۷

۲۵۹-۲۹۵

۲۹۷-۳۲۴

۳۲۵-۳۶۲

۳۶۳-۳۸۰

21

The Type of Men’s Belief in Women’s Employment: A Qualitative Study in Yazd City
Shahsavari, M., Alimondegari, M., Kalateh Sadati, A. 

Investigating the Role of Job Hope and Spiritual-Social Well-Being in Students’ Academic Burnout
Alizadeh-Aghdam, M. B., Abbaszadeh, M., Saei, M. 

Bourdieu Analysis of the Role of Economic and Cultural Capital in Explaining Mental Health
Saadati, M.

Prediction of Emotional Intelligence and Attachment Styles based on Multicultural Experiences
Mirzaeifar, D., Ghiyasi, M.

The Social Changes of the Turkashvand Tribe in the Context of Contemporary Gistory
Gholipour, S., Moradkhani, H., Soleimani Shadrou, K. 

History in the frame of Photo (Discourse analysis of Kermanshah Family Photos from Qajar to Revolution)
Karimi, J., Amouzadeh, M.

Investigating the Relationship Between Social Trust and Awareness of Citizenship Rights with the Mediating...
Salehi, S., Hosseinzadeh, A. H., Amini, Y. 

Studying the Existence of Gemeinschaft Social Relations (Family, Friendship and Neighborhood) In the...
Afshar, Z., Mir-Mohamad Tabar, A.

Meta-Analysis of Studies on the Relationship Between Social Capital and Happiness
Niazi, M., Khorasani, M., Sakhaei, A., Maiani, M.

Analyzing the Attitude Towards the Meaning of Child in Contemporary Identities (Case Study of Young...
Shirkavnd, A., Zolghadr, Kh., Ghasemi, A. 

Technology Encounter to Childhood: A Semiotic Analysis of Children’s Role in TV Advertising
Kermani, M., Noghani Dokht Bahmani, M., Baradaran Kashani, Z., Eftekhari khorasani, F.

Re-reading the Historical Sociology of Shariati’s Narrative of Shiism in the Safavid
Miri-Manigh, S. J.

9-44

45-76

77-106

107-139

141-166

167-198

199-230

231-257

259-295

297-324

325-362

363-380

21
|| Two Quarterly Journal of Contemporary Sociological Research ||CSR

ISSN (P. ) :  2476-55643,  (E. ) :  2476-6305

Prediction of Emotional Intelligence and Attachment 
Styles based on Multicultural Experiences

Mirzaeifar, D.I, Ghiyasi, M.II

 https://dx.doi.org/10.22084/CSR.2023.24845.2009
Received: 2021/09/01; Accepted: 2022/03/07
Type of Article: Research
Pp: 107-139

Abstract
It should be accepted that the mutual communication has grown between different regions 
and cultures of the world has increased and multiculturalism experience. Multicultural 
experiences allow one to encounter viewpoints that are inconsistent with, and perhaps 
conflict with, one’s native culture. There are many social and psychological variables that 
deal with human communication or social interactions and can be affected by multicultural 
experience; Among them, we can mention emotional intelligence and attachment styles. 
The aim of the present study was to prediction of Emotional Intelligence and Attachment 
Styles based on multicultural experiences in the citizens of Nahavand city - Khazal 
region. The research method was descriptive-correlational. The statistical population in 
this study was the citizens of Khazal region in 1998-99(33000 people). The sampling 
method was stratified and the sample size was Morgan table with a sample size of 
384 people. The data collection tool was in this study questionnaires of multi-cultural 
experiences of Narvaez and Hil (2009); Hazen and Shivar’s Attachment Styles Scale 
(1987) and Bar-On’s Emotional Intelligence Questionnaire (1997). To analyze the were 
used data Descriptive statistical indices (mean, standard deviation, frequency, percentage) 
and statistical methods of Pearson correlation, and step-by-step linear regression. The 
results showed that multicultural experience is able to predict emotional intelligence; 
Multicultural experience alone explains 0.104 of the variances of emotional intelligence 
and with Multicultural desire Explain 0.127 of the variance of emotional intelligence. 
Multicultural desire is able to predict avoidance style and explains 0.4% of the variance of 
avoidance style. Multicultural experience is able to predict safe style and explains 0.010% 
of the variance of safe style. Multicultural experience is able to predict ambiguous style 
and explains 0.012% of the variance of ambivalent style.
Keywords: Multicultural Experiences, Emotional Intelligence, Attachment Styles, 
Society, Nahavand City – Khazal.
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1. Introduction
It should be acknowledged, has increased the interconnection between 
different regions and cultures of the world (Doku and Oppong Asante, 2011) 
and multiculturalism has grown (Forthmann et al., 2018: 1). Multicultural 
experiences allow a person to face views that are not compatible with the 
native culture and may be in conflict, and these experiences can lead to 
adjustment in thinking, broadening of perspective and cognitive flexibility 
(Narvaez & Endicott,, 2009); These experiences typically enhance cross-
cultural abilities, including cognitive and behavioral flexibility, empathy, 
openness to new experiences, and tolerance (Ward, Landis & Bhagat, 1996); 
They reduce prejudice and promote a stronger bond of humanity and reduce 
negative attitudes towards  others. Multicultural experiences directly enhance 
humanitarian aid. Research It has shown effect of multicultural experiences 
on the teaching and learning process; attitude, cognitive growth and skills 
development (Johnson, 2011). There are many social and psychological 
variables that refer to issues of human communication or social interactions 
and can be affected by multicultural experience; Among them, we can mention 
emotional intelligence and attachment styles, which are investigated in this 
research in Nahavand city, Khazal district. Therefore, considering the role 
of multicultural experience on many psychological and social issues that the 
socio-cultural approach from the family of Vygotsky’s socio-cultural theory 
also emphasizes, can be seen the role of multicultural experience in emotional 
intelligence and attachment styles.

2. Materials and Methods
The research method is descriptive type correlation. The statistical population 
in this research is the citizens of Khazal region, approximately 33000 people 
in Nahavand city, Hamadan province in 2019-2020. The sampling method is 
proportionate stratified and the method of determining the sample size was 
Morgan’s table, which was 384 people. Due to the fact that the sample people 
sometimes did not cooperate, the number of questionnaires was considered to 
be more than the required number of samples, and in the end, 209 men and 
175 women answered the questions and their questionnaires were examined 
and was analyzed. The cooperation of men was more than that of women 
due to the traditional context and culture of the region, so the researcher 
considered a larger number of samples from men. The research tools were 
Multicultural Experiences Questionnaire Narvaez & Hill (2009); Attachment 
Questionnaire Hazan & Shaver (1987), Emotional Intelligence Questionnaire 
Bar-On (1997). Descriptive and inferential statistics were used to analyze the 
data. Descriptive statistics including mean, standard deviation, frequency, 
percentage and Pearson correlation and stepwise linear regression statistical 



Vol. 11, No. 21, Autumn & Winter 2023

Contemporary   Sociological   Research
Two Quarterly Journal of CSRCSR

109

methods were used to analyze the data. The software for data analysis was 
SPSS-24. 

3. Data
As the results showed, multicultural experience and Multicultural Desire 
have a positive correlation with emotional intelligence, and multicultural 
experience and Multicultural Desire are able to predict emotional intelligence. 
Multicultural experience and Multicultural Desire have a positive correlation 
with avoidant style, secure style and ambivalent style, and multicultural Desire  
can predict avoidant style - multicultural experience can predict secure style. 
Multicultural experience can predict ambivalent style. Multicultural Desire 
inclination can predict secure style.

4. Discussion
By being in other cultures and paying attention to the global and human family 
and achieving a common identity, people can develop social awareness, self-
management, relationship management, motivation; Strengthen social skills, 
self-awareness and empathy as features of emotional intelligence (Jie et al., 
2020). Multicultural experiences can lead to adjustment in thinking, expansion 
of perspective and cognitive flexibility (Narvaez & Endicott, 2009), which 
can be effective in a person’s emotional intelligence. Emotional intelligence 
increases a person’s ability to succeed in dealing with environmental 
pressures and limitations, which can be seen to some extent in social-cultural 
communication and interactions in the past. Researching multicultural 
experiences reduces prejudice, fosters a stronger bond of humanity, reduces 
negative attitudes toward others, and can foster attachment in a secure sense. 
Man is a social being and this feeling of needing to communicate with others 
causes a relationship that is accompanied by interest and causes attachment. 
This attachment can be affected by positive or negative relationships that each 
person has experienced in the past. Multicultural experiences and extensive 
communication can affect attachment. Attachment styles evaluate the way a 
person perceives and experiences interpersonal relationships, and this variety 
of styles is influenced by the experiences of each person. Communication with 
members and elements of other cultures shows the similarity and common 
destiny of all humans and can create a common identity in humans, which is 
effective in people’s attachment. Multicultural experiences can be facilitated 
through multicultural education that will be operationalized through the 
curriculum.

5. Conclusion
According to the results of the research that multicultural experience is 
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able to predict emotional intelligence and attachment style, the field can be 
improved with measures such as accepting more foreign students, scientific 
collaborations with foreign professors and students, and interdisciplinary 
scientific collaborations at the country level in order to use and familiarize 
with the ideas of and finally, according to the effect of multicultural 
experience on emotional intelligence and attachment style, it is possible to 
help increase their emotional intelligence from elementary school based on 
the learning power of children at this age through multicultural education and 
creating contexts for multicultural experiences. It should be noted that the 
acceptance of foreign students and international cooperation is not necessarily 
in the form of inter-regional communication or the presence of foreigners in 
Khazal region. In this context, the education officials of Khazal Nahavand, 
considering the impact of multicultural experiences, can introduce teachers 
to multicultural education by offering in-service classes in education so that 
teachers can covertly and Extracurricular activities provide more multicultural 
experiences for students, which can create emotional intelligence and safe 
styles in the future. In Khazal region, according to the traditional context, these 
trainings can reduce ethnic strictures that can exist in any culture and region. 
On the other hand, in Nahavand city and Khazal in particular, the policies of 
the authorities can be in this direction and make a part of the vision of the 
city and the region towards attracting tourists, and the arrival of these people 
can be achieved with the interaction and communication that is created. The 
field of developing emotional intelligence and psychological characteristics 
should be suitable. In addition to financial benefits and helping the economic 
prosperity of the city and the region, these policies have hidden social and 
psychological effects. Considering the social changes, this region has been 
able to advance itself together and in sync, but in order to grow rapidly and 
reach the desired situation, the adopted policies of the city and the region 
must make changes in the field of achieving the desired. The historical city 
of Nahavand has well-known historical monuments that can be created for 
the presence of tourists and people from different cultures and ethnic contexts 
with the land development plan. The expansion of economic prosperity can 
also be a field of multicultural experience and this requires policy making 
and drawing a favorable future, which can be considered useful for inviting 
entrepreneurial and productive people.
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چکیده
تجربــۀ  و  افزایش یافتــه  جهــان  مختلــف  فرهنگ هــای  و  مناطــق  بیــن  متقابــل  ارتبــاط  کــه  پذیرفــت  بایــد  را  ایــن 
چندفرهنگــی رشــد کــرده اســت. تجــارب چندفرهنگــی بــه فــرد اجــازه می دهــد تــا افــراد بــا دیدگاه هایــی کــه بــا فرهنــگ 
بومــی هم خــوان نیســت و شــاید در تضــاد اســت، روبــه رو شــود. بســیاری از متغیرهــای اجتماعــی و روان شــناختی وجــود 
دارنــد کــه بــه مباحــث ارتباطــات انســانی یــا تعامــات اجتماعــی می پردازنــد و می تواننــد متأثــر از تجربــۀ چندفرهنگــی 
کــرد. هــدف پژوهــش حاضــر  باشــند؛ ازجملــۀ آن هــا می تــوان بــه هــوش هیجانــی و ســبک های دل بســتگی اشــاره 
پیش بینــی هــوش هیجانــی و ســبک های دل بســتگی براســاس تجربــۀ چندفرهنگــی در شــهروندان شهرســتان نهاونــد- 
منطقــۀ خــزل بــوده اســت. روش پژوهــش توصیفــی از نــوع هم بســتگی اســت. جامعــۀ آمــاری پژوهــش شــهروندان 
منطقــۀ خــزل در ســال 99-98 )بــه تعــداد 33000 نفــر( را دربــر دارد. روش نمونه گیــری طبقــه ای و روش تعییــن حجــم 
کــه تعــداد نمونــۀ 384 نفــر بــوده اســت. ابــزار جمــع آوری اطاعــات در ایــن پژوهــش  نمونــۀ جــدول مــورگان اســت 
ــیور«  ــازن« و »ش ــتگی »ه ــبک های دل بس ــاس س ــل« )2009(؛ مقی ــاروز« و »هی ــی »ن ــای چندفرهنگ ــنامۀ تجربه ه پرسش
)1987( و پرسشــنامۀ هــوش هیجانــی »بــار-ان« )1997( بــوده اســت. از شــاخص های آمــار توصیفــی )میانگیــن، 
ــرای  ــه گام ب ــی گام ب ــیون خط ــون و رگرس ــتگی پیرس ــاری هم بس ــای آم ــد( و روش ه ــی، درص ــتاندارد، فراوان ــراف اس انح
تجزیه وتحلیــل داده هــا اســتفاده شــد. نتایــج نشــان داد کــه تجربــۀ چندفرهنگــی قــادر بــه پیش بینــی هــوش هیجانــی 
اســت؛ تجربــۀ چندفرهنگــی بــه تنهایــی 0/104 از واریانــس هــوش هیجانــی را تبییــن می کنــد و بــا تمایــل فرهنگــی 0/127 
از واریانــس هــوش هیجانــی را تبییــن می کنــد. تمایــل چندفرهنگــی، قــادر بــه پیش بینــی ســبک اجتنابــی اســت و %0/4 
واریانــس ســبک اجتنابــی را تبییــن می کنــد. تجربــۀ چندفرهنگــی، قــادر بــه پیش بینــی ســبک ایمــن اســت و %0/010 
ــه پیش بینــی ســبک دوســوگرا اســت و %0/012  ــۀ چندفرهنگــی، قــادر ب واریانــس ســبک ایمــن را تبییــن می کنــد. تجرب
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ســــال 11، شــــــمارۀ 21، پایـــــــــیز و زمســــــتان  1401 

1. مقدمه
شــناخت  چنیــن  قرن هــا،  طــول  در  و  گرفــت  درنظــر  خانــواده  یــک  بایــد  را  بشــریت  همــۀ 
گســترده ای از ارتبــاط به هــم پیوســته همــۀ مــردم بســیار انــدک بــوده اســت )هامــر و همــکاران1، 
گاهــی از یــک نــژاد انســانی واحــد  2019(. کشــف فرهنگ هــای جدیــد و ارتبــاط بــا افــراد آن هــا، آ
بــا  کــه تجــارب بیشــتر  را ایجــاد می کنــد و تحقیقــات روان شناســی اخیــر نشــان داده اســت 
ــوادۀ انســانی« اســت )اســپارکمن و ادلمــن2،  ــرای دیــدن »خان ــه یــک راه ب فرهنگ هــای بیگان
ل کرده انــد کــه اســترس ها و چالش هایــی کــه همــۀ مــا به عنــوان انســان بــا  2018(. برخــی اســتدلا
آن روبــه رو هســتیم مشــابه هســتند )نــگ و باســو3، 2019: 5(؛ درحالی کــه قرارگرفتــن در معــرض 
کنش هــا را برانگیــزد، تمــاس مکــرر بــا اعضــا و عناصــر  فرهنگ هــای بیگانــه ممکــن اســت وا
فرهنگ هــای دیگــر احتمــالاً شــباهت و سرنوشــت مشــترک همــۀ انســان ها را نشــان می دهــد؛ 
ــد  ــردم و عناصــر فرهنگ هــای بیگانــه بــا گذشــت زمــان می توان در نتیجــه تمــاس مکــرر بــا م
باعــث ایجــاد هویــت مشــترک در انســان شــود )اســپارکمن و هامــر، 2020(. انســان ها ذاتــاً نســبت 
بــه یک دیگــر برتــر یــا پســت تر نیســتند؛ آن هــا فقــط متفــاوت هســتند کــه صاحب نظــران آن را 
ــاط  ــه ارتب ــت ک ــد پذیرف ــن را بای ــز4،2014(. ای ــد )بانک ــی« می نامن ــبی گرایی فرهنگ ــرش نس »نگ
متقابــل بیــن مناطــق و فرهنگ هــای مختلــف جهــان افزایش یافتــه )دوکــو و اوپونگ اســانت5، 
2011( و چندفرهنگــی رشــد کــرده اســت )فورســمن6 و همکاران، 2018: 1(. تجــارب چندفرهنگی 
بــه فــرد اجــازه می دهــد تــا افــراد بــا دیدگاه هایــی کــه بــا فرهنــگ بومــی هم خــوان نیســت و شــاید 
در تضــاد اســت، روبــه رو شــود و ایــن تجربیــات می توانــد منجــر بــه تعدیــل در تفکــر، گســترش 
دیــدگاه و انعطاف پذیــری شــناختی شــود )نــاروز و اندیــکات، 2009(؛ ایــن تجربیــات به طــور 
انعطاف پذیــری شــناختی و  ازجملــه  بیــن فرهنگــی،  معمــول موجــب تقویــت توانایی هــای 
همــکاران7،  و  )وارد  می شــود  تحمــل  و  جدیــد  تجربیــات  بــه  بــودن  بــاز  هم دلــی،  رفتــاری، 
1996(. پیامدهــای حاصــل از تجربــۀ چندفرهنگــی می توانــد بــر رفــاه افــراد، گروه هــا، ســازمان 
کلاســکا و کریپــس8، 2014(. جوامــع چندفرهنگــی می توانــد بــه  و کل جامعــه تأثیــر بگــذارد )گا
بهزیســتی اجتماعــی، پــرورش شایســتگی ها و خلاقیت هــای فرهنگــی کمــک کنــد )دزیدزیــوس 

و همــکاران9، 2014(. 
کمتــر  را  تعصــب  تجربیــات  ایــن  می دهــد،  نشــان  چندفرهنگــی  تجربیــات  تحقیقــات 
می کننــد و باعــث پیونــد قوی تــر بشــریت می شــود و نگرش هــای منفــی نســبت بــه »دیگــران« را 
کاهــش می دهــد. تجربیــات چندفرهنگــی به طــور مســتقیم کمک هــای بشردوســتانه را بیشــتر 
گاهــی از »خانــوادۀ انســانی«10 واحــد از حــدود قــرن پانزدهــم به تدریــج افزایش یافتــه  می کنــد. آ
گــروه  انســانی، شــناخت  بــه پذیــرش خانــوادۀ  اســت و تجــارب چندفرهنگــی مکــرر منجــر 
ــه  ــبت ب ــت نس ــای مثب ــتن رفتاره ــریت و داش ــام بش ــا تم ــداری ب ــم ذات پن ــانی، ه ــترک انس مش
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گروه هــای بیرونــی )اســپارکمن و هامــر11، 2020( و بهبــود کیفیــت دیــدگاه و دنیــای گســترده تر 
اســت )نــاروز و هیــل12، 2010(. تحقیقــات اثــر تجربیــات چندفرهنگــی را بــر فرآینــد یاددهــی 
یادگیــری )عیــدی و نوریــان، 1397(؛ نگــرش، رشــد شــناختی و توســعۀ مهارت هــا نشــان داده 

اســت )جانســون13، 2011(.
بســیاری از متغیرهــای اجتماعــی و روان شــناختی وجــود دارنــد کــه بــه مباحــث ارتباطــات 
انســانی یــا تعامــلات اجتماعــی می پردازنــد و می تواننــد متأثــر از تجربــۀ چندفرهنگــی باشــند؛ 
ــه در  ــرد ک ــاره ک ــتگی اش ــبک های دل بس ــی«14 و س ــوش هیجان ــه »ه ــوان ب ــا می ت ــۀ آن ه ازجمل
ایــن پژوهــش بــه بررســی ارتبــاط آن هــا در شهرســتان نهاونــد بخــش خــزل پرداختــه می شــود. 
بخــش خــزل یکــی از بخش هــای تابعــۀ شهرســتان نهاونــد در اســتان همــدان در غــرب ایــران 
و بــه مرکزیــت شــهر فیــروزان اســت. بخــش خــزل در قســمت غربــی نهاونــد واقع شــده اســت. 
ــم می کننــد. درمــورد ایــل خــزل در  ــری و لکــی تکل ــاً مــردم ایــن بخــش بــه گویش هــای ل تقریب
کــه قابل توجــه اســت پای بنــدی خزل هــا بــه  کنــار پیشــرفت روبــه رشــد فرهنگــی، نکتــه ای 
مناســبات طایفــه ای اســت؛ درواقــع خزل هــا از میــان آداب ورســوم طایفــه ای آن هایــی را کــه 
به نظــر خــوب و منطقــی می آمــده را حفــظ کــرده و تغییراتــی را در فرهنــگ نیــز ایجــاد کرده انــد 
یــا حداقــل در ایــن راه ســعی خــود را نموده انــد. شهرســتان دارای بافــت ســنتی اســت، امــا 
به علــت شــرایط و بافــت تاریخــی دارای ارتباطــات بــا فرهنگ هــای مختلــف اســت کــه ایــن 
امــر می توانــد تجربــۀ چندفرهنگــی را به همــراه داشــته باشــد و بــا توجــه به وجــود افــراد بــا دیــد 
ســنتی و دارای تجربــۀ چندفرهنگــی می تــوان تفــاوت ویژگی هــای مختلــف روان شــناختی و 
اجتماعــی را در آن هــا مــورد بررســی قــرار داد. موقعیــت بخــش به نحــوی اســت کــه بخشــی 
ــارت دیگــر،  ــد در بافــت شــهری مشــاهده کــرد؛ به عب ــدازه ای می توان ــا ان از فرهنــگ غــرب را ت
وجــود موقعیــت جغرافیایــی و زبــان و گویــش مشــترک بیــن بخــش مذکــور و شــهرهای اطــراف 
ــا  ــاد ب ــت مشــترکات زی ــور به عل ــد. بخــش مذک ــد قابلیــت تعمیــم داده هــا را بیشــتر نمای می توان
ــوان مــوردی مناســب  ــلام و اهــواز به عن ــه لرســتان، کردســتان، ای ــف، ازجمل اســتان های مختل

بــرای بررســی پژوهــش حاضــر اســت.

2. مبانی نظری
فرهنــگ، یــک سیســتم آموختــه شــده از معانــی اســت کــه حــس هویــت مشــترک را در بیــن 
اعضــای خــود ترویــج می کنــد و از نهادهــا، ســنت ها، باورهــا، ارزش هــا، هنجارهــا، نمادهــا و 
معانــی تشــکیل شــده اســت. فرهنگ هــا بــا تفــاوت در ایــن عناصــر فرهنگــی شناســایی و متمایــز 
فرهنگ هــا،   .)2  :2018 همــکاران16،  و  گ  آیتــا از:  به نقــل  2004؛  )تینگ-تامــی15،  می شــوند 
ــود را  ــراف خ ــط اط ــا محی ــد ت ــک می کنن ــراد کم ــه اف ــترک، ب ــی مش ــتم های معن ــوان سیس به عن
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درک کننــد. آن هــا مکانیســم های تکامل یافتــه ای هســتند کــه هماهنگــی اجتماعــی و کنتــرل 
اجتماعــی را در یــک جامعــه معیــن تســهیل می کننــد و افــکار و اعمــال افــراد را هدایــت می کننــد. 
ک فرهنــگ بــه افــراد امنیــت معرفتــی می بخشــد. بــا درونــی کــردن ارزش هــا، هنجارهــا و  اشــترا
شــیوه های فرهنگــی، افــراد را قــادر می ســازد تــا در یــک جامعــه ســازگار شــوند و عمــل کننــد؛ 
بااین حــال، بــا جهانی شــدن روزافــزون جهــان، افــراد دیگــر در یــک سیســتم معنایــی مشــترک 
محصــور نمی شــوند. آن هــا اغلــب به طــور هم زمــان ازطریــق کانال هایــی ماننــد تماس هــای 
معــرض  در  اجتماعــی  رســانه های  هم چنیــن  و  جمعــی  رســانه های  فــردی،  بیــن  مســتقیم 
چندیــن سیســتم معنایــی قــرار می گیرنــد )چــاو و همــکاران17، 2015: 80(. در دنیــای امــروز، 
اینترنــت، رســانه های بین المللــی، ســفرهای بین المللــی گســترده و تعامــلات تجــاری جهانــی، 
تجربــۀ چندفرهنگــی مــا را افزایــش می دهنــد. به مــوازات شــیوع فزاینــده تجربــۀ چندفرهنگــی، 
تحقیقــات انجــام شــده بــرروی ایــن ســاختار و روابــط آن از ســال 2003م. درحــال رشــد بــوده 
ــروز  ــای ام ــت دنی ــی، واقعی ــرط زندگ ــی ش ــکاران، 2018: 29(. چندفرهنگ گ18 و هم ــا ــت )ایت اس
اســت )دوارت و اســمیت، 2000(. از دیــدگاه چندفرهنگــی، جوامــع بایــد تفاوت هــای فرهنگــی 
ــو،  ــد )نیت ــویق کنن ــا، تش ــه باوره ــود، ازجمل ــی خ ــظ میراث فرهنگ ــرای حف ــرد را ب ــد و ف را بپذیرن

.)2002
کــردن بــه دو یــا چنــد زبــان، داشــتن انــواع  در اصطــلاح تجربــۀ چندفرهنگــی، صحبــت 
تجربیــات در کشــورها یــا فرهنگ هــای مختلــف، داشــتن روابــط بــا افــراد از کشــورهای خارجــی، 
بخشــی از شــبکه های اجتماعــی یــا حرفــه ای چندفرهنگــی، کار در تیم هــای چندفرهنگــی، 
قرارگرفتــن در معــرض اولویت هــای فرهنگــی متضــاد، حضــور در بازارهــای خارجــی، داشــتن 
والدیــن از فرهنگ هــای مختلــف مجمــوع جنبه هــای مختلــف تجــارب چندفرهنگــی را نشــان 
می دهــد )مادوکــس و همــکاران19، 2021(. »مادوکــس« و همکارانــش )2021( یــک بررســی از 
تعاریــف و مفهــوم تجربــۀ چندفرهنگــی انجام داده انــد کــه دیــدگاه اندیشــمندان و پژوهشــگران 
را دربــارۀ تجربــۀ چندفرهنگــی بیــان کــرده اســت. در این زمینــه »لئونــگ« و همــکاران )2008: 
169( تجــارب چندفرهنگــی را همــۀ تجــارب مســتقیم و غیرمســتقیم مواجهــه یــا تعامــل بــا 
عناصــر یــا اعضــای فرهنگ هــای خارجــی می داننــد. به طــور مشــابه، یــک دهــۀ بعــد، »تدمــر« 
کــه در آن افــراد بــا  398( تجربــۀ چندفرهنگــی را به عنــوان تجاربــی  و همکارانــش )2018: 
مــردم و/ یــا عناصــر فرهنگ هــای خارجــی تعامــل دارنــد، تعریــف کردنــد؛ درحالی کــه »وورا«20 و 
همکارانــش )2019: 500( آن را به عنــوان میــزان دانــش، شناســایی و درونی ســازی بیــش از یــک 
فرهنــگ اجتماعــی توســط یــک فــرد تعریــف کرده انــد. مادوکــس و همکارانــش )2021( تجــارب 
چندفرهنگــی را به عنــوان قرارگرفتــن در معــرض یــا تعامــل بــا عناصــر یــا اعضــای فرهنگ هــای 
مختلــف تعریــف می کننــد. لئونــگ و همــکاران21 )2008( تجربــۀ چندفرهنگــی22 را تجــارب 
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ــد )ݣݣبه نقــل  ــه می دانن ــا اعضــای فرهنگ هــای بیگان ــا عناصــر و ی ــا تعامــل ب افــراد در مواجهــه ی
گ و همــکاران، 2018: 29(. تجــارب چندفرهنگــی شــامل تجربیــات غیررســمی روزانــه،  از: آیتــا
ج از کشــور و هم چنیــن آمــوزش  ماننــد مواجهــه بــا مــردم از فرهنگ هــای دیگــر یــا ســفر بــه خــار
سیســتمی و رســمی چندفرهنگــی در مدرســه اســت )پــارک، 2013: 111(. »نــاروز« و »انــدکات«23  
)2009( دو بُعــد بــرای تجربــۀ چندفرهنگــی نــام می برنــد کــه شــامل: 1-تجربــۀ چندفرهنگــی، 
اســت؛ و 2-تمایــل  کــه شــخص داشــته  اســت  تعــداد تجــارب چندفرهنگــی  نشــان دهندۀ 
چندفرهنگــی، نشــان دهندۀ تــلاش یــا تمایــل فــرد بــرای افزایــش تجربیــات چندفرهنگی اســت.
تجربــۀ  و  اجتماعی-فرهنگــی  رویکــرد  ارتبــاط  بــه   )29  :2018( همکارانــش  و  گ  آیتــا
آن هــا  می کننــد؛  ح  مطــر را  آن  بــه  مربــوط  نظــری  مبانــی  و  داشــته اند  اشــاره  چندفرهنگــی 
ازجملــه  مرتبــط،  نظریه هــای  )خانــوادۀ  اجتماعی-فرهنگــی  نظریه هــای  می کننــد  بیــان 
شــده اند  بنــا  اجتماعــی  مفهوم ســازندۀ  ایــن  بــر  ویگوتســکی(  اجتماعی-فرهنگــی  نظریــۀ 
کــه شــناخت به صــورت اجتماعــی ازطریــق تعامــل ســاخته می شــود. براســاس ایــن رویکــرد 
اجتماعی-فرهنگــی، ذهــن انســان یــک محصــول فرهنگــی اســت کــه بایــد ازطریــق تعامــل 
اجتماعــی  تعامــلات  بنابرایــن،  2014(؛  نوبلــزدورف24،  و  )تننبــرگ  یابــد  گســترش  اجتماعــی 
نقشــی محــوری در یادگیــری فــردی و رشــد شــناختی ایفــا می کننــد. یــک فــرد ممکــن اســت 
گــوش دادن بــه موســیقی یــک فرهنــگ  فرهنگ هــا را به طــرق مختلــف تجربــه کنــد، ماننــد 
خارجــی یــا معاشــرت بــا دوســتی از یــک فرهنــگ خارجــی. درحالی کــه تجربــۀ اول، فــرد را در 
معــرض فرهنــگ متفاوتــی قــرار می دهــد؛ تجربــۀ دوم شــامل تعامــل متقابــل اســت. تعامــلات 
ک گذاشــتن احساســات، معاشــرت بــا یــا برقــراری ارتبــاط کتبــی  چندفرهنگــی، ماننــد بــه اشــترا
بــا افــرادی از فرهنگ هــای مختلــف، تجربیــات متقابلــی را ارائــه می دهــد. درک طرحواره هــای 
دانــش و رفتــار فرهنگ هــای مختلــف زمانــی نســبتاً محتمــل می شــود کــه افــراد وارد روابــط 
گ و  کننــد )کــول25، 2005؛ به نقــل از: آیتــا شــوند و بــا اعضــای آن فرهنگ هــا ارتبــاط برقــرار 

.)31  :2018 همــکاران، 
چندفرهنگــی  یادگیــری  بــرای  را  فرهنگــی  دانــش  و  محتــوا  گفتگــو،  عمیق تــر  تجــارب 
زاویــۀ  کــه  می شــوند  آشــنا  یک دیگــر  دیدگاه هــای  بــا  ارتبــاط  در  طرفیــن  می کنــد.  فراهــم 
متفاوتــی را درمــورد موضــوع یــا موضــوع روشــن می کنــد. دیــدگاه هــر دو طــرف در طــول تعامــل 
اصــلاح می شــود؛ و صرف نظــر از این کــه دیــدگاه چــه کســی صحیــح اســت، چنیــن ارتباطــی 
ــه ایجــاد درک بهتــری از آن کمــک می کنــد، موضــوع مــورد بحــث )روگــوف26، 2003؛ به نقــل  ب
گــو همــکاران، 2018: 31(. بنابرایــن، براســاس دیــدگاه اجتماعــی فرهنگــی، بــا تعامــلات  از: آیتا
بــا فرهنگ هــای مختلــف می توانــد  بــودن  چندفرهنگــی، انعطاف پذیــری بیشــتر می شــود. 
کارکرد هــای متفاوتــی تعریــف شــوند. تجربــۀ  کــه رفتار هــا می تواننــد بــا  ایــن را نشــان دهــد 
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مرزهــای  و  ح واره هــا  طر مجموعــۀ  می کنــد،  قطــع  را  ســخت  و  ســفت  تفکــر  چندفرهنگــی 
کاربردهــای بدیــع را فراهــم  گزینه هــا و  گســترش می دهــد و دسترســی بــه  فرهنگــی افــراد را 

.)29  :2018 همــکاران،  و  گ  آیتــا از:  به نقــل  2011؛  )خارخوریــن27،  می کنــد 
بررســی اثــرات تجــارب چندفرهنگــی بــا نــگارش مقالــه درمــورد این کــه چگونــه تجــارب 
)لئونــگ  شــد  آغــاز  می گــذارد،  تأثیــر  خــلاق  بروندادهــای  و  فرآیندهــا  بــر  چندفرهنگــی 
تجــارب  بررســی  مقدمــۀ   )2008( همکارانــش  و  لئونــگ  بنابرایــن،  2008(؛  همــکاران،  و 
چندفرهنگــی اســت. پــس از بررســی خلاقیــت فــرض بــر ایــن بــود کــه تجربیــات چندفرهنگــی 
کنــد.  ممکــن اســت فرآیندهــای روان شــناختی )ســازگاری روان شــناختی( مختلفــی را فعــال 
کــه بــرای توصیــف مجموعــه ای از پیامدهــای مرتبــط به هــم، ازجملــه  کلــی  یــک اصطــلاح 
ســطوح اســترس، بهزیســتی، عاطفــۀ مثبــت و ســلامت، رضایــت از زندگــی و تــاب آوری اســتفاده 
می شــود )به نقــل از: مادوکــس و همــکاران، 2021(. میــزان پذیــرش، مدیریــت و ادغــام چندیــن 
سیســتم فرهنگــی توســط افــراد، پیامدهــای روان شــناختی و اجتماعــی مهمــی در جهــان دارد 
)موریــس و همــکاران28، 2015(. بررســی مختلــف انجــام شــده اســت کــه تجربیــات چندفرهنگــی 
بــر نــوآوری و کارآفرینــی، ســازگاری روان شــناختی، پویایــی گــروه و تیــم، تصمیم گیــری اخلاقــی، 
تغییــر شــخصیت و خودپنــداره، اعتمــاد بیــن فــردی، توانایــی رهبــری، تعصــب بیــن گروهــی و 

عملکــرد شــرکت چنــد ملیتــی تأثیــر می گــذارد )مادوکــس و همــکاران، 2021(.
سرنوشــت  و  شــباهت  احتمــالاً  خارجــی  فرهنگ هــای  عناصــر  و  اعضــا  بــا  مکــرر  تمــاس 
ــا کل بشــریت افزایــش  مشــترک همــۀ انســان ها را برجســته می کنــد و هم ذات پنــداری فــرد را ب
می دهــد )به عنــوان مثــال، کمبــل، 1958؛ به نقــل از: اســپارکمن و هامــر، 2020(. روان شناســان 
اجتماعــی تلاش هــای مســتمری بــرای کشــف شــرایط بهینــه بــرای تمــاس مســتقیم و درک 
فرآیندهــای روان شــناختی کــه واســطۀ تمــاس مســتقیم و روابــط بیــن گروهــی هســتند، انجــام 
تأثیــری  شــود،  بــرآورده  گروهــی  بیــن  مســتقیم  تمــاس  بــرای  بهینــه  شــرایط  گــر  ا داده انــد. 
ــه  ــت ک ــتوار اس ــت اس ــن واقعی ــر ای ــرض ب ــن ف ــود دارد. ای ــی وج ــن گروه ــب بی ــش تعص ــر کاه ب
ک از شــباهت های مشــترک بــا ایــن  افزایــش تمــاس بــا گروه هــای دیگــر منجــر بــه افزایــش ادرا
گروه هــا می شــود کــه بــه نوبــۀ خــود جذابیــت متقابــل را افزایــش می دهــد )پــارک، 2013: 110(؛ 
گروه هــای مختلــف را  بنابرایــن، روان شناســان اجتماعــی و مربیــان، تمــاس مســتقیم بیــن 
یکــی از مناســب ترین راهبردهــا بــرای بهبــود روابــط بیــن گروهــی درنظــر گرفته انــد )دویدیــو29 

و همــکاران، 2011(.
چــاو و همکارانــش )2015: 82-83( پیامدهایــی را بــرای قرارگرفتــن در معرض چندفرهنگی 
بیــان می کننــد؛ قــرار گرفتــن در معــرض فرهنگ هــای ناآشــنا ممکــن اســت افــراد را از مفروضــات 
فرهنگــی خــود کــه موردتوجــه قــرار نگرفتــه اســت، حســاس کنــد و آن هــا را در معــرض روش های 
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متفــاوت تفکــر و عمــل قــرار دهــد. قرارگرفتــن در معــرض ایده هــای خارجــی ممکــن اســت 
ذهن هــا را به ســوی جایگزین هــا بــاز کنــد، ترکیب هــای خلاقانــه را تســهیل کنــد و افــراد را قــادر 
ــی  ــرض ایده های ــن در مع ــر، قرارگرفت ــوی دیگ ــد؛ ازس ــف کن ــع مختل ــر در جوام ــرد مؤث ــه عملک ب
متفــاوت از آن هایــی کــه در سیســتم معنایــی مــا نهفتــه اســت، ممکــن اســت منجــر بــه ارزش هــا، 
قضاوت هــای اجتماعــی و اســتانداردهای رفتــاری متضــاد شــود و انطبــاق و عملکــرد اجتماعــی 
را مختــل کنــد. برخــی از محققــان اظهــار داشــته اند کــه قرارگرفتــن در معــرض فرهنگ هــای 
متعــدد می توانــد ذهــن را بــه تجربیــات جدیــد بازکنــد؛ هم چنیــن می توانــد بــه افــراد کمــک کنــد 

قضاوت هــای مغرضانــه را کاهــش دهنــد.
فرهنــگ  در  کــه  دوفرهنگــی  بزرگ ســالان  و  کــودکان  کــه  می دهــد  نشــان  تحقیقــات 
ســوم غیروالدینــی رشــد می کننــد یــا زندگــی می کننــد، رفــاه بهتــری از خــود نشــان می دهنــد، 
هســتند  غیرفرهنگــی  از  ســازگارتر  عاطفــی  و  شــناختی  ازلحــاظ  و  هســتند  انعطاف پذیرتــر 

.)2021 همــکاران،  و  )مادوکــس 
و  اجتماعــی  متغیرهــای  از  بســیاری  بــر  می توانــد  چندفرهنگــی  تجربــۀ  بنابرایــن 
اجتماعــی  تعامــلات  یــا  انســانی  ارتباطــات  مباحــث  بــه  کــه  باشــد  اثرگــذار  روان شــناختی 
هیجانــی،  هــوش  کــرد.  اشــاره  هیجانــی30  هــوش  بــه  می تــوان  آن هــا  ازجملــۀ  می پردازنــد؛ 
ــرد آن  ــر کارب ــه ب ــت ک ــر اس ــۀ اخی ــه ده ــناختی در س ــات روان ش ــن اصطلاح ــی از پرکاربردتری یک
بــرای مقابلــه بــا چالش هــای جامعــه تمرکــز دارد )فوتوپلــو31 و همــکاران، 2021: 1( و به ســرعت 
اســت  تجربــی  تحقیقاتــی  کارهــای  از  بســیاری  ســوژۀ  بــه  تبدیل شــدن  و  گســترش  درحــال 
قوی تــری  روابــط  می کنــد  کمــک  هیجانــی  هــوش   .)2017 همــکاران،  و  )گوتیســرز-کوبو32 
کامــل انجــام دهیــد و بــه اهــداف شــخصی و اهــداف شــغلی خــود  کنیــد، فعالیــت را  برقــرار 
برســید؛ هم چنیــن می توانــد بــه شــما کمــک کنــد بــا افــکار خــود تعامــل داشــته باشــید، هــدف 
گاهانــه تصمیــم بگیریــد  خــود را به عمــل تبدیــل کــرده و درمــورد موضوعــات موردعلاقــۀ خودآ
)حمیدیان پــور و همــکاران، 2015(. هــوش هیجانــی به طــور گســترده ای به عنــوان توانایــی 
ارزشــمندی شناخته شــده اســت کــه باعــث بهبــود ارتباطــات، رهبــری، حــل مشــکلات و روابــط 
بیــن فــردی می شــود )جــای و همــکاران، 2020: 2(. هــوش هیجانــی به عنــوان طیــف وســیعی 
از توانایی هــا، شایســتگی ها و مهارت هــای غیرشــناختی در احــراز صلاحیــت فــرد بــرای کنــار 
آمــدن بــا تقاضاهــای محیطــی و عوامــل اســترس زا توصیــف شــده اســت )بــار-آن33، 2006(. 
هــوش هیجانــی نوعــی هــوش اجتماعــی اســت کــه شــامل توانایــی نظــارت بــر احساســات خــود 
و همــکاران، ایجــاد تمایــز در بیــن آن هــا و اســتفاده از اطلاعــات بــرای هدایــت تفکــر و عملکــرد 
433(؛ هم چنیــن  خــود اســت )ســالوی و مایــر، 1990؛ به نقــل از: مایــر و ســالوی34، 1993: 
بــرای مدیریــت و تنظیــم احساســات بــرای ســازگاری بــا محیــط یــا دســتیابی بــه اهــداف مــورد 
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اســتفاده قــرار می گیــرد )کلمــن35، 2009(. هــوش هیجانــی نوعــی هــوش اســت کــه احساســات 
کنتــرل هیجانــات و توانایــی هم دلــی  افــراد را برجســته می کنــد و توانایــی درک، مدیریــت و 
را بیــان می کنــد. درک، ارزیابــی و مدیریــت عواطــف دیگــران و هم چنیــن عواطــف خــود یــک 
ویژگــی حیاتــی افــراد بــا هــوش هیجانــی اســت )گلمــن، 1998؛ ســالوی و مایــر، 1990؛ به نقــل 
گاهــی شــخصی، روابــط  از: یکــی36، 2023(. ابعــاد مــدل هــوش هیجانــی »بــار-آن«37 )1997( آ
بیــن فــردی، انطبــاق شــرایط و محیــط، مدیریــت اســترس، خلــق و خــوی عمومــی می باشــد. 
مــدل هــوش هیجانــی »گولمــن« )2002( یــک مــدل ترکیبــی اســت کــه بــه چهــار شــکل ارائــه 
گاهــی )خودارزیابــی دقیــق، اعتمــاد بــه نفــس(، تســلط بــر خــود )به نــام  شــده اســت؛ خودآ
گاهــی )نگرانــی خدمــات و درک  ــزش، ...(، اجتماعــی. آ ــان، انگی ــت اطمین ــی، قابلی خودکنترل
ســازمانی( و مدیریــت روابــط )کمــک بــه دیگــران بــرای بهبــود، مدیریــت تعــارض، ارتباطــات، 

.)3 ...(، )به نقــل از: ازی و همــکاران، 2023: 
ــه هــر موقعیتــی  ل جامعــی نســبت ب ــی فــرد را قــادر می ســازد درک و اســتدلا هــوش هیجان
داشــته باشــد؛ افــراد از مهارت هــای هــوش هیجانــی بــرای درک محیــط عاطفــی اســتفاده 
کاری  بــرای تصمیم گیــری در زندگــی شــخصی و  از اطلاعــات عاطفــی  تــا بتواننــد  می کننــد 
ــا موقعیت هــای  ــه افــراد ایــن امــکان را می دهــد کــه ب خــود اســتفاده کننــد. هــوش هیجانــی ب
پیچیــده، اســترس زا و درحــال تغییــر در دنیــای امــروزی روبــه رو شــوند و بــا آن هــا مقابلــه کننــد 

)هــادر38 و همــکاران، 2020: 575(.
هــوش هیجانــی بــه چهــار توانایــی تقســیم شــده اســت کــه متمایــز و در عین حــال مرتبــط 
ک، اســتفاده، فهــم و مدیریــت احساســات )مایــر و ســالووی، 1997(. اولیــن شــاخۀ  هســتند: ادرا
هــوش هیجانــی، درک احساســات، توانایــی تشــخیص و رمزگشــایی احساســات در چهره هــا، 
تصاویــر، صداهــا و مصنوعــات فرهنگــی اســت؛ هم چنیــن شــامل توانایی شناســایی احساســات 
خــود اســت. درک احساســات ممکــن اســت نمایانگــر اساســی ترین جنبــۀ هــوش هیجانــی 
باشــد؛ زیــرا همــۀ پردازش هــای دیگــر اطلاعــات هیجانــی را ممکــن می ســازد. شــاخۀ دوم 
هــوش هیجانــی، اســتفاده از احساســات، توانایــی مهــار احساســات بــرای تســهیل فعالیت هــای 
ــی  ــی، یعن ــوش هیجان ــاخۀ ه ــومین ش ــت. س ــأله اس ــل مس ــر و ح ــد تفک ــف مانن ــناختی مختل ش
فهــم احساســات، توانایــی درک زبــان احساســات و درک روابــط پیچیــده بیــن احساســات 
ــات در  ــل احساس ــی تکام ــف چگونگ ــخیص و توصی ــی تش ــامل توانای ــن، ش ــت... علاوه برای اس
طــول زمــان اســت، ماننــد این کــه چگونــه شــوک می توانــد بــه انــدوه تبدیــل شــود. چهارمیــن 
ــود  ــات در خ ــم احساس ــی تنظی ــامل توانای ــات، ش ــت هیجان ــی، مدیری ــوش هیجان ــاخه از ه ش
ــتند کــه به طــور موقــت و گاهــی  و دیگــران اســت. همــه بــا مواقعــی در زندگــی خــود آشــنا هس
توانایــی  شــامل  نیــز  چهــارم  شــاخۀ  داده انــد.  ازدســت  را  خــود  احساســات  کنتــرل  شــرم آور 
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مدیریــت احساســات دیگــران اســت؛ بــرای مثــال، یــک سیاســتمدار بــا هــوش هیجانــی ممکــن 
اســت خشــم خــود را افزایــش دهــد و از آن بــرای ارائــه یــک ســخنرانی قدرتمنــد اســتفاده کنــد تــا 
خشــم درســت را در دیگــران برانگیــزد؛ بنابرایــن، فــرد باهــوش عاطفــی می توانــد احساســات، 
حتــی احساســات منفــی را مهــار کنــد و آن هــا را بــرای رســیدن بــه هــدف موردنظــر مدیریــت کنــد 

)ســالوی و گــرول، 2005: 282(.
دو مفهــوم اصلــی از هــوش هیجانــی وجــود دارد؛ اولیــن مــورد، هــوش هیجانــی را به عنــوان 
گزارشــی  خــود  پرسشــنامۀ  یــک  بــا  می توانــد  کــه  می کنــد  تعریــف  شــخصیتی  ویژگــی  یــک 
ــوان  ــرد )به عن اندازه گیــری شــود. مفهــوم دوم، هــوش هیجانــی را یــک توانایــی درنظــر می گی
ــۀ  ــدام جنب ــه هرک ــود ک ــری ش ــرد اندازه گی ــای عملک ــا آزمون ه ــد ب ــه می توان ــوش( ک ــکلی از ه ش
ک هیجــان، فهــم هیجــان و  متفاوتــی از هــوش هیجانــی را مــورد بررســی قــرار می دهنــد: ادرا

مدیریــت هیجــان )گیلیــوز39 و همــکاران، 2023: 2(.
هــوش هیجانــی از ســه جــزء تشــکیل شــده اســت؛ الــف( حس کردن و ســنجش احساســات: 
و  درک  ب(  می کنــد.  اندازه گیــری  و  نظــارت  را  دیگــران  و  خــود  عاطفــی  و  ذهنــی  وضعیــت 
مدل ســازی احساســات: درک و تفســیر احساســات ثبــت شــده. معمــولاً ایــن مرحلــه بــا اختــلاط 
اطلاعــات حســی انجــام می شــود تــا تصویــر واضحــی از حــالات عاطفــی همــۀ عوامــل درگیــر 
به دســت آیــد. ج( اســتفاده و بیــان احساســات: از احساســات اندازه گیــری شــده و وضعیــت فعلی 
ذهــن بــرای هدایــت افــکار، اقــدام، انتخــاب پاســخ ها، هم دلــی و ابــراز احساســات مناســب بــا 
اســتفاده از نشــانه های کلامــی و غیرکلامــی اســتفاده می کنــد )عبدالهــی و همــکاران، 2022: 2(.

گاهــی  1-آ اســت:  پیــشِ رو  مــوارد  شــامل  هیجانــی  هــوش  دارای  افــراد  ویژگــی  هفــت 
کنیــد، از نظــر  اجتماعــی: شــما بایــد احساســات، خواســته ها و نگرانی هــای دیگــران را درک 
ــوید.  ــع ش ــازمان مطل ــا س ــه ی ــک جامع ــدرت ی ــی ق ــد و از پویای ــش کنی ــاس آرام ــی احس اجتماع
افــکار و اعمــال تکانشــی  کنیــد،  را تنظیــم  2-مدیریــت خــود: می توانیــد احساســات ســالم 
کنیــد.  کنیــد، ابتــکار عمــل را برعهــده بگیریــد و خــود را بــا شــرایط متغیــر ســازگار  کنتــرل  را 
3-مدیریــت روابــط: می دانیــد کــه چگونــه در یــک گــروه به خوبــی کار کنیــد، روابــط خوبــی را 
برقــرار کــرده و حفــظ کنیــد، دیگــران را القــا کــرده و بــر آن هــا تأثیــر بگذاریــد، به وضــوح ارتبــاط 
برقــرار کنیــد و تعارضــات را کنتــرل کنیــد. 4-انگیــزه: افــراد باهــوش ازنظــر احساســی بــه انگیــزۀ 
بیرونــی کمــی احتیــاج دارنــد؛ زیــرا آن هــا صرفــاً بــرای تحقــق شــخصی می تواننــد کارهــای بزرگــی 
ــس و  ــت یابی، اعتمادبه نف ــگام دوس ــم هن ــن مه ــی: ای ــای اجتماع ــد. 5-مهارت ه ــام دهن انج
ایجــاد روابــط بــا همــکاران اســت. وقتــی کســی فاقــد مهارت هــای اساســی انســانی باشــد، حتــی 
را در  گاهــی: احساســات و تأثیــر آن هــا  کافــی نیســت. 6-خودآ مهارت هــای حرفــه ای دنیــا 
ــار خــود شناســایی می کنیــد. نقــاط قــوت و ضعــف خــود را می دانیــد و بــه خودتــان  درک و رفت
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ســــال 11، شــــــمارۀ 21، پایـــــــــیز و زمســــــتان  1401 

اعتقادداریــد. 7-همدلــی: ایــن توانایــی درک احســاس و تجربــۀ جهــان از دیــد شــخص دیگری 
کــه هم دلــی واقعــی نشــان می دهــد حمایــت می کننــد )جــای40 و  اســت. مــردم از شــخصی 
کردنــد،  همــکاران، 2020: 1(؛ بنابرایــن هماݣݣن طورکــه »گونــگ« و »ژانــگ«41 )2012: 3( بیــان 
هــوش هیجانــی می توانــد بــه افــراد در کنــار آمــدن ســازنده بــا شــرایط بیرونــی نامطلــوب کمــک 

کنــد.
همان گونــه کــه بیــان شــد، هــوش هیجانــی توانایــی فــرد بــرای کنــار آمــدن بــا تقاضاهــای 
محیطــی و عوامــل اســترس زا اســت و تجربــۀ چندفرهنگــی بــه روابــط بــا محیــط اشــاره دارد 
گــر روابــط بــا محیــط از قبــل به درســتی تعریــف شــده باشــد و افــراد بــودن بــا فرهنــگ و  کــه ا
اجتماعــات مختلــف را تجربــه کــرده باشــند می تواننــد بــه تقاضــای محیطــی پاســخ درســتی 
کــه اســترس و مشــکلات نشــانی از برقــراری روابــط بــا دیگــران اســت را  بدهنــد و و عواملــی 
کاهــش دهنــد. هــوش هیجانــی توانایــی درک، مدیریــت و کنتــرل هیجانــات را بیــان می کنــد 
و درک، ارزیابــی و مدیریــت روابــط اســت )گلمــن، 1998؛ ســالوی و مایــر، 1990؛ به نقــل از: 
روابــط در هــوش هیجانــی می توانــد تحت تأثیــر  یکــی42، 2023(. توانایــی درک و مدیریــت 
کنــد؛ یــا به عبــارت دیگــر، چــه فعواملــی می توانــد در این زمینــه اثرگــذار  چــه عواملــی رشــد 
باشــد. مبانــی نشــان می دهــد تجربیــات چندفرهنگــی بــر توانایــی مدیریــت تأثیــر می گــذارد 
کــه تحقیقــات نشــان داده  )مادوکــس و همــکاران، 2021(. تجربــۀ چندفرهنگــی همان گونــه 
اســت می توانــد بــا کاهــش تعصــب در این زمینــه مؤثــر باشــد؛ به عبــارت دیگــر، افــراد زمانــی 
ــر  ــا را بهت ــد و دیدگاه ه ــرش عقای ــند پذی ــته باش ــورد داش ــف برخ ــای مختل ــوام و فرهنگ ه ــا اق ب
بــرای آن هــا می توانــد ســهل تر باشــد. مدیریــت  خواهنــد داشــت و درک روابــط و مدیریــت 
احساســات و توانایــی برخــورد بــا دیدگاه هــای رقیــب در خــأ اتفــاق نمی افتــد و برخــورد انســانی 
و تعامــل می توانــد زمینــۀ ایــن امــر را فراهــم آورد. یکــی از ابعــاد هــوش هیجانــی را توانایــی 
فرهنگــی  مصنوعــات  و  صداهــا  تصاویــر،  چهره هــا،  در  احساســات  رمزگشــایی  و  تشــخیص 
دانســته اند و ایــن امــر می توانــد در ســال های قبــل در تعامــلات و برخورد هــای انســانی تقویــت 
ح اســت و ایــن  شــود. توانایــی تنظیــم احساســات در خــود و دیگــران در هــوش هیجانــی مطــر
ح نمایــد کــه ریشــۀ وجــود فرهنــگ و افــراد مختلــف را نشــان  امــر می توانــد نکته ایــی را مطــر
می دهــد؛ به عبــارت دیگــر، تنظیــم احســاس در خــود و دیگــران بــا وجــود افــراد دیگــر معنــا پیــدا 
ــا ویژگی هــای مشــابه نیســت و موقعیت هــای متفــاوت  ــاً فــردی ب می کنــد و ایــن دیگــری صرف
گاهــی اجتماعــی، یعنــی درک  می توانــد ایــن توانایــی را بیشــتر نمایــد. ویژگــی هــوش هیجانــی آ
احساســات، خواســته ها و نگرانی هــای دیگــران اســت )جــای43 و همــکاران، 2020: 1( و ریشــه و 
زمینــۀ درک دیگــران در بــودن بــا افــراد و توجــه بــه افــکار و شــرایط دیگــران اســت؛ تمــاس مکــرر 
بــا اعضــا و عناصــر فرهنگ هــای خارجــی احتمــالاً شــباهت و سرنوشــت مشــترک همــۀ انســان ها 
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)به عنــوان  افزایــش می دهــد  بشــریت  کل  بــا  را  فــرد  و هم ذات پنــداری  برجســته می کنــد  را 
مثــال، کمبــل، 1958؛ به نقــل از: اســپارکمن و هامــر، 2020(؛ در نتیجــه هــوش هیجانــی افــراد در 
آینــده می توانــد متأثــر از روابــط، شــرایط، تجربیــات و بــودن بــا فرهنــگ و افــراد مختلــف باشــد.

چندفرهنگــی  تجربــۀ  از  متأثــر  می تواننــد  کــه  روان شــناختی  متغیرهــای  از  دیگــر  یکــی 
کودکــی فــرد  باشــد ســبک های دل بســتگی اســت؛ زیــرا ســبک های دل بســتگی44 در دوران 
کــه انســان  شــکل می گیــرد و متأثــر از محیطــی اســت کــه فــرد در آن رشــد یافتــه اســت. از آنجا
موجــودی اجتماعــی اســت و بــدون برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران نمی توانــد رندگــی کنــد، ایــن 
کــه بــا علاقــه همــراه  احســاس نیــاز بــه ارتبــاط داشــتن بــا دیگــران باعــث روابطــی می شــود 
اســت و موجــب دل بســتگی مــی شــود. تئــوری دل بســتگی و کاربردهــای بالقــوۀ آن در ســلامت 
روان در 50 ســال گذشــته به شــدت موردعلاقــۀ پزشــکان و روان شناســان بــوده اســت. »تئــوری 
دل بســتگی« از کارهــای »جــان بولبــی« و »مــری آینســورث« نشــأت گرفتــه اســت )انتونوســی45  
و همــکارن، 2018( کــه دل بســتگی را به عنــوان تمایــل انســان بــه ایجــاد پیوندهــای عاطفــی 
اصلــی  فرآینــد  به عنــوان  را  نــوزادان  در  دل بســتگی  بولبــی  کــرد.  تعریــف  دیگــران  بــا  قــوی 
آســیب پذیری  درمواقــع  محافــظ  مراقــب  یــک  نزدیکــی  جســتجوی  بــرای  مورداســتفاده 
توصیــف کــرده اســت. در طــول ســال های رشــد، نــوزادان تجربیــات اولیــۀ خــود را بــا مراقبیــن 
درونــی می کننــد، انتظاراتــی را درمــورد دوســتی آن هــا و در دســترس بــودن عاطفــی مراقــب در 
موقعیت هــای اســترس ایجــاد می کننــد. ایــن بازنمایی هــای ذهنــی درونــی از خــود و دیگــران 
ســبک دل بســتگی آن هــا را در بزرگ ســالی تعییــن می کنــد و بــر شــناخت های شــخصی، تنظیــم 
ــت دادن،  ــی، ازدس ــد: جدای ــانی )مانن ــه پریش ــا ب کنش ه ــردی و وا ــن ف ــای بی ــان، رفتاره هیج
تهدیــد شــخصی، طــرد شــدن، بیمــاری( تأثیــر می گــذارد. دل بســتگی نظریــه ای از رشــد روانــی 
اجتماعــی اســت کــه به نظــر می رســد افــراد از طریــق درونی ســازی تعامــلات بــا مراقبیــن اصلــی 
خــود در دوران نــوزادی، الگوهــای مانــدگار رفتــار بیــن فــردی را شــکل می دهنــد )بالبــی46، 

 .)1969
ســبک های دل بســتگی مفاهیمــی هســتند کــه از تئــوری دل بســتگی )نظریــه ای جامــع از 
روابــط نزدیــک( حاصل شــده اند. ســبک دل بســتگی بــه الگوهــای انتظــارات، نیازهــا، عواطــف 
و رفتارهــای اجتماعــی اشــاره دارد کــه بــا درونی ســازی تاریــخ خاصــی از تجــارب دل بســتگی 
شــکل می گیــرد )میکولینســر و شــاور47، 2016: 23(. ســبک دل بســتگی نحــوۀ درک و تجربــۀ 
روابــط بیــن فــردی توســط شــخص را ارزیابــی می کنــد )پالیتســکی48 و همــکاران، 2013: 579(. 
ــر رابطــۀ تعریــف می شــوند  ــوان ویژگی هــای شــخصیتی مبتنی ب ســبک های دل بســتگی به عن
کــت49، 2012(.  کــه نشــان دهندۀ تمایــل فــرد بــرای ارتبــاط بــا دیگــران اســت )ریچــاردز و ها
ســبک های دل بســتگی در اوایــل دوران کودکــی دل بســتگی ایمــن، اجتنابــی و مضطــرب را 
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از ســبک های  1(. یــک مفهوم ســازی متــداول  دربــر می گیرنــد )نیکیــچ و همــکاران50، 2020: 
دل بســتگی در دورۀ نوجوانــی و بزرگ ســالی، یــک مــدل دو بُعــدی اســت؛ اضطــراب دل بســتگی 
و اجتنــاب از دل بســتگی )کــرول و همــکاران51، 2016(؛ به عبــارت دیگــر، »هــازان« و »شــاور« 
)1987( ســبک دل بســتگی را بــا اســتفاده از دو بُعــد متمایــز، یعنــی اضطــراب دل بســتگی و 
اجتنــاب از دل بســتگی مفهوم ســازی کردنــد. اضطــراب دل بســتگی بــا تــرس از رهــا شــدن و طــرد 
شــدن و تمایــل بیــش از حــد بــرای تأییــد دیگــران مشــخص می شــود. اجتنــاب از دل بســتگی 
ــا کاهــش  به عنــوان تــرس از صمیمیــت و مشــکل در اعتمــاد بــه دیگــران توصیــف می شــود؛ ب
ارزش روابــط نزدیــک و جلوگیــری از صمیمیــت مشــخص می شــود )چــو52 و همــکاران، 2017؛ 

ــز53، 1991(.  ــلومو و هوریت بارس
بــا ایــن توضیحــات می تــوان درنظــر داشــت افــراد بــا نــوع روابــط انســانی، معاشــرت، تعامــل 
متفــاوت می تواننــد دارای ســبک های دل بســتگی متفاوتــی باشــند. ایــن امــر نشــان می دهــد 
بــودن در فرهنگ هــای مختلــف و معاشــرت بــا آن هــا می توانــد الگــوی رفتــار بیــن فــردی را 
شــکل می دهــد کــه تمــام عمــر رفتــار فــرد را تحت تأثیــر قراردهــد. بــا توجــه مبانــی نظــری نظریــۀ 
دل بســتگی و ســبک های آن می تــوان بیــان داشــت کــه روابــط و احساســات نــوع دل بســتگی 
افــراد را در آینــده مشــخص می کنــد کــه ایــن روابــط ریشــه در تجربــۀ فرهنگــی و چندفرهنگــی 
دارد. افــرادی کــه روابــط آن هــا محــدود بــه فرهنــگ محــدود اســت می تواننــد نــوع دل بســتگی 
ــد.  ــه کنن ــته اند، تجرب ــی را داش ــی متفاوت ــۀ چندفرهنگ ــه تجرب ــرادی ک ــاوت از اف ــبک متف ــا س ی
همان گونــه کــه بیــان شــد، افــرادی کــه در خانــوادۀ دو فرهنگــی متولــد شــده اند، بدین معنــا کــه 
پــدر و مــادر آن هــا از فرهنگ هــای متفــاوت هســتند؛ کیفــت زندگــی و شــرایط زندگــی متفاوتــی 
را می تواننــد نســبت بــه دیگــران تجربــه کننــد. ایــن افــراد بــا ایــن تجربــه می تواننــد بــا نــوع 
متفــاوت رابطــه ای کــه در کودکــی و فرآینــد رشــد دارنــد نــوع متفاوتــی از دل بســتگی را بــه نســبت 

بچه هــای هم ســال خــود داشــته باشــند.
بنابرایــن بــا توجــه بــه نقــش تجربــۀ چندفرهنگــی بــر بســیاری از مســائل روان شــناختی 
اجتماعی-فرهنگــی  »نظریــۀ  خانــواده  از  اجتماعی-فرهنگــی  رویکــرد  کــه  اجتماعــی  و 
هــوش  در  را  چندفرهنگــی  تجربــۀ  نقــش  می تــوان  دارد،  کیــد  تأ آن  بــر  نیــز  "ویگوتســکی"« 

نمــود. مشــاهده  دل بســتگی  ســبک های  و  هیجانــی 

3. پیشینۀ پژوهش
بــا توجــه بــه مطالــب ارائــه شــدۀ هــوش هیجانــی و ســبک های دل بســتگی از مؤلفه هــای 
باشــند.  از تجربــۀ چندفرهنگــی  متأثــر  کــه می تواننــد  زندگــی محســوب می شــوند  در  مهــم 
ح اســت؛ »بــای«54 )2020( در پژوهشــی  پژوهش هــای کــه مرتبــط بــا ایــن مســأله باشــند بدین شــر
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پیش بینی هوش هیجانی و سبک های دل بستگی...

شکل 1. مدل مفهومی

 

 
 
 
 
 
 
 

  

 فرهنگیچند ۀتجرب

 هوش هیجانی

 بستگی دل ی هاسبک

بــه ایــن نتیجــه دســت یافت کــه افزایــش ســرمایۀ اجتماعــی بــا کاهــش علائــم افســردگی در 
افزایــش  بــا  فرهنگ پذیــری  اســترس  افزایــش  و  اســت  ارتبــاط  در  چندفرهنگــی  نوجوانــان 
علائــم افســردگی در ارتبــاط اســت. به عــلاوه، افزایــش در اســترس فرهنگ پذیــری بــا افزایــش 
در علائــم افســردگی مرتبــط اســت. درنهایــت، ســرمایۀ اجتماعــی تأثیــر غیرمســتقیم بــر علائــم 
افســردگی دارد و ایــن تأثیــر ازطریــق اســترس فرهنگ پذیــری اتفــاق می افتــد. نتایــج کنونــی 
کــه سیاســت های افزایــش ســرمایۀ اجتماعــی در نوجوانــان چندفرهنگــی در  بیــان می کننــد 
ــی  ــان چندفرهنگ ــری در نوجوان ــترس فرهنگ پذی ــش اس ــرای کاه ــی ب ــی و اجتماع ــطوح مل س

ــد.  ــک کنن ــردگی کم ــم افس ــش علائ ــه کاه ــد ب ــه می توانن ــتند ک ــاز هس نی
کــه ایــن  »ووینهــارت« و همکارانــش5 )2019( در تحقیقــی بــه ایــن نتیجــه دســت یافتند 
تحقیــق یــک دیــدگاه سیســتماتیک درمــورد تأثیــر هــوش هیجانــی و صلاحیــت بیــن فرهنگــی 
بــر بهــره وری کار داوطلبــان ارائــه می دهــد. نتایــج ایــن مطالعــه می توانــد متخصصــان بالقــوۀ 
ــی  ــه بررس ــی ک ــد و محققان ــازمان دهی می کنن ــه را س ــای داوطلبان ــه فعالیت ه ــد ک ــدی باش مفی
کار داوطلبــان تأثیــر می گــذارد. نتایــج ایــن  می کننــد چگونــه هــوش هیجانــی بــر بهــره وری 

ــد.  ــک می کن ــی کم ــن فرهنگ ــداری بی ــوزش و پای ــوم آم ــترش مفه ــه گس ــن ب ــه هم چنی مطالع
»ارســلان« و »یگیــت«56 )2016( پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی تأثیــر کارایــی هــوش هیجانــی 
خــرده  کــه  می دهــد  نشــان  نتایــج  انجام دادنــد؛  معلمــان«  چندفرهنگــی  نگرش هــای  بــر 

مقیاس هــای هــوش هیجانــی در نگــرش چندفرهنگــی معلمــان تأثیــر معنــاداری دارنــد. 
کــوس«57 )2011( در پژوهــش خــود دریافتنــد بیــن ســبک دل بســتگی ایمــن  »دریلــی« و »کارا
رابطــۀ مثبــت وجــود دارد و  و مهارت  هــای اجتماعــی شــامل حساســیت و مهــار هیجانــی، 

دل بســتگی ایمــن، پیش بینــی کننــدۀ معنــادار آن هاســت.
کــه  دســت یافتند  نتیجــه  ایــن  بــه  پژوهشــی  در   )2011( همکارانــش  و  »پونترتــو«58 
برخوردهــای شــخصیت چندفرهنگــی شــخصیت هم دلــی فرهنگــی و ابتــکار اجتماعــی تنــوع 
در ویژگــی هیجانــی عاطفــی بالاتــر و فراتــر از واریانــس ناشــی از جنســیت و پاســخ دهی بالقــوۀ 

کــرد. را پیش بینــی  اجتماعــی 
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بــا  ایمــن  دل بســتگی  ســبک  نشــان دادند  پژوهشــی  در   )2004( همکارانــش  و  کــر«59  »با
ســطوح بالایــی از ســازگاری روانــی و ســازگاری اجتماعــی رابطــه دارد و ســبک های دل بســتگی 
اجتماعــی دوســوگرا بــا ســطوح پایینــی از ســازگری روانــی و ســازگاری اجتماعــی رابطــه دارد.

چندفرهنگــی  تجربه هــای  بیــن  نشــان داده اند   )1397( همکارانــش  و  »یوســف زاده« 
رابطــۀ مثبــت و معنــی داری وجــود دارد و تجربــۀ چندفرهنگــی  و بهزیســتی روان شــناختی 

کنــد. پیش بینــی  را  روان شــناختی  بهزیســتی  می توانــد 
آن چــه از پژوهش هــا مشــخص اســت عــدم پرداختــن دقیــق بــه مســأله اصلــی ایــن پژوهــش 
ح شــده ایــن  و وجــود خــأ پژوهشــی در این زمینــه اســت؛ بنابرایــن، باتوجــه بــه مباحــث مطر
ــبک های  ــی و س ــوش هیجان ــا ه ــی ب ــۀ چندفرهنگ ــن تجرب ــا بی ــه آی ــود ک ح می ش ــر ــش مط پرس
دل بســتگی رابطــۀ دارد یــا خیــر؟ و این کــه آیــا تجربــۀ چندفرهنگــی می توانــد هــوش هیجانــی 

و ســبک های دل بســتگی را پیش بینــی نمایــد؟
ح شــده نیــز بدین قــرار اســت: 1-بیــن تجربــۀ چندفرهنگــی و ابعــاد هــوش  فرضیــات مطر
هیجانــی رابطــه وجــود دارد. 2-بیــن تجربــۀ چندفرهنگــی و ابعــاد ســبک های دل بســتگی 
کنــد.  رابطــه وجــود دارد. 3-تجربــۀ چندفرهنگــی می توانــد هــوش هیجانــی را پیش بینــی 

کنــد. را پیش بینــی  4-تجربــۀ چندفرهنگــی می توانــد ســبک های دل بســتگی 

3. روش پژوهش
ایــن پژوهــش براســاس هــدف کاربــردی و روش پژوهــش توصیفــی از نــوع هم بســتگی اســت. 
جامعــۀ آمــاری در ایــن پژوهــش، شــهروندان منطقــۀ خــزل )براســاس اطلاعــات بخشــداری 
منطقــه( بــه تعــداد تقریبــی 33هــزار نفــر در شهرســتان نهاونــد، اســتان همــدان در ســال 98-

1399 اســت. روش نمونه گیــری تصادفــی طبقــه ای متناســب60 )لیاســو و اتیــکان، 2021: 25( و 
روش تعییــن حجــم نمونــه، جــدول مــورگان بــوده اســت کــه 384 نفــر تعــداد نمونــه بــود. لازم بــه 
ذکــر اســت کــه در روش جــدول مــورگان بــرای بررســی تعــداد حجــم نمونــه، بــا در دســت داشــتن 
کــرد؛ در نتیجــه بــا توجــه بــه حجــم  تعــداد حجــم جامعــه می تــوان تعــداد نمونــه را بــرآورد 
کثــر نمونــه طبــق جــدول مــورگان درنظــر گرفتــه شــد. به منظــور  33هــزار نفــری جامعــه حدا
انتخــاب نمونــه ابتــدا جامعــۀ آمــاری بــه دو طبقــۀ زنــان و مــردان تقســیم شــد؛ ســپس براســاس 
روش نمونه گیــری تصادفــی طبقــه ای متناســب، بــه روش تصادفــی در دســترس پرسشــنامه 
بیــن حــدود 450 نفــر )زنــان 250 و مــردان 250 نفــر( اجــرا شــد. بــا توجــه بــه این کــه افــراد نمونــه 
گاهــی همــکاری لازم را نداشــتند تعــداد اجــرای پرسشــنامه بیشــتر از تعــداد نمونــۀ موردنیــاز 
درنظــر گرفتــه شــد کــه درنهایــت 209 نفــر از مــردان و 175 نفــز از زنــان کــه بــه پرســش ها پاســخ 
گرفــت. همــکاری مــردان  داده بودنــد و پرسشــنامه های آن هــا مــورد بررســی و تحلیــل قــرار 
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به علــت بافــت ســنتی و فرهنــگ منطقــه بیشــتر از زنــان بــود؛ بنابرایــن پژوهشــگر تعــداد نمونــۀ 
بیشــتری را از مــردان درنظــر گرفــت.

جدول 1. جامعۀ  آماری پژوهش

 

 
 درصد  فراوانی  

 51 16830 زن جنسیت 
 49 16170 مرد
 100 33000 جمع

 95 31350 باسواد تحصیلات
 5 1650 بیسواد 
 100 33000 جمع

 
  

3-1. ابزارهای پژوهش
1-پرسشــنامۀ تجربه هــای چندفرهنگــی نــاروز و هیــل )2009(: یــک مقیــاس خودســنجی 
بــا دو عامــل و 15 آیتــم اســت کــه بــرای ســنجش تجربــه و نگــرش چندفرهنگــی طراحی شــده 
اســت. اندیــکات و همــکاران )2003( در یــک نســخۀ قدیمــی پرسشــنامۀ تجربــۀ چندفرهنگــی 
را ارائــه داده انــد؛ در ایــن نســخه، نــاروز و هیــل )2009( دو عامــل و 15 آیتــم را نام می برنــد. دو 
خــرده مقیــاس اصلــی عبارتنــداز: 1- زیــر مقیــاس تجربــۀ چندفرهنگــی نشــان دهندۀ تعــداد 
تجــارب چندفرهنگــی اســت کــه شــخص داشــته اســت. 2-زیــر مقیــاس تمایــل چندفرهنگــی 
افزایــش تجربیــات چندفرهنگــی اســت. تجربــۀ  بــرای  فــرد  یــا تمایــل  تــلاش  نشــان دهندۀ 
فرهنگــی نُــه گویــه و تمایــل چندفرهنگــی شــش گویــه دارد کــه براســاس طیــف لیکــرت از 1 
کثــر نمــره 75 می باشــد و هرچــه فــرد نمــرۀ  تــا 5 نمره گــذاری می شــود و حداقــل نمــره 15 و حدا
بالاتــری بگیــرد نشــان دهندۀ تجربــۀ چندفرهنگــی بیشــتر اســت )نقطــۀ بــرش 45(. پایایــی 
ــرای زیــر  ــاخ ب ــزار توســط یوســف زاده و میرزایــی )1397( بررســی و ضریــب آلفــای کرونب ایــن اب
مقیــاس تجربــۀ چندفرهنگــی 0/88 و بــرای تمایــل چندفرهنگــی 0/83 به دســت آمــده اســت. 
پایایــی پرسشــنامه در پژوهــش حاضــر بــا آلفــای کرونبــاخ 0/82 به دســت آمــد کــه مؤلفــۀ تمایــل 

ــت. ــته اس ــب 0/79 را داش ــۀ چندفرهنگــی ضری ــۀ تجرب ــب 0/81 و مؤلف ــی ضری چندفرهنگ
2-پرسشــنامۀ دل بســتگی هازن و شــیور )1987(: در این پژوهش ســبک دل بســتگی 
بــه والدیــن براســاس پاســخ گویی بــه پرسشــنامۀ هــازن و شــیور )1987؛ به نقــل از: وفائیــان، 
ــا 5 اســت. پرسشــنامه، 15 پرســش دارد کــه  1385( مشخص شــده اســت. طیــف لیکــرت از 1 ت
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ســــال 11، شــــــمارۀ 21، پایـــــــــیز و زمســــــتان  1401 

پنــج گویــه بــرای ســبک دل بســتگی ایمــن، پنــج گویــۀ دل بســتگی ناایمن/اجتنابــی و پنــج گویــۀ 
کــی خوبــی  ســبک دل بســتگی ناایمن/دوســوگرا اســت. هــازن و شــیور، روایــی محتوایــی و ملا
ــان«  ــد. »رحیمی ــزارش داده ان ــوب گ ــیار مطل ــد بس ــازۀ آن را در ح ــی س ــد و روای ــزارش نمودن را گ
مصاحبــۀ  بــا  را  پرسشــنامه  ایــن  هم زمــان  روایــی   )1385 وفائیــان،  از:  به نقــل  )1383؛ 
اجتنابــی  ناایمــن   ،)0/79( ایمــن  به ترتیــب،  بزرگ ســالان  دل بســتگی  بــرای  ســاختاریافته 
)0/84( و ناایمــن دوســوگرا )0/87( گــزارش داده اســت. هــازن و شــیور )1987( پایایــی بازآزمایــی 
کل ایــن پرسشــنامه را 0/81 و پایایــی بــا آلفــای کرونبــاخ را 0/87 را به دســت آوردنــد. »خالدیــان« 
)1389( نیــز در پژوهشــی پرسشــنامه را بــرروی یــک نمونــۀ 60 نفــری اجــرا کــرد و آلفــای کرونبــاخ 
کــه مقــدار قابل قبولــی می باشــد. پایایــی ایــن پرسشــنامه در پژوهــش  را 0/82 به دســت آورد 
ــۀ  ــب 0/75 و مؤلف ــی ضری ــبک اجتناب ــۀ س ــد. مؤلف ــت آم ــاخ 0/88 به دس ــای کرونب ــا آلف ــر ب حاض

ســبک ایمــن ضریــب 0/76، مؤلفــۀ ســبک دوســوگرا ضریــب 0/82 را داشــته اســت.
تفکــر  طــرز  احســاس،  ابــزار  ایــن   :)1997( بــار-آن  هیجانــی  هــوش  3-پرسشــنامۀ 
لیکــرت  درجــه ای   5 مقیــاس  می کنــد.  توصیــف  گــون  گونا زمینه هــای  در  را  رفتــار  نحــوۀ  و 
بــا  کل برابــر  اســت. نمــرۀ مقیــاس برابــر مجمــوع نمــرات پرســش های آن مقیــاس و نمــرۀ 
مجمــوع نمــرات کل مقیاس هــا اســت. ایــن پرسشــنامه دارای 90 پرســش اســت کــه نخســتین 
ــه در ایــران  پرسشــنامۀ فرافرهنگــی ارزیابــی هــوش هیجانــی اســت. ایــن آزمــون در ســه مرحل
اجــرا شــده و پــس از انجــام برخــی تغییــرات در متــن اصلــی پرسشــنامه، حــذف یــا تغییــر بعضــی 
پرســش ها و تنظیــم مجــدد پرســش ها هــر مقیــاس، پرسشــنامه از 117 پرســش بــه 90 پرســش 
کیفیــت روان ســنجی آن نیــز اقدامــات لازم به عمــل آمــد ه اســت.  تقلیــل یافــت؛ و درمــورد 
ــون  ــی آزم ــق پایای ــت. مطاب ــده اس ــزارش گردی ــون 0/93 گ ــرای کل آزم ــاخ ب ــای کرونب ــزان آلف می
ــت  ــادار اس ــطح p> 0/001 معن ــه در س ــد ک ــزارش گردی ــون 0/99 گ ــی آزم ــرد پایای ــه روش زوج-ف ب
)رســموعی و همــکاران، 1384(. پایایــی ایــن پرسشــنامه در پژوهــش حاضــر بــا آلفــای کرونبــاخ 

0/79 به دســت آمــد.
 در تمــام متغیر هــا در ایــن پژوهــش جهــت آزمــون اعتبــار پرســش ها از اعتبــار صــوری 
اعتبــار صــوری  بــرای ســنجش  اســت. به همیــن منظــور  اســتفاده شــده  کیفــی  و محتــوای 
پرسشــنامه، پــس از توزیــع پرسشــنامه، اصلاحــات لازم به عمــل آمــد و اطمینــان حاصــل گردیــد 
افــراد  توســط  اعتبــار  می ســنجد.  را  پژوهشــگر  موردنظــر  خصیصــۀ  همــان  پرسشــنامه،  کــه 
متخصــص در موضــوع موردمطالعــه تعییــن شــد. بدین صــورت کــه مصاحبــه بــا متخصصیــن 

گرفتــه اســت. انجــام و پــس از جمــع آوری نظــرات تأییــد پرسشــنامه ها صــورت 
از  اســت.  شــده  اســتفاده  اســتنباطی  و  توصیفــی  آمــار  از  داده هــا  تجزیه وتحلیــل  بــرای   
از  و  درصــد  فراوانــی،  اســتاندارد،  انحــراف  میانگیــن،  شــامل:  توصیفــی  آمــار  شــاخص های 
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روش هــای آمــاری هم بســتگی پیرســون و رگرســیون خطــی گام بــه گام بــرای تجزیه وتحلیــل 
بــود.   SPSS-24 نرم افــزار  داده هــا  تجزیه وتحلیــل  جهــت  نرم افــزار  شــد.  اســتفاده  داده هــا 
متغیرهــای  رابطــۀ  بــودن  خطــی  ازجملــه  رگرســیون،  آزمــون  از  اســتفاده  پیش فرض هــای 
مســتقل و وابســته، نرمــال بــودن توزیــع مقادیــر خطــا، اســتقلال مقادیــر خطاهــا و نرمــال بــودن 
ــا نمــودار  ــرار گرفــت؛ در این زمینــه هیســتوگرام ی ــر وابســته بررســی و مــورد تأییــد ق ــع متغی توزی
P-P باقی مانــده بــرای بررســی فــرض نرمــال بــودن عبــارت خطــا، بــرای تشــخیص هم خطــی از 
ضریــب تحمــل و تولرانــس و بررســی اســتقلال خطاهــا از یک دیگــر از آزمــون دوربیــن واتســون 

اســتفاده شــد.

4. یافته های پژوهش
بررســی ویژگی هــای افــراد نمونــه نشــان داد، 209 نفــر )54/6%( از افــراد نمونــه را زنــان تشــکیل 
می دهنــد و 175 نفــر )45/6%( را مــردان تشــکیل می دهنــد. 62 نفــر )16/1%( افــراد نمونــه ســن 
زیــر 30، 135 نفــر )35/2%( ســن بیــن 30-40، 149 نفــر )38/8( ســن بیــن 40-50 و 38 نفــر )9/9( 
ســن بالاتــر از 50 دارنــد. 37 نفــر )9/6%( از افــراد نمونــه دارای مــدرک زیــر دیپلــم، 93 نفــر 
)24/2%( دارای مــدرک دیپلــم، 98 نفــر )25/5%( دارای مــدرک فوق دیپلــم، 117 نفــر )%30/5( 
دارای مــدرک لیســانس، 39 نفــر )10/2%( دارای مــدرک فوق لیســانس و بالاتــر می باشــند و 
درنهایــت 121 نفــر )31/5%( از افــراد نمونــه بیــکار، 168 نفــر )43/8%( دارای کار آزاد، 95 نفــر 

)24/7%( دارای کار دولتــی می باشــند.

 

 
 استاندارد انحراف  میانگین  مؤلفهزیر  مؤلفه

 
 بستگی دل یهاسبک

 33/3 27/13 سبک اجتنابی 
 94/2 53/15 سبک ایمن

 47/3 30/14 سبک دوسوگرا
 72/24 99/300 هوش هیجانی  هوش هیجانی 

 16/5 67/19 فرهنگی چند ۀتجرب فرهنگی چند ۀتجرب
 39/6 39/20 تمایل چند فرهنگی 

 
  

جدول 2. بررسی مؤلفه ها برحسب میانگین و انحراف استاندارد نمرات

جــدول 1، میانگیــن و انحــراف اســتاندارد مربــوط بــه متغیرهــای پژوهــش اســت. همان گونه 
ســبک های  زیرمؤلفه هــای  بیــن  در  میانگیــن  بیشــترین  می شــود  مشــاهده  جــدول  در  کــه 
دل بســتگی مربــوط بــه ســبک ایمــن بــا میانگیــن 15/53 و کمتریــن میانگیــن مربــوط بــه ســبک 
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بــرای 90 پرســش شــناختی  بــود. میانگیــن هــوش هیجانــی  بــا میانگیــن 13/27  اجتنابــی 
300/99 بــود؛ هم چنیــن میانگیــن تجربــۀ چندفرهنگــی 19/67 تمایــل چندفرهنگــی 20/39 
اســت کــه نشــان می دهــد افــراد نمونــه تجربــۀ چندفرهنگــی بالایــی نداشــته اند، امــا تمایــل 

آن هــا بــه چندفرهنگــی بــالا اســت.

جدول 3. بررسی آزمون هم بستگی پیرسون

جدول 4. آماره های تحلیل رگرسیون

 

 
 فرهنگی تمایل چند تجربۀ چندفرهنگی  

 284/0** 323/0** بستگیهم هوش هیجانی 
 001/0 001/0 داری سطح معنی

 -201/0 -178/0* بستگیهم سبک اجتنابی 
 001/0 001/0 داری سطح معنی

 028/0 100/0* بستگیهم سبک ایمن 
 001/0 001/0 داری سطح معنی

 -085/0 -110/0* بستگیهم سبک دوسوگرا 
 001/0 001/0 داری سطح معنی

     ** p<0.01 
هیجانــی    هــوش  بــا  چندفرهنگــی  تجربــۀ  می شــود،  مشــاهده   ،2 جــدول  بــه  توجــه  بــا 

دارای   )0.01<p( ســطح  در   )0/284( هیجانــی  هــوش  بــا  چندفرهنگــی  تمایــل  و   )0/323(
هم بســتگی اســت؛ هم چنیــن تجربــۀ چندفرهنگــی بــا ســبک اجتنابــی )0/178(، ســبک ایمــن 
)0/100( و ســبک دوســوگرا )0/110( و درنهایــت تمایــل چندفرهنگــی بــا ســبک اجتنابــی )0/201(، 
ســبک ایمــن )0/028( و ســبک دوســوگرا )0/085( در ســطح )p>0.05( دارای هم بســتگی اســت.

 

 
 بستگیضریب هم  بین ۀمارآ

 (R) 
 بستگیضریب هم  مجذور

(R S quare) 
ضرررریرب  

 شدهلیتعد
استاندارد    اشتباه
 برآورد

 دوربین واتسون

 و  تجربۀ  ندۀرهرگد  
  جانیگ  گوش

161 323/01 104/0 102/0 43/23  
262 356/02 127/0 122/0 15/23 10/2 

 و  تجربۀ  ندۀرهرگد  
  اجتداب سبک

363 201/01 040/0 038/0 27/3 01/2 

 و  تجربۀ  ندۀرهرگد  
 منیا  سبک

164 100/01 010/0 007/0 93/2 71/1 

 و  تجربۀ  ندۀرهرگد  
 دوسوگرا  سبک

165 110/01 012/0 010/0 46/3 86/1 

 
  

 
   هرگد  ندر تجربهورود  6161
  هرگد  ندر لی تما و  هرگد  ندر تجربهورود  6262
   هرگد  ندر لیتماورود  6363
   هرگد  ندر تجربهورود  6464
   هرگد  ندر تجربهورود  6565
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جدول 5. خلاصه تحلیل رگرسیون متغیر ها از طریق تجربۀ چندفرهنگی و تمایل چندفرهنگی

هم بســتگی  ضریــب   %0/323 دارای  چندفرهنگــی  تجربــۀ  کــه  می دهــد  نشــان  نتیجــه 
بــا هــوش هیجانــی اســت و 0/104% واریانــس هــوش هیجانــی را تبییــن می کنــد؛ هم چنیــن 
بــا ورود تمایــل چندفرهنگــی میــزان هم بســتگی تجربــۀ چندفرهنگــی بــا هــوش هیجانــی 
0/356 اســت و 0/127% واریانــس هــوش هیجانــی را تبییــن می کنــد؛ از ســوی دیگــر، تمایــل 
چندفرهنگــی دارای 0/201% ضریــب هم بســتگی بــا ســبک اجتنابــی اســت و 0/04% واریانــس 
ســبک اجتنابــی را تبییــن می کنــد؛ تجربــۀ چندفرهنگــی دارای 0/100% ضریــب هم بســتگی بــا 
ســبک ایمــن اســت و 0/010% واریانــس ســبک ایمــن را تبییــن می کنــد؛ تجربــۀ چندفرهنگــی 
دارای 0/110% ضریــب هم بســتگی بــا ســبک اجتنابــی اســت و 0/012% واریانــس ســبک دوســوگرا 

را تبییــن می کنــد.

 

 
مجموع   مدل 

 مجذورات
میانگین  ی آزاد  ۀدرج 

 مجذورات
F   سطح

 ی داریمعن
 
 

 یجانیه  هوش

 001/0 377/44 10/24362 1 10/24362 اثر رگرسیون

 98/548 382 88/209711 ماندهیباقاثر  

  383 99/234073 جمع
 001/0 70/27 73/14859 2 47/29719 اثر رگرسیون

 36/536 381 51/204354 ماندهیباقاثر  

  383 99/234073 جمع

 001/0 08/16 48/172 1 48/172 اثر رگرسیون یاجتناب سبک
 72/10 382 25/4096 ماندهیباقاثر  

  383 40/4268 جمع

 05/0 88/3 32/33 1 32/33 اثر رگرسیون منیا  سبک
 58/8 382 23/3280 ماندهیباقاثر  

  383 56/3313 جمع

 031/0 69/4 19/56 1 19/56 اثر رگرسیون دوسوگرا  سبک
 97/11 382 929/4575 ماندهیباقاثر  

  383 122/4632 جمع

 
اطلاعــات جــدول مربــوط بــه رگرســیون مشاهده شــده نشــان می دهــد تجربــۀ چندفرهنگــی   

و تمایــل چندفرهنگــی در تبییــن هــوش هیجانــی، تمایــل چندفرهنگــی در تبییــن ســبک 
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اجتنابــی، تجربــۀ چندفرهنگــی در تبییــن ســبک ایمــن و تجربــۀ چندفرهنگــی در تبییــن ســبک 
دوســوگرا معنــادار اســت.

جدول 6. ضرایب استاندارد رگرسیون و سطح معناداری آن ها

 

 
 
 
 
 

سطح  t  ضریب بتا  مدل
 معناداری 

 VIF تولرانس 

B 
ضرایب غیر  

 استاندارد 

SE 
خطای  

 استاندارد 

Beta 
ضرایب 
 استاندارد 

 اول  ۀمرحل هوش هیجانی 
 ۀ مرحله دو

 ضريب ثابت
 تجربۀ چندفرهنگی 

 ضريب ثابت
 تجربۀ چندفرهنگی 
 تمايل چند فرهنگی 

61/270 
54/1 
62/264 
16/1 

661/0 

71/4 
232/0 
03/5 

259/0 
209/0 

- 
323/0 

- 
243/0 
171/0 

39/57 
66/6 
59/52 
49/4 
16/3 

**001 . 
**001 . 
**001 . 
**001 . 
**002 . 

- 
1 
- 

783/0 
783/0 

- 
1 
- 

27/1 
27/1 

 ضريب ثابت 1 سبک اجتنابی 
 تمايل چند فرهنگی 

41/15 
105/0 - 

559/0 
026/0 

- 
201/0 - 

55/27 
01/4 - 

001/0 
001/0 

- 
1 

- 
1 

 - - 001/0 43/24  590/0 41/14 ضريب ثابت 1 منيا  سبک

 1 1 05/0 97/1 100/0 029/0 057/0 تجربۀ چندفرهنگی 

 سبک
 دوسوگرا

 -  001/0 64/22  696/0 76/15 ضريب ثابت 1
 1 1 031/0 - 16/2 - 110/0 034/0 - 074/0 تجربۀ چندفرهنگی 

** 01 /0 < p * 05/0 p< 
  

بتــا  مقــدار  اول  مــدل  در  هیجانــی  هــوش  بــرای  می شــود،  مشــاهده  کــه  همان گونــه 
بــرای تجربــۀ چندفرهنگــی β=0/323 اســت و در مــدل دوم بتــا بــرای تجربــۀ چندفرهنگــی 
β=0/243 و بــرای متغیــر تمایــل چندفرهنگــی 0/171 به دســت آمــد؛ بنابرایــن می تــوان نتیجــه 
گرفــت کــه تجربــۀ چندفرهنگــی و تمایــل چندفرهنگــی قــادر بــه پیش بینــی هــوش هیجانــی 
 β=-0/201 تمایــل چندفرهنگــی  بــرای  بتــا  مقــدار  اجتنبابــی  در ســبک  هســتند؛ هم چنیــن 
اســت و می تــوان نتیجــه گرفــت کــه تمایــل چندفرهنگــی قــادر بــه پیش بینــی ســبک اجتنابــی 
هســتند؛ در ســبک ایمــن مقــدار بتــا بــرای تجربــۀ چندفرهنگــی β=-0/100 اســت و می تــوان 
نتیجــه گرفــت کــه تجربــۀ چندفرهنگــی قــادر بــه پیش بینــی ســبک ایمــن هســتند؛ در ســبک 
دوســوگرا مقــدار بتــا بــرای تجربــۀ چندفرهنگــی β=-0/110 اســت و می تــوان نتیجــه گرفــت کــه 
تجربــۀ چندفرهنگــی قــادر بــه پیش بینــی ســبک دوســوگرا هســتند )همــه در ســطح معنــی داری 

0P/01= بــا 99% اطمینــان معنــی دار بودنــد(.

 5. نتیجه گیری
هــوش  بــا  چندفرهنگــی  تمایــل  و  چندفرهنگــی  تجربــۀ  نشــان داد  نتایــج  کــه  همان گونــه 
چندفرهنگــی  تمایــل  و  چندفرهنگــی  تجربــۀ  و  اســت  مثبــت  هم بســتگی  دارای  هیجانــی 
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قــادر بــه پیش بینــی هــوش هیجانــی هســتند. تجربــۀ چندفرهنگــی و تمایــل چندفرهنگــی 
ــا ســبک اجتنابــی، ســبک ایمــن و ســبک دوســوگرا دارای هم بســتگی مثبــت اســت و تمایــل  ب
چندفرهنگــی قــادر بــه پیش بینــی ســبک اجتنابــی اســت؛ تجربــۀ چندفرهنگــی می توانــد ســبک 
ایمــن را پیش بینــی کنــد. تجربــۀ چندفرهنگــی می توانــد ســبک دوســوگرا را پیش بینــی کنــد؛ 
تمایــل چندفرهنگــی قــادر بــه پیش بینــی ســبک ایمــن هســتند. یافته هــا بــا نتایــج ووینهــارت 
و همــکاران )2019( و ارســلان و یگیــت )2016( مبنی بــر ارتبــاط هــوش هیجانــی و تجربیــات 
کــر )2004( و دریلــی و  بــا یافته هــای با و تعامــلات چندفرهنگــی هم خوانــی دارد؛ هم چنیــن 
کــوس )2011( در زمینــۀ ارتبــاط دل بســتگی و تجربیــات و تعامــلات فرهنگــی هم خوانــی دارد.  کارا
تحقیقــات نشــان دهندۀ ارتبــاط تجربه هــای چندفرهنگــی و بهزیســتی روان شــناختی اســت 
)یوســف زاده و همــکاران، 1397(؛ ایــن امــر نشــان دهندۀ ایــن مهــم اســت کــه افــراد بــا حضــور 
در فرهنگ هــای دیگــر و توجــه بــه خانــواده جهانــی و انســانی و دســتیابی بــه هویــت مشــترک 
گاهــی اجتماعــی، مدیریــت خــود، مدیریــت روابــط، انگیــزه، مهارت هــای اجتماعــی،  می تواننــد آ
کننــد )جــای و  تقویــت  از هــوش هیجانــی  را به عنــوان ویژگی هــای  گاهــی و هم دلــی  خودآ
همــکاران، 2020(. هــوش هیجانــی نوعــی هــوش اجتماعــی اســت و نظارت بــر احساســات خــود 
و همــکاران، ایجــاد تمایــز در بیــن آن هــا و اســتفاده از اطلاعــات بــرای هدایــت تفکــر و عملکــرد 
خــود را نشــان می دهــد کــه ایــن امــر می توانــد تحت تأثیــر تجربه هــا و تعامــلات بافرهنگ هــای 
دیگــر باشــد. هرچــه فــرد تجربه هــای بیشــتری داشــته باشــد و خانــوادۀ انســانی را بهتــر درک 
کــرده باشــد بهتــر می توانــد مدیریــت و تنظیــم احساســات بــرای ســازگاری بــا محیــط یــا دســتیابی 
بــه اهــداف خــود را انجام دهــد. تجــارب چندفرهنگــی می توانــد منجــر بــه تعدیــل در تفکــر، 
ــه ایــن عوامــل  ــاروز و اندیــکات، 2009( ک ــدگاه و انعطاف پذیــری شــناختی شــود )ن گســترش دی
می تواننــد در هــوش هیجانــی فــرد مؤثــر واقع شــوند. هــوش هیجانــی توانایــی  موفقیــت  فــرد  را 
 در  مقابلــه  بــا  فشــارها  و  محدودیت هــای  محیطــی  افزایــش  می دهــد کــه می تــوان ایــن امــر را تــا 

حــدودی در ارتباطــات و تعامــلات اجتماعی-فرهنگــی در دوران قبــل دانســت.
تحقیقــات تجربیــات چندفرهنگــی تعصــب را کمتــر می کنــد، باعــث پیونــد قوی تــر بشــریت 
کاهــش می دهــد و می توانــد به نوعــی  می شــود و نگرش هــای منفــی نســبت بــه دیگــران را 
ایــن  و  اســت  اجتماعــی  موجــودی  انســان  آورد.  به وجــود  ایمــن  معنــای  در  را  دل بســتگی 
احســاس نیــاز بــه ارتبــاط داشــتن بــا دیگــران باعــث روابطــی می شــود کــه بــا علاقــه همــراه اســت 
و موجــب دل بســتگی  می شــود. ایــن دل بســتگی می توانــد متأثــر از روابــط مثبــت یــا منفــی 
کــرده اســت. تجربیــات چندفرهنگــی و ارتباطــات  کــه هــر فــرد در دوران قبــل تجربــه  باشــد 
گســترده می توانــد دل بســتگی را تحت تأثیــر قــرار دهــد. ســبک های دل بســتگی نحــوۀ درک 
کــه ایــن تنــوع از ســبک ها  و تجربــۀ روابــط بیــن فــردی توســط شــخص را ارزیابــی می کنــد 
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متأثــر از تجربیــات هــر انســان اســت. ســبک های دل بســتگی کــه نشــان دهندۀ تمایــل فــرد 
کــت، 2012( و ایــن تمایــل بــه ارتبــاط بــا دیگــران  بــرای ارتبــاط بــا دیگــران اســت )ریچــاردز و ها
ح  به عنــوان یکــی از مؤلفه هــای تجربــۀ چندفرهنگــی توســط نــاروز و اندیــکات )2009( مطــر
شــده اســت. ارتبــاط بــا اعضــا و عناصــر فرهنگ هــای دیگــر شــباهت و سرنوشــت مشــترک همــۀ 
انســان ها را نمایــان می کنــد و می توانــد باعــث ایجــاد هویــت مشــترک در انســان شــود کــه ایــن 

امــر در دل بســتگی افــراد مؤثــر اســت.
کــه  کــرد  تســهیل  چندفرهنگــی  آمــوزش  ازطریــق  می تــوان  را  چندفرهنگــی  تجربیــات 
ازطریــق برنامــۀ درســی عملیاتــی خواهــد شــد. آمــوزش چندفرهنگــی درپــی رهاســازی کــودک 
از محدودیت هــا و ســخت گیری هایی اســت کــه در محــور قومی-نــژادی وجــود دارد )پیــری، 
کــه خــود را به عنــوان بخشــی از جامعــه می بینــد،  کســی  ســعداللهی و صاحب یــار، 1396(. 
گــروه و هنجارهــای آن می بینــد )مبارکــی و  تمایــلات و حقــوق خــود را در ارتبــاط بــا درون 
تمایــل  زمینــۀ  در  افــراد  این کــه  مبنی بــر  پژوهــش  نتایــج  بــه  توجــه  بــا   .)1392 همــکاران، 
چندفرهنگــی علاقــه و تمایــل خــود را بــه ایــن امــر نشــان داده اند و تجربــۀ چندفرهنگــی قــادر 
بــه پیش بینــی هــوش هیجانــی و ســبک دل بســتگی اســت می تــوان زمینــه را بــا اقداماتــی، 
ازجملــه پذیــرش بیشــتر دانشــجویان خارجــی، همکاری هــای علمــی بــا اســاتید و دانشــجویان 
آشــنایی  و  اســتفاده  کشــور جهــت  خارجــی و همکاری هــای علمــی بین رشــته ای در ســطح 
بــا اندیشــه های نــو ایجــاد کــرد و درنهایــت بــا توجــه بــه اثــر تجربــۀ چندفرهنگــی بــر هــوش 
هیجانــی و ســبک دل بســتگی می تــوان از مقطــع ابتدایــی براســاس قــدرت یادگیــری کــودکان 
تجربه هــای  زمینه هــای  ایجــاد  و  چندفرهنگــی  آموزش هــای  ازطریــق  ســنین،  ایــن  در 
کــرد. لازم بــه ذکــر اســت پذیــرش  کمــک  چندفرهنگــی بــه افزایــش هــوش هیجانــی آن هــا 
دانشــجوی خارجــی و همکاری هــای بین المللــی الزامــاً به صــورت ارتبــاط بیــن منطقــه ای و 
یــا حضــور افــراد خارجــی در منطقــۀ خــزل نیســت. در این زمینــه مســئولین آمــوزش و پــرورش 
بخــش خــزل نهاونــد بــا توجــه بــه تأثیــر تجربیــات چندفرهنگــی می تواننــد بــا ارائــه کلاس هــای 
ضمــن خدمــت در آمــوزش و پــرورش معلمــان را بــا آمــوزش چندفرهنگــی آشــنا نمایــد تــا معلمــان 
کنــار محتــوای رســمی به صــورت پنهــان و فعالیت هــای فوق برنامــه  بتواننــد در مدرســه در 
زمینــۀ تجربیــات بیشــتر چندفرهنگــی را بــرای دانش آمــوزان فراهــم نماینــد کــه ایــن می توانــد 
ــزل  ــۀ خ ــد. در منطق ــاد نمای ــن را ایج ــبک های ایم ــی و س ــوش هیجان ــروز ه ــۀ ب ــده زمین در آین
ــد ســخت گیری های قومــی را کاهــش دهــد  ــه بافــت ســنتی، ایــن آموزش هــا می توان باتوجــه ب
کــه در هــر فرهنــگ و منطقــه ای می توانــد وجــود داشــته باشــد؛ ازســوی دیگــر، در شهرســتان 
نهاونــد و به طــور خــاص خــزل، سیاســت گذاری های مســئولین می توانــد بــه ایــن ســمت باشــد و 
بخشــی از چشــم انداز های شهرســتان و منطقــه را به ســوی جــذب گردشــگران و توریســت های 
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نمایــد کــه ورود ایــن افــراد می توانــد بــا برخــورد و ارتباطاتــی کــه ایجــاد می شــود زمینــۀ پــرورش 
ــر  هــوش هیجانــی و ویژگی هــای روان شــناختی مناســب شــود. ایــن سیاســت گذاری ها علاوه ب
اثــرات  پنهــان  به صــورت  منطقــه،  و  شهرســتان  اقتصــادی  رونــق  بــه  کمــک  و  مالــی  آوردۀ 
اجتماعــی و روان شــناختی را به همــراه دارد. ایــن منطقــه بــا توجــه بــه تغییــرات اجتماعــی 
توانســته اســت خــود را همــراه و همــگام پیش ببــرد، امــا جهــت رشــد ســریع و رســیدن به وضــع 
مطلــوب بایــد سیاســت های اتخــاذ شــده شــهر و منطقــه تغییراتــی را در زمینــۀ رســیدن بــه 
مطلــوب ایجــاد نمایــد.  شهرســتان تاریخــی  نهاونــد دارای آثــار تاریخــی شــناخته شــده ای اســت 
گردشــگران و افــراد را از فرهنگ هــا و  ح آمایــش ســرزمین می تــوان زمینــۀ حضــور  کــه بــا طــر
بافت هــای قومــی مختلــف ایجــاد کــرد. گســترش رونــق اقتصــادی خــود نیــز می توانــد زمینــۀ 
تجربــۀ چندفرهنگــی باشــد و ایــن امــر سیاســت گذاری و ترســیم آینــدۀ مطلــوب را نیازمنــد اســت 

ــت. ــد دانس ــد را مفی ــن و مول ــراد کارآفری ــوت از اف ــوان دع ــار آن می ت ــه در کن ک
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