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Introduction 
Newfound technologies in the communication and information area lead 

the educational systems   toward e-teaching/learning.  certainly, the application 

of e-learning strategy based on  components tailored to the needs, desires and 

skills of students, leads to the creation of numerous  and diverse learning 

opportunities for students. In contrast, the inappropriateness and adaptation 

 of academic activities to the generational characteristics of students is a 

cause of motivation and  academic failure. The present study tries to identify 

and explain the requirements of e- teaching/learning which are fit for the 

characteristics of today’s BA students.   
 

Method 
The research design is mixed and of successive exploratory type. The 

qualitative part was done using the content analysis method and the 

quantitative part was done using the descriptive-survey method. The tools of 

the qualitative section are semi-structured interviews and the tools of the 

quantitative section are researcher-made questionnaires. The content validity 

of the questionnaire and interview questions, according to experts, and the 

reliability of the questionnaire through Cronbach's alpha with a value of 

0.86, was estimated to be appropriate. The statistical population of the 

qualitative section was experts in the two fields of educational sciences and 

social sciences, of which the sample of them continued purposefully until the 

saturation of information. The statistical population in the quantitative 

section consisted of faculty members and BA  students of educational and 

social sciences colleges of Tehran and Isfahan Universities of which the 
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sample of them was chosen with the stratified  random method according to 

the volume. The analysis of the findings in the qualitative part is based on 

grounded theory and in the quantitative part is based on descriptive and 

inferential statistics. 

 

Results 
Regarding the research findings, the most important Requirements of e-

teaching/learning which suits the characteristics of today’s BA students is: 
using virtual messengers, using  soft wares and educational videos, using 

scientific websites, using remote supplementary trainings,  being allowed to 

search the Internet in classroom, having virtual assignments, taking virtual 

 exams and using smart board.  
 

Discussion 
Based on the findings, it can be concluded, the application of these 

elements,   leads to academic  motivation and scientific  growth of today's 

students    and thus, it is recommended: Universities must provide the software 

and hardware needed for e-learning, especially smart boards and high-speed 

Internet. In addition, in order to familiarize professors and students with e-

learning skills, they should conduct workshops and encourage professors 

who use these methods. Faculty Members too, in order to make the best 

use of educational opportunities, try to: add variety and appeal to teaching 

by using educational software and videos, increase the richness of the lesson 

by introducing and using scientific websites, allow students in the classroom 

to explore course content on the web and perform activities such as quizzes 

and presenting and reviewing assignments virtually. 

 

Keywords: e-teaching/learning, higher education, BA level, new 
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با  یکی، متناسبالکترون یادگیری-یاددهی های شناسایی و تبیین بایسته

 امروز یکارشناس دوره  یاندانشجوهای  ویژگی

 

 *احمد ابراهيمی

 **جعفری سيدابراهيم ميرشاه

 ***علی ربانی خوراسگانی

 چکيده
‏هدف‏شناسا‏ ‏با ‏تب‏ییپژوهش‏حاضر، ‏یبایسته‏نییو ‏الکترون‏یریادگی-یاددههای با‏‏متناسب‏یکی،

‏ها‏یژگیو‏ ‏‏انیدانشجوی ‏شد.‏امروز‏یکارشناس‏دوره ‏‏پژوهش،‏طرح‏انجام ‏و ‏اکتشافآمیخته ‏نوع ‏یاز
‏متوال ‏‏،یو‏در‏بخش‏کمتحلیل‏مضمون‏از‏روش‏‏،یفیدر‏بخش‏کی‏است. ‏یشیماپی-یفیتوص‏شیوهاز

‏ابزار ‏شد. ‏بخش‏کیفی‏استفاده ‏ن، ‏‏افتهیساختار‏مهیمصاحبه ‏محقق‏بخش‏کمی‏رابزاو ساخته‏‏پرسشنامه
بود‏که‏نمونه‏‏یو‏علوم‏اجتماع‏یتینظران‏در‏دو‏حوزه‏علوم‏ترب‏صاحب‏،یفیبخش‏ک‏یآمار‏.‏جامعه‏است
شامل‏‏زین‏‏یبخش‏کم‏ی.‏جامعه‏آمارافتیادامه‏‏ات،تا‏حد‏اشباع‏اطلاع‏صورت‏هدفمند‏آنها‏به‏‏نیاز‏ب
تهران‏و‏‏دو‏دانشگاه‏‏یِو‏علوم‏اجتماع‏یتیعلوم‏ترب‏یاه‏از‏دانشکده‏یدوره‏کارشناس‏انیو‏دانشجو‏دیاسات

‏که‏نمونه ‏ب‏‏اصفهان‏بود ‏به‏روش‏تصادف‏نیاز ‏‏،یا‏طبقه‏یآنها ‏بر‏اساس‏حجم‏انتخاب‏شد.‏متناسب‏با
‏‏ها،‏افتهی‏تحلیل ‏عنوان ‏به ‏مؤلفه ‏آنها‏‏ها‏ستهیبا‏نیمهمترهشت ‏میان ‏در ‏که ‏شد ‏واقع ‏شناسایی مورد

‏از‏پ» ‏در‏نتیجه‏«یمجاز‏های‏رسان امیاستفاده به‏منظور‏‏گردد‏یم‏هیبه‏مدرسان‏توص‏در‏صدر‏قرار‏دارد.
‏‏کارگیری‏آنها‏غفلت‏نورزند.‏به‏از‏‏،یآموزش‏یها‏از‏فرصت‏نهیاستفاده‏به

‏‏

 های‏نسل‏جدیدیادگیری‏الکترونیکی،‏آموزش‏عالی،‏دوره‏کارشناسی،‏ویژگی-یاددهیهای کليدی:  واژه
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 مقدمه
‏ایكکل‏یك،کل‏یك،کل ‏یچیدهدر‏جهان‏فراپ.‏است‏طلیعه‏هزاره‏سومآموزش‏در‏‏یصدا‏ین.

‏12‏قرن ‏، ‏انفجار ‏ندانش، ‏علمی،تنوع ‏یادگیری‏یازهای ‏فناورانه‏‏العمر‏مادام‏لزوم ‏رفتارهای و

های‏سنتی‏تدریس‏و‏‏شیوه‏محصلان‏برای‏یادگیری،‏متولیان‏تعلیم‏و‏تربیت‏را‏به‏عبور‏از‏قیود

‏نوین‏و‏منعطفی‏همچون‏الکترونیکی،‏-یاددهی‏های‏فرصت‏تلاش‏در‏جهت‏کاربست یادگیریِ

‏خواند.‏های‏نسلی‏فراگیران،‏فرا‏می‏همسو‏با‏ویژگی

‏س‏رییتغ‏یذات‏ۀجینت‏،ینسل‏یها‏یژگیو ‏در ‏تحولات ‏است.‏ریو ‏هومیمانها‏زمان ‏تی،

‏موقع‏تعلق‏،یفرهنگ ‏و ‏از‏‏یِخیتار-یاجتماع‏تیخاطر ‏را ‏مشترک ‏تجارب ‏اساس ‏بر واحد

‏كی‏‏ویبورد‏‏(.‏‏Sabouri Khosroshahi, 2014‏)‏شمارد‏یبرم‏یواحد‏نسل‏كی‏یاصل‏یها‏‏یژگیو‏

‏افراد‏را‏نسل‏واحد ‏داند‏‏می‏‏یمتشکل‏از ‏‏که ‏ملک‏ۀدور‏كیدر و‏‏یاجتماع‏،یفرهنگ‏ۀخاص،

 Meadاز‏نظر‏‏‏(.Alizadeh-choobdasti & Soleimani-bashli, 2011دارند‏)‏یمشترک‏یفکر

‏‏(59 ,2015) ‏تحولات‏اجتماع‏فناورانه‏هایانقلاب، و‏‏‏یفرهنگ‏یموجب‏گسستگ‏ع،یوس‏یو

‏جامعه‏‏.گردد‏یم‏ینسل‏نیب‏یها‏تفاوت ‏لحن‏اما ‏با ‏امروز ‏‏دتر،یشد‏یشناسان ‏از ‏كیسخن

و‏‏قیعلا‏ستن،یدر‏نوع‏تفکر،‏ز‏یقیعم‏یها‏شکاف‏ی‏‏که‏دربردارنده‏ندیگو‏یم‏«ینسل‏یسیدگرد»

‏به‏یها‏یتوانمند ‏امروز، ‏نسل‏سهیمقا‏‏در‏ان،یدانشجو‏ژهیو‏جوانان است‏‏نیشیپ‏یها‏با

‏یکلی‏متحول‏شده،‏سبک‏به‏،یآور‏امروز،‏متأثر‏از‏فن‏انیدانشجو‏ستیز‏(.‏بوم‏‏Gillespie, 2020‏)

از‏این‏نسل‏با‏عناوینی‏چون‏‏شناسان‏جامعه.‏بسیاری‏از‏دهد‏یم‏نو‏از‏تعامل‏آنها‏با‏جهان‏ارائه‏

‏دیجیتال  ,Izi, Aliabadi, Nili & Delavarکنند‏)‏یزاده‏و‏یا‏نسل‏شبکه‏یاد‏م‏بومیان‏دیجیتال،

،‏با‏‏و‏تفکر‏فناورانه‏را‏همچون‏زبان‏مادری‏از‏کودکی‏آموخته‏‏(.‏نسل‏حاضر،‏سواد‏رسانه2019

زمانی‏و‏مکانی،‏تنها‏با‏چند‏کلیك‏ساده،‏به‏آنچه‏بخواهد‏‏‏و‏فارغ‏از‏هر‏محدودیت‏‏‏آن‏زیسته

‏)‏می ‏کمCasa-Todd, Kay & Hughes, 2020رسد ‏در ‏داده(. ‏از ‏انبوهی ‏زمانی، ‏متنی،‏‏تر های

‏می ‏بازخورد ‏و ‏اشتراک‏گذاشته ‏به ‏را ‏ویدئویی ‏یا ‏صوتی‏و ‏ازاین‏تصویری، ‏واژه‏‏،رو‏گیرد. با

‏ا‏یایدننسل‏کنونی‏‏.است‏‏یگانهب‏«انتظار» ‏نم‏ینترنتبدون ‏فهمد‏یرا ‏را‏یتمحروم‏. ‏از ‏یانهآنها

‏به ‏باز‏یلم،ف‏یقی،از‏موس‏یتمنزله‏محروم‏خود ‏امور‏‏‏یاریآموزش‏و‏بس‏ید،خر‏،یمعاشرت، از

تر‏از‏هر‏واقعیتی‏است‏و‏در‏‏رسد‏دنیای‏مجازی‏برای‏نسل‏امروز،‏واقعی‏به‏نظر‏می‏‏است.‏یگرد

 (.Sachdeva & Tripathi, 2019کند‏)‏زندگی‏می‏کنار‏جهان‏بیرون‏و‏درون‏خود‏در‏آن



 101‏… يادگيری الکترونيکی، متناسب با-های ياددهیيين بايستهشناسايی و تب

راحتی‏‏بالا،‏تمایل‏بهاند‏از:‏سواد‏رسانه‏‏عبارت‏امروز‏انیدانشجوی‏ها‏یژگیاز‏و‏ی‏دیگربرخ

‏ماجراجویی‏) ‏‏(،‏عملMohammadi Moloud & Zavar, 2020و‏بازخورد‏فوری، ‏تفکرگرایی،

‏استقلال ‏مشارکت‏انتقادی، ‏خودگردانی، ‏‏طلبی،  Casa-Todd etی‏)طلب‏تنوعی‏و‏شینواندجویی،

al., 2020تعاملات‏‏لیتسه‏ی‏وریادگی‏یاددهی‏شرفتهیپ‏یدر‏کنار‏توسعه‏ابزارها‏ها‏(.‏این‏ویژگی

‏،متناسب‏یآموزش‏یها‏استیاتخاذ‏س‏ی‏ستهیبا‏،آوری‏اطلاعات‏و‏ارتباطاتفن‏قیطر‏از‏‏یعلم

‏برنامه‏به ‏مورد ‏در ‏است‏)‏یدرس‏یها‏ویژه ‏دانشگاه ‏قلب‏تپنده ‏عنوان  ,Grace Oh‏‏‏‏2018‏‏به

Ricciotti & ‏Cianciolo,ویژه‏‏به‏نرایفراگ‏ینسل‏یها‏یژگیبا‏و‏یدرس‏‏برنامه‏عناصر‏ی(.‏سازوار‏‏

‏تع‏ینسل‏یها‏که‏تفاوت‏یدر‏مقطع‏کارشناس در‏‏امهآن‏برن‏قیتوف‏زانیم‏کننده‏نییبارزتر‏است،

‏‏(.‏‏2020 ,‏Sinnema, Nieveen & Priestley‏است‏)‏‏بخش‏یو‏تعال‏ستهیشا‏تیو‏ترب‏میتعل

‏انیتأثیر‏و‏تأثر‏م‏یاصل‏یبه‏عنوان‏مجرا‏یریادگی‏یاددهی‏یتناسب‏در‏مورد‏راهبردها‏نیا

یادگیری،‏رویکردها‏و‏-راهبردهای‏یاددهی‏‏.برخوردار‏است‏مضاعف‏یتیاز‏اهم‏ی،مترب‏و‏‏یمرب

‏Yildirim, Cirak-Kurt & Sen, 2019های‏کلی‏مدرسان‏در‏تدریس‏هستند‏)‏انگاره ‏به‏باور(.

‏هنجارها‏صاحب ‏فرهنگ‏‏‏‏‏‏-ستیز‏ینظران، ‏بهرهی ‏سمت ‏به ‏را ‏مدرسان ‏امروز، از‏‏ییجو‏نسل

‏بهریادگی‏یددهای‏هایراهبرد نسل‏‏یبرای‏مناسب‏ها‏وهیعنوان‏ش‏هبالکترونیکی‏‏ویژه‏ی‏نوین،

‏ ‏میحاضر، ‏)‏فرا ‏دیدگاهVarshnay & Kumar, 2020خواند ‏نظریه‏‏(. ‏همچون ‏جدید های

‏شیوه‏ارتباط ‏نمی‏گرایی، ‏تحولات‏تکنولوژیك‏امروز ‏پاسخگوی ‏را ‏گذشته ‏آموزشی دانند‏‏های

(Oommen, 2020‏به‏اعتقاد‏جورج‏ز.)،های‏آموزشی‏امروز‏را‏‏تکنیك‏یمنس‏خالق‏این‏تئوری

های‏مجازی،‏‏هایی‏همچون‏روش‏های‏یادگیری‏الکترونیکی‏با‏مؤلفه‏بایست‏بر‏اساس‏پارادایم‏می

(.‏سرعت،‏دقت،‏Siemens, Rudolph & Tan, 2020ی‏تعریف‏کرد‏)مصنوع‏‏و‏هوش‏ای‏شبکه

‏‏انعطاف ‏هزینهپذیری، ‏جذابیت‏ها،‏کاهش ‏نامحدود، ‏منابع ‏راحتی ‏عدم‏‏یطمح، یادگیری،

محدودیت‏زمانی‏و‏مکانی،‏تکرارپذیری‏و‏عدالت‏آموزشی،‏ازجمله‏مهمترین‏مزایای‏یادگیری‏

‏) ‏است ‏Srivastava, 2019الکترونیکی ‏زم‏فرصت‏امروزه(. ‏و در‏‏یمساعد‏اریبس‏یها‏نهیها

‏‏یراستا ‏‏یریادگی-یاددهیکاربرد ‏دارد. ‏وجود ‏‏به‏الکترونیکی، ‏قطع، -یاددهی‏کاربستطور

‏ان،یدانشجو‏‏یها‏مهارت‏و‏‏ها‏‏رغبت‏ازها،یمتناسب‏با‏ن‏ییها‏بر‏اساس‏مؤلفه‏الکترونیکی‏یریادگی

‏فرصت ‏خلق ‏به ‏‏یها‏منجر ‏متنوع ‏و ‏نت‏یریادگیمتعدد ‏در ‏شکوفا‏جهیو ‏و ‏یعلم‏‏ییرشد

‏‏یبا‏خصائص‏نسل‏یدرس‏یها‏تیفعال‏یو‏سازوار‏ی.‏در‏مقابل،‏عدم‏برازندگگردد‏یم‏انیدانشجو‏
‏
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‏(.‏‏‏et al., 2018 ‏Grace Oh‏آنها‏است‏)‏یلیو‏افت‏تحص‏یزگیانگ‏یب‏هیما‏ان،یدانشجو‏‏

‏الزامات‏‏ها‏ستهیبا ‏و‏،الکترونیکی‏یریادگی-یاددهیو ‏انیدانشجو‏ینسل‏یها‏یژگیمتناسب‏با

 & Ahmadi, Agharafiee)‏مورد‏کاوش‏پژوهشگران‏واقع‏شده‏است.‏یمختلف‏‏یایامروز‏از‏زوا

Vaziriheshi, 2018‏در‏پژوهشی‏نتیجه‏گرفتند:‏با‏توجه‏به‏استفاده‏فراگیر‏دانشجویان‏نسل‏امروز‏)

‏پیام ‏این‏شبکه‏رسان‏از ‏مناسبی‏برای‏یاددهی‏های‏مجازی، ‏ظرفیت‏بسیار در‏ یادگیری‏هستند.-ها

(‏مشخص‏شد،‏هیجان‏و‏استرس‏دانشجویان‏نسل‏امروز‏برای‏شرکت‏Ranjdoust, 2019تحقیق‏)

(‏در‏پژوهشی‏Zahda, 2019) و‏آنلاین‏کمتر‏از‏امتحانات‏حضوری‏است.در‏امتحانات‏مجازی‏

افزارهای‏آموزشی،‏اقبال‏‏های‏نرم‏،‏سرعت‏و‏جذابیتدقت‏بهنشان‏داد:‏دانشجویان‏امروز‏با‏توجه‏

فراوانی‏در‏استفاده‏از‏آنها‏دارند‏که‏تأثیر‏آن‏در‏پیشرفت‏تحصیلی‏آنها‏مشهود‏است.‏نتیجه‏تحقیق‏

(Topal, Fitriani & Erdiana, 2019‏بیانگر‏آن‏است‏که‏استفاده‏از‏تخته)های‏هوشمند‏با‏قابلیت‏‏

 ,Azimi) شود.‏افزارها،‏موجب‏ارتقاء‏سطح‏یادگیری‏فراگیران‏می‏اتصال‏به‏اینترنت‏و‏نصب‏نرم

Kerilva-ildosona & Soleimani, 2020های‏فناورانه‏‏(‏در‏پژوهشی‏نشان‏دادند‏با‏توجه‏به‏مهارت

ای،‏‏به‏عنوان‏یکی‏از‏عوامل‏مهم‏در‏خودتوسعه‏کارگیری‏آموزش‏از‏راه‏دور‏بهز،‏دانشجویان‏امرو

‏(‏نشانKleftodimos, Lappas & Evangelidis, 2020نقش‏مؤثری‏در‏پیشرفت‏تحصیلی‏آنها‏دارد.‏)

ها‏برای‏دانشجویان‏امروز‏و‏ترجیح‏آنها‏به‏استفاده‏از‏منابع‏‏ای‏‏چندرسانه‏‏دادند‏با‏توجه‏به‏جذابیت

‏ های‏آموزشی‏نقش‏مؤثری‏در‏پیشرفت‏تحصیلی‏آنها‏دارد.‏جای‏متنی،‏فیلم‏گیری‏ویدئویی‏بهیاد

متناظر‏با‏‏هایی‏مؤلفهبا‏‏الکترونیکی،‏یریادگی-یاددهیاز‏‏یریگ‏‏با‏توجه‏به‏آنچه‏گذشت،‏بهره

عکس‏‏یا‏جهیو‏مسامحه‏در‏آن‏نتی‏رشد‏و‏بالندگ‏دربردارندهامروز،‏‏انیدانشجو‏یمختصات‏نسل‏

‏هیوسوتناظر‏د‏نیجامع‏به‏ا‏ینگاه‏كی‏چیه،‏شده‏انجام‏قاتیتحق‏انیم‏درمراه‏خواهد‏داشت.‏ه‏به‏

در‏‏یکیالکترون‏یها‏وهیش‏لیبد‏یامروزه‏نقش‏ب‏اند.‏از‏موضوع‏پرداخته‏یتنها‏به‏ابعاد‏خاص‏نداشته،‏

‏ک ‏و ‏دقت ‏دانشجو‏،یریادگی‏تیفیسرعت، ‏گسترده ‏ب‏یریگ‏بهره‏در‏انیاقبال از‏‏شتریهرچه

‏‏یدرس‏یها‏تیآن‏در‏فعالی‏ها‏تیظرف ‏متأسفانه، ‏اما ‏داشته‏است. ‏به‏همراه ،‏در‏آن‏روی‏سکهرا

نسبت‏به‏‏تفاوت‏یب‏ای‏اطلاع‏یب‏دِیاز‏اسات‏یاریبس‏سیتدر‏یها‏وهیاست‏که‏ش‏نشواهد‏گواه‏بر‏آ

‏‏نیا ‏کماکان ‏روش‏یمبتن‏مسئله، ‏ن‏راثربخشیغ‏،یسنت‏یها‏بر ‏علائق، ‏با ‏نامتناسب و‏‏ازهایو

(.‏Bahrami, Zebardast & Salimi, 2020)ت‏اس‏یکیالکترون‏یریادگیدر‏‏انیدانشجو‏یها‏مهارت

‏یگو‏پاسخ‏ان،یدانشجو‏حهیناهمسو‏با‏طبع‏و‏قر‏یها‏هیاتخاذ‏رو‏نظران،‏به‏اذعان‏بسیاری‏از‏صاحب‏
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ویژه‏‏به‏،یریادگی-یاددهی‏‏ندیدر‏فرآ‏‏یجد‏اریبس‏یها‏بیآس‏دربردارندهآنان‏نبوده،‏‏یعلم‏یازهاین

‏‏تیحرومم‏ ‏موهبت ‏از ‏‏مادام‏‏یریادگیآنها ‏پرتو ‏در است‏‏یکیالکترون‏یریادگی-یاددهیالعمر،

(Ayati, Rudi Aliabadi & Rostami Nejad, 2019.)و‏‏توجهی‏اساتید‏نسبت‏به‏الزامات‏قدر‏مسلم،‏بی‏

‏یاددهی ‏استفاده‏-مزایای ‏راستای ‏مانعی‏جدی‏در ‏امروز، ‏دانشجویان ‏برای ‏الکترونیکی یادگیری

‏‏های‏‏ینه‏از‏فرصتبه ‏از‏طرفی، ‏یریادگی-‏یاددهی‏یها‏ستهیو‏کاربست‏با‏‏شناختآموزشی‏است.

‏خصائص‏نسل‏،یکیالکترون ‏با ‏حرفه‏امروز،‏انیدانشجو‏‏یمتناسب ‏اعتلای ‏در‏‏مایه ‏مدرسان ای

‏به‏‏کاوش‏همه‏رو‏ازاین‏‏.یاددهی‏و‏پیشرفت‏تحصیلی‏دانشجویان‏در‏یادگیری‏است جانبه‏مسئله

‏ای‏برخورداررت‏ویژهو‏ضرو‏از‏اهمیت‏س،یآن‏در‏تدر‏گیری‏از‏بهره‏و‏‏جیمدرسان‏از‏نتا‏یمنظور‏آگاه

‏کند‏به‏سؤالات‏زیر،‏پاسخ‏دهد:‏تلاش‏می،‏پژوهش‏حاضر‏یابی‏به‏این‏مهمی‏دستدر‏راستا‏است.

‏بایستهصاحب‏نظر‏از‏-2 ‏مهمترین ‏یاددهینظران، ‏متناسب‏با‏-های ‏الکترونیکی، یادگیری
‏اند؟‏‏جویان‏کارشناسی‏امروز‏کدمهای‏دانشویژگی

تا‏چه‏‏،الکترونیکی‏یریادگی-یاددهی‏یها‏ستهیاز‏با‏كیهر‏‏،علمی‏هیئت‏یاز‏نظر‏اعضا‏-1
‏امروز‏تناسب‏دارد؟‏یکارشناس‏انیدانشجوی‏ها‏یژگیو‏اندازه‏با‏
‏دانشجو‏-3 ‏نظر ‏کارشناس‏انیاز ‏‏یدوره ‏هر ‏با‏كیامروز، ‏یریادگی-یاددهی‏یها‏ستهیاز

 آنها‏تناسب‏دارد؟ی‏ها‏یژگیاندازه‏با‏و‏تا‏چه‏‏،الکترونیکی

‏

 روش پژوهش
‏‏حاضر‏پژوهش ‏‏یکاربرد‏نوعاز ‏با ‏شد.‏‏یاکتشاف‏یبیترک‏‏طرحاست‏که ‏بخش‏‏انجام در

‏روش‏تحل‏،یفیک ‏بخش‏کم‏لیاز ‏در ‏و ‏ش‏،یمضمون ‏شد.‏یشیمایپ-یفیتوص‏وهیاز ‏‏استفاده

‏آمار ‏جامعه ‏در ‏کی ‏فیبخش ‏آموزش‏‏صاحبی ‏د‏یعال‏نظران ‏علومدر ‏حوزه و‏‏یتیترب‏و

‏بخش‏کم‏،یاجتماع‏علوم ‏در ‏دانشجوی‏اساتید‏و ‏کارشناس‏انیو ‏دانشکده‏یدوره علوم‏‏‏یها‏از

‏‏بود.‏‏2311-2311دو‏دانشگاه‏تهران‏و‏اصفهان‏در‏سال‏‏یو‏علوم‏اجتماع‏یتیترب

به‏صورت‏هدفمند‏و‏انتخاب‏افراد‏بارز‏که‏در‏ارتباط‏با‏‏یفیدر‏بخش‏ک‏یریگ‏نمونه‏وهیش

(،‏Creswell, 2007, 120برخوردار‏بودند‏)‏‏یاز‏اطلاعات‏ارزشمند‏و‏غن‏ق،یوع‏مورد‏تحقموض

و‏‏یتیترب‏نفر‏در‏رشته‏علوم‏21نظران،‏متشکل‏از‏‏نفر‏از‏صاحب‏32پژوهش‏با‏‏نیدر‏ا‏انجام‏شد.‏

‏‏21 ‏رشته ‏در ‏‏یاجتماع‏علوم‏نفر ‏معشدمصاحبه ‏و‏‏مصاحبه‏تعداد‏اری. ‏حصول‏اشباع شوندگان،

 ‏ارائه‏شده‏است.‏2‏نمونه‏در‏جدول‏یشناخت‏تیها‏بود.‏اطلاعات‏جمع‏دهدا‏تکرار‏
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 شناختی‏نمونه‏کیفی‏پژوهش.‏اطلاعات‏جمعیت2 جدول‏

Table1. Demographic information of qualitative research sample 
 رشته

 رتبه
 استاد
Full 

Professor 

 دانشيار
Associate 
Professor 

 استاديار
Assistant 
Professor 

 جمع
sum 

 جمع کل
Total 
sum 

 ميانگين سابقه
Average 

experience 
‏19‏4‏8‏7‏علوم‏تربیتی

‏18‏31 ‏12‏2‏5‏5‏علوم‏اجتماعی
 

برای‏تعیین‏‏ای‏با‏استفاده‏از‏تخصیص‏بهینه‏طبقه‏یتصادف‏گیری‏نمونه‏از‏روشدر‏بخش‏کمی‏

‏ ‏طبقه ‏هر ‏نسبتسهم ‏‏به ‏نمتعداد ‏حجم ‏شد. ‏استفاده ‏جامعه ‏افراد ‏آماری ‏اساس‏ونه فرمول‏بر

نفر‏از‏دانشجویان‏محاسبه‏شد‏که‏به‏تناسب‏از‏میان‏افراد‏‏353نفر‏از‏اساتید‏و‏221‏شامل‏،کوکران

 دو‏دانشکده‏انتخاب‏شدند.‏

‏

 شناختی‏جامعه‏کمی‏پژوهش.‏اطلاعات‏جمعیت1‏جدول

Table2. Demographic information of the research community 

 جامعه

Society 

 دانشکده
 تربيتی اصفهان علوم

Isfahan College 
of Educational 

Sciences 

 دانشکده
 تربيتی تهران علوم

Tehran College 
of Educational 

Sciences 

گروه 
شناسی  جامعه

 اصفهان
Isfahan 

Sociology 
Department 

دانشکده علوم 
 تهران یاجتماع

Tehran 
College of 

Social 
Sciences 

 جمع

Total 

 اعضای
‏176‏64‏12‏46‏54‏علمی‏هیئت

 دانشجویان
‏3863‏974‏170‏1731‏988‏کارشناسی

 

‏نیمهروش‏جمع ‏مصاحبه ‏تأیید‏‏آوری‏اطلاعات‏در‏بخش‏کیفی، ‏زمینه ‏در ‏بود. ساختاریافته

‏اطمینان‏دقت‏و‏صحت‏داده ‏باورپذیری، ‏معیار ‏چهار ‏متخصصان، ‏طبق‏نظر پذیری،‏‏های‏کیفی،

(.‏روایی‏محتوایی‏1982 ,‏Guba & Lincolnیری‏ملاک‏عمل‏قرار‏گفت‏)پذ‏تأییدپذیری‏و‏انتقال

پرسشنامه‏نیز‏بر‏اساس‏نظر‏متخصصان‏مناسب‏برآورد‏شد.‏در‏زمینه‏پایایی‏پرسشنامه،‏پس‏از‏

 دست‏آمد.‏برای‏آلفای‏کرونباخ‏به‏18/3نفره‏مقدار‏‏33انجام‏مطالعه‏مقدماتی‏در‏یك‏نمونه‏

‏بنیادهای‏کیفی‏بر‏مبنای‏ن‏تحلیل‏داده ‏از‏روش‏تحلیل‏مضمون‏‏‏ظریه‏داده ‏استفاده انجام‏‏و‏با

‏ ‏‏بدین‏شد. ‏جملات‏‏گونه‏که‏هر‏مصاحبه‏پس‏از‏ضبط، بلافاصله‏مکتوب‏و‏ضمن‏مطالعه‏دقیق،

‏ذیل‏مقوله ‏واحدهای‏معنایی‏خرُد، ‏عنوان ‏به ‏‏کلیدی‏مشابه ‏)توسط‏‏ها ‏محورهای‏اصلی‏خود، و

‏مکس‏نرم ‏‏افزار ‏کدبندی‏و ‏تلخیص، ‏‏کیودا(،  ,‏Wilkinson & Birmingham‏)‏‏سازماندهی‏شدند

‏با‏مشخص‏شدن‏مقوله‏‏2003 درصد‏و‏بحث‏گزارش‏‏ها‏به‏صورت‏فراوانی،‏‏های‏اصلی،‏پاسخ‏(.
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عددی‏به‏عنوان‏‏ها‏از‏کدهای‏‏بودن‏در‏نقل‏یافته‏شدند.‏ضمن‏آنکه‏به‏منظور‏رعایت‏اصل‏محرمانه

‏شوندگان‏استفاده‏شد.‏‏جایگزین‏برای‏نام‏مصاحبه

شده‏از‏‏های‏استخراج‏ساخته‏مبتنی‏بر‏شاخص‏آوری‏اطلاعات‏کمی،‏پرسشنامۀ‏محقق‏ابزار‏جمع

‏بر‏اساس‏مقیاس‏لیکرت‏ ‏تحلیل‏داده‏درجه‏5بخش‏کیفی، ‏از‏آمار‏‏ای‏بود. ‏استفاده ‏با های‏کمی،

‏نرم-توصیفی ‏توسط ‏‏استنباطی، ‏آمار‏15spssافزار ‏سطح ‏در ‏شد. ‏رعایت‏‏‏انجام ‏با استنباطی،

 دو‏نمونه‏مستقل‏و‏لوین‏استفاده‏شد.‏‏tای،‏‏نمونه‏تك‏tهای‏‏ا‏از‏آزمونه‏فرض‏پیش
‏

 های پژوهش يافته
ها‏و‏سؤال‏‏های‏کیفی‏حاصل‏از‏مصاحبه‏در‏پژوهش‏حاضر‏سؤال‏اول‏با‏تحلیل‏محتوای‏یافته

‏پاسخ‏داده‏شده‏است.‏‏‏های‏حاصل‏از‏پرسشنامه‏دوم‏و‏سوم‏از‏طریق‏تجزیه‏و‏تحلیل‏آماری‏ِداده

یادگیری‏الکترونیکی،‏متناسب‏-های‏یاددهی‏نظران،‏مهمترین‏بایستهاز‏نظر‏صاحب‏ل:سؤال او

‏اند؟‏‏های‏دانشجویان‏کارشناسی‏امروز‏کدمبا‏ویژگی

گزاره‏یا‏واحد‏‏221نظران،‏در‏کدگذاری‏باز،‏تعداد‏های‏صاحب‏پس‏از‏تجزیه‏و‏تحلیل‏دیدگاه

‏اساسی، ‏هشت‏بایسته ‏کدگذاری‏محوری، ‏در ‏و ‏اولیه ‏مختلف‏یاددهی‏‏معنایی ‏ابعاد ‏با -‏متناظر

 .‏‏(،‏مورد‏شناسایی‏واقع‏شد3یادگیری‏الکترونیکی‏)به‏ترتیب‏اولویت‏در‏جدول

 گانه‏فوق‏آمده‏است:‏هشت‏یها‏طهپیرامون‏حی‏نظران‏صاحب‏یها‏دگاهیاز‏د‏یا‏‏دهیدر‏ادامه،‏گز

‏نسل‏امروز‏مصاحبه(‏از‏‏‏3/13‏‏ ‏‏%‏نفر‏)‏11به‏اعتقاد‏‏ی:مجاز های رسان امياستفاده از پ شوندگان،

‏پیام ‏از ‏استفاده ‏نظر‏کد‏رسان‏اقبال‏فراوانی‏به ‏از ‏یادگیری‏دارد. ‏کاهش‏روابط‏5های‏مجازی‏در ،

‏تعاملات‏علمی‏ ‏توسعه های‏مجازی،‏‏و‏شبکه‏ها‏گروه‏درفیزیکی‏میان‏دانشجویان‏و‏مدرسان‏با

‏م‏یادگیری‏و‏حذف‏بسیاری‏از‏هزینه-موجب‏تسریع‏و‏تسهیل‏یاددهی شود‏که‏این‏موجب‏‏یها

کند:‏سادگی‏استفاده‏از‏‏اظهار‏می‏22مندی‏دانشجویان‏امروز‏در‏استفاده‏از‏این‏ابزار‏است.‏کد‏انگیزه

‏قابلیت‏رسان‏پیام ‏کنار ‏در ‏تصویری‏و‏‏ها ‏صوتی، ‏همچون‏برقراری‏ارتباط‏متنی، های‏فراوان‏آنها

 .‏ویدئویی،‏موجب‏استفاده‏گسترده‏از‏آنها‏توسط‏دانشجویان‏شده‏است

شوندگان،‏استفاده‏از‏(‏از‏مصاحبه‏12‏‏ ‏‏%‏نفر‏)‏12‏:های آموزشیافزارها و فيلماستفاده از نرم

‏مورد‏تأکید‏قرار‏دادهافزارها‏و‏فیلمنرم ‏به‏اعتقاد‏کد‏های‏آموزشی‏را ‏تولید‏نرم4اند. افزارها‏و‏،

دانشجویان‏امروز‏‏طور‏چشمگیری‏در‏حال‏افزایش‏و‏مورد‏استفادۀ‏فراگیر‏های‏آموزشی،‏بهفیلم

‏امروزه‏استفاده‏از‏نرم  ،‏جایگزینPowerPointو‏‏Word،‏lisrel،‏spssافزارهایی‏همچون‏است.
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 امروز‏‏انیدانشجوهای‏الکترونیکی،‏متناسب‏با‏ویژگی‏یریادگی-یاددهی‏یها‏ستهیبا.‏3جدول‏

Table 3. Requirements of e-learning Proportionate to characteristics of today's students  

‏

‏کدبسیاری‏از‏روش ‏است. ‏تکالیف‏‏می‏1های‏سنتی‏شده ‏بسیاری‏از ‏امروز، ‏دانشجویان گوید:

بر‏دهند‏که‏در‏گذشته‏ناممکن‏و‏یا‏بسیار‏زمان‏یافزارها‏انجام‏م‏درسی‏خود‏را‏با‏استفاده‏از‏نرم

‏کد ‏برای‏دانشجویان‏امروز،‏دیدن‏و‏شنیدن‏مرجح‏بر‏خواندن‏و‏نوشتن‏‏اظهار‏می‏15بود. کند:

‏مولتی ‏تبلت‏به ‏یا ‏طریق‏گوشی‏هوشمند ‏از ‏آنها ‏دسترسی‏آسان ‏جذابیت‏است. ‏با های‏مدیاها

 ار‏فیلم‏و‏انیمیشن‏در‏آموزش‏است.‏وری‏حداکثری‏از‏نقش‏تأثیرگذ‏بصری،‏بایسته‏بهره-سمعی

شوندگان،‏(‏از‏مصاحبه‏‏1/13‏‏ ‏‏%‏‏نفر‏)‏18به‏باور‏:های علمیسايتمعرفی و استفاده از وب

‏از‏دیدگاه‏سایتامروزه‏وب ‏پربازدیدترین‏منابع‏علمی‏دانشجویان‏هستند. های‏علمی‏در‏زمره

‏نیمه12کد آنها‏در‏فضای‏وب،‏موجب‏شده‏‏ایروزرسانی‏لحظه‏عمر‏کوتاه‏مطالب‏علمی‏و‏به،

است‏دانشجویان‏امروز،‏اعتماد‏و‏اقبال‏بیشتری‏در‏استفاده‏از‏منابع‏معتبر‏اینترنتی‏داشته‏باشند.‏

شوند‏و‏‏ها‏ارائه‏میسایتهای‏علمی‏تنها‏از‏طریق‏وبمعتقد‏است:‏امروزه‏بسیاری‏از‏یافته‏2کد

 هازيرمقوله        مقوله اصلی
Subcategories       The main 

category 

 شوندگانکد مصاحبه
interviewees Code 

 فراوانی
Frequency 

 درصد
Percent 

هی
دد

يا
-

کی
وني

کتر
ی ال

گير
اد

ي
‏

 استفاده‏از‏

‏های‏مجازیرسانپیام

1, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 
20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 
27, 28, 30, 31 

28 90.3 % 

 افزارها‏استفاده‏از‏نرم

‏های‏آموزشیفیلم و

1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 
13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 
21, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 
29, 30, 31 

27 87 % 

‏معرفی‏و‏استفاده‏از‏
‏علمیهای‏سایتوب

2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 
14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 

26 83.8 % 

 های‏مکملآموزش

‏از‏راه‏دور
1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 
22, 24, 226, 27, 29, 30, 31 

24 77.4 % 

 وب‏‏اجازه‏جستجوی

‏در‏کلاس
1, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 14, 
15, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 
24, 25, 26, 27, 28 

21 67.7 % 

 ,15 ,14 ,13 ,12 ,11 ,10 ,9 ,3 ,1‏ارائه‏تکالیف‏مجازی
16, 17, 20, 21, 24, 25, 26, 31 17 54.8 % 

 ,16 ,14 ,13 ,8 ,7 ,6 ,5 ,4 ,2‏های‏مجازیبرگزاری‏آزمون
18, 21, 23, 24, 26, 27, 29 16 51.6 % 

 ,16 ,13 ,12 ,11 ,10 ,9 ,2 ,1‏استفاده‏از‏تخته‏هوشمند
17, 18, 19, 20, 27 13 41.9 % 

 31‏فراوانی‏کل
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‏از‏ ‏دانشجویان‏امروز‏به28نظر‏کددانشجویان‏ناگزیر‏از‏مراجعه‏به‏آنها‏هستند. شدت‏نیازمند‏‏،

‏وب ‏به ‏اساتید ‏مراجعه ‏هستند. ‏اینترنتی ‏اصیل ‏تدریس،‏سایتشناخت‏منابع ‏حین ‏علمی های

‏شود.‏شده،‏موجب‏آشنایی‏دانشجویان‏با‏این‏منابع‏می‏ضمن‏اعتباربخشی‏به‏مطالب‏ارائه

دگان‏معتقد‏بودند:‏امروزه‏شون(‏از‏مصاحبه‏‏4/22‏‏ ‏‏%‏‏نفر‏)‏14‏های مکمل از راه دور:آموزش

کنفرانس،‏طرفداران‏زیادی‏در‏میان‏دانشجویان‏‏و‏وب‏LMSهای‏مجازی‏از‏طریق‏سامانه‏آموزش

ای‏بومیان‏عصر‏دیجیتال‏و‏ترجیح‏آنها‏در‏یادگیریِ‏بدون‏‏های‏رایانه‏،‏توانمندی23دارد.‏از‏منظر‏کد

‏کد ‏است. ‏ویژه ‏توجه ‏مستلزم ‏مجازی، ‏می23محدودیتِ ‏ابراز ‏امکان‏‏کند:‏، ‏دور، ‏راه آموزش‏از

پذیر‏پاسخگویی‏به‏بسیاری‏از‏سؤالات‏دانشجویان‏ِپرسشگر‏امروز‏را‏که‏در‏ساعات‏کلاسی،‏امکان

،‏با‏آموزش‏از‏12های‏متنی،‏صوتی‏و‏ویدئویی‏فراهم‏ساخته‏است.‏به‏باور‏کدنیست،‏به‏صورت

-جهت‏آموزش‏جنبههای‏حضوری‏بیشتر‏در‏توان‏از‏کلاس‏های‏نظری‏دروس،‏می‏راه‏دورِ‏بخش
‏گرای‏امروز‏استفاده‏کرد.‏‏های‏کاربردی‏دروس‏برای‏دانشجویان‏عمل

شوندگان،‏جستجوی‏(‏از‏مصاحبه‏‏2/82‏‏ ‏‏%نفر‏)‏12به‏اعتقاد‏اجازه جستجوی وب در کلاس: 

‏شده‏تیریمدگرد‏امروز،‏البته‏به‏صورت‏هدفمند‏و‏‏وب‏در‏فرآیند‏تدریس‏توسط‏دانشجویان‏وب

،‏امروزه‏جهان‏اطلاعات،‏زیر‏انگشتان‏دانشجو‏25کد‏زعم‏بهیت‏یادگیری‏است.‏موجب‏ارتقاء‏کیف

التحریر‏تاپ‏برای‏آنها،‏در‏حکم‏لوازمرسد.‏موبایل‏و‏لپاست‏و‏به‏هر‏چه‏بخواهد،‏به‏سرعت‏می

کند:‏امروزه‏دانشجویان‏قادرند‏به‏‏اظهار‏می‏3توان‏مانع‏استفادۀ‏آنها‏در‏کلاس‏شد.‏کداست‏و‏نمی

‏راستیسرعت‏از‏طر ‏مطالب‏استاد‏را ‏اساتید‏مییق‏اینترنت، ‏معلومات‏آزمایی‏کنند‏و‏لذا بایست،

،‏ممانعت‏از‏سرچ‏علمی‏دانشجویان‏در‏کلاس،‏اعتبار‏و‏21‏خود‏را‏بروز‏نگاه‏دارند.‏از‏منظر‏کد

‏برد.‏صلاحیت‏علمی‏استاد‏را‏زیر‏سؤال‏می

مندی‏دانشجویان‏‏ندگان‏معتقد‏به‏علاقهشو(‏از‏مصاحبه‏‏1/54‏‏ ‏‏%‏‏نفر‏)22‏ارائه تکاليف مجازی:

‏باور‏کد ‏به ‏می13امروز‏در‏انجام‏تکالیف‏مجازی‏بودند. ‏از‏طریق‏فضای‏مجازی، ‏امروزه توان‏،

‏مهارتقیسلاپاسخگوی‏طیف‏وسیع‏ ‏ارائه‏تکالیف‏مناسب‏بود.‏، ‏در ‏نیازهای‏دانشجویان، ‏و ها

‏قابلیت‏بیان‏می‏8کد ،‏تر‏عیسرو‏گرفتن‏بازخورد‏های‏فضای‏مجازی‏همچون‏دقت،‏سرعت‏کند:

کاغذی‏است.‏از‏-موجب‏افزایش‏اقبال‏دانشجویان‏به‏انجام‏تکالیف‏مجازی‏نسبت‏به‏تکالیف‏مداد

ی‏است‏که‏مستلزم‏تعامل‏مستمر‏و‏گروهیِ‏اساتید‏ا‏گونه‏به،‏ماهیت‏برخی‏از‏تکالیف‏24دیدگاه‏کد

‏ود‏دارد.‏و‏دانشجویان‏با‏یکدیگر‏است.‏چنین‏امکانی‏تنها‏در‏فضای‏مجازی‏وج
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 های‏‏شوندگان،‏برگزاری‏آزمون(‏از‏مصاحبه‏‏8/52‏‏ ‏‏%نفر)28‏های مجازی:برگزاری آزمون

-،‏برگزاری‏آزمون4عقیده‏کد‏‏دانستند.‏به‏مجازی‏برای‏دانشجویان‏امروز‏را‏بسیار‏پرفایده‏می

‏بر‏صرفه ‏علاوه ‏آزمونهای‏مجازی، ‏مشکلات‏زمانی‏و‏مکانیِ های‏جویی‏در‏ساعات‏آموزشی،

حضوری‏را‏ندارد.‏ضمن‏آنکه‏ارائه‏بازخورد‏سریع،‏بلافاصله‏پس‏از‏آزمون،‏باعث‏یادگیری‏بیشتر‏

‏اعتقاد‏کدمی ‏به ‏برگزاری‏آزمون23شود. ‏بازگذاشتن‏دست‏دانشجویان‏در‏، ‏در‏فضای‏وب‏و ها

‏شود.‏استفاده‏از‏منابع‏اینترنتی،‏موجب‏تقویت‏روحیۀ‏جستجوگری‏علمی‏در‏آنها‏می

‏‏:تخته هوشمند استفاده از ‏دیدگاه ‏مصاحبه‏‏1/42‏‏ ‏‏%‏‏نفر)23از ‏از ‏از‏( ‏استفاده ‏امروزه شوندگان،

‏مسلطتخته ‏کاملاً ‏آن ‏از ‏استفاده ‏نحوه ‏بر ‏که ‏دانشجویانی ‏تدریس‏برای ‏در ‏هوشمند اند،‏‏های

های‏هوشمند‏همچون‏امکان‏های‏فراوان‏تختهقابلیت‏باوجودگوید:‏امروزه‏‏می‏2ضروری‏است.‏کد

پذیر‏نیست.‏از‏نظر‏سیاه‏توجیهبا‏و‏دقیق‏اشکال،‏نمودارها،‏جداول،‏دیگر‏استفاده‏از‏تختهرسم‏زی

‏یکی‏از‏نیازهای‏اساسی‏دانشجویان‏امروز‏در‏تدریس‏21کد ‏اینترنت، ‏اتصال‏تختۀ‏هوشمند‏به ،

‏کد ‏می‏1است. ‏تخته‏اظهار ‏صوتی‏و‏کند: ‏صورت‏متنی، ‏مطالب‏به های‏هوشمند‏قابلیت‏ذخیرۀ

 از‏آنها‏استفاده‏کنند.‏‏دفعات‏بهتوانند‏ارند‏و‏دانشجویان‏میتصویری‏را‏د

‏،یکیالکترون‏یریادگی-یاددهی‏یها‏ستهیاز‏با‏كیهر‏‏،علمی‏هیئت‏یاز‏نظر‏اعضا: سؤال دوم

 امروز‏تناسب‏دارد؟‏یکارشناس‏انیدانشجوی‏ها‏یژگیو‏تا‏چه‏اندازه‏با‏

الکترونیکی،‏مکشوف‏در‏بخش‏یادگیری‏-های‏یاددهی‏گویی‏به‏این‏سؤال،‏بایسته‏در‏پاسخ

‏پرسشنامه ‏طیف‏لیکرت‏‏کیفی‏در ‏پژوهش‏5ای‏با ‏نمونه ‏در ‏اساتید، ‏نظرسنجی‏از ‏مورد درجه،

‏ ‏از ‏برای‏بررسی‏نظرات، ‏گرفت. ‏میانگین‏فرضی‏‏نمونه‏تك‏tآزمون‏قرار و‏سطح‏اطمینان‏‏3با

به‏عنوان‏تناسب‏‏4‏و‏3‏نیب‏یها‏نیانگیمارائه‏شده‏است.‏‏4‏استفاده‏شد‏که‏نتایج‏در‏جدول‏15%

 ‏مدنظر‏قرار‏گرفته‏است.‏«‏قابل‏توجه‏ژهیطور‏و‏به»به‏عنوان‏تناسب‏‏4و‏بالاتر‏از‏«‏قابل‏توجه»

‏در‏سطحی‏‏همان ‏میانگین‏آزمون‏برای‏تمامی‏عناصر، ‏در‏جدول‏مشخص‏است، ‏که گونه

‏نابرابری‏ با‏دهد‏که‏‏مؤلفه‏نشان‏می‏1برای‏هر‏‏‏‏‏p < 0.05‏بالاتر‏از‏میانگین‏فرضی‏قرار‏دارند.

با‏میانگین‏فرضی‏دارای‏تفاوت‏معنادار‏است.‏لذا‏با‏توجه‏میانگین‏نظرات‏اساتید‏‏%،15اطمینان‏

‏با‏ویژگی‏2توان‏نتیجه‏گرفت‏از‏دیدگاه‏آنان‏تناسب‏‏به‏ستون‏میانگین‏می های‏عنصر‏نخست،

‏ ‏حاضر ‏نسل ‏کارشناسی ‏دانشجویان ‏توجه‏به»نسلی ‏قابل ‏ویژه ‏طور ‏عنصر‏« ‏مورد ‏در است‏و

‏‏است.«‏قابل‏توجه»شتم،‏این‏تناسب‏در‏سطح‏ه
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 3‏یفرض‏یانگینبا‏م‏علمی،‏ی‏برای‏مقایسه‏میانگین‏نمرات‏اعضای‏هیئتا‏نمونه‏تك‏‏t‏آزمون‏.4جدول‏

Table4‏. One-Sample t-test to compare the mean scores Professors with hypothetical mean 3 
 3=  یفرض نيانگيم

Hypothetical average = 3 
 

  ۵11=  نانياطم سطح
Confidence level = 95% 

 

  110=یدرجه آزاد    118=یفراوان
Frequency = 118 

degrees of freedom = 117 

 نمونه تک tهای  آماره
Statistics of t-sample 

 نمونه تک tآزمون 
T-test sample 

ميانگين      
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 d
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آماره 
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 )
سطح معنی
 

داری
 S

ig
n

ifica
n

ce lev
el 

ف ميانگين
اختلا
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 0.915 0.000 12.979 0.071 0.766 4.42‏‏ آموزشی افزار‏نرم و فیلم از استفاده

 0.661 0.000 8.100 0.082 0.766 4.16 مجازی های‏رسانپیام از استفاده

 0.458 0.000 5.063 0.090 0.982 3.96 هوشمند تخته از استفاده

 0.508 0.000 6.005 0.085 0.920 4.01 کلاس در اینترنتی جستجوی اجازه

 0.669 0.000 8.872 0.075 0.820 4.17 علمی های‏سایت‏وب استفاده‏و‏معرفی

 0.398 0.000 4.709 0.085 0.919 3.90 مجازی تکالیف ارائه

 0.407 0.000 4.879 0.083 0.906 3.91  دور‏)آنلاین‏و‏آفلاین( راه از آموزش

 0.085- 0.000 0.767- 0.111 1.201 4.42 مجازی های‏آزمون برگزاری

 

‏3یفرض‏یانگینبا‏م‏ی‏برای‏مقایسه‏میانگین‏نمرات‏دانشجویان،ا‏نمونه‏تك‏‏t‏آزمون‏نتایج‏‏.5جدول
Table 5. One-Sample t-test to compare students' mean scores with hypothetical mean 3 

3=  یفرض نيانگيم  

Hypothetical average = 3 
 

  ۵11=  نانياطم سطح

Confidence level = 95% 
 

  352درجه آزادی=  353فراوانی=

Frequency = 118 
degrees of freedom = 117 

 نمونه تک tهای  آماره
Statistics of t-samples 

 نمونه تک tآزمون 
T-test sample 

ميانگين
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 d
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خطای استاندارد ميانگين 
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آماره 
t
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 0.404 0.000 8.746 0.046 0.867 3.90 زشیآمو افزار‏نرم و فیلم از استفاده

 0.463 0.000 9.035 0.051 0.963 3.96 مجازی های‏رسانپیام از استفاده

 0.146 0.016 2.422 0.060 1.132 3.65 هوشمند تخته از استفاده

 0.367 0.000 6.771 0.054 1.018 3.87 کلاس در اینترنتی جستجوی اجازه

 0.367 0.000 6.905 0.053 0.998 3.87 علمی های‏سایت‏وب استفاده‏و‏معرفی

 0.258 0.000 5.383 0.053 0.994 3.78 مجازی تکالیف ارائه

 0.211- 0.002 3.142- 0.067 1.262 3.29  دور‏)آنلاین‏و‏آفلاین( راه از آموزش

 0.350- 0.000 5.4134- 0.065 1.214 3.15 مجازی های‏آزمون برگزاری
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‏دو‏نمونه‏مستقل‏در‏خصوص‏مقایسه‏میانگین‏نمرات‏دانشجویان‏و‏اساتید‏tون‏.‏نتایج‏آزم8جدول
Table 6. Independent sample t-test o compare the mean scores of students and professors 

 Confidence level = 95%                ۵11=  نانيسطح اطم
 Student frequency = 353         313=  دانشجويان یفراوان
 Frequency of professors = 118      118=  اساتيد یفراوان
  degrees of freedom = 469               011=  یآزاد درجه

نيانگيم  

Mean 

نيآزمون لو  
Levine test 

t آزمون  ها نيانگيم سهيمقا یبرا    

t-test to compare means 

 F آماره 

F 
 Statistical 

 یارمعناد  سطح 
Significance 

 level 

 t آماره 
t Statistical 

 سطح 
 یمعنادار  

 Significance 
level 

 اختلاف
 نيانگيم   

Mean 
 difference 

   اختلاف 
 استاندارد   یخطا

Standard 
 error 

difference 

 آموزشی افزار‏نرم و فیلم از استفاده
 3.90 دانشجویان

0.000 0.986 
-5.706 0.000 -0.512 0.090 

 0.084 0.512- 0.000 6.070- 4.42 اساتید

 مجازی های‏رسان‏پیام از استفاده
 3.96 دانشجویان

0.537 0.464 
-1.970 0.049 -0.198 0.010 

 0.096 0.198- 0.041 2.053- 4.16 اساتید

 هوشمند تخته از استفاده
 3.65 دانشجویان

6.126 0.914 
-2.674 0.008 -0.312 0.117 

 0.109 0.312- 0.004 2.870- 3.96 تیداسا

 کلاس در اینترنتی جستجوی اجازه
 3.87 دانشجویان

1.903 0.168 
-1.339 0.181 -0.142 0.106 

 0.101 0.142- 0.160 1.409- 4.01 اساتید

 علمی های‏سایت‏وب از استفادهمعرفی‏و‏
 3.87 دانشجویان

3.106 0.079 
-2.975 0.003 -0.303 0.102 

 0.092 0.303- 0.001 3.279- 4.17 ساتیدا

 مجازی تکالیف ارائه
 3.78 دانشجویان

1.909 0.168 
-1.095 0.274 -0.114 0.104 

 0.100 0.114- 0.256 1.139- 3.90 اساتید

 دور راه از آموزش
 3.29 دانشجویان

25.89 0.000 
-4.911 0.000 -0.618 0.126 

 0.107 0.618- 0.000 5.771- 3.91 اساتید

 مجازی های‏آزمون برگزاری
 3.15 دانشجویان

0.092 0.761 
-2.059 0.040 -0.265 0.129 

 0.128 0.265- 0.040 2.071- 3.42 اساتید

‏
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‏بایسته‏سؤال سوم: ‏یك‏از ‏هر ‏امروز، ‏کارشناسی ‏دوره ‏دانشجویان ‏نظر ‏یاددهی‏از -های

‏آنها‏تناسب‏دارد؟‏های‏ویژگی‏اندازه‏با‏‏یادگیری‏الکترونیکی،‏تا‏چه‏

های‏حاصل‏از‏تکمیل‏‏های‏پاسخ‏به‏سؤال‏دوم،‏اما‏با‏داده‏برای‏پاسخ‏به‏این‏سؤال،‏همان‏شیوه

 توسط‏نمونه‏دانشجویان،‏تکرار‏شده‏است.‏پرسشنامه‏

ها‏در‏سطحی‏‏مؤلفه‏یآزمون‏برای‏تمام‏یانگینممشخص‏است‏‏5گونه‏که‏در‏جدول‏‏همان

‏دارد ‏میانگین‏فرضی‏قرار ‏از ‏نابرابری‏بالاتر با‏دهد‏که‏‏عنصر‏نشان‏می‏1برای‏هر‏‏‏‏p < 0.05‏.

با‏میانگین‏فرضی‏تفاوت‏معناداری‏وجود‏دارد.‏بین‏میانگین‏نظرات‏دانشجویان‏‏،‏15%‏یناناطم

‏م ‏ستون ‏به ‏توجه ‏‏گفت‏توان‏یم‏نیانگیبا ‏تناسب‏هر ‏آنان ‏دیدگاه ‏از ‏ویژگی‏1: ‏با های‏مؤلفه

‏ ‏است.«‏قابل‏توجه»ح‏دانشجویان‏کارشناسی‏نسل‏حاضر‏در‏سط

‏است.‏‏مقایسه‏شده‏،‏مستقل‏‏t‏آزمون‏در‏پایان،‏میانگین‏نمرات‏دانشجویان‏و‏اساتید،‏توسط‏

مندرج‏در‏‏‏،t‏‏آزمون‏‏‏Sig‏‏یرمقادو‏‏8نتایج‏آزمون‏لوین‏در‏قسمت‏اول‏جدول‏با‏توجه‏به‏

‏جدول‏قسمت‏ ‏سطح‏‏،دوم ‏اطمدر ‏ینان ‏لحاظ‏آمار‏می‏%15 ‏به ‏گرفت، ‏نتیجه ی‏اختلاف‏توان

 ارائه»و‏«‏کلاس‏ ‏در‏ ‏ینترنتیا‏ ‏یجستجو‏ ‏اجازه»میانگین‏نمرات‏دانشجویان‏و‏اساتید‏در‏دو‏آیتم‏

ها‏‏معنادار‏نیست.‏اما‏این‏اختلاف‏در‏مابقی‏آیتم‏‏p > 0.05با‏توجه‏به‏نابرابری‏«‏مجازی تکالیف

(p < 0.05‏)‏است‏ ‏می‏معنادار ‏به‏ستون‏میانگین‏نمرات، ‏توجه ‏با گفت‏اساتید‏نسبت‏به‏‏توان‏.

‏اند.‏‏های‏دانشجویان‏قائل‏شده‏ها‏با‏ویژگی‏دانشجویان،‏تناسب‏بیشتری‏برای‏این‏مؤلفه
‏

 گيری بحث و نتيجه
‏توصیف‏گزاره ‏مصاحبه‏های ‏دیدگاه ‏از ‏امروز ‏دانشجویان ‏به‏گر ‏بیان‏شوندگان، گر‏‏روشنی

‏توجه‏اساتید‏به‏استفاده‏از‏مؤلفه کترونیکی‏است.‏نتایج‏حاصل‏یادگیری‏ال-های‏یاددهی‏ضرورتِ

علمی‏و‏دانشجویان‏‏نظران،‏توسط‏اعضای‏هیئتهای‏کمی‏نیز‏حاکی‏از‏تأیید‏دیدگاه‏صاحب‏از‏داده

‏در‏تحقیقات ‏این‏مسئله، ‏کارشناسی‏است.  ;Mistry and Pandya (2020); Zahda (2019)دوره

Azimi et al. (2020); Kleftodimos et al. (2020); Topal et al. (2019);نیز‏مورد‏تأیید‏و‏تأکید‏‏

‏یافته ‏است. ‏گرفته ‏اغلب‏‏قرار ‏نسبت‏به ‏دانشجویان ‏اساتید‏و ‏یکسان ‏نگرش‏تقریباً ‏حاکی‏از ها

‏یادگیری‏الکترونیکی‏است.-های‏یاددهی‏بایسته

ها،‏یکی‏از‏فراگیرترین‏ابزارهای‏رساناند،‏امروزه‏پیام‏نظران‏اشاره‏کردهگونه‏که‏صاحب‏همان

‏-یاددهی ‏قابلیتیادگیری ‏از ‏مدرسان ‏استفاده ‏لذا ‏است. ‏دانشجویان ‏علمی ‏تعاملات ‏های‏‏در
‏
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‏پیام-فراوان‏آن‏در‏یاددهی ‏امروزه ‏بر‏اساس‏شواهد، های‏‏رسانیادگیری‏بسیار‏تأثیرگذار‏است.

علمی‏دانشجویان‏هستند.‏پیرو‏نتایج‏تحقیقات‏‏‏دادوستدترین‏وسیله‏‏ترین‏و‏آسان‏مجازی،‏سریع

Kleftodimos et al. (2020) و‏‏ Zahda (2019)مکانی،‏-زمانی‏‏مواردی‏چون‏عدم‏محدودیت

های‏آموزشی‏و‏همچنین‏سرعت‏‏بصری‏در‏استفاده‏از‏فیلم-های‏سمعی‏تکرارپذیری‏و‏جذابیت

‏به‏همراه‏داشته‏است.‏‏دقت‏نرم‏و ‏اقبال‏فراوان‏دانشجویان‏از‏این‏دو‏ابزار‏را افزارهای‏آموزشی،

های‏معتبر‏‏سایت‏رای‏یافتن‏منابع‏علمی‏مورد‏نیاز،‏مراجعه‏به‏وبامروزه‏اولویت‏اول‏دانشجویان‏ب

‏نهیهز‏کم‏وروز‏بودن،‏گستردگی،‏تنوع‏‏به‏Mistry and Pandya (2020)در‏فضای‏اینترنت‏است.‏

اند.‏اساتید‏‏ها‏ذکر‏کرده‏سایت‏بودن‏دسترسی‏به‏آنها‏را‏از‏دلایل‏اصلی‏اقبال‏دانشجویان‏به‏این‏وب

‏معتبربایست‏ضمن‏آگاهی‏ا‏می ‏از‏‏سایت‏ترین‏وب‏ز ‏آنها ‏مانع‏استفاده های‏علمی‏و‏معرفی‏آنها،

سازی‏‏پذیری‏و‏قابلیت‏ذخیره‏نیز‏انعطاف‏Azimi et al. (2020)‏اطلاعات‏نادرست‏اینترنتی‏شوند.

دانند.‏بر‏اساس‏‏های‏مثبت‏استفاده‏از‏این‏مؤلفه‏برای‏نسل‏حاضر‏می‏اطلاعات‏را‏از‏بارزترین‏جنبه

و‏از‏نظر‏دانشجویان‏«‏طور‏ویژه‏قابل‏توجه‏به»تناسب‏این‏مؤلفه‏از‏نظر‏اساتید‏‏نتایج‏نظرسنجی،

آن‏است.‏امروزه‏استفاده‏از‏‏‏که‏حاکی‏از‏دغدغه‏بالاتر‏اساتید‏نسبت‏به‏کاربست«‏قابل‏توجه‏است»

‏عنوان‏شاخصLMSسامانه‏مدیریت‏یادگیری‏) ‏به ‏پاسخ‏( گوی‏بسیاری‏از‏‏ترین‏بعد‏این‏مؤلفه،

‏.شی‏دانشجویان‏استنیازهای‏آموز

فراهم‏ساختن‏فرصت‏جستجوی‏هدفمند‏ِوب‏به‏عنوان‏‏Mistry and Pandya (2020)‏به‏گفته

 Topal etبودن‏تدریس‏است.‏‏یك‏منبع‏عظیم‏علمی‏برای‏دانشجویان‏امروز‏موجب‏پویایی‏و‏زنده

al. (2019)‏رفع‏قابلاینترنت‏راحتی‏با‏اتصال‏به‏‏کنند‏که‏بسیاری‏از‏ابهامات‏درسی،‏به‏،‏نیز‏تأکید‏می

های‏علمی‏‏صلاحیت‏های‏مؤثر‏این‏تکنولوژی‏در‏تدریس‏غافل‏ماند.‏البته‏است‏و‏نباید‏از‏قابلیت

بایست‏در‏حدی‏باشد‏که‏دسترسی‏دانشجویان‏به‏منابع‏اینترنتی‏موجب‏نگرانی‏آنها‏از‏‏اساتید‏می

ها‏‏راستای‏کاهش‏هزینه‏عامل‏مهمی‏در ارائه‏تکالیف‏مجازی هایشان‏نگردد.‏امروزه،‏اعتبار‏دانسته

‏‏و‏توجه‏به‏علایق‏و‏مهارت ‏با‏‏Varshnay and Kumar (2020)های‏دانشجویان‏است. معتقدند:

‏سرعت‏بالای‏ ‏به ‏بازخورد‏‏دادوستدتوجه ‏اتلاف‏وقت‏برای‏دریافت‏و ‏دیگر تکالیف‏مجازی،

زشی‏دانشجویان‏التحریر‏و‏منابع‏آمو‏رسد،‏امروزه‏لوازم‏تکالیف‏فیزیکی‏توجیهی‏ندارد.‏به‏نظر‏می

‏می ‏فایل‏را ‏نرم‏بایست‏درون ‏و ‏لپ‏ها ‏در ‏موجود ‏از‏‏افزارهای ‏ارزیابی ‏هرچند ‏جست. تاپ‏آنها

های‏دانشجویان‏بسیار‏ضروری‏است،‏اما‏هیچ‏لزومی‏ندارد‏این‏کار‏در‏وقت‏کلاس‏انجام‏‏آموخته
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های‏مجازی،‏از‏‏(،‏امروزه‏با‏توجه‏به‏امکان‏برگزاری‏آزمونRanjdoust, 2019سو‏با‏نظر‏)‏شود.‏هم

های‏مجازی،‏اطلاع‏‏های‏مفیدتری‏برد.‏یکی‏دیگر‏از‏فواید‏آزمون‏بایست‏استفاده‏اوقات‏حضوری‏می

‏استفاده‏از‏تخته‏هوشمند‏ سریع‏دانشجویان‏از‏اشتباهات‏خود‏است‏که‏دربردارنده‏یادگیری‏است.

‏راحت ‏کارآمدتر، ‏بسیار ‏امروز، ‏جذاب‏الکترونیکی‏برای‏دانشجویان ‏و ‏‏تر ‏از ‏تختهتر است.‏‏‏گچ‏و

‏‏کارکرد‏تخته ‏گوشی‏موبایل‏است‏که‏برای‏دانشجویان‏امروز‏‏مانند‏لپ‏قاًیدقهای‏هوشمند، تاپ‏یا

سیاه‏نبوده،‏با‏اتصال‏‏وجه‏قابل‏قیاس‏با‏گچ‏و‏تخته‏هیچ‏های‏این‏تخته‏به‏بسیار‏مأنوس‏است.‏قابلیت

م‏تدریس‏سود‏جست.‏استفاده‏از‏توان‏از‏دنیای‏بیکران‏اطلاعات‏علمی‏آن‏در‏هنگا‏آن‏به‏اینترنت‏می

‏(.Topal et al., 2019)‏ها‏است‏افزارهای‏مفید‏آموزشی،‏وجه‏مثبت‏دیگر‏استفاده‏از‏این‏تخته‏نرم

که‏در‏نوشتار‏حاضر‏بدان‏پرداخته‏شد،‏بسترگاه‏‏یو‏معنو‏یفراوان‏ماد‏یها‏تیو‏ظرف‏ها‏نهیزم

-یاددهیشده‏در‏‏‏برشمرده‏یها‏هستیاز‏با‏یور‏بهره‏یدر‏راستا‏،مدرسان‏یرو‏شیاست‏پ‏یمناسب‏

‏هیمافعال‏و‏اثربخش،‏‏یها‏وهیش‏گریمذکور‏در‏کنار‏د‏یها‏کاربست‏مؤلفه‏.الکترونیکی‏یریادگی‏

‏ب‏یو‏اعتلا‏‏ییشکوفا ‏التفات‏متول‏نیتحقق‏ا‏شك‏یآموختن‏است. ‏ریدر‏مس‏امر‏انیمهم‏درگرو

‏ازاین‏شدن‏ییاجرا ‏تجهها‏دانشگاه‏گردد‏یم‏شنهادیرو‏پ‏آنهاست. افزاری‏‏افزاری‏و‏سخت‏یزات‏نرم،

فراهم‏سازند.‏علاوه‏‏ویژه‏تخته‏هوشمند‏و‏اینترنت‏پرسرعت‏را‏لازم‏برای‏تدریس‏الکترونیکی،‏به

یادگیری‏الکترونیکی‏همچون‏استفاده‏از‏-ی‏یاددهیها‏با‏مهارتذینفعان،‏‏ییآشنا‏به‏منظور‏بر‏این،‏

های‏مجازی‏‏هوشمند،‏برگزاری‏آزمون‏‏ههای‏علمی،‏آموزش‏از‏راه‏دور،‏استفاده‏از‏تخت‏سایت‏وب

‏غیره ‏برگزار‏،و ‏به ‏کار‏‏یها‏وهیکه‏ش‏یدیاسات‏،نموده‏یآموزش‏‏یها‏کارگاه‏یاقدام ‏به ‏را مذکور

‏(2ی،‏آموزش‏یها‏از‏فرصت‏نهیاستفاده‏بهمنظور‏‏سعی‏کنند‏به‏‏زی.‏مدرسان‏ننمایند‏قیتشو‏برند‏یم

‏پیام ‏از ‏تعاملات‏علمی، ‏‏رسان‏در ‏بهره ‏مجازی ‏های ‏کمك1گیرند. ‏به ‏هایلمفی‏و‏افزارها‏نرم‏(

ی،‏بر‏غنای‏های‏علم‏سایت‏از‏وب‏یریگ‏بهره(‏با‏3ی‏به‏تدریس،‏تنوع‏و‏جذابیت‏بخشند.‏آموزش

‏ ‏4درس‏بیفزایند. ‏و ‏کنند ‏واکاوی ‏وب، ‏در ‏مطالب‏کلاس‏را ‏دهند، ‏اجازه ‏دانشجویان ‏به (‏5(

‏ها‏و‏تکالیف‏را‏به‏شکل‏مجازی‏اجرا‏کنند.‏آزمون

‏ج ‏رشتهانحصار ‏کارشناسیِ ‏مقطع ‏به ‏بخش‏کمی ‏در ‏آماری ‏دو‏‏امعه ‏در ‏انسانی ‏علوم های

های‏تحقیق‏حاضر‏است.‏لذا‏‏های‏الکترونیکی،‏ازجمله‏محدودیت‏دانشگاهِ‏برخوردار‏از‏زیرساخت

‏تعمیم ‏میزان ‏سنجش ‏راستای ‏متغیرهایی‏‏در ‏مداخله ‏با ‏دیگری ‏تحقیقات ‏انجام ‏نتایج، پذیری

‏‏‏گردد.‏دیگر‏پیشنهاد‏می‏یلیتحص‏های‏و‏رشتهمقاطع‏‏و‏خورداربر‏ترکم‏یها‏دانشگاههمچون‏
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پژوهش‏حاضر‏بخشی‏از‏رساله‏دکتری‏نویسنده‏اول‏است‏که‏با‏هدایت‏نویسنده‏دوم‏ :سندگانيسهم مشارکت نو
‏است.‏شده‏انجامبه‏عنوان‏استاد‏راهنما‏و‏مشاوره‏با‏نویسنده‏سوم‏به‏عنوان‏استاد‏مشاور‏

‏.وجود‏ندارد‏یگونه‏تعارض‏منافع‏مقاله‏هیچ‏نیذعان‏دارند‏که‏در‏اا‏سندگانینو‏منافع: تضاد
‏.پژوهشگران‏بوده‏استی‏پژوهش،‏بر‏پایه‏اعتبارات‏شخصی‏ها‏نهیهز‏هیکل‏:یمال منابع
 .دآییو‏تشکر‏به‏عمل‏م‏ریتقددر‏تحقیق‏حاضر،‏صمیمانه‏‏کنندگان‏مشارکتتمامی‏از‏‏:یو قدردان تشکر
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