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ABSTRACT 
Introduction: Nowadays, citizenship positive attitude against urbanization problems and subjects is an important 

requirement. According to this subject importance, current study follows to investigate applied knowledge 

development about crimes reducing focused on citizenship positive attitude. 
Research aim: The purpose of the current research is to investigate the role of positive citizenship attitude on crime 

reduction and its ranking and stratification in urban areas (case study: Ardabil city). 

Methodology: in current analytical-descriptive study among Ardebil citizens, 344 persons was determined with 

Cochrane method by size and clustered random method was used to sampling from urban regions. Along data 

analysis, partial squares at least method was applied in Warp-PLS Software framework to investigate citizenship 

positive attitude factor effectiveness amount on psychological capital and crimes reducing; KOPRAS model was used 

to plans drawing. In order to variables weights determination; Entropy model was applied in Excel Software 

framework and cluster analysis method was used in SPSS Software framework to urban region leveling or ranking. 

Studied Areas:  The geographical territory of this research is the city of Ardabil. 

Results: Results showed that, citizenship positive attitude situation in Ardebil city is in weak level and the highest 

amount relates to 1 region and the lowest amount relates to urban 4 regions and totally they are in 3 clusters. It is 

necessary to mention that; helping behaviors and resistant variables are the most effective cases on citizenship 

positive attitude variable. Independent variables effectiveness shows, there is direct and significant relationship 

between citizenship positive attitude and psychological capital and also there is reverse relationship between 

psychological capitals and crime reducing. 

Conclusion: Rising citizenship positive attitude among citizen’s because to improve psychological capital and also 
psychological capital cause to reduce crime and this case is different from one region to another region based on 

attitude environmental conditions.  Keywords: Citizenship positive attitude, Crimes, Partial squares at least method, 

KOPRAS Method, Ardebil city. 

KEYWORDS: Citizenship Positive Attitude, Crimes, Partial Squares at Least Method, KOPRAS 

Method, Ardebil City 
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  1399اردیبهشت  14 تاریخ دریافت:

  1399 آبان 06 تاریخ پذیرش:

 چکیده   
وضهو،،  م تیه ا توجهه بهه اه   . بباشد یم یاساس اتیاز ضرور ینیدر مقابله با مسائل و مشکلات شهرنش یمثبت شهروند یها بر نگرش دیامروزه تأکمقدمه: 

 است. یبر نگرش مثبت شهروند دیبا تأک میکاهش جرا ۀنیدر زم یدانش کاربرد ۀپژوهش حاضر به دنبال توسع

: شههر  ی)مطالعهه مهورد   یآن در مناطق شهر یو سطح بند یو رتبه بند میبر کاهش جرا ینقش نگرش مثبت شهروندبررسی حاضر  پژوهشهدف : هدف

 ست.( الیاردب

 یحجم شده و به روش تصهادف  نیینفر به روش کوکران تع 344تعداد  یلیشهروندان اردب نیاز ب یلیتحل -یفیپژوهش توص نیدر ا :تحقیق یناسش روش

بهه   Warp-PLS ازاردر قاله  نهرم   جزیهی  مربعهات  حداقل مدل از ها،داده لیتحل یانجام شده است. در راستا یرگین ونه یشده از مناطق شهر بندیطبقه
 استفاده شده است. KOPRASاز مدل  م،یو کاهش جرا یروانشناخت یهیبر سرما ینگرش مثبت شهروند یها مؤلفه یاثرگذار زانیم یبررس نظورم

 باشد.می شهر اردبیلقل رو جغرافیایی این پژوهش، قلمرو جغرافیایی پژوهش: 

به منطقه  زانیم شترینیوجود ب نیقرار دارد. با ا فیسطح ضع در لیشهر اردب ینگرش مثبت شهروند تیکه وضع دهد ینشان متحقیق  یهاافتهیها: یافته

 یاری یرفتارها یرهای. لازم بذکر است که متغرندیگیسه خوشه قرار م ه رفته در یکه رو باشدیمربوط م یو ک ترین آن هم به منطقه چهار شهر کی
معنادار  ۀاز آن است که رابط یمستقل حاک یرهایمتغ یاثرگذار نی. ه چنباشندیم یثبت شهروندنگرش م ریبر متغ رهایمتغ نیموثرتر ،یریپذ و تح ل انهیگرا 

 یو کاهش جرم از سو یشناخت روان ۀیسرما نیمعکوس بو معنادار  ۀرابط نیو ه چن سو کیاز  یشناخت نروا ۀیو سرما ینگرش مثبت شهروند نیب میمستقو 
  وجود دارد. گرید

سب   یشناخت روان ۀیآن سرما یو در راستا دهیگرد یشناخت روان ۀیسرما یشهروندان موج  ارتقا نیب ینگرش مثبت شهروند شیزاه افکنیا جهینت: نتایج

 متفاوت باشد. گرید یابه منطقه یااز منطقه تواندینگرش م نیسطح ا یطیمح طیبسته به شرا نکهیا و گردد یکاهش جرم م

د ی ل ژهک :وا  .لی، شهر اردبKOPRASمدل  ،یمدل حداقل مجذورات جزئ م،یجرا ،ینگرش مثبت شهروند ها
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  مقدمه
زنهدگی   شههرها  در جههان  ج عیهت  درصهد  10 تنهها  ،1900 سهال  در. است شده شهری شدت به ویکم بیست ی سده در جهان

طبهق   (UNCHS, 2001: 17; Short, 2006: 21).هسهتند   شهرها ساکن جهان ج عیت از نی ی از بیش اکنون هم اما کردند، می
 ,UNCHS)کردند  می زندگی شهرها در جهان، ج عیت درصد 29 با برابر نفر میلیون 750 از ک تر 1950 سال در ملل، سازمان آمار

تا سهال  که  ، (UNCHS, 2008: 2) اند برگزیده را شهرها در زندگی جهان ج عیت از نی ی از بیش ،2006 سال در اما (15 :1999
ن ایش زندگی   ۀبنابراین کالبد فضایی شهر، صحن .)UN- HABITAT, 2008: 2009( افتیخواهد  شیبه هفتاد درصد افزا 2050
مسهائل و مشهکلات    نیشهرنشه  تیه رشد شتابان ج ع (.12: 1385، مدیری) جامعه دارد  ۀمردم است و نقش مه ی در توسع   ۀروزمر
جهرم و   شیکهه امهروزه افهزا    یاز آن ج له است، به طهور  یاعاجت  یها یداشته که وقو، انوا، ناهنجار یپ را در شهرها در یفراوان
از دیرباز ثابت شهده اسهت کهه    ه چنین  .(111: 1393)مرصوصی و ه کاران،  کند یم دیشهروندان را تهد شیو آسا تیامن ت،یجنا

 ههای  خصهلت  از یکهی  واقه   موضهو، در  این (.115: 1385)گسن،  تبهکاری در شهر به نسبت تبهکاری در روستا خیلی بالاتر است
 سطوح در گزافی بسیار های هزینه تح یل موج  شهری شده است. جرایم حاصل غرب در تبهکاری های بررسی از که است اساسی
در علوم مختلهف بهه دسهت     رکه بش ییها شرفتیزمان با پ هم .(Mc Collster et al., 2010: 90)گردد  ملی می و اجت اعی فردی،

در  رییه تغ ،یفرهنگ یها یشدن، دگرگون یصنعت ،ینیشهرنش  ۀتوسع ژهیو جوام ، به میعظ یها یو دگرگون راتییآن تغ یآورده، و در پ
شهده و   یهها، موجه  بهروز مشهکلات اجت هاع     آن یو کارکردهها  فیو وظها  یاجت هاع  یو تحول در ساخت نهادهها  یسبک زندگ

 یدیه مع هولا  تهد  میجهان، جرا یدر غال  شهرها .(Kaldi, 2002: 52) دین ا یرا طل  م یادیز قاتیها تحقنآ یبرا یشیاند چاره
نه فقط بها اصهول    یشهر یها طیدر مح میجرا نیاز حد ا شیها است. وقو، ب انسان یها ییو دارا یفرد تیت ام ات،یح یبرا یجد

 ،ی  اقتصهاد رفهتن منهاب   هها، بهه ههدر    و رنه  انسهان   یسهخت  ن،یسهنگ  عاتیتعارض دارد، بلکه ه راه خود ضا یمسلم نظام اجت اع
  .(Bayanlu & Mansourian, 2006: 23)آورد  یرا به ارمغان م یزندگ تیفیدر ک یشهروندان و وخامت کل یسرخوردگ

شههری، بهر    ههای  توان نظیر آن را در نقاط دیگهر دیهد. فعالیهت    شود که ن ی شهری منجر به ارتکاب جرای ی می  ۀساختار جامع
شوند. به علاوه شهرها دارای نقاط کهور زیهادی بهوده و     بندی می تقسیم غیرهعت و خدمات و خلاف روستاها، به روزانه و شبانه، صن

های شهری و ناشناس بودن مردم برای ه هدیگر، از ج لهه دلایهل     محیط  ۀمستعد جرایم بیشتری نسبت به سایر نقاط هستند. انداز
های بیشهتری بهرای    اسی، شهرنشینی منجر به ایجاد فرصتشن ست. از دید جرما های مختلف میان مردم در شهرها دیبن ایجاد دسته

)السهان،   سهازد  های مجرمانهه فهراهم مهی    های غیررس ی اجت اعی، زمینه را برای فعالیت ارتکاب جرم شده و فقدان یا ضعف کنترل
 یمثبت شههروند  یها وارد شد و نگرش یروانشناخت  ۀیااز بعد سرم دیبا یشهر میکاهش جرا یبرادر ه ین خصوص،  .(10: 1387
بکار گرفت. امروزه شهروندی تبدیل به منزلتی اساسی برای حیات سیاسی و اجت اعی جوام  شده اسهت.   میجرا نیکاهش ا یرا برا

 یاسهی، ههای مختلهف س   توان گفت که شهروندی با مرکزیت مفهوم ش ول در ذات آن، شه ولی کهه خهود را در حهوزه     به جرأت می
ساختار و  ۀهای مدرن شده است؛ جزئی که به بهترین شکل رابط ناپذیر از دموکراسی د، جزئی جداییده اجت اعی و فرهنگی بسط می

منزلهت مزبهور از     ۀدهنهد  های تغییر های فرد )شهروند( و کنش بستر کنش  ۀعاملیت را در قال ، ه زمان، منزلتی تثبیت شده به مثاب
 یگهرا دارد. توان ندسهاز   ریشه در نهضت روانشناسهی مثبهت   یشهروندنگرش مثبت  (.341: 1386)گیدنز،  دهد جان  وی نشان می

را در  ییبسترها تواند یدر آنان است که م یدرون زشیانگ نینو کردیرو کیبه عنوان  ،یبر نگرش مثبت شهروند دیکأبا ت شهروندان
در باورهها و افکهار    رییه بها تغ  یوندبه وجهود آورد. نگهرش مثبهت شههر     دافرا نیا یستگیو  شا ها ییاستعدادها، توانا ییجهت شکوفا

 میاز جهرا  ییخود و رهها  یزندگ رییتغ یلازم برا یستگیو شا ییکه توانا کند یم جادیها ا باور را در آن نیو ا شود یشهروندان آغاز م
ایجهاد   تهاثیر  شهد، با داشهته  نقهش  افراد ارتقای دیدگاه و رفتار در تواند  می که عواملی از توان گفت که یکیمی پس. را دارند یشهر

 ههای  بها ویژگهی   شناختی های روانارتقای فکری و رفتاری و مؤلفه آیا که موضو، این است. امروزه آنان بر نگرش مثبت شهروندی
 ایهن  مههم   ۀنکته  ویژه، به .است کرده جل  خود به را نظران صاح  از بسیاری نه، توجه یا شود می بینی پیش توان ند افراد شخصیتی

 افکار و رفتار خواهنهد داشهت   در شدن توان ند برای بیشتری  ۀزمین شخصیتی های چه ویژگی داشتن با افراد کنیم صمشخ که است
دارد. در  گرا مثبت شناسی روان یاد کردکه ریشه درنهضت نگرش مثبت شهروندی ازمفهوم توان می زمینه دراین .(55: 1390)فروهر، 

  ۀتوسهع  مثبهت،  شناختی روان  ۀسرمای. است فردخود  توجه کانون که است مطرح مثبت یشناخت روان  ۀدیدگاه مثبت شهروندی سرمای
 ,Luthans & Youssef( دارد پیشرفت حس که است فردی با رابطه در مثبت شناختی روان ۀسرمای واق ، در. است فرد روانی مثبت
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 ایهن  از فراتهر  مفهومی است،آوری بینی، امید و تابخوش ،خودکارآمدی از متشکل مثبت شناختی روان  ۀسرمای اگرچه. )148 :2006
تهوان بهه   شناختی مهی روان ۀسرمایای رویکرد دیدگاه مثبت شهروندی و هسایر مؤلفهاز .)Luthans et al., 2007: 558(دارد  ابعاد

  (.42: 1397)یزدانی،  دکر اشاره انهیگرا یاری یرفتارهاو  مشارکتی، فرد رشدی، مند تیخودرضای، فرد ینوآوری، ریپذ تح ل
 سهباز و گونه که توضیح داده شد، در راستای موضو، جرم مطالعات متعددی در اکثر نقاط جهان انجام گرفته است. هیلیره ان 

 از اسهتفاده  بها  در این تحقیهق . اند داده قرار بررسى مورد لندن هاى شهر خیابان شبکۀ در را دزدى و سرقت جرایم (، الگوهاى2010)
ههاى   راه مختلف، کنندگان استفاده خصوصى، فضاى مقابل در ع ومى فضاى پارامترهاى را با جرایم نیومن دفا، قابل فضاى  ۀرینظ
 ههایى  گوشهه  در و خیابان به رو که هایى مسکونى، خانه مناطق در که رسیدند نتیجه این به و کرده تحلیل ها خیابان در تراکم و فرار
فرار  هاى راه و دسترسى لحاظ از که هایى مغازه و خانه افتد، مى اتفاق کم سرقت و اند، دزدى گرفته قرار ددارن دید طرف دو هر از که

 ک تهر  سهرقت  ع ومى فضاهاى به خصوصى نسبت فضاهاى در. گیرند مى قرار سرقت معرض در بیشتر هستند خوبى موقعیت داراى
 کشور در را جرم پن  (،2011) ه کاران و اردوغان .و شناخته شده هستند فضاها مشخص این از کنندگان استفاده زیرا افتد مى اتفاق
 غیرتصهادفى  صهورت  بهه  مکهان  و زمهان  در مجرمانه هاى فعالیت که رسیدند نتیجه این به و دادند تحلیل قرار و بررسى مورد ترکیه
 صهورت  بهه  مهاتریکس  روى بهر  ترکیهه  وردر کشه  جرایم ه ۀ هستند، سرد و گرم اسلحه به مربوط که جرای ى بجز افتند، مى اتفاق
و  کلاهبهردارى  جهرایم  وقهو،  آن دلیهل  که هست بزرگ هاى خوشه بصورت ترکیه جنوب غرب و غرب در و اند شده توزی  اىخوشه
مناطق مختلف شهر اردبیل با جرایم مواد مخدر و سرقت  ۀبررسی رابط(، در پژوهشی به 1391شه راد ) است. مناطق این در سرقت
ان یعنی مهواد مخهدر و سهرقت و    این پژوهش که از نو، توصیفی است دو آسی  مهم است پرداخته است.( 2010-2011سال ) در دو
صورت توصیفی بررسی کرده است. نتای  حاصل از پژوهش نشهانگر آن اسهت کهه متغیرههای: محهل       بین این دو پدیده را به ۀرابط
بها عنهوان    یقه یدر تحق ،(1392) جباریو  یکلانتر .باشند یجرم سرقت مؤثر م سرقت در ارتکاب ۀونت، اعتیاد، نو، شغل و سابقسک
مربوط به سرقت به عنف و  میشهر تهران )مورد مطالعه: جرا 19منطقه  ۀدر محدود یت رکز بزهکار های هحوز یکالبد شناسی  یآس

 یارتکهاب  میجهرا  یبهه مطالعهه و بررسه    SPSSو GIS یافهزار  نرم طیدر مح یکیو گراف یآمار های یلمواد مخدر(، با استفاده از تحل
 دههد نتای  مطالعه نشان می. اند هشهر تهران پرادخت 19مربوط به مواد مخدر در منطقه  میو جرا یریسرقت به عنف، شرارت و باجگ

 میوقو، جهرا  زانمی و هاو نو، آن هایتعداد کاربر انیشهر تهران بوده و م 19مشکلات منطقه  نتریاز مهم یکی یکه وقو، بزهکار
 یکهاربر  یزریه اصول و ضوابط برنامهه  اجرای عدم که اندامر معترف شده نیبه ا تیدر نها نیمحقق نیوجود دارد. ا یارتباط معنادار

در  ،(1393) رخواههان یمهداح و خ . داشهته اسهت   ریثأته  یبزهکار یمکان یالگوها یرگیتهران در شکل 19در منطقه  یشهر یاراض
که بیکهاری بهر    انددهیرس یجهنت نیبه ا "بررسی عوامل مؤثر بر ارتکاب جرم در بین مجرمان سرقت و موادمخدر "نبا عنوا یامقاله

فروشهی   وقو، جرایم سرقت و مواد مخدر اثر متفاوت دارد. در صورت فقدان شغل، در ابتدا جرای ی مثل مصرف مهواد مخهدر، خهرده   
در صورت وجود ک بودهای اقتصادی، به ترتی  جرای هی ه چهون مصهرف مهواد      ود وش مواد انجام می ی همخدر و توزی  ع د وادم

 ریسرقت از منازل و تهأث  های نهیعلل و زم" یفیک ۀدر مطالع ،(1395) یصفا و فولاد .افتد فروشی مواد مخدر اتفاق می مخدر و خرده
 ،یاز عوامهل اقتصهاد   ای که مج وعهه  اند دهیرسه نتیج نیبه ا ها افتهی، برحس  "مورد مطالعه: شهر قم یاجت اع تیآن بر نظم و امن

انجهام سهرقت از منهازل     یبهوده اسهت و بهرا    تافراد بهه سهرق    ۀدهند سوق یو فرد یانتظام ،ییقضا ،یخانوادگ ،یاجت اع ،یفرهنگ
 .اند ودهب لیدخ یطردشدگ زیو ن یطیخاص مح طیسهولت فروش لوازم سرقت شده، شرا دگان،دی بزه یاطاحتی یه چون ب هایی نهیزم

ههای ایهن    بر خلاف جرم در راستای دیدگاه مثبت شهروندی مطالعات معدودی انجام گرفته است که این مطالعات نیز اکثهرا  مؤلفهه  
 انه،یگرا یاری ی(، شامل رفتارها2016پودساکوف ) دگاهیاز د یمثبت شهروند گرشن یها لفهؤماند بر این اساس  رویکرد را بیان کرده

شهامل   ،(2013)تهارنلی  و  نهو یبول دگاهیه از د ی؛رشد فرد ،یمند تیخودرضا ،یشناس فهیوظ ،یمدن لتیفض ،یفرد ینوآور ،یجوان رد
شهامل   ،(2012فهارح و ه کهاران )   دگاهیه از د ؛یریپذ،تح ل ،یمشارکت، توجه و احترام، فداکار ،یشناس فهیوظ ،یوفادار یها لفهؤم
گراههام   دگاهیه از دو  ؛یو محافظت از مناب  اجت هاع  یمتقابل شخص یه اهنگ ،یوجدان کار ،یدوست نو، ،یآداب اجت اع یها لفهؤم
 است. یوفادار تیتقو ی ومجاهدت فرد ،یابتکار ع ل فرد ،یشخص نیب یها ک ک یها لفهؤشامل م ،(2010)

ش جرایم های مثبت شهروندی بر کاهتوان گفت که تحقیقی در خصوص نقش نگرشبا عنایت به مطالعات انجام گرفته، می  
های نسبتا  رو بر این اصل استوار است که این مهم را با استفاده از مدلشهری انجام نشده و درواق  هدف و نوآوری تحقیق پیش

 جدید مورد بررسی و تحلیل قرار دهد.
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 یشههروند نگرش مثبت  یها مؤلفه ریسنجش تأثبا توجه به مطال  مذکور و با توجه به اه یت موضو،، هدف از تحقیق حاضر 
کهه   یو اقتصهاد  ت هاعی اخیر به علت موقعیت خاص طبیعی، اج ۀطی چند ده لیشهر اردبباشد.  اردبیل می یشهر میبر کاهش جرا

فیزیکهی   ۀبهه توسهع  دسهت   ل،یه در سهطح اسهتان اردب   یاسه یس ،یادار تیه مرکز لیه به دل نیشهر از آن برخوردار بوده و ه چن نیا
از  یکه ناش تیرشد شتابان ج ع نی. ادین ا یخود را جذب م یرامونیپ یها شهرستان یتیج ع یزهایساله سرر  زده و ه ه یا گسترده

منجهر شهده    لیشهر اردب ۀگسترد یکیزیف ۀبوده است به توسع تیج ع یعیاستان به مرکز و رشد طب یروستاها ومهاجرت از شهرها 
 نیه بهه ا  ییتهوان پاسهخگو   یشهر تیریمد ن،یط مهاجرروزافزون مسکن توس یوارد شده بر شهر و تقاضا ۀاست. با توجه به حج 

کننهد.   یبهرآورده مه  های غیررس ی  در سکونتگاه ینینش هیدر قال  حاش اخود ر یازهاین دیجد نانیدهد و شهرنش یرا از دست م ازهاین
خهرده   یریه گ مسهئله بهه شهکل    نیه شهده اسهت. ا   لیتبهد  لیه شههر اردب  یرامونیبارز اکثر مناطق پ  ۀکه به مشخص یسکونت یالگو

عدم حس تعلهق   ،یچون گ نام ییها یژگیشهر منجر شده و با توجه به و ۀافتیو تازه توسعه  یا هیمتنو، در مناطق حاش یها فرهنگ
هها )از ج لهه    یموج  بروز انوا، ناهنجهار  ،یکاریب ۀلأاز حد در واحد سطح و از ه ه بدتر، مس شیواردان، تراکم ب در تازه تیمسئول و

و  صادیبر وضعیت اقت یشهر میجرا نکهیحال با توجه به ا .( شده استگرید یها یسرقت و انوا، قانون شکن ،یابانیخ یها یریدرگ
لذا ای دیگر متفاوت باشد، ای به منطقهتواند از منطقهها میو از آنجایی که این اثرات و نگرش اجت اعی افراد و دولت اثر منفی دارد

ها در برخی منهاطق  که احت الا  تعدد آنی برای کنترل و کاهش تعداد افراد خلافکار و قانون شکن لازم است تا از راهکارهای مناسب
نگهرش مثبهت    تیه تقو ،ابهد یمههم دسهت    نیه تواند به ا یکه م ییاز راهکارها یکیاستفاده شود. خیز(، شهری بالاست )مناطق جرم

بهر آن   یسهع  قیتحق نیبا توجه به مطال  گفت شده ا نیبنابرااست. در راستای کاهش جرایم  یلیشهروندان اردب نیدر ب یشهروند
 زیر پاسخ دهد. هایسؤالدارد که به 

 ؟کدامند شهر اردبیل میکاهش جرا بر ینگرش مثبت شهروند یها لفهؤم موثرترین -

 نگرش مثبت شهروندی در شهر اردبیل در چه وضعیتی است؟  -

 خصوص نگرش مثبت شهروندی به چه شکلی است؟  بندی مناطق شهری اردبیل دربندی و سطحرتبه -

   ژوهشروش پ
 شامل تحقیق آماری یجامعه. باشد می تحلیلی -توصیفی روش، و ماهیت از نظر و بوده کاربردی هدف، نظر از پژوهش حاضر

در خصوص  اند. هی شهرداری اسکان یافتمنطقه 5 بندی شهر دراساس آخرین تقسیمبر که نفر( است 605992ج عیت شهر اردبیل )
ای که یروی شده است، بگونهمدل استفاده شده در این تحقیق( پ) روش حداقل مربعات جزئیتعیین حجم ن ونه هم از قواعد خاص 

ای کوچکتر از روش معادلات ساختاری حجم ن ونه مورد نیاز در مدلسازی مسیری روش حداقل مربعات جزئی به طور قابل ملاحظه
با توجه به این نکته که  وحداقل مربعات جزئی  مدل ۀبا توجه به قاعد .)Henseler et al., 2009: 288( استمبتنی بر کواریانس 

 از استفاده با ن ونه حجمهای ناه گون و غیرقابل اعت اد باشند، آوری شده دارای دادههای ج  م کن است تعدادی از پرسشنامه
ای شهرداری( از تعداد منطقه 5بندی شده )متناس  با ج عیت هر وش تصادفی طبقهبه دست آمده و به ر 384 تعداد کوکران فرمول

طراحی  مقیاسی 5به صورت لیکرت  (1) های جدولتحقیق حاضر با استفاده از گویه ۀبرداری انجام شده است. پرسشناممذکور ن ونه
منظور بررسی میزان  ای که بهشده است. به گونه استفاده یگوناگونهای روشاز  ،پژوهش یهاداده لیبه منظور تحل شده است.
ازار از مدل حداقل مربعات جزیی در قال  نرم میکاهش جراشناختی و روان ۀسرمای بر ینگرش مثبت شهروند یها لفهؤماثرگذاری 

Warp-PLSمدل از بندی مناطق شهری، برای رتبهKOPRAS افزار قال  نرمنویسی آن درو فرمولExcel  ها ترسیم نقشهو برای
افزار قال  نرمنیز از مدل آنتروپی در هاآن وزن تعیین ارجحیت متغیرهای تحقیق یعنی استفاده شده است. برای Arc GISافزاراز نرم

Excel افزار ای در قال  نرممناطق شهری از روش تحلیل خوشه بندیو جهت سطحSPSS .ه چنین در این  استفاده شده است
کار ت ام متغیرهای موجود در پژوهش کدبندی شده است. در این پژوهش برای هر یک از متغیرهای، کاهش  لتقس ت برای سهو

 تا  شناختی به ترتی  دو گویه مطرح شده است که در تجزیه تحلیل حاضر از  روان  ۀجرم، نگرش مثبت شهروندی و سرمای
 باشد. یابی به نگرش مثبت شهروندی می نیاز دست شناختی پیش ی روان . قابل ذکر است سرمایهکدبندی شده است
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 هامتغیرهای تحقیق و کدبندی آن .1جدول 
 متغیرهای مکنون متغیرهای آشکار

 شاخص جرم هاگویه

 (CR)جرم   عدم تص یم ع لی برای ارتکاب جرم،  عدم تص یم ذهنی برای ارتکاب جرم

 PCAشاخص نگرش مثبت شهروندی  هاگویه

 (TO)پذیری  تح ل داشتن هدف وانگیزه برای حل مشکلات،  توانایی رو در رو شدن با مشکلات

 (II)فردی  نوآوری مشکلات از رفت رونب برای جایگزین هایحل راه خلق، تبدیل مشکل به فرصت

 (SS)مندی  خودرضایت احساس رضایت از موقعیت اقتصادی، احساس رضایت از موقعیت اجت اعی

 (IG)فردی  رشد ایجاد سلامت جس ی و روحی،  ایهای فنی و حرفهیادگیری مهارت

 (PA)مشارکت  اجت اعی/سیاسی هایانج ن در شرکت، امورات شهری و مشارکت در شرکت

 (AB)گرایانه  یاری رفتارهای تقویت حس بخشندگی در خود، افزایش عزت نفس

 PC شناختی  ی روان شاخص سرمایه هاگویه

 (OP) بینی خوش انتظار برای اتفاقات خوب، مثبت اندیشدین در مورد رخدادهای نامناس 

بهبود  امیدواری برای تغییر وضعیت و ،انگیزه و انرژی هدف ند برای حل مشکلات و ناملای ات

 بخشیدن شرایط
 (HO) امیدواری

افزایش  تغییرات مثبت در جهت پیشرفت و، های زندگی پذیرش و رویارویی با خطرات و دشواری

 مسئولیت
 (FL) پذیری انعطاف

های  توان ندی یقیین داشتن به، های زندگی سختیها و  داشتن اعت اد به نفس در  رویارویی دشواری

 آمیز کارها خود برای انجام موفقیت
 (SE) خودکارآمدی

 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
هکتار وسعت دارد.  6289ناحیه شهری و  51منطقه شهری و  5است که  اردبیل محدوده مورد مطالعه این تحقیق شهر

هکتار وسعت دارد،  964نفر ج عیت و  113476شهر است که  مرکزی طقه بدین شرح است: منطقه یک، بخشهر من اطلاعات
باشد. در این ترین و در واق  اولین هسته شهری اردبیل است، بافت فرسوده میامروزه بخش زیادی از این منطقه شهری که قدی ی

شود. منطقه جایگاه اقتصادی و اجت اعی منطقه حد واسط اردبیل محسوب میمنطقه اکثرا  افراد بومی اردبیل سکونت دارند و از نظر 
های این منطقه دارای قدمت نفر ج عیت در شرق و جنوب اردبیل قرار دارد. ساخت و ساز 110589هکتار وسعت و   2285دو هم با 
باشد و از نظر جایگاه اقتصادی و دیگر می باشد، تعداد مهاجرین در این منطقه بیشتر از مناطقسال و تازه ساخت می 25ک تر از 

هکتار،  1094شود. منطقه سه نیز که در جنوب غربی شهر با وسعتی برابر با اجت اعی جزو مناطق فرادست اردبیل محسوب می
اکثرا  ساخت. بخاطر اینکه ساخت هستند یا تازهنفر را در دل خود جای داده است. ساخت و سازهای این منطقه یا کهنه 100504

شود و بیشتر مهاجران امروزی ریزی شده اخیر شهر، به این منطقه مربوط میتوسعه و رشد فیزیکی  و ساخت و ساز رس ی و برنامه
شود. ترین منطقه شهر اردبیل محسوب میاند و از نظر جایگاه اقتصادی و اجت اعی، فرادستشهر اردبیل، در این منطقه اسکان یافته

هکتار در ش ال غربی اردبیل واق  شده است. در این منطقه شهری ساخت و سازهای  858نفر و  103812ا منطقه چهار هم ب
باشد و از های غیررس ی ن ود بیشتری دارند. به ه ین خاطر در این منطقه هم تعداد افراد مهاجر چش گیر مینامتعارف و سکونتگاه

-شود. نهایتا  منطقه پن  هم که بخشی از آن تازهشهر اردبیل محسوب می ترین منطقهنظر جایگاه اقتصادی و اجت اعی، فرودست
هکتار در ش ال شرقی اردبیل  1087نفر را   100993نشین و روستای ادغامی به شهر است، ساخت و بخش دیگر آن هم حاشیه

از آنجایی که ج عیت شود. یجای داده است و از نظر جایگاه اقتصادی و اجت اعی، جزو مناطق حدواسط شهر اردبیل محسوب م
توان گفت که این افزایش برابری را تجربه کرده است، می 8 نفر( رشد 65762با  1335شهر اردبیل طی شش دهه اخیر )از سال 

باشد. شهر اردبیل از ج له شهرهایی است های گوناگون در آن میفرهنگگیری خرده ج عیت نشانه مهاجرپذیری آن و نهایتا  شکل
ای که بر اساس آمارهای موجود منتشر نشده، شهر اردبیل در خصوص جرم درگیری تبه کشوری در زمینه جرایم دارد. بگونهکه ر

های نخست کشوری قرار دارد. بغیر از مورد یاد شده از نظر سایر جرایم هم این شهر دارای مساله است، )ضرب و جرح( در رتبه
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های شهر اردبیل در حال گذراندن دوران محکومیت خود در زندان 2017ر نی ه اول سال زندانی که د 1200ای که از حدود بگونه
درصد  25درصد آنها دارای جرایم مرتبط با مواد مخدر،  40درصد آنها به جرم درگیری در زندان بودند(  10اند )جدای از اینکه بوده

ه بیشترین محل سکوت و محل جرم هم مربوط به مناطق چهار اند. و اینکدرصد مرتبط با جرایم مالی بوده 10سرقت و بیش از 
 (.15-8: 1398)پاشازاده و ه کاران،  باشدنشین( و یک )بافت نی ه ارگانیک یا میانی شهر( شهری میترین بافت حاشیه)اصلی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 . جایگاه محدوده مورد مطالعه در تقسیمات کشوری1شکل 

  و بحث هایافته
 (2بررسی نقش نگرش مثبت شهروندی در کاهش جرایم و  (1حاضر باتوجه به اهداف آن، از دو بخش کلی های تحقیق یافته

 اند.مناطق شهری اردبیل تشکیل شده است، که در ادامه ارائه شدهدر  بندی نگرش مثبت شهروندیبندی و سطح رتبه

 میبر کاهش جرا ینگرش مثبت شهروند نقش
 Warp-PLSافزار از روش حداقل مربعات جزیی در قال  نرم میبر کاهش جرا یدنگرش مثبت شهرون جهت بررسی نقش

 اند. استفاده شده است، این روش دارای چندین بخش است که در ادامه به ترتی  ارائه شده

 های متغیرهای مکنون پایایی شاخص
شود. ارزش هر یک از  ر شاخص میتوسط میزان بارهای عاملی ه PLSهای متغیر مکنون، در مدل  پایایی هر یک از شاخص

میزان بارهای عاملی برای  (2) باشد. در جدول 5/0بایست بزرگتر یا مساوی  های متغیر مکنون مربوطه می بارهای عاملی شاخص
 های متغیرهای مکنون تحقیق قابل مشاهده است. شاخص
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 های متغیرهای مکنون ارزش بارهای عاملی شاخص .2جدول
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 683/0  012/0  207/0-  31/0-  564/0  52/0-  179/0-  579/0  238/0-  497/0  452/0  001/0< 

 683/0-  012/0-  207/0  31/0  564/0-  52/0  179/0  579/0-  238/0  497/0-  452/-  001/0< 

 594/0  655/0-  612/0  311/0  192/0  393/0-  361/0-  47/0  335/0-  113/0-  1/0-  001/0< 

 594/0-  655/0  612/0-  311/0-  192/0-  393/0  361/0  47/0-  335/0  113/0  1/0  001/0< 

 642/0-  277/0  573/0  734/0  209/0-  597/0-  274/0-  214/0-  047/0  249/0  105/0-  001/0< 

 642/0  277/0-  573/0-  734/0  209/0  597/0  274/0  214/0  047/-  249/0-  105/0  001/0< 

 14/0-  171/0  14/0  667/0  851/0  283/0-  112/0-  19/0  191/0  121/0  17/0-  001/0< 

 14/0  171/0-  14/0-  667/0-  851/0-  283/0  112/0  19/0-  191/0-  121/0-  17/0  001/0< 

 269/0-  239/0  134/0-  17/0  752/0  817/0  177/0-  195/0  107/0  027/0  059/0-  001/0< 

 269/0  239/0-  134/0  17/0-  752/0-  817/0-  177/0  195/0-  107/0-  027/0-  059/0-  001/0< 

 242/0  056/0-  253/0-  235/0  12/0  623/0-  726/0  003/0  198/0-  388/0-  358/0  001/0< 

 242/0-  056/0  253/0  235/0-  12/0-  623/0  726/0-  003/0-  198/0  388/0  358/0-  001/0< 

 277/0  186/0-  127/0-  236/0  147/0-  53/0-  618/0  848/0  324/0  525/0-  417/0  001/0< 

 277/0  186/0-  127/0-  236/0  147/0-  53/0-  618/0  848/0  324/0  525/0-  417/0  001/0< 

 
172/0- 037/0- 182/0 263/0- 721/0 391/0- 352/0 552/0- 037/0- 182/0 263/0- 001/0< 

 
172/0 037/0 182/0- 263/0 721/0 391/0 352/0- 552/0 037/0 182/0- 263/0 001/0< 

 
004/0- 257/0 435/0- 281/0- 140/0 722/0 112/0 004/0- 578/0 435/0- 281/0- 001/0< 

 
004/0 257/0- 435/0 281/0 140/0- 722/0 112/0- 004/0 578/0- 435/0 281/0 001/0< 

 
053/0 187/0- 032/0 253/0- 009/0- 172/0- 742/0 053/0 187/0- 625/0 253/0- 001/0< 

 
053/0- 187/0- 032/0- 253/0 009/0 172/0 742/0 053/0- 187/0- 625/0- 253/0 001/0< 

 
267/0-  129/0  031/0  169/0  378/0-  163/0-  597/0  065/0-  418/0-  129/0-  526/0  001/0< 

 
267/0  129/0-  031/0-  169/0-  378/0  163/0  597/0-  065/0  418/0  129/0  526/0-  001/0< 

های مرتبط با متغیر مکنون که پررنگ شده است، بالاتر از  شود ت امی مقادیر سنجه ملاحظه می (2) طور که در جدول ه ان
 های مکنون برخوردار است. شاخص  ۀاز پایایی کافی در زمین گیری توان گفت مدل اندازه است. بنابراین می 5/0

 پایایی سازه )سازگاری درونی(
شود. این شاخص بر اساس ضری  آلفای کرونباخ  ارائه می PLSگیری این پایایی، شاخص پایایی ترکیبی در مدل  برای اندازه

مقدار پایایی سازه را برای هر یک از متغیرهای  (3) لباشد. جدو 7/0شود. مقدار این شاخص باید بزرگتر یا مساوی  محاسبه می
 دهد. مکنون نشان می

 های متغیرهای مکنون . پایایی سازه3جدول 
 متغیر مکنون
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743/0 کرونباخ آلفای  776/0  721/0  818/0  805/0  71/0  806/0  891/0  7/0  715/0  699/0  

736/0 ترکیبی پایایی  755/0  7/0  84/0  801/0  79/0  836/0  767/0  668/0  73/0  752/0  

ونباخ نیز در محاسبه شده است. مقدار آلفای کر 7/0شود، ت امی مقادیر پایایی ترکیبی، بالاتر از  طور که مشاهده می ه ان
گیری از پایایی  هستند بنابراین مدل اندازه 7/0شود که این ضرای  نیز ه گی بالاتر از  نشان داده شده و ملاحظه می (3) جدول
 مناسبی برخوردار است. ۀساز
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 روایی همگرا
 گیرد.  مورد تحلیل قرار می (AVE)توسط معیار میانگین واربانس استخراج شده  PLSروایی ه گرا در مدل 

 های )متغیرهای مکنون( پژوهش . روایی همگرای سازه4جدول 
 متغیر مکنون
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مل ج

ح
ت

 
ی

یر
پذ

 

ی
ور

وآ
ن

 
ی

رد
ف

 

ت 
ضای

د ر
خو  

ی
ند

شد م
ر

 
ی

رد
ف

 

ت
رک

شا
 م

ی
ها

ار
رفت

 
ی 

ار
ی

 
نه

ایا
گر

 

ی
بین

ش 
خو

 

ی
وار

د 
می

 ا

ف
طا

نع
ا

 
ی

یر
پذ

 

ی
مد

ارآ
دک

خو
 

میانگین واربانس 
 دهاستخراج ش

571/0 605/0 691/0 743/0 569/0 719/0 638/0 589/0 704/0 791/0 758/0 

گیری از روایی ه گرایی  بیشتر بوده و بنابراین مدل اندازه 5/0ت امی مقادیر میانگین واریانس استخراج شده از  (4) با توجه به جدول
 مناس  برخوردار است.

 روایی افتراقی
برای یک سازه )متغیر  (AVE)اید بررسی شود که آیا میزان میانگین واریانس استخراج شده برای ارزیابی اعتبار افتراقی ب

 های دیگر مدل است یا خیر.  مکنون(، بیشتر از توان دوم ه بستگی میان آن سازه و سازه

 ها )متغیرهای مکنون( پژوهش . اعتبار افتراقی سازه5جدول 
 

 سازه

رم
ج

 

مل
ح

ت
 

ی
یر

پذ
 

ی
ور

وآ
ن

 
ی

رد
ف

 

د 
خو ضای

ر
ی

ند
تم

 

شد
ر

 
ی

رد
ف

 

ت
رک

شا
م

ی 
ها

ار
رفت

 

ی
ار

ی
 

نه
ایا

گر
 

ش
خو

 
ی

بین
 

ی
وار

ید
ام

 

ف
طا

نع
ا

 
ی

یر
پذ

 

ی
مد

ارآ
 ک

ود
خ

 

 367/0 054/0 243/0 179/0 541/0 629/0 250/0 345/0 347/0 319/0 754/0 جرم

 031/0 413/0 024/0 039/0 376/0 372/0 178/0 563/0 229/0 738/0 342/0 پذیری تح ل

 215/0 283/0 158/0 239/0 216/0 416/0 139/0 067/0 744/0 226/0 318/0 فردی نوآوری

 168/0 15/0 152/0 232/0 425/0 369/0 356/0 771/0 253/0 217/0 245/0 خود رضایت ندی

 028/0 242/0 052/0 083/0 321/0 426/0 765/0 569/0 452/0 245/0 252/0 فردی رشد

 287/0 123/0 071/0 493/0 231/0 742/0 412/0 641/0 643/0 273/0 267/0 مشارکت

 245/0 161/0 361/0 364/0 750/0 202/0 314/0 239/0 118/0 227/0 312/0 گرایانه یاری رفتارهای

 658/0 709/0 063/0 762/0 541/0 629/0 250/0 345/0 347/0 319/0 754/0 امیدواری

 112/0 163/0 720/0 701/0 376/0 372/0 178/0 563/0 229/0 738/0 342/0 بینی خوش

 268/0 737/0 691/0 052/0 216/0 416/0 139/0 067/0 744/0 226/0 318/0 انعطاف پذیری

 716/0 708/0 337/0 163/0 425/0 369/0 356/0 771/0 253/0 217/0 245/0 خود کارآمدی

ها  ه بستگی میان سازه  ۀدهند و سایر مقادیر نیز نشان AVEی دوم  ی ریشه مقادیر قطر اصلی در جدول فوق نشان دهنده
ها از اعتبار افتراقی  توان بیان کرد که سازه ها با شرایط مورد نظر مطابقت دارند بنابراین می شود که ت امی سازه هستند. ملاحظه می
 هستند. مشخص است، عناصر روی قطر اصلی دارای مقادیری بیشتری نسبت دیگر مقادیر (5) گونه که در جدول برخوردارند. ه ان

 تحلیل مدل ساختاری
دهد، ضرای  هر یک از مسیرها به ن ایش در آمده است. هر یک از ضرای   که تحلیل مدل ساختاری را نشان می (2) در شکل

مربوط به هریک از مسیرها را ارائه  P-values، (7) باشد. جدول 05/0آن ک تر از   P-valuesدر صورتی قابل قبول است که مقدار 
 ت.داده اس
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  . مدل ساختاری تحقیق  2شکل

 . معناداری ضرایب مسیر6جدول 

 نتیجه P-values ضریب مسیر اثرگذاری مسیر
 تایید 143/0 05/0 (Pca) نگرش مثبت شهروندی   >>>>>>>>>>>----- )II(نوآوری فردی 

 تایید 091/0 03/0 (Pca) نگرش مثبت شهروندی   >>>>>>>>>----- )SS(خودرضایت ندی 

 تایید 213/0 02/0 (Pca) نگرش مثبت شهروندی   >>>>>>>>>>>>----- )IG(شد فردی ر

 تایید 149/0 02/0 (Pca) نگرش مثبت شهروندی   >>>>>>>>>>>>-----  )PA(مشارکت 

 تایید 332/0 045/0 (Pca) نگرش مثبت شهروندی   >>>>>-----  )AB(گرایانه رفتارهای یاری

 تایید 268/0 009/0 (Pca) نگرش مثبت شهروندی  >>>>>>>>>>-----   )TO(پذیری تح ل

 تایید 381/0 008/0 (Pc) شناختیروان ۀسرمای  >>>>>>-----  )Pca(نگرش مثبت شهروندی 

 تایید 250/0 039/0 (Pc) شناختیروان ۀسرمای >>>>>>>>>>>>>-----  )HO( امیدواری

 تایید 093/0 01/0  (Pc) شناختیروان ۀیسرما >>>>>>>>>>>>>-----  )OP(بینی خوش

 تایید 112/0 03/0 (Pc) شناختیروان ۀسرمای >>>>>>>>>>>-----   )FL( پذیریانعطاف

 تایید 152/0 01/0 (Pc) شناختیروان ۀسرمای >>>>>>>>>>>-----  )SE( آمدیخودکار

 تایید 229/0 036/0 (Pc) شناختیروان ۀسرمای  >>>>>>>>>>>>>>>>----   )CR( جرم

طوری که قابل مشاهده است اثرگذاری  دهد، ه ان مقدار تأثیرگذاری متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته را نشان می (6) جدول
و رفتارهای  )PA(، مشارکت (IG)رشد فردی  ،)SS(خودرضایت ندی ، (II)نوآوری فردی  ،)TO(پذیری  متغیرهای مستقل تح ل

نگرش مثبت شهروندی مورد تأیید قرار گرفته است. در این بین بیشترین تأثیر مربوط به متغیر رفتارهای   بر متغیر (AB)گرانه  یاری
 ،)OP(ی نیب خوشباشد. از طرف دیگر اثرگذاری متغیرهای مستقل  گرایانه و ک ترین تأثیر مربوط به متغیر خودرضایت ندی می یاری

شناختی نیز مورد تأیید قرار گرفته است. بیشترین  روان  ۀبر متغیر سرمای )SE(ی خودکارآمدو  )FL(ی ریپذ انعطاف ،)HO(ی دواریام
 باشد.  بینی می و ک ترین تأثیرگذاری در بین این متغیرها به ترتی  مربوط به متغیرهای امیدواری و خوش

 . ضرایب تعیین متغیرهای وابسته7جدول 
 شاخص

  متغیرهای وابسته

Pca 563/0 

PA 452/0 

CR 628/0 
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شود، مقادیر بزرگتر یا مساوی  بینی مدل طراحی شده با استفاده از مقدار ضری ، برای متغیرهای وابسته تحلیل می قدرت پیش
توان نتیجه گرفت که مدل ساختاری تحقیق حاضر از قدرت کافی  می( 7) اند. با توجه به جدول را برای ضری  تعییین قید کرده 1/0

 یبرا یذهن میعدم تص درصد از واریانس متغیر کاهش جرم را متغیرهای وارد شونده بر آن ) 8/62در این مدل برخوردار است 
 کند. و نگرش مثبت شهروندی( توجیه می ارتکاب جرم یبرا یع ل میعدم تص  و ارتکاب جرم

 گیسر -. آزمون استون8جدول 

 
 
 

 
 

دهد که مدل در نظر گرفته  گیسر، چون مقادیرآزمون گیسر بالاتر از صفر محاسبه شده است نشان می -بر اساس آزمون استون
، برای 136/0گیسر برای متغیر نگرش مثبت شهروندی برابر با  -بینی لازم را دارد. ضری  آزمون استون شده، ظرفیت و توان پیش

 است. 149/0و برای متغیر کاهش جرم برابر با  158/0شناختی  ی روان متغیر سرمایه

 گانه شهر اردبیلبندی نگرش مثبت شهروندی در مناطق پنجبندی و سطحرتبه

گانهه شههر   در منهاطق پهن    نگرش مثبهت شههروندی  بندی بندی و سطححال یکی دیگر از اهداف تحقیق حاضر سنجش، رتبه
 اند.از مدل کوپراس استفاده شده است. این مدل دارای شش مرحله است که در ادامه ارائه شده اردبیل است که در ه ین خصوص

: در این مرحله امتیازها یا میانگین نظرات برای متغیرهای هر گزینه )منطقه( بهه  های خاممرحله اول: تشکیل ماتریس داده

ههای  ت شهروندان مناطق شههری اردبیهل در خصهوص مولفهه    میانگین نظرا (9) شود. در هنیت راستا جدولصورت جدول ارائه می
 ارائه شده است.  نگرش مثبت شهروندی

 در مناطق شهری اردبیل های خام نگرش مثبت شهروندیماتریس داده. 9جدول 

 پذیری تحمل مناطق شهری
 نوآوری
 فردی

خود 
 مندی رضایت

 مشارکت فردی رشد
 رفتارهای

 گرایانه یاری
 مجموع

04/3 84/2 78/2 منطقه یک  72/2 91/2 81/2 85/2 

 95/2 90/2 10/3 87/2 18/3 76/2 89/2 منطقه دو

 03/3 96/2 13/3 98/2 34/3 82/2 94/2 منطقه سه

 78/2 89/2 88/2 64/2 87/2 69/2 70/2 منطقه چهار

 86/2 98/2 94/2 76/2 93/2 73/2 83/2 منطقه پن 

 89/2 91/2 99/2 79/2 07/3 77/2 83/2 مج و،

دهد که از بین شش متغیر مورد بررسی در پن  منطقه شهری، بیشترین امیتاز یا میانگین نظرات مر بوط به نشان می (9) جدول
 ( و بیشترین امتیاز منطقه هم به منطقه سه اختصاص یافته است.07/3متغیر خودرضایت ندی )

اینکه عوامل )متغیرها( از اه یت یکسانی : حال با توجه به دهی متغیرهای نگرش مثبت شهروندیمرحله دوم: وزن

ها مشخص گردد. برای ه ین تر لازم است تا اه یت و یا وزن نسبی هر کدام از آن باشند، لذا برای ارزیابی دقیق برخوردار ن ی
 شده است. گانه تحقیق محاسبهمنظور در این تحقیق با استفاده از روش آنتروپی، وزن متغیرهای شش

 با استفاده از مدل آنتروپی تغیرهای نگرش مثبت شهروندی. وزن م10جدول 
 گرایانه یاری رفتارهای مشارکت فردی رشد مندی رضایت خود فردی نوآوری پذیری تحمل متغیرها

141/0 194/0 117/0 ./254 وزن  128/0 166/0 

ای که تفاوتی دارند. بگونهی مها وزن نگرش مثبت شهروندیمتغیرهای دهد که هر کدام از ی روش آنتروپی نشان میخروج
 ، رفتارهای یاری194/0و معیارهای خودرضایت ندی با  ، بیشترین وزن و اه یت را کس  کرده254/0پذیری با وزن تح لمعیار

 .اندقرار گرفته اه یتجه های بعدی دردر رده117/0و نوآوری فردی با 128/0با ، مشارکت 141/0، رشد فردی با 166/0گرایانه با 

 شاخص              
  متغیرهای وابسته

Pca 136/0 

PA 158/0 

CR 149/0 
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 هاآن وزن در گزینه هر مقادیر خام، ماتریس کردن داروزن : برایگیریتصمیم ماتریس کردنمرحله سوم: نرمالیزه

 شود.می انجام نیز سازینرمال معیارها، کردن داروزن بر علاوه این مرحله شود. درمی تقسیم مقادیر مج و، بر و شده ضرب

 مشخص منفی، و مثبت معیارهای شناسایی از در مرحله چهارم، پسطلوب: مرحله چهارم: شناسایی عوامل مطلوب و نام

 وجود به را مشکلاتی متغیرها، این از هریک ک بود آنجاکه اما از سازگارند، و مثبت پژوهش این در مدنظر متغیر شش ت امی شد
وضعیت هر متغیر  هرچه زیرا آیند؛می حساب به منفی دارند، متغیرها سایر با مقایسه در ک تری مقدار که هاآن از آورند، هرکداممی

 افزایش دیگر پژوهش، متغیرهای در اما شد، خواهد ایجاد نامناسبی شرایط مناطق شهری، از هریک برای باشد )نامناس (، ک تر
 و  شوندمی محاسبه مثبت متغیرهای وسیلهبه که هاییداشت؛ گزینه خواهد ه راه به بیشتری مطلوبیت وضعیت متغیرها،

 گویند.می  شوندمی محاسبه منفی متغیرهای وسیلهبه هایی کهگزینه

 متغیرهای اساس بر که هاای گزینهمقایسه بندیاین مرحله در واق  به رتبه ها:مرحله پنجم: محاسبه ارزش نهایی گزینه

 هر اه یت و ارزش میزان دهندهنشان شود. مقدارمی محاسبه گزینه  هر از نسبی باشد. اه یتمنفی مربوط می و مثبت

  .بود خواهد هاگزینه بیشتر مطلوبیت و نشانگر اه یت بالا، ارزش مقدار است. متغیرها برحس  هاگزینه از یک

 در بین را وضعیت بهترین که است اینهگزی کردن مشخص نهایی مرحلهها: محاسبه رتبه نهایی گزینه مرحله ششم:

 هایی )مناطق شهری(یابد. گزینهمی کاهش یا نیز افزایش گزینه آن اه یت درجه گزینه هر رتبه کاهش یا افزایش با دارد. متغیرها
 شوند. می مشخص  اه یت درجه بالاترین اند، با)نگرش مثبت شهروندی( داشته متغیرها لحاظ به را وضعیت بهترین که

 و بدترین بهترین دامنه این میان در و است متغیر درصد 100 تا0 متغیر از هر اه یت کلی درجه است. مقدار درصد 100 با برابر
 د. شومی محاسبه  گزینه از هر  اه یت شود. درجهمی تعیین گزینه

 شهری اردبیل براساس وضعیت نگرش مثبت شهروندی بندی مناطق. رتبه11جدول 
 رتبه   مناطق شهری

 چهارم 52/75 1589/0 منطقه یک

 دوم 96/91 1935/0 منطقه دو

 اول 100 2104/0 منطقه سه

 پنجم 92/47 1008/0 منطقه چهار

 سوم 48/85 1798/0 منطقه پن 

 گانه،وضعیت نگرش مثبت شهروندی شهر اردبیل درمتغیرهای ششبهترین  است که،کوپراس بیانگر این امر مدل نهایی نتیجه
 4مربوط است )نگرش مثبت در سطح ضعیف( )شکل  شهری چهار منطقه به آن هم بدترین حالت م کنه و شهری سه منطقه به

ها )تفاوت در رتبه بعد از مشخص شدن رتبه مناطق و باتوجه به اینکه میزان امتیاز برخی مناطق تفاوت اندکی باهم داشتند الف(.
 بندیسطح بندی هم صورت بگیرد. در ه ین خصوص برایشاید با تفاوت امتیازی اندک باشد(، در این خصوص لازم شد تا سطح

 استفاده شد.  ایتحلیل خوشه روش از نظر وضعیت نگرش مثبت شهروندی، از شهری اردبیل مناطق

 
 متوسط پیوند روش و تراکمی مراتبی لسلهس روش با شهری اردبیل مناطق بندی. خوشه3شکل 
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گانه شهر اردبیل در سه خوشه وضعیت نگرش مثبت شهروندی خیلی دهد که مناطق پن ای نشان میخروجی روش خوشه
خوشه اول تنها منطقه چهار شهری قرار گرفته که باتوجه با میزان امتیاز کم آن (. در3اند )شکل ضعیف، ضعیف و متوسط قرار گرفته

توان نگرش مثبت شهروندی خیلی ضعیف نامید. در خوشه دوم هم منطقه شهری یک ( این دسته را می1008/0برابر با  Qjقدار )م
( به عنوان سطح نگرش مثبت شهروندی ضعیف قرار گرفته و نهایتا  مناطق شهری پن ، دو و چهار )با 1589/0برابر با  Qj)مقدار 

اند که باتوجه به میزان امتیاز نسبتا  بالای آنها، این خوشه را هم ( در خوشه سوم قرار گرفته2104/0و  1395/0، 1798/0امتیازهای 
 ب(. 4توان به عنوان خوشه نگرش مثبت شهروندی در حد متوسط قل داد ن ود )شکل می

 
 مناطق شهری اردبیلدر  نگرش مثبت شهروندیبندی وضعیت . رتبه بندی و سطح4شکل 

      گیرینتیجه
متأسفانه در بعضی مناطق . است شده شهرنشینان گیر گریبان زیادی مشکلات ج عیت، افزایش و شهرها گسترش با مروزها

 شرایطو  دارد وجود ناامنی تشدید و بروز برای مساعدتری های زمینه فعالیتی، حتی و اقتصادی و اجت اعی مختلف بدلایلشهری 
یکی از عوامل مؤثر بر کاهش جرایم تقویت دیدگاه مثبت شهروندی به  .ستا شده جدی مشکلات دچار مردم اجت اعی زندگی

 برخلاف که است سازمانی نامل وس های سرمایه از شناختی روان  ۀباشد. سرمای شناختی می روان ی ای از سرمایه عنوان زیرمج وعه
دارد. با توجه به  در پی را توجهی درخور عواید و نتای  است و رهبری و مدیریت قابل  ک تر های هزینه با مل وس های سرمایه

و  شهروندی در شهر اردبیل مثبت از منظر نگرش در این پژوهش به بررسی عوامل مؤثر بر کاهش جرایم شهری ،اه یت موضو،
 تأکید شده است. بندی مناطق شهری آن بندی و سطحرتبه

 ینگرش مثبت شهروندوضعیت هش حاکی از این امر است که ها، نتای  پژودر ه ین راستا و با توجه به تجزیه و تحلیل داده
پذیری کم، نوآوری کم و رشد فردی پایین شهروندان در شهر اردبیل در سطحی ضعیف است. این ضعیف بودن، بیشتر به تح ل

ت شهروندی و کاهش های مثب داری بین ارتقای متغیر معنی  رابطۀباشد. از دیگر نتای  این تحقیق این است که اردبیلی مربوط می
 268/0و  332/0 ریتأث  یبا ضر یریپذ و تح ل انهیگرا یاری یرفتارها یرهایمتغجرایم شهری شهروندان اردبیل وجود دارد و 

. روانشناختی و کاهش جرایم شهر اردبیل را دارند  و به تب  آن ارتقای سرمایۀ ینگرش مثبت شهروند ریرا بر متغ ریتأث نیشتریب
 نیو ه چن سو کیاز  یشناخت روان  ۀیو سرما ینگرش مثبت شهروند نیب میمعنادار مستق  ۀکه رابطحاکی از آن است  ه چنین نتای 

نگرش مثبت  شیصورت که افزا نیوجود دارد. بد گرید یو کاهش جرم از سو یشناخت روان  ۀیسرما نیمعنادار معکوس ب  ۀرابط
. گردد یسب  کاهش جرم م یشناخت روان ی هیآن سرما یو در راستا دهیگرد یناختش انرو  ۀیسرما یافراد موج  ارتقا نیب یشهروند



 343 همکاران                           و ... / یزدانی  در نقش نگرش مثبت شهروندی

های نگرش مثبت شهروندی و سرمایه روانشناختی بر جرایم شهری با رو، نتای  این تحقیق در خصوص اثرگذاری مولفهاز ه ین
دی و اجت اعی بر بروز جرایم و ه چنین ای از عوامل محیطی، اقتصا( مبنی بر نقش مج وعه1395نتای  تحقیق صفا و فولادی )

نتای  این تحقیق در خصوص وجود رابطه معکوس بین نگرش مثبت شهروندی با جرایم شهری با نتای  تحقیق مداح و خیرخواهان 
نگرش مثبت  میزاناین است که  روپیش نتیجه دیگر تحقیق  ( مبنی وجود رابطه معکوس بین اشتغال و جرم، قرابت دارد.1393)

ای منطقهتواند ازدر بین مناطق شهری متفاوت است. در واق  سطح نگرش شهروندان در مناطق امری نسبی است که می یشهروند
های مکانی و شرایط خاص اقتصادی و اجت اعی(، اما آنچه مسلم است، این است که ای دیگر متفاوت باشد )بخاطر تفاوتبه منطقه

باشد. ها میناطق چهار و یک شهری، بیشتر به خاطر شرایط اجت اعی و اقتصادی آنضعیف بودن نگرش مثبت شهروندی در م
های غیررس ی ترین نگرش را به خود اختصاص داده است، دارای بیشترین سکونتگاهیفعای که منطقه چهار شهری که ضبگونه

و اجت اعی ضعیف شهروندان این منطقه که  شود و با توجه به پایگاه اقتصادینشین محسوب میای حاشیهبوده و ع وما  منطقه
باشد. این شرایط برای می ترین منطقه شهری اردبیل باشد، پایین بودن میزان نگرش مثبت شهروندی آنان قابل توجیهفرودست

ی، باشد و اینکه از نظر پایگاه اقتصادی و اجت اعهای بافت فرسوده میمنطقه یک شهری هم باتوجه به اینکه جزو محدوده
ای خصوص تفاوت منطقهرو، نتای  این تحقیق دره ینباشد. ازشهروندان این منطقه در سطح حد واسط قرار دارند، دور از عقل ن ی
خیزی، قرابت ( مبنی بر تفاوت بین مناطق از نظر جرم2011میزان نگرش مثبت شهروندی با نتای  تحقیق اردوغان و ه کاران )

الخصوص به منظور کاهش جرایم،  های نگرش مثبت شهروندی علی تحقیق و به منظور ارتقای مؤلفههای  در راستای یافته دارد.
 گردد: پیشنهادهای زیر ارائه می

 بر زیادی بسیار حد تا تواند می متناس  مجازات گرفتن نظر در که اند عقیده این بر کارشناسان و مسئولان مردم،  ۀع د تقریبا 
 قوانین و مجازات اگر شود. جرم رفتن بین از سب  که نیست عاملی مجازات اما. باشد داشته أثیرت مجرمان تنبیه و جرم کاهش

از  .کنند ایجاد جرم از جلوگیری برای را مناسبی ترکی  توانند می باشند، جرم تحقق های علت با مبارزه رفتارهای ه یار بازدارنده
بینی و  جلوگیری از وقو، جرم پرداخت. این الگو موج  افزایش خوش توان به تقویت رفتار مثبت شهروندی به منظور طرفی می

فردی و   ی به آینده و افزایش قدرت ارادۀآوری در برابر مشکلات و تلاش برای موفقیت، امیدوار اندیشی نسبت به آینده، تاب مثبت
ن نیز موج  بروز انوا، مشکلات روانی مثل اندیشی شهروندا شود. چنانچه پایین بودن مثبت خودکارآمدی و ارتقای کارایی فردی می

از اینرو تقویت  شود. ناامیدی و بدبینی به آینده و کاهش کارایی فردی و شکست در برابر مشکلات و به تب  آن افزایش جرم می
مد، ایجاد درآ های کم الخصوص در مناطق و سکونتگاه آموزشی علی های کارگاه اندیشی شهروندان از طریق برگزاری رویکرد مثبت

عدالت اجت اعی در توزی  فضایی مناس  ثروت، مناب  و امکانات و ه چنین اعطای حقوق شهروندی به ت امی افراد جامعه از 
 گردد.   ضروریات محسوب می
 های افزایش نگرش مثبت شهروندی در اولویت اول و به ترتی  برای منطقه چهار شهری )اصلیشود برنامهنهایتا  پیشنهاد می

نشین شهر( و منطقه یک )بافت نی ه ارگانیک یا میانی شهر( و در اولویت دوم برای مناطق شهری پن ، دو و سه، رین بافت حاشیهت
لحاظ شود. چراکه میزان جرم در مناطق شهری چهار و یک نسبت به سایر مناطق شهری بسیار بالاست و اینکه میزان نگرش 

 است. مثبت شهروندی در این مناطق شهری ضعیف

 تقدیر و تشکر

 لیاردب یشهر میبرکاهش جرا ینگرش مثبت شهروند هایمولفه ریبا عنوان سنجش تاثطرح پژوهشی مستخرج از این پژوهش 
 .باشد یم یلیدانشگاه محقق اردب تیتحت ح ا
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