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Abstract 

The aim of the present study was to present the relationship model between 

intellectual capital and the quality of education in elementary schools with the 

mediating role of meritocracy. The current research is practical in terms of purpose 
and in terms of data collection, it is a mixed method type. The statistical population 

includes 203 managers, deputies and experts Education of Alborz province who had 

more than 1 year of management experience in schools. Based on Morgan's table, 

136 people were randomly selected as a statistical sample. To measure the research 

variables from the meritocracy questionnaire (Moslehi, 2013), the questionnaire The 

quality standard of education in schools (Kalantari, 2014) and the questionnaire 

created by the intellectual capital researcher were used.  The reliability of the tool 

using Cronbach's alpha was between 0.85 and 0.93. The validity of the 

questionnaires was confirmed using the opinions of 15 educational management 

professors. For data analysis in step Qualitative (analyzing and analyzing the data 

from the interviews) thematic analysis method was used. To analyze the data in the 

quantitative part of the descriptive statistics methods (frequency distribution table, 
mean, median, standard deviation) and from the T-Tech test of inferential statistics 

and from Lisrel and SPSS 22 software. used. The results show that the main model 

of the research has a good fit. In this model, human, structural and relational capitals 

have a positive effect on the quality of education in schools, and on the other hand, 

these components have a positive effect on the quality of education in schools 

indirectly through the mediating role of meritocracy. 
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 در آموزش کیفیت و فکری سرمایۀ ارتباطی الگوی ارائه
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 چکیده
 یانجیش م نقش   با ابتدایی مدارس در آموزش تیفیک و یفکر یةسرما یارتباط الگوی ارائه حاضر مطالعة از هدف
 .اسشت  ختشه یآم روش نشوع  از هشا  داده یگردآور نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر پژوه  .است سالاری شایسته
 سشال  یک از  یب که است البرز استانوپرورش  آموزش کارشناسان و معاونان ،رانیمد از نفر 511 شامل آماری ةجامع
 هنمونش  عنشوان  بشه  هشای  خشوش  -تصادفی صورت هب نفر 011 مورگان، جدولبراساس  .دارند مدیریت سابقة مدارس در

 پرسشنامه (،0190 ی،مصلح) سالاری شایسته پرسشنامه زا تحقیق های متغیر گیری اندازه برای .شدند گرفته درنظر آماری
 .اسشت  هششد  اسشتفاده  فکشری  سرمایه ساختة محقق پرسشنامه و (0194 )کلانتری، مدارس در آموزش تیفیک استاندارد

 از نفشر  02 نظشرات  از اسشتفاده  بشا  هشا  پرسششنامه  روایشی  .است 91/1 تا 52/1 نیب کرونباخ یآلفا از استفاده با ابزار ییایپا
 از حاصشل  هشای   داده وتحلیشل  تجزیشه ) کیفشی  مرحلشه  در هشا  داده لیتحل یبرا .است شده تأیید آموزشی مدیریت اساتید
 توصیفی آمار های  روش از یکمّ بخ  در ها داده تحلیل و  تجزیه برای د.ش استفاده مضمون یلتحل روش از (مصاحبه

 از و اسشتنباطی  آمشار  هشای  نمشون  تشک  تشی  آزمشون  از و (اسشتاندارد  انحشراف  و میانشه  میشانگین،  فراوانی، توزیع جدول)
 برخوردار یمناسب برازش از پژوه  یاصل الگوی که است آن بیانگر جینتا شد. استفاده SPSS 22 و لیزرل های افزار نرم

 یسو از و رنددا مثبت تأثیر مدارس در آموزش تیفیک بر های رابط و یساختار ی،انسان های  یهسرما الگو نیا در است.
  .دارند مثبت تأثیر مدارس در آموزش تیفیک بر سالاری شایسته یانجیم نق  با میرمستقیغ طور به اجزا نیا گرید
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 مقدمه
 نامششهود،  هشای  دارایشی  چشون  دانششی  عنشاوین  قرن این در است. دان  قرن یکم و بیست قرن

 عوامل منزلة به و یافته ملاحظه قابل و چشمگیر اهمیتی محور دان  های دارایی و فکری های سرمایه

 .اسشت  دهکشر  پیشدا  بیششتری  ارجحیشت  فیزیکی، و مشهود های دارایی سایر با مقایسه در ثروت تولید

 و یششرفت پ در مهشم  عوامشل  جملشه  از یشت ترب و یمتعلش  (0159 رششیدی،  و فارسشانی  جعفری )حبیبی،

 یجشاد ا ،وپشرورش  آمشوزش  یینهشا  هشدف  .رود یمش  شمار به گوناگون یها نهیزم در کشور هر توسعه

 ایشن  در خشواهیم  می ما" است. جامعه افراد بالقوه یروهاین یتتقو و توسعه یبرا مناسب یها فرصت

 بهتشرین  کشه  اسشت  ایشن  هشم  سشال  دوازده ایشن  خصوصشیتّ  بششود.  تربیت انسان ساله دوازده مجموعه

 .اسشت  تشر  شایسته و بهتر ماندگارتر، تر، آسان یادگیری سنین، این در یعنی .است فراگیری های زمان

 (0199 رهبری، معظم )مقام ."است مهم جهت این از

 عنشوان  بشه  ،یسنت یازهاین به ییپاسخگو از فراتر تیترب و میتعل تگاهسد کارکرد سوم هزارة در

 از تشوان  ینمش  کشه  یا گونشه  بشه  رود، یم شمار به متحول و ریمتغ یفضا در رقابت و بقا عامل نیتر مهم

 سخن شرفتهیپ و تیفیباک ا،یپو تیترب و میتعل نظام کی از یبرخوردار بدون یکشور یافتگی توسعه

 تیحساس گاه،یجا از ییابتدا ةدور تیترب و میتعل زینوپرورش  آموزش خود درون در آورد. انیم به

 در یگشذار  هیسشرما  کشه  انشد  افتشه یدر ششرفته یپ یکششورها  اغلشب  اسشت.  برخشوردار  یفراوان تیاهم و

 متوجشه  زیش ن درآمشد  کشم  یکششورها  از یاریبسش  یحت است. جانبه همه توسعة اساس ،ییابتدا آموزش

 چنشان  امشر  نیش ا ششود.  معطشوف  ییابتشدا  آمشوزش  به ها تیاولو دیبا وپرورش آموزش در که اند شده

 از یبرخش  در ییابتشدا  آمشوزش  امشر  بشه  افتشه ی اختصشا   یدولت منابع  یافزا نیانگیم که افتهی تیاهم

 یفکشر  هیسشرما  (.0،5101بشل ی یسیل) است دهیرس درصد ستیب حدود به ساله پنج مدت در کشورها

 اسشتفاده  مورد ینیآفر ثروت یبرا تواند یم که است تجربه و یفکر ییدارا ،اطلاعات دان ، شامل

 اسشت  مجموعشه  کیش  صشورت  بشه  یدیش کل دانش   ایش  یجمع یذهن ییتوانا یفکر هیسرما .گیرد قرار

 و دانش   یتمشام  ،یانسشان  منابع راهبردی تیریمد دگاهید در .(0151 احمدی، از نقل به 5استوارت)

 در موجشود  یانسشان  هیسرما انواع نییتع پس .شود ینم محسوب راهبردی سازمان، در موجود مهارت
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 گام نیاول شوند، محسوب یرقابت تیمز جادیا یبرا یمنبع عنوان به توانند یم چگونه نکهیا و سازمان

 ارزششمند  ما یبرا یزمان تنها منابع که میابی یدرم سازمان به منابع بر یمبتن ینگاه با است. راه نیا در

 را داتیش تهد بشا  مقابلشه  و هشا  فرصت در یگذار هیسرما امکان و دونش ییکارآ رشد باعث که هستند

 یدیش کل دانش   ایش  یجمعش  یذهنش  ییتوانشا  یفکشر  هیسشرما  .(5105 ،0یابوالعشال ) کننشد  جادیا ما یبرا

 گرفته تأنش آنها دان  کاربرد و سازمان یاعضا دان  مجموع از که است مجموعه کی صورت به

 از یکش ی ،یاجتمشاع  هیسشرما  دهییش زا یفکشر  هیسشرما  اسشت.  یاجتمشاع  دسشتاورد  کیش  اساساً و است

 اریبسش  دانش   میتسشه  و خلشق  در ها سازمان به تواند یم که است یسازمان مهم یها ییدارا و ها تیقابل

 .کنششد جشاد یا داریش پا سشازمان  تیش مز آنهشا  یبشرا  گشر ید یهشا  سشازمان  بشا  سشه یمقا در و دیش نما کمشک 

 سشرمایه  ارتبشاطی  الگشوی  :اسشت  الؤسش  این به پاسخ درصدد پژوه  این بنابراین، .(5،5102فلینت)

  است؟ چگونه سالاری شایسته میانجی نق  با ابتدایی مدارس در آموزش کیفیت و فکری
 

 مسئله بیان
 باششند،  خشردورز  باششند،  توانشا  باشند، دانا ،کند تربیت هایی انسان بتواند بایدوپرورش  آموزش

 اقشدام  اهشل  باشند، شجاع باشند، مبتکر باشند، کارآمد باشند، پاکدامن باشند، پرهیزکار باشند، پارسا

 جشوری   این های انسان .نکنند پیدا غفلت و رفتگی خواب نترسند، تهدید از نترسند، دشمن از باشند،

 و دادم وعشده  و گفشتم  و کشردم  آرزو بنشده  کشه  همانی به کشور این شد، اگر ]طور[ این کند. تربیت

 کشه  سشال  پنجشاه  تشا  گفشتم  مشن  روز آن) بعد دهه چند تا ما یعنی .رسید خواهد شد، خواهد الله شاء ان

 بخواهشد  دنیشا  در کسشی  هر که[ رسیم می جایی ]به دیگر سال پنجاه تا مثلاً (گذشته سال  چند حالا

 چنششین یششک تربیششت بگیششرد. یششاد فارسششی ،باششد  مجبششور بیششاورد، دسششت بششه را علششم جدیششد مرزهشای 

 اسلامی نوین تمدّن اصلی پایه فرداست، سربلند ایرانِ اصلی پایه هایی، جوان چنین یک هایی، انسان

 همششه  در مهششم  نهادهششای  از یکشی  عنشوان  بشه  وپشرورش  آموزش .(0195 رهبری، معظم )مقام است

 منظشور  بشه  جامعشه  هشر  افشراد  هشای  قابلیشت  و ها توانایی استعدادها، پرورش و شکوفایی برای جوامشع،

 ایشن  کنشد.  مشی  ایفا دششوار و خطیشر نقششی خلاق و گیر تصمیم و مسئول آگاه، افرادی به هاآن تبدیل
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 نهایشت  در و هشا  انسشان  تلقشی  و تفکشر  طشرز  و عشادات  مشن ،  رفتششار،  ایجششاد  و گیشری  شکل در نظام

 نقشش  تششوان ینمشش .(0195 علمششی، نجفششی) اسششت گشششذارتأثیر بسشششیار هششا آن ششششقاوت و سشششعادت

 ششرفت یپ ،یاجتمشاع  یهمبسشتگ  انیش بن ششمرد.  تیش اهم کشم  جامعشه  نشده یآ یبرا را وپرورش آموزش

 یهششا آمششوزه و هششا آموختششه بششه یهمگشش یدوسششت و صششل  ت،یانسششان یتعششال دار،یششپا توسششعه ،یاقتصششاد

 ابتشدایی،  مقطشع  در ژهیش و بشه  مدرسشه،  دوران یهشا  آموخته ،حال نیا با است. وابسته وپرورش آموزش

 سشاختار،  در یادیش بن یشش یبازاند کیش  جشه، یدرنت .کند یم جلوه نارسا ،یمتعال اهداف نیا به لین یبرا

 یبهسشاز  بشه  کشه  یریادگیش  یراهبردهشا  بشر  تمرکشز  ژهیو  به و یده سازمان یها وهیش ،امحتو ،ها روش

 تربیشت  و تعلشیم  تحت دبستان در کودک که ییها سال دارد. ضرورت شود، منجر وپرورش آموزش

 دوره این در چنانچه .دیآ یم حساب به وی یزندگ و تحصیل دوران نیتر مهم از یکی ردیگ یم قرار

 او اسشتعدادهای  ششکوفایی  بشرای  لازم زمینة گردد، فراهم یبانشاط و سالم محیط و صحی  امکانات

 خواهد مجهز اجتماعی سازگاری و زندگی برای اولیه و لازم ابزار به و ترتیب بدین و شود می ایجاد

 بنیششادین تحششول سششند در کششه اسششت اسششاس همششین بششر .(0154 همکششاران، و مقششدم )امششین شششد

 از عمشومی  رسشمی  تربیشت  و تعلشیم  نظشام  در کشارایی  افشزای   و اثربخششی  ارتقای وپرورش آموزش

 بشر  نظشران  صشاحب  .(5-7 کلان )هدف است شده محسوب کشور تربیت و تعلیم نظام کلان اهداف

 کیفشی  بهبشود  و کمی توسعة راستای در وپرورش آموزش در یگذار هیسرما و یزیر برنامه ضرورت

 .دارند تأکید ابتدایی مقطع در ژهیو به

 هشای  نظام در توجه قابل و مهم مباحث از یکی به آموزشی کیفیت موضوع ،اخیر های سال در

 آشکار ةتوسع باعث که است یزیچ تیفیک با آموزشِ .(0199 )سوری، است شده تبدیل آموزشی

 و ائویش ل) است جهان یکشورها ههم ةتوسع ستونِ ،آموزش که میدان می ما ةهم شود. می یکشور هر

 اصشلا   عنشوان  بشه  توسشعه  نیز بنیادین تحول سند در .(0191 همکاران، و اسد بنی ،5109 همکاران،

 رسشمی  تربیشت  و تعلشیم  نظشام  در انسشانی  علشوم  کارآمشدی  و کیفیت افزای  جایگاه، ارتقای محتوا،

 اهشداف ) اسشت  گرفته قرار توجه مورد اسلامی معیار نظام چارچوب در دینی مبانی بر مبتنی عمومی

 تیش فیک بشا  آمشوزشِ  منظورمشان  معمشولاً  کنشیم  مشی  صشحبت  آموزش مورد در ما یوقت .(5 و 0 کلان

 ،میهسشت  رو هروب آن با وپرورش آموزش طیمح در ما که یمشکلات یبرا تواند می که یآموزش ،است

 یشا  آمشوزان  دانش   تحصیلیِ نتایج از فراتر آموزشی کیفیتِ مفهوم .(5102 )فایندلی، دهد ارائه پاسخ



 سالاری ارائه الگوی ارتباطی سرمایة فکری و كیفیت آموزش در مدارس ابتدایی با نقش میانجی شایسته

199 

 و امکانشات  مدرسشه،  فضشای  معلمشان،  تشأمین  جملشه:  از هکننشد  تعیشین  عوامشل  بشه  کشه  اسشت  فراگیران

 مشدیران  سشالاری  شایسشته  و فکشری  سشرمایة  جملشه  از عوامل سایر و درسی برنامة مدرسه، تجهیزات

 کیفیت تضمین و شیابی ارز نظام استقرار بر نیزوپرورش  آموزش بنیادین تحول سند در دارد. بستگی

 کلشی  طشور  بشه  پشس  .(4 و 5 ،7کشلان  اهشداف ) اسشت  ششده  تأکیشد  عمومی رسمی تربیت و تعلیم در

 منابع کیفیت از: ندا عبارت که است مرتبط هم به جنبه سه شامل آموزشی کیفیت گفت: می توان می

 نتایج کیفیت و )فرایند( تدریس نحوه کیفیت ها(، )ورودی تدریس برای دسترس در مادی و انسانی

 سشنتی  های شکل سازمانی، عملیات در گسترده تغییرات به توجه با .(5151 ،موالواجو) ها( )خروجی

 ششده  جایگزین جدید های سرمایه و شده دگرگون (مالی منابع و تجهیزات ها، ساختمان) ای هسرمای

 نقش   ملموس،نشا  هشای  سشرمایه  صشورت  بشه  کشه  اسشت  فکشری  ةسرمای ها، سرمایه این جمله از است.

 در .(0197 همکاران، و گلویگ مهرآور و 5102 )اینکینن، دارند ها سازمان رشد و توسعه در بسیاری

 وپشرورش  آمشوزش  در فکشری  ةسشرمای  همطالعش  ضرورت و اهمیت بر مبنی دیمتعدّ یللاد راستا، این

 ایفشا  انسشانی  منشابع  راهبشردی  مشدیریت  در کلیشدی  ینقشش  فکری ةسرمای که این جمله از ددار وجود

 فکشری  ةسرمای سازمان، یک کارکنان که طوری به (.0190 همکاران، و مقدم )غیوری کرد خواهد

 همکشاران،  و )طوطیشان  کننشد  مشی  خلشق  خشود  فکشری  زیرکشی  و تفکر طرز ها، شایستگی طریق از را

 که طوری به شود می استفاده سازمان برای ارزش ایجاد منظور به فکری ةسرمای از ،بنابراین (.0195

 و دهنشده  تشکیل عناصر مورد در .دارد بستگی ها دارایی این مدیریت توانایی به سازمان هر موفقیت

 ةسشرمای  تقسشیم  هشا،  بنشدی  دسشته  این از یکی .دارد وجود متعدد نظرهای اظهار فکری ةسرمای اجزای

 سشازمان  یشک  اصلی دارایی انسانی سرمایة .است ای هرابط و ساختاری انسانی، های سرمایه به فکری

 و خلاقیشت  نگشرش،  تفکشر،  طشرز  کارکنشان،  و مشدیران  هشای  شایسشتگی  از ترکیبی حاصل که است

 تخصصشی(،  و عمشومی  )دانش   دانششی  هشای  دارایی سازمان، یک در شود. می تعریف هاآن نوآوری

 بشه  تشأثیر  سازمان عملکرد بر انسانی ةسرمای از یبخش عنوان به جمعی تجربیات و انسانی های مهارت

 یشک  سشاختارهای  و سیسشتم  بشا  سشاختاری  ةسرمای (.0197 همکاران، و گلویگ مهرآور) دارد سزایی

 سشاختاری  سرمایة با مؤسسه یک است. کار و کسب یک های یهرو واقع در و دارد سروکار مؤسسه

 و کنشد  ایجشاد  انسانی ةسرمای از برداری بهره و استفاده برای را مناسبی و مساعد شرایط تواند می قوی

 سشاختاری  ةسرمای واقع، در .ببرد را استفاده نهایت خود بالقوة توان از تا دهد اجازه انسانی سرمایة به
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 هشا،  داده پایگشاه  ششامل  کشه  کننشد  مشی  تعریشف  سشازمان  در انسشانی  غیشر  دانش   مخشازن  همة شامل را

 بشه  کشه  اسشت  هشایی  سیاسشت  و راهکارها ،راهبردها فرایندی، های دستورالعمل سازمانی، نمودارهای

 ةسشرمای  (.5102 همکشاران،  و خالیشک ) دهشد  مشی  آن مششهود  هشای  دارایشی  از بیشتر ارزشی سازمان،

 افراد ینا .دارد وجود دیگر سازمان یا فرد هر با سازمان بین که است روابطی همة شامل نیز ای هرابط

 جوامشع،  قشانونی،  مقامشات  کنندگان تأمین ،کارکنان ،هاواسطه مشتریان، :شامل توانند می ها سازمان و

 (.0190 همکاران، و )چوپانی باشند ... و گذاران سرمایه ،اعتباردهندگان

 زیشرا  .اسشت  منفعشت  ایجشاد بشرای   حیاتی حوزةرش دارایی نامشهود و سرمایه فکری یک گست

 سازمانی جدید نامشهود یها ییدارا که است رویکردی نیازمند دان ، بر مبتنی کار و  کسب محیط

 و هشا  نظشام  ی،سشازمان  فرهنش   مششتری،  بشا  روابشط  نوآوری، انسانی، منابع یها یستگیشا و دان  مثل

 و هشا  سشتم یس دارای سشازمان  یشک  اگشر  کشه  اسشت  ایشن  مهشم  نکتشه  گیرد. یدربرم را یسازمان ساختار

 .یافشت  نخواهشد  دست اش بالقوه توانایی بیشینه به کلی فکری سرمایه باشد، ضعیف کاری یها هیرو

 در صورتی که باشند، بالایی و کافی یها تیقابل و ها ییتوانا دارای سازمان یک کارکنان اگر حتی

 ایشن  از تشوان  ینمش  باششد،  ششده  لیتششک  ضشعیف  یهشا  سشتم یس و قشوانین  سری یک از سازمانی ساختار

 .کشرد  اسشتفاده  سشازمانی  خوب عملکرد داشتن و ارزش خلق برای کارکنان استعدادهای و ها تیقابل

 بشه  کشه  ششد  خواهنشد  حمایتی فرهن  یک دارای قوی ساختاری سرمایه با ییها سازمان که یدرحال

 درس و ششوند  رو هروبش  شکسشت  بشا  بزننشد،  جدیشدی  یکارهشا  به دست که دهد یمرا  امکان این افراد

 کشه  کننشد  یمش  کمشک  هشا  سشازمان  به یکدیگر با تعامل در انسانی سرمایه و ساختاری سرمایه بگیرند.

 و )افششرازهدهنششد و از آنهششا اسششتفاده کننششد   توسششعه و شششکل را مشششتریان سششرمایه هماهنشش  طششور بششه

 .(0151همکاران،

 دیششجد جینتششا دیششتول در بششه طششوری کششه اسششت ییدانششا و علششم دکننششدهیتول وپششرورش آمششوزش

 کشار  بشازار  بشه  کشرده  لیتحصش  افشراد  عرضشه  و یعلمش  مکتوب آثار و کتب و مقالات نشر ،یقاتیتحق

 دارد. خشود  درون زیش ن را یداخل ارتباطات شبکه و یسازمان یندهایفرا نکهیا نیع در دارد. مشارکت

 یهشا  ارزش جادیا .شوند یم محسوب یآموزش مؤسسات یفکر یها هیسرما از یجزئ منابع نیا همه

 یهشا  هیسشرما  تیریمد و یگذار ارزش و ییشناسا یگرو در فوق ینهادها توسط یاجتماع و یعلم

 ،مدارس مدیران ویژه به آموزشگاهی عوامل (.0191 ،زاده قربانی) است آن مختلف ابعاد در یفکر
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 تشا حشدی کشه    هسشتند  مدرسشه  سشط   در درسشی  ةبرنام اجرای نحوة در اصلی کارگزاران و مجریان

 سشازمان  یشک  مدرسشه  کشه  آنجشا  از آنهاسشت.  ةعهد بر قانونی و رسمی صورت به تربیت و آموزش

 ةکلیش  فعشال  مششارکت  بشا  و راهبشردی  تفکشر  قشدرت  از برخورداری با رود می انتظار است، اجتماعی

 و منشابع  تمشامی  ،آن تحقشق  و بشرای  ترسشیم  مدرسشه  مششترک  بیشن   و انداز چشم ،مدرسه نفعان ذی

 (.0195 همکاران، و ریقاد نوروزنژاد، و 0155 جهانیان،) شود بسیج مدرسه امکانات

 نگشارش  به تعالی برنامه اصلی مجریان عنوان به مدیران فعلی عملکردکه  دهد می نشان شواهد

 در ایشن  .اسشت  ششده  معطوف شده تعیین پی  از و مشخصهای  چهارچوب قالب در عملیاتی ةبرنام

 هشدایت  برای قوی فکری سرمایة و سالاری شایسته ویژگی فاقد مدارس مدیران لاًاو که است حالی

 بهبشود  مسشیر  در اجرایشی  عوامشل  و مشدارس  مشدیران  کوش  اًثانیهستند.  مدرسه تعالی ةبرنام سکان

 و اجرایشی  اقشدامات  مستندسشازی  بشه  صشرفاً  مشذکور،  اهشداف  تحقق راستای در مدیریتی فرایندهای

 بشه  پشرداختن  بنشابراین،  (.0191 همکاران، و اسدی )بنی است یافته تقلیل آن به ناظر اسناد گردآوری

بشودن   همگشانی  لحشا   به یکی دارد. ضرورت و اهمیت منظر دو از حداقل حاضر، پژوه  موضوع

 عنشوان  بشه  دوم. جهشانی  کارآمشد  و علمشی  مشدیریتی  رویکردهشای  بشا  کششور وپشرورش   آموزش نظام

 تحشول  سشند  انشداز  چششم  کشلان  راهبردهشای  و اهشداف کشردن   اجرایی برای توجه درخور راهکاری

 تشا  کنشد  می تلاش حاضر پژوه  راستا نیا در . 0414 روشن افق دروپرورش  آموزش نظام بنیادین

 بشا  ابتشدایی  مشدارس  در آمشوزش  کیفیشت  و فکری سرمایه ارتباطی الگوی: الؤس این به پاسخ ضمن

 مشدارس  در یفکر هیسرما توسعه جهتنیز  را مناسبی الگوی ؟یستچ سالاری شایسته میانجی نق 

 .دهد ارائه کشور ییابتدا
 

 الاتؤس و اهداف
 بشا  ابتشدایی  مشدارس  در آمشوزش  کیفیشت  و فکری سرمایه ارتباطی الگوی ارائه كلی: هدف

 .سالاری شایسته میانجی نق 
 

 جزئی: های هدف

 .کشور ابتدایی مدارس در فکری سرمایه توسعه الگوی های مؤلفه و ابعاد شناسایی .0

 .کشور ییابتدا مدارس در یفکر هیسرما توسعه برای مناسبی الگوی ارائه و تدوین .5
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 تحقیق سؤالات
 نقش   بشا  ابتشدایی  مدارس در آموزش کیفیت و فکری سرمایه ارتباطی الگوی :اصلی الؤس

  ست؟چی سالاری شایسته میانجی

 فرعی: الاتؤس

 ؟دان امکد کشور ابتدایی مدارس در فکری سرمایه یها مؤلفه و ابعاد .0

 ؟چیست کشور ییابتدا مدارس در یفکر هیسرما توسعه برای مناسب مدل .5
 

 پژوهش پیشینه
 یعشال  آمشوزش  مؤسسشات  و هشا  سشازمان  سشط   در یفکشر  هیسشرما  تیریمشد  هنش یزم در تاکنون
 دنبشال  بشه  ییکشا یآمر و ییاروپشا  یهشا  ششرکت  اسشت.  های بسشیاری انجشام ششده    پژوه  و تحقیقات
 نشوع  نیش ا از یبشردار  بهشره  و توسشعه  در را خود تیموفق بتوانند تا تندهس خود یفکر هیسرما محاسبه
 و نیتشر  مهشم  از یکشی  دولتشی  یهشا  سشازمان  بشین  در وپشرورش  آمشوزش  .نشد ینما یریش گ اندازه هیسرما

 از برخی نتایج است. شده کمتری توجه فکری سرمایه به آن در که است هایی سازمان نیتر حساس
 .ستا شده ارائه شده انجام های پژوه 
 «یشد مادر اسشاانیا،  در نامششهود  های ییدارا مورد در دهی گزارش و مدیریت یها دستورالعمل»

 فکشری  سشرمایه  کشه  کشرده  پیششنهاد  وی اسشت.  ارائه کشرده  (5115) 0مریتام که است یا مقاله عنوان
 شود: انجام زیر گام سه طی تواند یم

  دهد. پوش  را سازمان راهبردی اهداف که یا گونه به فکری سرمایه تعریف .0
  فکری سرمایه یریگ اندازه .5
 فکری. سرمایه ارزش یارتقا برای اقدام .1
  از: اند عبارت فکری سرمایة توسعه برای مدیریتی ابزار دو
 و یدهش  سشازمان  توانشد بشا   مشی  شرکت چگونه نکهیا بر تمرکز :دان  توسعه و تیریمد ابزار .0

 یور بهره  یافزا اصلی هدف دهد، وسعهت را های  یستگیشا خود ،تیریمد یندهایفرااستفاده از 

 است که آن خدمات و محصولات از ناپذیر ییجدا یبخش شرکت دان  که است نیا از نانیاطم و
 کند. جلب را مشتریان رضایت تواند یم

 

1. Meritum 
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 منظور به شرکت یفکر هیسرمابا  ارتباط و مند نظام یریگ اندازه بر تمرکز :نظارت یابزارها .5

 را کشار  نیش ا منابع. نیا توسعه یبرا کار تیریمد نحوه دادن نشان و شرکت دان  منابع یمستندساز

. (5111 همکشاران،  و 0یچباکوو آر. )وندی داد انجام یخارج ای یداخل های گزارش تهیه با توان یم

 عملکشرد  و عناصشر  ایشن  بشین  نیشز  و فکشری  سرمایه عناصر بین ملاحظه قابل و مثبت همبستگی وجود

 هشای  یهسشرما  یشژه و بشه  فکری سرمایه (5114 همکاران، و 5)چن موردمطالعه یها شرکت وکار کسب

 بشین  داری یمعنش  ارتبشاط  .(5117 ،1)تشالو  اسشت  عملکشرد  تعیشین  بشرای  اولیه معیار انسانی و ساختاری

و  مالکیشت  سشاختار  مشدیره،  یئشت ه ترکیشب  :ششامل  شرکتی حاکمیت عوامل و فکری سرمایه افشای

 داری یمعنش  ارتبشاط  امشا  دارد وجود حسابرسی کمیته جلسات تعداد با حسابرسی کمیته تعداد نفرات

 بشرای  .(5115 همکشاران،  و 4)لشی  نششد  مششاهده  فکری سرمایه افشای و مدیرعامل دوگانه نق  بین

 یبعشد  سشه  مدل کی یعنی دان ، مکعب کی با دان  مفهوم مراتبی، سلسله رویکرد یک به رسیدن

 را دان  یخارج و یدرون جنبه که یا گونه .دوش  می داده نشان ها یژگیو و ها گونه انواع با دان  از

 دانش   ماننشد  دانش   مختلشف  انشواع  کشه  نشوعی همان  .شود یم دهید انسان منظر از که گیرد یدرنظرم

 از یمتعشدد  یفش یک یارهشا یمع ،یفش یک ابعشاد  در ،یشت درنها .دهشد  یم صیتشخ را ای یهرو ای یا گزاره

 ،دانش   یشی دارا هبش  یعمشوم  دانش   لیتبشد  بشا  پویشا  دانش   مفهشوم،  نیش ابراساس  .شود یم ارائه دان 

 امکشان  کشه  یطشور  بشه  ،ششود  یمش  ارائشه  ها گونه به یهپا دان  یلتبد از یا مجموعه .شود یم یساز مدل

 یقشو  ای یهپا ما مفهوم، نیا با .گردد یم مقدور مجموعه نیا ساختن با یراحت به آن تر یچیدهپ ساخت

 .(5100 ،2امشان  )اکهشارد  رسشیم  مشی  ششرکت  کیش  در فکشری  استعداد توسعه و دان  تیریمد یبرا

 آن یاصشل  و نخسشتین  مشاده  کشه  شده نهاده بنیان فکری سرمایه پایه بر اقتصاد نامشهود جنبه سویی از

 یهشا  هیسشرما  مشدیریت  امشروزه  کشه  گفشت  تشوان  یم دیگر عبارت به است. یادگیری قابلیت و دان 

 و رقشابتی  یبازارهشا  آینشده  یهشا  افشق  در یو بهتر بیشتر یها تیموقع به را نهادها و ها سازمان فکری،

 بشرای  حیشاتی  بسشیار  محشرک  یشک  بشه  فکری سرمایه حاضر عصر در رساند. خواهد اعتباری پایایی

 

1. Wendi R. Bukowitz 
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 یکارکردهشا  .(5101 ،0)تورس است شده لیتبد امروز رقابتی محیط در سیستم یک اعتبار پایداری

 تیششفیک  یافشزا  در آمشوزش  خشدمت،  پشاداش  ،ینگهشدار  و حفش   ن ،یگشز  ،یانسشان  منشابع  تشأمین 

 معلمشان  فکشری  سشرمایه  بشین  .(5107 همکشاران،  و سیتسشون یکر) کنند می فایا یاساس نق  آموزش

 میشانگین  دارد. وجشود  معنشاداری  تفشاوت  ساری شهرستان ابتدایی مقطع در عادی و هوشمند مدارس

 بشین  همچنشین  است. عادی معلمان از بیشتر داری یمعن طور به هوشمند مدارس معلمان فکری سرمایه

 عشادی  و هوششمند  مشدارس  معلمشان  ارتبشاطی  و سشاختاری  انسشانی،  ابعشاد  :ششامل  فکری سرمایه ابعاد

 طششور بششه هوششمند  مششدارس معلمششان فکشری  سششرمایه ابعششاد میشانگین  و دارد وجششود معنششاداری تفشاوت 

 سط  و جنسیت برحسب معلمان فکری سرمایه ینب است. عادی مدارس معلمان از بیشتر داری یمعن

 .(0190 ،همکاران و )کلانتری نشد مشاهده معناداری تفاوت تحصیلات

 دارد وجشود  معنشادار  رابطشة  یور بهشره  بشا  فکشری  و اجتمشاعی  سرمایه بین وپرورش آموزش در

 یعنش ی آن بعد سه و یفکر هیسرما بر داری یمعن و مثبت تأثیر دان  میتسه .(0195 صادقی، و )ناظم

 و خلاقیشت  و یفکشر  هیسشرما  نیب .(0192 ،همکاران و )علامه دارد یا رابطه و ینسانا ،یساختار دعب

 یةسشرما  مشدل  .(0192 ،انیش جهان) دارد وجشود  یمعنشادار  و مثبت رابطه سازمان در کارکنان ینوآور

 نیش ا گشر ید یسو از دارد. سازمان عملکرد بر را تأثیر بیشترین ترتیب به یساختار و یانسان ای، هرابط

 جینتا با .دارند مثبت تأثیر سازمان عملکرد بر دان  تیریمد یانجیم نق  با میرمستقیغ طور به اجزا

 اسشاس  نیش ا بشر  اسشت کشه   ششده  بنشدی  رتبشه  و مشخص عوامل، از کی هر تأثیر زانیم آمده دست به

 تشه یکم نیش ا در کشه  ششود  لیتششک  یتخصصش  ای هتیکم ،اینکه جمله از گردید؛ مطر  نیز یشنهاداتیپ

 انجشام  دانش   تیریمشد  یاجرا یراستا در را لازم های یزیر برنامه واحد، هر در مجرب کارشناسان

 بشا  آن با مرتبط عوامل بر یمبتن سالاری شایسته مدل .(0191 همکاران، و علی چشمه نوروزی) دهند

 اسشتنباط  نیچنش  تشوان  مشی  است. برخوردار یخوب برازش از خدمتگزار یرهبر یانجیم نق  به توجه

 رششد  و  یافزا در ای ملاحظه قابل سهم خدمتگزار رهبری سبک ،یبررس تحت جامعه در که کرد

 در کارکنان سالاریِ ستهیشا زانیم  یافزا منظور به رانیمد دارد. بنابراین لازم است سالاری ستهیشا

 و یوکیش )گ کننشد  اسشتفاده  کارآمشدتر  هشای  سشبک  از و کننشد  نظردیش تجد خشود  یتیریمشد  هشای  وهیش

 بسشیار زیشادی   معنشادار  ةرابط ،ییابتدا مقطع معلمان یاثربخش و یفکر یةسرما نیب .(0197 همکاران،

 

1. Torres 
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 ششوند،  مشی  شناختهوپرورش  آموزش سازمان یانسان یةسرما به عنوان معلمان که آنجا از دارد. وجود

 تیش فیک بهبشود  :ازجملشه  یانسشان  هیسشرما   یافشزا  هشای  نشه یزم بهبشود وپرورش بایشد   مسئولان آموزش

 همکشاران،  و زاده )مهشدی  دهنشد  قشرار  تیش اولو در را ماتخشد  ارائشه  و لاتیتحصش  سشط   ،یآموزش

 )عوامشل  عشد بُ دهشد کشه از دیشد خبرگشان دو     می نشان (0199 همکاران، و )چناری یها افتهی .(0195

 ،یرهبشر  و تیریمشد  ،ییابتشدا  آمشوزش  یهشا   رسالت و )اهداف مؤلفه 00 و (یسازمان برون و درون

 ،یهدادیشش و یریادگیشش یهشا  نششدیفرا ،یآموزشش  یمحتششوا ،یآموزشش  یفضششا آمشوزان،  دانشش  معلمشان، 

 یآموزش تیفیک یالگو یطراح در (استیس و اجتماع فرهن ، خانواده، ،یآموزش یها  رساختیز

 تواننشد  یمش  آن یهشا  ششاخص  و هشا  مؤلفشه  بشا  ششده  ارائشه  مشدل  دهشد کشه   مشی  نششان  جینتا دارد. وجود

 دسشت  یبشرا  پشژوه   نیش ا جینتشا  ،نیبنشابرا  .باششند  آمشوزش  تیش فیک یبشرا  یمناسشب  ةکننشد  ینیب  یپ

 دهد کشه  می نشان (0199 همکاران، و خنیفر) پژوه  جینتا است. تأمل قابل آموزش امر اندرکاران

 از: نشد ا عبارت یابیارز کانون در استفاده برایوپرورش  آموزش رانیمد یستگیشا یالگو های مؤلفه

 یسشتگ یشا ،یشی اجرا عملکرد یستگیشا ،یتیشخص یستگیشا ای، هحرف یستگیشا ،یدانش یستگیشا

 ششامل  هشا  لفشه ؤم نیش ا از کشدام  هشر  کشه  یادراکش  یسشتگ یشا و یارتبشاط  یستگیشا ت،یهدا و یرهبر

 ،آمشوزش  یعشال  و یانیش م مشدارس  رانیمشد  نیبش  در آنهشا  شتریب که هستند هایی شاخص و ها لفهؤرمیز

 هستند. زیمتما هم ها شاخص از رخیب در و است مشترک

 

 مفاهیم تعریف
 مدل

 جزئیشات  وضشعیت  و مقتضشیات  بشه  بنشا  کشه  اسشت  کشاری  انجشام  کلی نقشه مفهومی: تعریف

 (.0191 کرد)فردان ، ایجاد تغییراتی آن در توان می اجرایی

 سشرمایه  توسشعه  مشدل  تشدوین  و طراحشی  مشدل،  از منظشور  پژوه  این در عملیاتی: تعریف

 جهشت  آنها ترکیب و عناصر و ها مؤلفه استخراج و کیفی های مصاحبه انجام از پس که است فکری

 .رود می کار هبوپرورش  آموزش مدارس در ابتدایی مقطع در مدیران
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 فکری سرمایه

 کشه  اسشت  تجربشه  و فکری دارایی اطلاعات، دان ، :شامل فکری سرمایه مفهومی: تعریف

 ذهنشی  هشای  توانشایی  از ای همجموعش  :از عبشارت  فکشری  سشرمایه  رود. مشی  کار به آفرینی ثروت برای

 و فرار موضوع یک فکری سرمایه .(0191 فرجی، و شهری بختیاریان) است کلیدی دان  یا جمعی

 منبشع  یشک  با تا سازد می قادر را سازمان گیرد قرار مورداستفاده و کشف که یزمان اما است گریزان

 جمع حاصل شامل فکری سرمایه (.5105 ،0همکاران و کلاور) کند رقابت بیرونی محیط در جدید

همچنشین   .(5107 ،5سرات) است سازمان اعضای دان  عملی کاربرد و سازمان یک اعضای دان 

 خلشق  بشرای  خشود  وکار کسب ندیفرآ در سازمان کی که یدانش کل :از است عبارت یفکر هیسرما

 یکسشان  فکشری  سشرمایه  مربوط بشه  تعاریف هرچند (.1،5101مالول و )زاگال ردیگ یم کار به ارزش

 فکشری  سشرمایه  حشوزه  اندیششمندان  کلی طور به شود. دیده کلی همگراییدر مفهوم آن  اما نیست،

 .ارتبشاطی  سشرمایه  و سشاختاری  سشرمایه  انسانی، سرمایه دارند: نظر اتفاق اصلی بعد یا سازه سه روی

 (0159 همکاران، و حبیبی)

 

 عملیاتی تعریف

 گیشری  انشدازه  (0199 سشاخته،  )محقشق  فکشری  سشرمایة  پرسششنامة  از اسشتفاده  بشا  فکری سرمایه

  شود. می

 شان فکری ذکاوت و نگرش شایستگی، طریق از را فکری سرمایه کارکنان :انسانی سرمایه

 .(5101 یشوان،  و هوانش  ) ششود  مشی  فرد تحصیلات و ها مهارت شامل شایستگی این .کنند می خلق

 و مسشئله  حشل  توانشایی  ،هشا  تخصشص  هشا،  مهشارت  انسشانی  سشرمایه  کشه  اسشت  بشاور  ایشن  بر بروکین 

 .(5101 ،مالی و سالته محمدزاده) گیرد میدربر را رهبری های سبک

 در کشه  دانشد  مشی  سازمان هشد نهادینه دان  را ساختاری سرمایه ،پوندت :ساختاری سرمایه

 سشاختاری  سشرمایه  ششود.  می ذخیره قبیل این از مواردی و ها دستورالعمل ها، نامه آیین ها، داده پایگاه

 .(5117 ،همکششاران و هنششدکار بششرام) گیششرد مششیدربر سششازمان در را دانشش  غیرانسششانی ذخششایر همششه

 

1. Claver-Cortés, E., Zaragoza Sáez, P. D. C., & González Illescas, M. 

2. Serrat, O. 

3. Zeghal and Maaloul 
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را  آنچشه  هشر  و اجرایی های برنامه ها، راهبرد فرآیندها، اجرایی، های دستورالعمل ها، داده های پایگاه

 محمشدجانی،  و حیشدری ) شود می شامل ،است اش مادی ارزش از بی  سازمان برای آن ارزشکه 

0194). 

 موضشوع  است. مشتریان داری نگه و جذب برای بازار اطلاعات از استفاده :ارتباطی سرمایه

 سشرمایه  اسشت.  مششتریان  بشا  روابشط  و ارتبشاطی  هشای  کانشال  در موجود دان  ارتباطی، سرمایه اصلی

 واژه هرچنشد  اسشت.  آن بیرونشی  نامششهود  عوامشل  دلیل به سازمان بالقوه توانایی دهنده نشان ارتباطی

 سشرمایه  عنشوان  بشا  را آن مفهشوم  جدید تعاریف اما کرد بیان ساینت هیوبرت ابتدا را ارتباطی سرمایه

 گیشرد  میدربر را روابطی همه در موجود دان  به طوری که سرمایه ارتباطی اند داده توسعه ای هرابط

 همکاران، و نیکوکار) کند می برقرار دولت یا ها انجمن کنندگان، تأمین رقبا، مشتریان، با سازمان که

0191). 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 تحقیق مفهومی مدل .1 شکل

 

 پژوهش شناسی روش
 از هشا  داده یگشردآور  ةویشش  لحشا   از و یکاربرد آن، هدف به توجه با حاضر پژوه  روش

 اول مرحلة در پژوه  این .است یساختار تلامعاد یابی مدل روش به یهمبستگ های پژوه  نوع

 سشاخت  هشدف  با اول مرحلة در .است پیمایشی -توصیفی نوع از دوم مرحلة در و اکتشافی و کیفی

سرمایه 

 فکری

کیفیت آموزش 
 در مدارس

شایسته 

 سالاری

 سرمایه ساختاری

 سرمایه ارتباطی

 سرمایه انسانی
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 کیفشی  روش از اسشت  مشدارس  مشدیران  فکشری  سشرمایة  از یحقیقتش  بیشانگر  کشه  گویا تفاسیر و تعابیر

 یشا  آماریهای  روش از غیر ییها شیوه با که دهد می ارائه را هایی یافته روش این .ه استشد استفاده

 نیمشه  عمیشق  مصشاحبة  انجشام  طریشق  از اول مرحلشة  در ،بنشابراین  انشد.  شده کسب کردن یکمّ هرگونه

 فکشری  سشرمایة  ابعشاد  ششناخت  منظشور  بشه  تکمیلی اطلاعات نظر صاحب و خبره افراد با یافته ساختار

هشای   مصشاحبه  انجشام  برای شد. تحلیل و تجزیه و کدگذاری اطلاعات این آن، از پس و گردآوری

 اسشتفاده  برفی گلوله یا ای زنجیره ارجاعی برداری نمونه روش و هدفمند گیری نمونه روش از عمیق

 ی کشه دهنشدگان  آگشاهی  تششخیص  بشه  قشادر  پژوهششگر  کشه  ششود  می استفاده زمانی روش این از شد.

 پژوهششگر،  روش، نیش ا در .نیسشتند  دسشترس  در راحتشی  به دهندگان آگاهی یا باشند، نیست سودمند

 کشه  یابد می تداوم جایی تاگیری  نمونه و کند می دایپ یگرید شخص قیطر از راکننده  شرکت کی

 و نظشری  اششباع  بشه  پشژوه   اصشطلا   بشه  و نیایشد  وجود به جدیدی اندیشة هیچگیری  نمونه ادامة با

 04 تعشداد  ،مصشاحبه  جهشت  آمشاری  نمونة بانتخا برای نظری اشباع قاعده به توجه با برسد. کفایت

 .ندشد نتخابا نفر

 

 یكمّ بخش در گیری نمونه روش و جامعه

 استانوپرورش  آموزش سابقة با کارشناسان و معاونان ،رانیمد از نفر 511 شامل آماری ةجامع

 011 مورگشان،  جشدول براسشاس   داششتند  مدارس در مدیریت سابقة سال یک از  یب کهاست  البرز

 توصشیفی  توزیشع  .ششدند  گرفتشه  درنظشر  آمشاری  نمونشة  عنشوان  بشه  ای هخوش -تصادفی صورت هب نفر

 است. شده ارائه (0) جدول در شناختی جمعیت های ویژگی

 
 شناختی جمعیت های ویژگی توصیفی توزیع .1 چدول

 درصد فراوانی ویژگی

 جنسیت
 %12 47 زن

 %12 59 مرد

 سنی توزیع
 %1 5 سال 11-50

 %41 24 سال 41-10
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 درصد فراوانی ویژگی

 %45 25 سال 21-40

 %05 01 سال 20 بالای

 تحصیلات سط 

 %5 1 دیالم

 %07 51 کاردانی

 %22 72 کارشناسی

 %07 54 ارشد کارشناسی

 %9 00 دکتری

 فعالیت سابقة

 %7 9 سال 2-0

 %02 50 سال 01-1

 %54 11 سال 02-00

 %51 12 سال 51-01

 %55 15 سال 50 بالای

 

 گیری اندازه ابزارهای

  (0194 ،کلانتری) مدارس در آموزش کیفیت پرسشنامة - الف

  (0190 ی،مصلح)سالاری شایسته ةپرسشنام - ب

 (0199 ساخته، )محقق فکری سرمایة پرسشنامة - ج

 محتشوایی  روایشی  اسشت.  اسشتفاده ششده   عشاملی  و محتشوایی  روایشی  از روایشی  تعیشین  منظشور  به

 .است گرفته قرار استفاده مورد مجرب افراد و کارشناسان نظرات تأیید از پس پرسشنامه،
 

 ها داده تحلیل و تجزیه روش
 اسشت،  ششده  استفاده ساختاریافته نیمه هایمصاحبه از پژوه  این کیفی مرحله در که آنجا از

 بشرای  گردیشد.  اسشتفاده  تم یلتحل روش از مصاحبه از حاصل هایداده وتحلیلتجزیه برای بنابراین،

 بنشدی  طبقه (1 ،اولیه کدهای ایجاد (5 ،هاداده مرور (0 :انجام شد زیر مراحل کیفی هایداده تحلیل

 مکشرر  صشورت  بشه  هشا مصاحبه متن ابتدا که ترتیب بدین گزارش. تدوین (2و  متن ینتدو (4 ،هاداده
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 در شد. شناسایی اولیه کدهای دستی صورتبهو  هامصاحبه مرور با ساس .گرفت قرار مطالعه مورد

 قشرار  طبقشه  یشک  در داششتند  اششاره  خشا   موضشوع  یشا  حوزه یک به که مشابه مفاهیم و کدها ادامه

 بشازبینی  و تعریشف  که با قرارداد مجدد بازبینی مورد را مختلف طبقات محقق بعد مرحله در گرفتند.

 کشه  ه شدگرفت نظر در طبقات برای یمناسب اسم داشت، وجود طبقات داخل در که مشترکی ماهیت

 وجشود  طبقشه  یشک  کشدهای  بشین  کشه  مشترکی معانیبراساس  آخر در د.نشومی شناخته تم عنوان به

 شدهشناسایی هایتم به توجه با محقق درنهایت کرد. تعریف آن برای جامع و مشخص ینام داشت

 آمار های روش از یکمّ بخ  در ها داده تحلیل و  تجزیه برای د.کر ترسیم را پژوه  مفهومی مدل

 اسشتنباطی  آمشاری  آزمشون  از و (استاندارد انحراف و میانه میانگین، فراوانی، توزیع جدول) توصیفی

 شد. استفاده یا نمونه تک تی

 

 پژوهش های یافته

 مردارس  در فکرری  سرمایه توسعه مدل های مؤلفه و ابعاد :پژوهش اول سؤال

 اطلاعشاتی  هشای  پایگشاه  و مکتوب مدارک و اسناد ها، مصاحبه محتوای اند؟ كدام كشور ابتدایی

 با فکری سرمایه توسعه مدل های مؤلفه و ابعاد ساس قرار گرفت. تحلیل و بررسی مورد الکترونیکی

 .(5 )جدول دش احصا راهنما محترم استاد راهنمایی
 

 ابتدایی مدارس مدیران فکری سرمایه توسعه مدل های مؤلفه و ابعاد .5 جدول

 پژوهش( های یافته :)منبع

 ها مؤلفه ردیف ابعاد ردیف

 انسانی عوامل 0

 تخصص و تجربه 0

 پذیری انعطاف 5

 نوآوری و خلاقیت 1

 مهارت و نگرش دان ، 4

 اثربخ  نظارت و ریزی برنامه 2

 ارتباطی عوامل 5

 اجتماعی تعامل و مشارکت 0

 نفعان ذی وفاداری و اعتماد جلب 5

 اجتماعی خدمات و تعالی 1
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 ها مؤلفه ردیف ابعاد ردیف

 ارتباطات شبکه 4

 نفعان ذی رضایت 2

 ساختاری عوامل 1

 حمایتی جو و فرهن  0

 دان  تسهیم و مدیریت 5

 ای حرفه اخلاق 1

 خدمتگزار رهبری 4

 فناوری مدیریت 2

 
 کششور  ییابتشدا  مشدارس  در یفکشر  هیسشرما  توسعه برای مناسب مدل پژوهش: دوم سوال

  ؟چیست

 و 1 از نبایششد  ترتیشب  بشهکه ) یابی مدل در متغیرهشا کشیدگی و چولگی مطلق قدر تعیین برای

و  بررسشی  هشا  داده متغیشری  چنششد  و متغیشری  تشک  بودن عادی ابتدا .(5100 )کلاین، (باشد بیشتر 01

 .(1 )جدول است برقرار ها داده متغیری تک بودن عادی یعنی یابی مدل فرض پی  مشخص شد که
 

 پژوهش( های یافته :)منبع پژوهش متغیرهای توصیفی های شاخص .2 جدول

 كشیدگی چولگی استاندارد انحراف میانگین متغیر

 -55/1 -15/1 75/1 15/1 فکری سرمایة

 -07/1 12/1 41/1 19/1 سالاری شایسته

 -00/1 54/1 12/1 44/1 مدارس در آموزش کیفیت

 

اسشت   1 عشدد  از بیششتر  هشا  سنجه همه در آماری نمونه میانگین شود می مشاهده که گونه همان

 آمشوزش  در یفکشر  سشرمایه  هشای  مؤلفشه  و ابعشاد  تمشامی  بشا  دهندگان پاسخ اغلب گفشت توان می که

 را ششده  شناسشایی  هشای  مؤلفششه  و ابعشاد تمشامی دهندگان پاسخ اغلب . همچنیناند بوده قمواف ابتدایی

 بشین  همبسشتگی  میزان پژوه  متغیرهای بین رابطه بررسی برای .اند کرده ارزیابی مطلوب و مناسب

 .(4 )جدول شد تعیین و محاسبه نیز متغیرها
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 پژوهش( های یافته :)منبع پژوهش متغیرهای همبستگی ماتریس .0 جدول

 ۳ ۲ ۱ متغیر ردیف
   ۱ فکری سرمایة 0
  ۱ ۷٥/۰ ** سالاری شایسته 5
 ۱ ٦٥/۰ ** ٦۲/۰ ** مدارس در آموزش کیفیت 1
  ** p<۰۱/۰ * P<0/05  

 

 بشا و (P , 12/1=r>10/1) فکری سرمایة بشا مدارس در آموزش کیفیت ،بالا جدول به توجه با

 (P , 75/1=r>10/1) فکشری  سرمایة با سالاری شایسته ةرابط و (P , 15/1=r>10/1) سالاری شایسته

 فششرض  پشی   پششژوه   متغیرهششای  بششین  زیاد همبسشتگی رو، این از .دارد معناداری و مثبشت ةرابطش

 کند. می تأیید را ساختاری معادلات یابی مشدل از اسشتفاده

 ارائه پژوه  متغیرهای بشین روابشط سشاختاری معشادلات ةشد برازش مدل ادامه( 5) شکل در

 .است شده
 

 
 

 پژوهش(های  یافته: )منبع استاندارد( حالت )در پژوهش شده آزمون مدل .5 شکل
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  است. شده ارائه (2) جدول در مدل برازش نیکویی های مشخصه
 

 پژوهش شده آزمون یالگو برازش ییکوین های مشخصه .2 جدول

RMSEA AGFI GFI CFI χ2
/df 

170/1 90/1 91/1 91/1 92/0 
 

 بشه  بیش تقر یخطشا  مربعات نیانگیم مجذور دهد، می نشان (2) جدول های داده که گونه همان
 ریمقشاد  اسشت.  کمتر ای 12/1 با برابر خوب های مدل یبرا ،یآزاد ةدرج هر در تفاوت مقدار عنوان
 کشه  هشایی  مشدل  اسشت.  جامعشه  در بیش تقر یبشرا  معقشول  یخطا ةدهند نشان 15/1 حد تا آن از بالاتر

RMSEA 071/1 پشژوه   نیا در دارند. یفیضع برازش باشد، شتریب یا 01/1 هانآRMSEA= ةششان ن 
 و یقش یتطب یبرازندگ شاخص برازش، ییکوین شاخص زرل،یل افزار نرم در است. مدل خوب برازش
 مقشدار  قشرارداد،  یشة پا بشر  که هستند مدل برازش زانیم ةدهند نشان زین یبرازندگ شده لیتعد شاخص

 از بایشد بیششتر   زیش نAGFI  صششاخ  .باشد 91/1 از تربزرگ ای برابرباید  CFI و GFI شاخص دو نیا
 یشاخصش  زیش ن (χ2/df) یآزاد ةدرج بر یخ مجذور نیهمچن شود. رفتهیپذ نظر مد مدل تا دباش 51/1
 آن کوچشک  مقشدار  امشا  اسشت،  ه ششده رفتنش یپذ مشدل  یبرا ثابت یاریمع فاقد یکل طور به کشه است

 حالشت  )در پشژوه   ششده  آزمشون  مشدل  نیشز  آخشر  در .دارد دلالت مدل بهتر برازش بر (1 از )کمتر
 .(1 )شکل است شده بیان معناداری(

 
 

 پژوهش( های یافته :)منبع (معناداری حالت )در پژوهش ةشد آزمون لمد .2 شکل
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 است. شده ارائه (1) جدول در مدل شده آزمون مسیرهای
 

 پژوهش( های یافته :)منبع ساختاری معادلات مدل در شده آزمون سیرهایم .1 جدول

 شده تبیین واریانس كل اثر غیرمستقیم اثر مسیر ضریب متغیرها

 75/1    از آموزش کیفیت بر

  94/1 01/1 51/1 فکری سرمایة

  57/1 - 57/1 سالاری شایسته

 24/1    از سالاری شایسته بر

  21/1 - 21/1 فکری سرمایة

 

 و مثبششت  (51/1) آمشوزش  تیش فیک بر فکری سرمایة مستقیم اثر ،(1) جدول های دادهبراساس 

 مسشتقیم  اثشر  و معنشادار  و مثبشت  (21/1) سشالاری  شایسشته  بشر  فکری سرمایه مستقیم اثر .است معنادار

 سشرمایة  غیرمسشتقیم  تشأثیر  همچنشین  .است معنادار و مثبت (57/1) آموزش تیفیک بر سالاری شایسته

 سشرمایة  کشل  اثشر  و معنادار و مثبت (01/1) سالاری شایسته گری میانجی با آموزش تیفیک بر فکری

 آموزش تیفیک بر سالاری شایسته کشل اثشر است. معنادار و مثبت (94/1) آموزش تیفیک بر فکری

 (21/1 و 57/1) ترتیب به هستند مستقیم اثرهای همان که سالاری شایسته بر فکری سرمایه کل اثر و

 .است

 

 گیری نتیجه و بحث
 نقش   بشا  مشدارس  در آمشوزش  تیفیک و یفکر یةسرما نیب ارتباط یبررس پژوه ، این هدف

 سشه  هشر  در فکشری  سشرمایة  مناسشب  سشط   از مندی بهره کلی، طور به .است سالاری شایسته یانجیم

 صشورت  بشه  مدیران در سالاری شایسته افزای  و مدارس در کیفیت با آموزش به تواند می آن مؤلفة

 .شود منجر غیرمستقیم و مستقیم

 هشای  یافتشه  .اسشت  آمشوزش  تیش فیک بشر  یفکشر  یةسرما اثر بررسی تحقیق، این اهداف از یکی

 اسشت.  گشذار تأثیر آمشوزش  کیفیشت  بشر  توجهی قابل میزان به فکری سرمایة دهد که می نشان تحقیق

 اششاره  مشدارس  در آمشوزش  کیفیشت  در فکشری  سرمایة اهمیت بر و دارد زیادی نسبتاً شدت اثر این
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 و (0195) زاده حسین و جهانی قاضی عباساور (،0195) همکاران و زاده مهدی های یافته با که دارد

 بشه  اسشت  اسشتوار  امر این بر نیز پیشین تحقیقات نتایج .است همسو (0197) همکاران و بیدختی امین

 و یفکشر  یةسشرما  نیبش  که دهد می نشان (0195) همکاران و زاده مهدی تحقیق های یافته که، طوری

 یانسشان  یةسشرما  معلمشان  دارد. وجشود  بسیار شدت با یمعنادار ةرابط ،ییابتدا مقطع معلمان یاثربخش

 بهبشود  وپشرورش  از این رو، لازم است مسئولان آمشوزش  شوند می شناخته وپرورش آموزش سازمان

 ماتخشد  ةارائش  و لاتیتحصش  سط  ،یآموزش تیفیک بهبود ازجمله یانسان یةسرما  یافزا های نهیزم

 علشوم  کارآمدی و کیفیت افزای  جایگاه، ارتقای به بنیادین تحول درسند .دهند قرار تیاولو در را

 اسشلامی  نظشام  چشارچوب  در دینشی  مبشانی  بشر  مبتنی ،عمومی و رسمی تربیت و تعلیم نظام در انسانی

 در (0195) زاده حسشین  و جهشانی  قاضشی  عباسشاور  همچنین .(5 و 0 کلان اهداف) است شده توجه

 محسشوب  سازمان سرمایة بخ  ترین مهم تنها نه فکری سرمایة که رسیدند نتیجه این به خود تحقیق

 بایشد  تنهشا  نشه  مشدیران  بنابراین، .نیز است سازمان برای پایدار رقابتی مزیت کنندة فراهم بلکه شود می

 آن هشای  مؤلفشه  تقویشت  طریشق  از بایسشتی  بلکشه  دهند افزای  فکری سرمایة حوزة در را خود دان 

 باردازنشد. نیشز   سشازمان  در حشوزه  ایشن  گسشترش  و توسشعه  بشه  ای( رابطه و ساختاری انسانی، )سرمایة

 یکلش  عامشل  سشه  تیش اهم بیش ترت هبش  کشه  داد نشان (0197) همکاران و بیدختی امین تحقیق های یافته

 ،سشت ا شده لیتشک مؤلفه 01 از مجموع در که انیمرب ای هحرف یها یستگیشا و یآموزش ،یتیریمد

 تشوان  مشی  کلشی  طشور  به .شوند می محسوب ای هحرف و یفن های آموزش تیفکی بر مؤثر عوامل جزء

 هشم  به کینزد اریبس ای( رابطه و ساختاری )انسانی، فکری سرمایة مؤلفة سه نیا نیب ةرابط که گفت

 یاجزا درک این امر مستلزم که است شانخود یتیریمد تفکر در هاآن ادغام ان،ریمد ةفیوظ و است

 (.5102 ،شربان و ویسیتودر) است آن

 آن اصشلی  اهشداف  از یکشی  کشه  اسشت  انسشانی  جامعة اساسی رکن ،وپرورش آموزش امروزه،

 عنشوان  بشه  مشدارس  مشدیران  اسشت.  مدیران و معلمان توسط نوجوانان و کودکان آموزش و پرورش

 هشا  دارایشی  این زیرا هستند.وپرورش  آموزش در فکری های دارایی ترین مهم از یکی انسانی ةسرمای

 مدرسشه  مدیر نظر شود تحت انجام مدرسه محیط در که اقداماتی و کارها ةکلی هستند. قیتخلا منبع

 مقابل در اداری و آموزشی پرورشی، امور اجرای حسن نظر از هسمدر مدیر ترتیب بدین بود خواهد

 و سیسشتم  بشا  ساختاری ةسرمای شد بیان قبلاً که طور همان .دارد تام مسئولیتوپرورش  آموزش ةادار
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 ششرایط  توانشد  مشی  قشوی  سشاختاری  سشرمایة  بشا  مدرسشه  یک دارد. سروکار مؤسسه یک ساختارهای

 درون عوامششل بششین در .کنششد فششراهم آمششوزان دانشش  تحصششیلی پیشششرفت بششرای را مناسششبی و مسششاعد

 طرفشی،  از اسشت.  آمشوزان  دانش   تحصشیلی  پیششرفت  رد مشؤثر  و مهشم  عامل دومین مدیر ای، مدرسه

 ایشن  رغشم  علی باشد. پذیر انعطاف مدرسه در مدیران نق  تا شود می باعث مدرسه ساختار و سیستم

 صشورت  بشه  نبایشد  مشدیر  کار ،شود اما می گرفته نظر در مشارکتی فرآیند یک عنوان به مدیریت که

 مدرسشه  معلمان و معاونان هماهنگی و همکاری با و گروهیبه شکل  بتواند باید بلکه ،باشد انفرادی

 در انمشدیر  نقش   کشه  هسشتیم  ششاهد  مشدارس،  در هم هنوز حال، این با .انجام دهد را خود اقدامات

 از .دنش دار راکننده  هماهن  و گر تسهیل پشتیبان، یک نق  بیشتر و است رن  کم مشارکتی فرایند

 دارای خشوب  مشدیر  .باششد  داششته  خاصشی  مهشارت بایشد   همکاران با ارتباط ایجاد برای مدیر طرفی،

 بشا  والشدین  همکشاری  .شود می پویا و خوب محیطی ایجاد باعث بخو ارتباط و است خوب ارتباط

 تشوان  مشی  اسشت.  برخشوردار  خاصشی  جایگاه و اهمیت از ابتدایی ةدور در مدرسه مسئولان و مدیران

 هدف .دهد می تشکیل پرورشی و آموزشی مسائل در همکاری را دو این همکاری اصلی عدبُ گفت

 و نیازهشا  وجشود  طشرف  یک از است. مدرسه یاولیا بین اعتماد ایجاد همکاری و رابطه ایناز بهبود 

 ،آمشوزان  دانش   تحصشیلی  پیششرفت  بشرای  تلاش و نیازها این شناسایی از طرف دیگر و اولیا نظرات

 هشدف  ایشن  پیششبرد  به که است اقداماتی از مربیان و اولیا انجمن تشکیل یا و اولیا با جلسات تشکیل

 سشاختن  و گروهشی  کشار  و صشحی   مشدیریت اعمال  با باید مدارس مدیران بنابراین، کند. می کمک

 پیشاده  و ایشن سیسشتم   از بهینشه  اسشتفادة  بشرای  مناسشب  فضایی ایجاد و یکدست و یکنواخت گروهی

 در مدرسشه  امور به دنبخشی کیفیت با تا صرف کنند را خود کوش  و تلاش نهایت ها برنامه کردن

 متشدین  و پژوهششگر  رهبشر،  خشود  مسشتقل،  توانمنشد،  یآموزان دان  بتوانند پرورشی و آموزشی ابعاد

 نندک تربیت

 ایشن  در است. سالاری شایسته بر یفکر یةسرما تأثیر بسیار تحقیق، این های یافته از دیگر یکی

 همکشاران  و کورتشازار  و (0195) همکشاران  و سرششار  تحقیقشات  نتایج با تحقیق های یافته خصو 

 عمشومی  مدیران انتخاب» عنوان با پژوهشی در (5101) همکاران و کورتازار است. همسو ،(5101)

 آیشا  کشه موضشوع پرداختنشد    ایشن  بررسشی  به «است؟ بهتر عمومی بخ  عملکرد شایستگی: بر مبتنی

براساس  ؟خیر یا شود می منجر عمومی بخ  بهتر عملکرد به دولتی مدیران شایستگی انتخاب میزان
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 دولتشی  مشدیران  شایسشتگی  بشر  مبتنشی  انتخاب معرفی پرو، و شیلی در موردی ةمطالع هشت های یافته

 رسشمی  نتشایج  از بیششتر  کشه  شود می ها سازمان های شیوه و داخلی مدیریت در هایی پیشرفت موجب

 و مشدیر  مشدیریت  مششروعیت  یلابشا  سط  شامل شده درک و نامشهود مزایای سایر است.ه سازمان

 پشژوه   بشرای  آینشده  در را برنامه یک همچنین مطالعه این است. مؤسسه این به تر قوی تعهد داشتن

 شناسشایی »: عنشوان  بشا  پژوهشی در (0195) همکاران و سرشار دیگر مطالعة در است. کردن پیشنهاد

 نتیجه این به «ایران دولتی راتااد در سالاری شایسته نظام بر تأکید با انسانی منابع بهسازی های لفهؤم

 دولتشی  های سازمان به سالاری شایسته رویکرد با انسانی منابع بهسازی های مؤلفه شناخت که رسیدند

 منتصشب  مختلشف  هشای  متسشِ  بشه  را افشراد  بهتر، عملکردبراساس  و نیاز به توجه با تا کند می کمک

 هشا  سشازمان  بشرای  ضشروری  شایسشتگی  یشک  عنوان به فکری سرمایة امروزه که گفت توان می .کنند

 دروندر  ای هرابطش  و انسشانی  سشاختاری،  هشای  سشرمایه  حاصل فکری سرمایة منبع شود. می محسوب

 ایجشاد  ارزش سشازمان  اعضشای  بشرای  هشم  و سازمان برای هم که است دارایی نوعی و است سازمان

 سششازمانی  مششکلات  و مسائل با مواجهه در گیرنده تصمیم فرد ترین اصلی عنوان به مدیران کند. می

 و )خنیفشر  کننشد  مشی  ایفشا  سشازمان  شکسشت  حتششی  یششا  و موفقیششت  در کننشده  تعیشین  و سشزا بشه ینقشش

 بشه  مدرسه مدیریت نق  آموزشی، نظام عالی سط  مدیران نق  از بعد واقع در .(0199 همکاران،

 درونشی  عوامشل  جملشه  از و ششود  مشی  قلمشداد  آمشوزان  دانش   پیششرفت  در نقش   تشرین  پررن  عنوان

 نیسشت،  ثابشت  موضشوعی  مدارس مدیران شایستگی .است آموزان دان  عملکرد بهبود بر گذارتأثیر

 ،سشالاری  شایسشته  .اسشت  تغییشر  قابشل  سشازمانی  و محیطشی  شرایط به توجه با که است موضوعی بلکه

 تثبیشت  یشا  جایی جابه و افراد مستمر ارزشیابی مناسب، شغلی های جایگاه در مناسب افراد قرارگرفتن

 همجموعش  بلکشه  .نیسشت  سشاده  امشر  این که است مستمر فرایند یک در ارزشیابی نتایجبراساس  ها آن

 اسشتقرار  سشازمان  در بایشد  منطقشی  و بلندمشدت  فرایند یک طی که است سازوکارهایی از ای هپیچید

 براساس .است ای هرابط و انسانی ساختاری، نظر از مربوط زیربناهای کردن فراهم آن ةزملا که یابد

 و هشدایت  مشدیریت  بشرای  کشه  شود می پیشنهادوپرورش  آموزش سازمان مدیران به مطالعه این نتایج

 آموزشش   هشا   دوره برای مدیران مدارس کنند، اقدام شایسته مدیران انتصاب طریق از مدارس بهتر

 و ترفیشع  نظشام  اجشرا   در گشردد،  برگزار آنها ا  حرفه ها  صلاحیت و دان  سط  ارتقا  هدفِ با

 .دشو کاف  توجه هاآن شده احراز ها  یشایستگ و ها صلاحیت به مدارس مدیران ارتقا 
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 اسشت.  مشدارس  در آمشوزش  کیفیشت  بشر  سشالاری  شایسشته  تشأثیر  تحقیق،این  های یافته دیگر از
 و (0194) همکشاران  و مشرادی  (،0195) همکشاران  و عیشدی  تحقیقشات  بشا  نیز پژوه  این های افتهی

 کشه  رسشیدند  نتیجشه  ایشن  به خود تحقیق در (0195) همکاران و عیدی .است همسو (5100) کرکلند

 هشای  شایسشتگی براسشاس   اختیشار  تفشوی   ها، گیری تصمیم در کارکنان مشارکت و مذاکره افزای 
 سازمانی اثربخشی در تواند می کارکنان و مدیربین  ةدوسوی اعتماد بر مبتنی فضایی ایجاد کارکنان،

 تشرین  اساسشی  و تشرین  مهشم  کشه  دهشد  مشی  نشان (0194) همکاران و مرادی پژوه  نتایج .باشد مؤثر
هشای   مهشارت  ،عملشی  ةتجربش  همکشاری،  و مشارکت خلاقیت، :از اند عبارت یتأکیدهای  شایستگی
 تعهشدکاری،  سازی، تیم انتقادی، تفکر نگری، آینده تغییر، و نوآوری گیری، تصمیم قدرت مذاکره،
 موقعیشت،  درک و ششناخت  صداقت، مسئله، حل مهارت رهبری، پذیری، انعطاف ،اجرایی مدیریت
 توانشایی  عدم که است ینچن هاآن تحقیق نتیجة بنابراین، .نظارت و کنندگی هماهن  ،پذیری ریسک

 .دهشد  کشاه   راوپشرورش   آمشوزش  نظشام  کیفشی  اثربخشی تواند می و کارکنان متولیان شایستگی و
 ششود،  مشی  گرفتشه  نظشر  در شایسشتگی  ،ششده  ایجشاد  های شغل برای سازمان در وقتی اساس، همین بر

 کشه  دهشد  مشی  نششان  نیشز  (5100) کرکلنشد  تحقیشق  نتشایج  همچنشین،  .یابشد  مشی  ارتقا سازمان اثربخشی
 .باشد داشته سازمان و کارشناسان اثربخشی رب مثبتی بسیارتواند آثار  می شغلی های شایستگی
 لقشب  هشا  سشازمان  رقشابتی  مزیشت  تشرین  مهشم  کارکنان و مدیران شایستگی و دان  که آنجا از
 تشر  اهمیشت  بشا  تقلیدناپذیری و جانشین ارزشمندی، کمیابی، دلیل به انسانی منابع نق  و است گرفته
 آموزششی  مشدیران  گزین  و انتصاب انتخاب، در اگر صورت، این در ،(5101 )گابریرا، است شده
 و تخصششص هششاآن ارتقششای و گششزین  کلامشش و شششود توجششه هششاآن هششای شایسششتگی و هششا مهششارت بششه

 توجه اهداف پیشبرد در مذکور های شایستگی کاربرد آثار به نیز مدیران و باشد لازم های شایستگی
 بشه  آموزششی  های سازمان در منابع و امکانات همه از تا شد خواهد فراهم مناسبی ةزمین باشند، داشته
از  بیششتر  چشه  هشر  وری بهشره  درازمشدت،  در امر این ةنتیج شود. استفاده مطلوب نحو به مدارس ویژه

 در آمشوزش  کیفیشت  ارتقشای  باعث که این امر بود خواهد آن متعالی اهداف تحقق و آموزشی نظام
 هشای  هزینشه  تحمیشل  باعث ،مدارس در شایسته مدیران انتصاب عدم که آنجا از شد. خواهد مدارس
 ضشعیف  عملکشرد  و آمشوزش  کیفیشت  ششدید  افشت  و وری بهشره  عشدم  جملشه:  از مشدارس  هبش  سنگین
 مشدیران  انتصشاب  بشرای  مناسشب  معیارهشای  اجشرای  و تشدوین  شناسایی، شود، بنابراین، آموزان دان 
 .دهد کاه  حدی تا را منفی آثار این تواند می
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مهشم و   مشوارد  از یکشی  مشدارس  و آمشوزش  در کیفیت به توجه امروزه که گفت باید پایان در

 مثابشه  به توان می را کیفیت زیرا .دارد کشور سرنوشت بر سزا هب یتأثیر که شود می محسوب حساس

 .کشرد  بیشان  آموزششی  شرایط و نوآوری توان پاسخگویی، اثربخشی، وری، بهره کارایی، از ترکیبی

 افشراد  بالقوة نیروهای تقویت و توسعه برای مناسب های فرصت ایجادوپرورش  آموزش نهایی هدف

 در آمشوزش  کیفیت آثار بسیاری بر مدیران عملکرد که دهد می نشان مطالعه این نتایج .است جامعه

 بششه یبسششتگ مششدارس در آموزشششی کیفیششت و درسششهم هششر عملکششرد کششه آنجششایی از دارد. مششدارس

 فراگیشر  یشا  آمشوز  دانش   یبشرا  تشا  دارد مدرسشه  آن انسشانی  منابع فکری های سرمایه و سالاری شایسته

 منشابع  کشه  محیطشی  در آمشوزان  دانش   و معلمشان  بشا  مشدیران  تعامشل  نحوة ،کند مهیا را شرایط بهترین

 و کیفیشت  بشا  آمشوزشِ  هشا، آن دادن انجام که است متغیرهایی تأثیر تحت وجود دارد آن در یادگیری

 .خواهد داشت همراه به مدرسه آن در را آموزان دان  آمیز موفقیت عملکرد

 

 پیشنهادها
 تدریس، کیفیت ،آموزان دان  عملکرد وضعیت به مدارس در آموزش کیفیت که آنجا از .0

 معلمششان، بششا مششدیران ارتبششاط وضششعیت همچنششین و مدرسششه فضششای و تجهیششزات امکانششات،

 بسشتگی  مدیران گیری تصمیم ةنتیج به تر مهم همه از و آموزان دان  یاولیا و آموزان دان 

 هشا  دیشدگاه  و افکشار  کشردن  نزدیشک  ضشمن  تشا  ششود  سعی باید مدارس در رو، این از ،دارد

 اعضشای  در مشترک تصمیم یک ،کیفیت با آموزش پیشرفت جهت ها گیری تصمیمباره در

 کرد. توجه مدیران در شایستگی های ویژگی به بتوان تا شود اتخاذ مدارس

 تشرین  بشزرگ  نشوآوری  و خلاقیشت  اندیششه،  قشدرت  از برخشورداری  لحشا   به انسانی نیروی .5

 نیشروی  توسشط  سشازمان  در پیششرفت  و بهبشود  هرگونه به طوری که است سازمان هر دارایی

 جشای  بشه  دهشد  مشی  اجشازه  کارکنشان  به که است راهکاری مشارکت .شود حاصل می انسانی

 کننشد،  فکشر  گیرنشد،  بهره خود های توانایی از ، بتوانندشوند رهبری و مدیریت همیشه اینکه

 .باشند داشته دخالت ها گیری تصمیم در و اندازند کار به را خود خلاقیت ةقو

 آنها با مشورت و آموزان دان  حتی و معلمان معاونان، به اختیار تفوی  با مدارس انمدیر .1

 صشورت  بشه  کارهشا  که شود می باعث امر این .شد دنخواه ها آن میان در انگیزه ایجاد باعث
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 و معلمششان )معاونششان، مششدارس کارکنششان مشششارکت .ودربشش پششی  مطلششوب و دقیششق مششنظم،

 کشاری  ةتجرب و ذکاوت هوش، از راحتی به که دهد می را امکان این مدیر به (آموزان دان 

 در کشه  مشدیری  طرفشی  از .ششود  انجشام  تر سریع کارها تا ببرد را مناسب ةاستفاد خود پرسنل

 انجام در را خود کارکنان ،کند می استفاده کارکنان پیشنهادات و اتنظر از ها گیری تصمیم

   کند. می دنبال بیشتری ةانگیز با را کارها و داند می سهیم امور

 کرد: اشاره زیر راهکارهای به توان می مدارس در آموزش کیفیت بهبود برای پایان، در

 ،آنها اولیاء و آموزان دان  و مدارس کارکنان با مدیران مشارکت برای بسترسازی -

 در آنهششا  دادن مشششارکت طریششق از مششدارس معاونششان  و مششدیران خلاقیششت ةقششو قویششتت -

 ،مدرسه های گیری تصمیم

 ،مدارس معاونان و مدیران انتصابات در سالاری شایسته رعایت -

 ،معلمان و آموران دان  مشکلات حل در مدارس مدیران دنش درگیر -

 ،انمدیر ةویژ گذارتأثیر نوین های آموزش ارائه -

 ،خلاقیت پرورش جهت مدیران در انگیزه ایجاد -

 ششرکت در  جهشت  مشدارس  کارکنشان  بشه  فرصشت  ةارائش  و اثربخششی  ارتقشای  فرهن  ایجاد -

 ها، گیری تصمیم

 ها.آن و احترام و رعایت مدارس پرسنل انسانی کرامت رعایت -

 

 پژوهش های محدودیت
 صشرفاً  و کننشد  عمشل  سشوگیری  بشدون  امکشان  حشد  تشا  کشرد  تلاش محقق حاضر پژوه  در -

 تحلیشل  بخ  در است، ممکن اما .را درنظر بگیرد شوندگان مصاحبه های دیدگاه و تجارب

 باشد. بوده گذار تأثیر ها مؤلفه استخراج نحوه در محقق ذهنیت کیفی های داده

 پشی   از کیفشی  بخش   هشای  داده گردآوری و ها مصاحبه در کرد تا سعی پژوهشگر چند هر -

 دخالشت  و پشژوه (  پیشینه نظری مبانی در شده گردآوری مطالب )مانند ممکن های فرض

 متحشرک  و سشیال  دلیل به لیکن ،اجتناب کند ها کدگذاری و مصاحبه سؤالات در آن دادن

 پیششینه  و گذاششته  را خشود  تشأثیر  نیشز  کیفی بخ  در موضوع این احتمالاً انسان، ذهن بودن
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کشه   دخالت داششته  ها بندی مقوله و ها کدگذاری ها، مصاحبه عمدی غیر هدایت در پژوه 

 نماید. احتمالی سوگیری دچار را نتایج تواند می این امر

 صشحت  توانشد  مشی  نیشز  کرونشا  ویشروس  گیشری  همشه  از متاثر مصاحبه جریان بر حاکم شرایط -

 محشدودیت  ایشن  رفشع  بشرای  نمایشد.  دار خدششه  را درپشژوه   کنندگان مشارکت های پاسخ

 د.شو اقدام افراد باشرایط متناسب یکمّ و کیفی بخ  دو هر در تلاش شد
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 یبررسش  (،0190) حجشت  ،زاده غشلام  و لیش عق ی،قاسشم  ی؛مجتب ی،لیخل زارع ؛دریح ی،چوپان .1

 (،توسشعه  مشه یب یسشهام  ششرکت  :یمورد )مطالعه یسازمان ینوآور با یفکر هیسرما نیب رابطه

 .57-29 صص ،(0)5 ،یانسان علوم در تیخلاق و ابتکار

 یطراحش  (،0199) مرجان ی،ب یب یاضیف و یعل ی،فیس ؛نیالد صلا  ی،میابراه ؛نیحس ،فریخن .7

 ،مدرسه تیریمد توسعه. و یابیارز مرکز در استفاده یبرا یآموزش رانیمد یستگیشا یالگو

 .005-019 صص (،5) 5

 كمری  هرای  پژوهش شناسی روش ،(0155) عادل آذر، مهدی؛ سید الوانی، حسن؛ فرد، دانایی .5

 .صفار انتشارات :تهران .جامع رویکردی مدیریت: در

 .(0190) وپرورش آموزش بنیادین تحول سند .9
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 بر تأکید با انسانی منابع بهسازی های مؤلفه شناسایی (،0195) اله رو  ،سمیعی و الهام ،سرشار .01

 صشص  (،4)01 ،دولتری  مردیریت  انرداز  چشرم  ،ایشران  دولتشی  ادرات در سالاری شایسته نظام

071-090. 

 ییابتشدا  مشدارس  در یآموزشش  تیفیک بر مؤثر عوامل تیوضع یبررس (،0199) میمر ،یورس .00

 .577-111 صص ،(41)05 ،یآموزش تیریمد قاتیتحق ،تهران شهر

 در یفکر هیسرما عملکرد یابیارز (،0195) بهیط ،نورسته و شهرزاد ،ارانیط ؛قهیصد ،انیطوط .05

 اسشتان  نشور  امیش پ یها دانشگاه :یمورد )مطالعه AHP روش از استفاده با یعال یآموزش مراکز

 صشص  ،(19)01 ،یآموزشر  تیریمرد  در نرو  یافتیر ره یپژوهش - یعلم دوماهنامه (،لانیگ

541-552. 

 و یمعنشو  یرهبشر  رابطشه  یبررس (،0195) امیدعلی زاده، حسین و زهرا جهانی، قاضی عباساور .01

 ،شناسری  جامعره  مطالعرات  ،آذرششهر  منطقشه  مدارس رانیمد یا حرفه اخلاق با یفکر هیسرما

 .019-057 صص (،41)00

 و مشدارس  رانیمشد  تجشارب  (،0199) زهرا دهیس ی،نیحس و اریهوش ی،فتح ؛اله نعمت ی،زیعز .04

 ،مدرسه تیریمد ،دارشناسشانه یپد یلیتحل مدرسه: تیریمد یتعال ةبرنام از سنندج شهر رانیدب

 .515-572 صص ،(1) 5

 سشالاری  شایسشته  اثشر  (،0195) سعودم ،یعسکرآباد یمحمد و وادج ،یمیکر سین؛ح ،یدیع .02

 در یانسران  منابع تیریمد ،یسازمان ینوآور یانجیم نق  ؛یسازمان یاثربخش بر یانسان منابع

 .092-512 صص (،5) 1 ،ورزش

 تشأثیر  یبررسش  (،0190) مهیزع ی،الله نعمت و وشیدار ی،رانیزنج یمحمد ی؛عل ،مقدم یوریغ .01

 یحسرابدار  هرای  پرژوهش  ،یتجشار  واحشد  عملکرد اریمع عنوان به ییکارا بر یفکر هیسرما

 .57-014 صص ،(1)4 ،یمال

 یطراحش  (،0197) وبیا ،یخیش و سنجر ،سلاجقه ؛رضایعل ،یتوکل یمنظر ؛میابراه ،یوکیگ .07

 ،گشزار  خشدمت  یرهبشر  یانجیش م نقش   بشه  توجه با یعال آموزش نظام در سالاری شایسته مدل

 .190-701 صص ،(نامه ژهی)و05 ،یآموزش های نظام در پژوهش
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 مشدل  ارائه و طراحی (،0194) افسانه ،عبدلی و حسن ،ملکی ؛مرتضی ،مرادی ؛رحیم ،مرادی .05

 .10-51 صص (،0)0 .درسی برنامه در كیفی های پژوهش .درسی ریزان برنامه برای شایستگی

 و انتخراب  در سرالاری  شایسرته  تیوضرع  ییشناسرا  (،0197) داود ،یعبشداله  و لایسه ،یمردان .09

 .اصفهان ران،یا عیصنا یمهندس و تیریمد یمل کنفرانس ،مدارس رانیمد انتصاب

 بشا  یفکشر  یةسشرما  رابطه نییتب (،0195) یلال عارف، و لیرضاع ه،یعراق امیرحسین؛ زاده، یمهد .51

 آمروزش  مطالعات ،تهران بهارستان شهر ییابتدا مدارس بر تمرکز با مطالعه معلمان؛ یاثربخش

 .099-505 صص ،(51)5 .یآموزشگاه و

 یفکشر  و یاجتمشاع  هیسشرما  نق  (،0197) نیحس ،آباد یعل یمولائ و شهرام ،گلویگ مهرآور .50

 .17-72 صص ،(4)01 ،یآموزش تیریمد های ینوآور ،معلمان یور بهره یارتقا در

 (،0195) حمدرضششام ،یچوسشر  زاده وسششفی و رهشاد ف ،یسشراج  حمششد؛م ،ریقشاد  ،نشوروزنژاد  .55

 (،دارشناسششانهیپد ای )مطالعشه  مدرسششه امشور  در نیوالششد مششارکت  از رانیمششد و اءیش اول ادراک

 .109-121 صص ،(04)7 ،یدرس برنامه در عمل و هینظر

 هیسشرما  اثشر  لیش تحل (،0191) یلادمش  وفادار، و علیقلی یدس روشن، لهام؛ا ،یعل چشمه ینوروز .51

 ،رانیش ا ینفتش  های انهیپا شرکت در دان  تیریمد یانجیم نق  با یسازمان عملکرد بر یفکر

 .92-009 صص ،(01)4 ،یانسان منابع توسعه و آموزش
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