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1. ìÛlìú

Gý{ Aq05 uBë AuQ Þú uBqìBó|øBÿ Gýò|Aèíééþ, ìBðñl GBðà WùBðþ, ¾ñlôÝ

Gýò|Aèíééþ Kõë ôuBqìBó ìéê ìPdl Aqüà|uõôðËpüú|KpkAqAó kAðzãBøþ ô

OßñõÞpAR|øB Aquõÿ küãpkoGBoû|ÿ ðÛ{ kôèQ koyPBJ Ghzýló Gú OõuÏú»|

¾ñÏPþ OHBkë ðËpÞpkû|Aðl. Kw AqyßvQ külâBû|øBÿ Þýñrÿ (ìõZ Aôèþ|øB)

ôGB ðBÞBìþ|ðvHþ ðvhú ðõèýHpAë ôkôèQ clAÚê (ìõZ kôìþ|øB) koGBquBqÿ

AÚP¿BkøBÿ Géõá ypÝ (Gú|ôütû oôuýú) ô@osAðPýò ôÎíéßpk OBüõAó, Þpû|ÿ

WñõGþ, ìBèrÿ ô^ýò Þú koìõAok GvýBoÿ AqAèãõÿ ðõèýHpAë Îlôë Þpkû

Gõkðl, qìýñú GpAÿ ASpânAoÿ oôüßpkÿ ðõüò koGBðà WùBðþ ôGpgþ Aq

AoADú ìlë GBÕ ìpÞHBR GpAÿ yñBuBüþ ìÏýBoøB ôÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó

yÏHBó Aèùþ*
1, Aìýò glAGñlû Aìýpÿ2

1 - AuPBküBo, âpôû ìlüpüQ Öñ©Bôoÿ AÆçÎBR, kAðzãBû OpGýQ ìlox

2 |- ÎÃõøýEQ Îéíþ, âpôû ÞBìLýõOpôÖñ©Bôoÿ AÆçÎBR, kAðzãBû Îéõï ôÖñõó ìBqðloAó

^ßýlû 

ðpï|AÖrAoÎñ¿pÿ Þéýlÿ koAÖrAü{ AuP×Bkû AqÖñ©Bôoÿ|øBÿ AÆç|ÎBOþ ôAoOHBÆBOþ koWõAìÐ cBÂpAuQ. øí̀ñýò ðpï|AÖrAo,  ¾ñÏPþ kôuQ|kAoìdýÈ|qüvQ ôkAoAÿ oyl

WùBðþ GBæ|uQ; koÎýò cBë, Aüò ¾ñÏQ cýBOþ|Opüò Îñ¿pðËBï|øBÿ kôèPþ ôOXBoÿ AuQ Þú øpÞzõoÿ GBül GpAÿ gõk AüXBk Þñl. ÞzõoøBÿ oôGú OõuÏú, oyl ¾ñÏQ

ðpï|AÖrAooA Öp¾Pþ GpAÿ ouýló Gú ÞzõoøBÿ KýzpÖPú ìþ|kAðñl ô@ó oA oAû koìBðþ GpAÿ OõuÏú»|  ðBìPõAqó gõk ìþ|Gýññl; ̂ñBó|Þú koAüpAó ðýrAüò OíBüê ôWõk kAok Þú AqÊpÖýQ

ðpï|AÖrAoGpAÿ oyl ôGBèñlâþ ÞzõoAuP×Bkû yõk. GpAuBx ìõZ uõï ðËpüú|øBÿ OõuÏú»|  ¾ñÏPþ Þú kôèQ oA ußBó|kAoÞzPþ OõuÏú ÖpÅ ìþ|Þññl, GpAÿ Þíà Gú

uýBuQ|ânAoÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo, ìlë|øBÿ ìhPé×þ AqÎõAìê ìõÖÛýQ GpAÿ ¾ñBüÐ ðpï|AÖrAoÿ AoADú ylû AuQ Þú ìþ|OõAó Aqìlë ìõÖÛýQ ¾BkoAR ðpï|AÖrAoôìlë Ohî|ìpÒþ

ðBï Gpk. AìB koAüò ìýBó, WBÿ ìlèþ WBìÐ gBèþ Gõkû AuQ Þú ÎõAìê ìõÖÛýQ ôAôèõüQ|øB oA GB koWú»|  AðPrAÑ ÞíPpÿ GýBó Þñl; koÞñBo¾BkoAR, Gú GBqAokAgéþ OõWú Þñl;

Îç|ôû GpÎõAìê ìõÖÛýQ, GB ðãBøþ ðËBï|ìñl ìÏýBoøBÿ ìõÖÛýQ oA ðýrGú kuQ køl; ôðÛ{ ÎõAìê ASpânAoAìB ÞñPpë|ðBKnüpGpìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAooA koìlë ðzBó køl.

koKtôø{ cBÂp, GÏl AqGpouþ ASp¾ñÏQ ðpï|AÖrAoGpWBìÏú, ìlë|øBÿ ÎõAìê ìõÖÛýQ ôÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñBüÐ ðpï|AÖrAoÿ ÞzõoøBÿ KýzpôkoìñBGÐ ìõÂõÑ, ìlèþ Aq

ÎõAìê ìõÖÛýQ, ìPzßê Aqy{ ìñËpkôèQ, ìzPpÿ, uBgPBoôÖpAüñl kAgéþ, upìBüú AðvBðþ, qüpuBgQ, ôÎõAìê ìdýÇþ AoADú ylû AuQ Þú øpüà AqAüò ìñËpøB ðýr

gõk ̂ñlüò ÎBìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó oA yBìê ìþ|yõðl. koKBüBó, Kw AqOXrüú ôOdéýê kAkû|øBÿ Gú|kuQ|@ìlû AqgHpâBó — Gú uú ÆpüÜ ôGãBû, KvQ

AèßPpôðýßþ, ôÞBÒnÿ — ôGB AuP×Bkû AqAuPÏBoû GBÕ ìpÞHBR, ìlë ðùBüþ ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó GB ÎñõAó ìlë GBÕ ìpÞHBR ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAoADú ylû AuQ. 

ÞéýlôAsû|øB: ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo; AôèõüQ|øBÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo; ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo; uýBuQ|ânAoÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo; ìlë GBÕ ìpÞHBR ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo.
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AoADú ìlë GBÕ ìpÞHBR GpAÿ yñBuBüþ ìÏýBoøB ôÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó 

ìXBìÐ uBqìBó ìéê ÖpAøî @ìl. ìõZ uõï Þú AqAôAüê køú»|  0991 yßê âpÖPú

AuQ, Gpèrôï øíBøñãþ kôèQ ôGBqAoOßýú kAok. koAüò oôüßpk, kôèQ

ußBó|kAoÞzPþ OõuÏú O¿õoylû AuQ ôGBül ÞõOBû|Opüò ôupüÐ|Opüò ìvýp

oA GB ìXíõÎú»|  AÆç|ÎBOþ Þú Gú|kuQ ìþ|@ôok, OÏýýò Þñl. ìõOõoìdpÞú|Aÿ Þú

ÞzPþ oA koìvýpüBkylû Gú oAû ìþ|AðlAqk, ÞBo@ÖpüñBó Gh{ g¿õ¾þ|Aðl ô

Aüò kôko¾õoR ìzBoÞQ uBgPBoøBÿ WBìÏú»|  ìlðþ, ÚBkogõAøñl Gõk

^pgú»|  KBülAoOõuÏú oA Gú cpÞQ ko@ôoðl. GpKBüú»|  Aüò oôüßpk, <koWùBó

ìÏB¾pÞñBoû|Wõüþ ôìlAgéú»|  kôèQ oAû|øBÿ WBðzýò øî ðývPñl; [Géßú]

kgBèQ kôèQ, ì×pôÅ AuQ …> [2]. Gú|øpoôÿ, OdÛýÜ cBÂpkoðËp

kAok OB GB Aüò oôüßpk Gú Gpouþ ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó GLpkAqk.

GpAuBx oôüßpk ìõZ uõï ôkoWùQ uýBuQ|ânAoÿ GpAÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo,

ìlë|øBÿ ìhPé×þ AqÎõAìê ìõÖÛýQ GpAÿ ¾ñBüÐ ðpï|AÖrAoÿ AoADú yl  Þú Aq

ìýBó @ðùB ìþ|OõAó ìlë ìõÖÛýQ ¾BkoAR ðpï|AÖrAo1[13], ìlë Ohî|ìpÒþ

ÞBoìê[91], ô̂BôõJ kAüBuýñløõ[62]|o|A ðBï Gpk Þú øíãþ GpAÿ ìõÖÛýQ

ko¾BkoAR ðpï|AÖrAoOùýú ylû|Aðl. koAüò ìýBó, WBÿ üà ìlë WBìÐ AqÎõAìê

ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoÞú kAoAÿ ôütâþ|øBÿ qüpGByl, gBèþ Gõkû AuQ: 1)

ÎõAìê ìõÖÛýQ oA GB koWú»|  AðPrAÑ ÞíPpôÞBoGpkÿ|OpGýBó Þñl. 2) ÖÛÈ Gp

¾BkoAR ìPípÞrðzõk, Géßú koÞñBo@ó, Gú GBqAokAgéþ ðýrOõWú Þñl. 3) GB

ðãBøþ ðËBï|ìñl, ìÏýBoøBüþ Gú kuQ køl Þú ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo

GpAuBx @ðùB uñXýlû ìþ|yõk. 4) ðÛ{ ÎõAìê ASpânAoAìB ÞñPpë|ðBKnüp

(clAÚê koÞõOBû|ìlR) oA GpìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoðzBó køl. Glüò OpOýI, ko

Ktôø{ cBÂpOç|} ìþ|yõk OB ìlèþ GB ôütâþ|øBÿ Ký{|â×Pú AoADú yõk.

2-ìHBðþ ðËpÿ ìõÂõÑ

koAüò Gh{ ìñBGÐ ìõÂõÑ ìpôoìþ|yõðl Þú yBìê ìlë|øBÿ ÎõAìê ìõÖÛýQ

¾ñÏQ ðpï|AÖrAo, @SBoÞç|ó ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoôÎõAìê ìõÖÛýQ Aüò ¾ñÏQ

gõAøl Gõk. ìlë|øBÿ ÎõAìê ìõÖÛýQ Kýzýñú»|  ÞBoÿ oA koqìýñú»|  ìõÂõÑ

OdÛýÜ Gpouþ gõAøñl Þpk; @SBoÞç|ó ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoðýrìÏýBoøBÿ ìõÖÛýQ

¾ñÏQ ìõok ðËpoA ðzBó gõAøñl kAk.

2-1-ìlë|øBÿ ÎõAìê ìõÖÛýQ

ìlë ìõÖÛýQ ¾BkoAR ðpï|AÖrAoÞú øýßw ôðýßévõó @ó oA AoADú Þpkû|Aðl,

ìlèþ GpAÿ AoqüBGþ ¾ñBüÐ ðpï|AÖrAoÿ ìéþ AuQ. Aüò ìlë GpAuBx ÎõAìê

ìõÖÛýQ ¾ñBüÐ ðpï|AÖrAoÿ Kýzpô| koWùBó uõï kokøú»|  09 (øñl, Aüpèñl, ô

osüî ¾ùýõðývPþ) AüXBk ylû AuQ. AqOõAðíñlÿ|øBÿ ìlë üBkylû Aüò AuQ

Þú GpAÿ OÏlAkÿ AqÞzõoøBÿ Wlül ¾BkoÞññlû|ÿ ðpï|AÖrAoGú|ÞBooÖPú AuQ

[63ô71]. |ìlë ìõokðËpAqKñY ÎBìê ìõÖÛýQ Ozßýê ylû AuQ Þú øpÞlAï

AqAüò ÎõAìê gõk ̂ñl qüpâpôû oA yBìê ìþ|yõðl; OÛBÂB GpAÿ ðpï|AÖrAo

(kAgéþ ôGýò|Aèíééþ), AuPpAOtÿ ô^zî|AðlAqìéþ ðpï|AÖrAo(kôèQ ô

¾ñÏQ), AoOHBÆBR ôAÎPíBk Gýò|Aèíéê, g¿õ¾ýBR ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoìéþ

(øíßBoÿ, oÚBGQ ôgõyú|øBÿ ¾ñÏPþ), ôqüpuBgQ|øBÿ ìpOHÈ GB ¾ñÏQ

ðpï|AÖrAo(AÖpAk, OdÛýÜ ôOõuÏú, cíBüQ ìBèþ, Öñ©Bôoÿ ôWr@ðùB).

ìlë küãpÿ Þú @ó ðýrAqyùpR WùBðþ GpgõokAoAuQ, ìlë Ohî|ìpÒþ AuQ

Þú ÞBoìê [91] ìÇpf Þpkû AuQ. Aüò ìlë AqøzQ ÎBìê ìõÖÛýQ ko¾ñÏQ

¾BkoAOþ ðpï|AÖrAoðBï Gpkû AuQ: 1) uýBuQ|øB ô^zî|AðlAqkôèQ, yBìê

ìrAüBÿ ìBèþ ôìBèýBOþ; 2) upìBüú»|  AðvBðþ, yBìê OíBüç|R ôuñQ|øBÿ ìéþ,

ÞíýQ, OpÞýI, ìùBoR|øBÿ qGBðþ ôìùBoR|øBÿ ìlüpüPþ; 3) KBüýò Gõkó

cÛõÝ|øB ðvHQ Gú küãpÞzõoøB; 4) Þý×ýQ qðlâþ, Gú Aüò ÎéQ Þú

cpÖú|Aÿ|øB OíBüê kAoðl koìßBó ìÇéõGþ OípÞrüBGñl; 5) AoOHBÆBR, Þú Gýò

AÖpAk, Gýò âpôû|øB, Gýò ypÞQ|øB ôGýò ÞzõoøB ôGpAuBx oôAGÈ Öpøñãþ,

qGBðþ, üB ðtAkÿ oj ìþ|køl; 6) qüpuBgQ Öñ©BôoAðú; 7) upìBüú, Þú ìþ|OõAðl

AqìñBGÐ gBoWþ ôkAgéþ Gú|kuQ @ül; 8) g¿õ¾ýBR ¾ñÏQ, yBìê @SBo

gõyú|øBÿ ¾ñÏPþ, OÏlAk ypÞQ|øB, AðlAqû|C ypÞQ|øB, AðXíò|øBüþ Þú

ypÞQ|øBÿ ¾ñÏPþ oA uBqìBðløþ ìþ|Þññl, koWú»|  AyPpAá ̂zî|AðlAqô

AuPpAOtÿ ko¾ñÏQ ôAuPBðlAokøBüþ Þú ypÞQ|øB Aq@ðùB OHÏýQ ìþ|Þññl.

^BôõJ kAüBuýñløõ[62] ðýrGú ÎõAìê ìõÖÛýPþ AyBoû Þpkû Þú GpAÿ AoqüBGþ

oÚBGQ|Knüpÿ koìÛýBx WùBðþ ôGpAuBx OdÛýÜ koGBoû|C ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoøñl

AoADú ylû AuQ. koAüò ̂BôõJ, ̂ùBoÎBìê ìõÖÛýQ koôðþ Gõkó2, AðPÛBë

kAð{ ôgõyú|øBÿ ¾ñÏPþ GpAÿ ¾ñBüÐ (Gú ôütû ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo) mÞpylû

AuQ. 

2-2-ìÏýBoøBÿ ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo

koOÏýýò ìlë ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo, @âBøþ AqAüò ìõÂõÑ GvýBo

ìùî AuQ Þú ìÏýBoøBÿ ìõÖÛýQ ko¾ñÏQ ðpï|AÖrAo^ú øvPñl. AqìñËp

uývPíþ, ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoGBül GpAuBx ðÛzþ külû yõk Þú Aüò

1. Software Export Success Model (SESM)2. ssendeddebmE;Aüò A¾Çç|f AqAüò GBôoìBüú ìþ| âýpk Þú AÚP¿Bk kokoôó ðùBkøBÿ

AWPíBÎþ ÚpAokAok. 
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yÏHBó Aèùþ, Aìýò glAGñlû Aìýpÿ, Ö¿éñBìú uýBuQ Îéî ôÖñ©Bôoÿ, uBë Aôë, yíBoû 2,  OBGvPBó 7831

¾ñÏQ Gú ìTBGú»|  üà uývPî, kouývPî Groå|OpìdýÈ ¾ñÏPþ ôGú|ÆõoÞéþ

ÞzõoGpÎùlû kAok. <Gú OõuÏú»| ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoðíþ|OõAó ̂õó Klülû» ìXrAüþ

ðãpüvQ. Aüò ¾ñÏQ Gh{ WlAüþ|ðBKnüpÿ AqÖpAüñl Groå|OpOõèýl ô

AðlôgPò SpôR AuQ> [72] ôGú|gõkÿ|gõk GpAÿ üà ÞzõokAoAÿ AøíýQ

ðývQ. Gú uhò küãp, <ðãpAðþ ôOõWú uýBuQ|ânAoAó, |¾pÖB« ôWõk üà

¾ñÏQ ¾BkoAOþ ðpï|AÖrAoðývQ; Géßú ìrAüBÿ AÚP¿Bkÿ ôAWPíBÎþ Groå|Op@ó

kouÇe ìéþ ìõok OõWú AuQ Þú GB ìõÖÛýQ koðpï|AÖrAoKlül gõAøl @ìl.

Gú|ÆõogBÁ, ÞzõoøBÿ oôGú OõuÏú, oyl ¾ñBüÐ GB Öñ©Bôoÿ GpOpoA Öp¾Pþ

ìþ|Gýññl Þú Gú ÞzõoøBÿ KýzpÖPú Gpuñl ô@ó oA koìBðþ GpAÿ OõuÏú ðBìPõAqó

gõk ìþ|kAðñl> [81] AèHPú Aüò ðßPú GBül koðËpâpÖPú yõk Þú OdÛÜ øíú»|

AølAÙ Þç|ó ÞzõooA ðíþ|OõAó ìvPÛýíB« Aq¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAðPËBokAyQ; Géßú

GBül kôBôõJ AuPÏlAkøBÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo, Aüò AðPËBoAR oA ìzhÀ Þpk.

GpAÿ ìTBë, ðíþ|OõAó AðPËBokAyQ Þú ¾ñÏQ ðpï|AÖrAokoÞBø{ ìýrAó Oõoï ASp

ìvPÛýíþ GãnAok, ̂pA Þú Oõoï AÚP¿Bkÿ Gú ÎñB¾pÿ ìBðñl ÎpÂú ôOÛBÂB

ôAGvPú AuQ Þú ðpï|AÖrAoko@ðùB ðÛzþ A¾éþ ðlAok; âp̂ú ìþ|OõAðl GB ASpânAoÿ

ko¾ñBüÐ küãp, uHI GýzPpyló Oõèýl ôAÖrAü{ ÎpÂú yõk. AqAüò|oô,

ìþ|OõAó AqAüò ¾ñÏQ AðPËBokAyQ Þú koAølAÙ Þç|ðþ ìBðñl AüXBk AyPÓBë

[22ô6], |AoOÛBÿ ¾ñBüÐ küãpôAÖrAü{ Gùpû|ôoÿ @ðùB, AÖrAü{ ¾BkoAR, oyl

ko@ìl AÚP¿Bkÿ [42ô13], ÞBo@Öpüñþ ôAüXBk yßê|øBÿ Wlül ÞvI|ôÞBo,

ìHBoqû GB ÖvBk AkAoÿ, ÞBø{ ÖpAoìÓrøB ôAÖrAü{ GBqâzQ kAð{|@ìõgPãBó Gú

Þzõo, AÖrAü{ kuPírk ðýpôÿ ÞBo, AüXBk oÖBû ôìHBoqû GB ÖÛp[81], AüXBk

ÎlAèQ [7], c×Ì ôAoOÛBÿ AìñýQ ìéþ [23ô73], |Ovùýê ôAoOÛBÿ AoADú

glìBR kôèPþ, AüXBk AuPÛç|ë ôgõkÞ×Büþ [93ô52] |ìõöSpGByl.

2-3-ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo

@ð̀ú OBÞñõó GýBó yl ìÏýBoøBÿ ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoGõk; ìÏýBoøBüþ Þú

GpAuBx @ó ìõÖÛýQ üB ðBÞBìþ|¾ñÏQ ðpï|AÖrAoìzhÀ ìþ|yõk. AÞñõó

Gú|ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoìþ|KpkAqüî; ÎõAìéþ Þú GpAÿ ouýló

Gú|ìõÖÛýQ ko¾ñÏQ ðpï|AÖrAoGú @ðùB ðýBqAuQ. Aüò ÎõAìê AqìñËpøBÿ

ìhPéØ, ìBðñl GBqAoølÙ (ìzPpÿ), uBgPBoøB ôÖpAüñløBÿ kAgéþ ¾ñÏQ,

upìBüú»|  AðvBðþ, qüpuBgQ|øB, ôÎõAìê ìdýÇþ Gpouþ gõAøñl yl.

2-3-1- AðPhBJ GBqAoølÙ ìñBuI

üßþ AqìõAokÿ|Þú GpAÿ ypÞQ|øB ôkoÞê GpAÿ øp¾ñÏPþ ôGú Kýpôÿ Aq@ó,

GpAÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoìùî AuQ, AðPhBJ GBqAoølÙ ìñBuI AuQ. GBqAoAq

gpülAoOzßýê ìþ|yõk ôgpülAoAó ìPñõÑ|Aðl ôAqðËpWÓpAÖýBüþ KpAÞñlû

øvPñl. ôAðãùþ @ðùB koðýBqøB ôoôüú|øBÿ gpül GvýBoAqüßlüãpìPíBürðl.

ypÞQ|øB ðýrAqìñËpOõAðBüþ ôAuPÏlAk glìQ Gú ÚvíQ|øBÿ ìhPéØ GBqAo,

AqÚBGéýQ|øBÿ ìhPé×þ GpgõokAoðl. GñBGpAüò, GùPpAuQ ypÞQ|øB Gú|WBÿ

Oç|} GpAÿ oÚBGQ koGBqAoÿ OíBï ÎýBoôkoìÛBGê oÚHBÿ GpOp, Gh{||øBüþ Aq

GBqAooA GpAÿ ÖÏBèýQ gõk Gpârüññl Þú koglìQ Gú @ó AqOõAðíñlOpðl. [9].  

ÖpÂýú»|  AèØ: <AðPhBJ GBqAoølÙ ìñBuI> üßþ AqÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ

ðpï|AÖrAoAüpAó AuQ.

GB Gpouþ ìñBGÐ ìõÂõÑ, AðPhBJ ÞzõoìñBuI Gú|ÎñõAó GBqAoølÙ

[13ô02ô3], |AðPhBJ ìñHÐ ko@ìlqAüþ ìñBuI GB GBqAoølÙ [41ô53],

|AðPhBJ Aoq} KýzñùBkÿ ìñBuI GB GBqAoølÙ [8], AðPhBJ ußõÿ ìñBuI

koGBqAoølÙ, ôAðPhBJ cõqû|C ÞvI|ôÞBoìñBuI koGBqAoølÙ [1] Gú|ÎñõAó

yBgÀ|øBÿ ìõÖÛýQ <AðPhBJ GBqAoølÙ ìñBuI> yñBuBüþ ylðl.

2-3-2- uBgPBoøB ôÖpAüñløBÿ kAgéþ ¾ñÏQ

¾ñÏQ ðpï|AÖrAoGpAÿ KzPýHBðþ AqìzPpüBó ôGBqAoølÙ gõk ðýBqìñl

uBgPBoøB ôÖp@üñløBuQ. Aüò uBgPBoøB ôÖpAüñløB ìõWI ìþ|yõðl ¾ñÏQ

ðpï|AÖrAo, gpôWþ|øBÿ (yBìê ìd¿õæ|R ôglìBR) GùPpôìPñBuI|Opÿ

AüXBk Þñl ôkoÎýò cBë GPõAðl koGpAGp¾ñBüÐ ðpï|AÖrAoÿ ÞzõoøBÿ küãp,

OõAó oÚBGQ gõk oA c×Ì Þñl.

ÖpÂýú»|  J:<uBgPBoøB ôÖpAüñløBÿ kAgéþ ¾ñÏQ> üßþ AqÎõAìê ìõÖÛýQ

¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó AuQ.

yBgÀ|øBÿ yñBuBüþ|ylû ôìvPhpZ AqìñBGÐ ìõÂõÑ GpAÿ ÎBìê ìõÖÛýQ

<uBgPBoøB ôÖpAüñløBÿ kAgéþ> ÎHBoR|Aðl Aq: GBqAoüBGþ , Agn

AuPBðlAokøBÿ Þý×ýQ [21], Oõèýl GpAuBx ìPò GBq[33ô82], OdÛýÜ ô

OõuÏú [61], Oh¿¿þ Gõkó ypÞQ|øBÿ ðpï|AÖrAoÿ [6], ôWõk ypÞQ|øBÿ

Groå [1], øíßBoÿ Gýò ypÞQ|øB [83], AkÒBï ypÞQ|øB ôOíéà

ypÞQ|øB21Gú kuQ ypÞQ|øBÿ küãp[51], oÚBGQ Gýò ypÞQ|øB [53],

gõyú|øB ôÚÇI|øBÿ ¾ñÏPþ ðpï|AÖrAoÿ [33], Oõèl ypÞQ|øBÿ Wlül,

ðõ@ôoôÞBo@Öpüò [92ô13ô42], |cÃõoypÞQ|øBÿ ̂ñlìéýPþ [61],

øíßBoÿ ypÞQ|øBÿ kAgéþ ôgBoWþ [5], cÃõokoGBqAoøBÿ gBoWþ

[52], AðXíò|øB, AOdBküú|øBÿ OXBoÿ ô¾ñÏPþ, Þñvpuýõï|øB ôOzßê|øBÿ

Oh¿¿þ ðpï|AÖrAo[63ô81], |ôWõk ypÞQ|øBÿ ìùñluþ ìzBôoðpï|AÖrAo,

ìlüpüQ Öñ©Bôoÿ ôAèãõüBGþ, Oõèýl ìd¿õæ|R ôglìBR ìPñõÑ ko¾ñÏQ
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AoADú ìlë GBÕ ìpÞHBR GpAÿ yñBuBüþ ìÏýBoøB ôÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó 

ðpï|AÖrAo, Oõèýl GpAuBx Öñ©Bôoÿ|øBÿ oôqôðõüò, AoOHBÉ GB kAðzãBû|øB ôìpAÞr

OdÛýÛBOþ [6]. 

2-3-3- upìBüú AðvBðþ

OõuÏú»|  ðpï|AÖrAoôÊpÖýQ ðpï|AÖrAoÿ øpÞzõoÿ Gú|AðlAqû ôìùBoR ðýpôÿ ÞBo„

ðpï|AÖrAoÿ kokuPpx GvPãþ kAok [51ô11], ôAøíýQ ìñBGÐ AðvBðþ

Gú|AðlAqû|Aÿ AuQ Þú ìùBWpR ìùñluBó ðpï|AÖrAo@ìõq}|külû|C øñl, AuPpAOtÿ

¾BkoAOþ @ó ÞzõooA Oùlül ìþ|Þñl [33]. 

ÖpÂýú»|  Z:<upìBüú»|  AðvBðþ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo> üßþ AqÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ

ðpï|AÖrAoAüpAó AuQ.

yBgÀ|øBÿ yñBuBüþ|ylû ôìvPhpZ AqìñBGÐ ìõÂõÑ GpAÿ ÎBìê ìõÖÛýQ

<upìBüú»|  AðvBðþ> ÎHBoR|Aðl AquBqìBðløþ AuPBkAó ôìPh¿¿Bó AüpAðþ

ðpï|AÖrAoyBÒê ko¾ñBüÐ ðpï|AÖrAoÿ Kýzpô, kAð{ ôìùBoR Öñþ — ìùñluþ

[41], kAð{ ôìùBoR ìlüpüQ Îíõìþ|ôìlüpüQ Kpôsû, @yñBüþ GB Öpøñä,

GBqAoôoô}|øBÿ ÞvI|ôÞBoølÙ, @yñBüþ GB qGBó ÞzõoølÙ [53], AuP×Bkû

AqìPh¿¿Bó ðpï|AÖrAoÿ gBoWþ [6], ÞíýQ qüBk upìBüú»|  AðvBðþ, ørüñú»|

upìBüú»|  AðvBðþ oÚBGPþ [22] Þý×ýQ qðlâþ GBæ|ÿ yBÒç|ó ðpï|AÖrAo[91].

2-3-4-qüpuBgQ|øBÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo

qüpuBgQ, GvPpÿ AuQ Þú GBül ìvPÛýî üB ÒýpìvPÛýî Gú kuQ kôèQ @ìBkû

yõk OB AquBgPBoøB ôÖpAüñløBÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoôypÞQ|øBÿ ðpï|AÖrAoÿ

KzPýHBðþ Þñl. üßþ Aqkæ|üê A¾éþ ÂÏØ oÚBGPþ ypÞQ|øBÿ ðpï|AÖrAoÿ

sAKñþ koGpAGpAìpüßB ôküãpÞzõoøBÿ Kýzpô, <Îlï KzPýHBðþ uBqìBó|øBÿ

kôèPþ Aq¾ñÏQ GB OpÞýI ôuýÏþ AqAGrAoøBÿ GùHõk gõk ôGBqÿ ðßpkó ðÛ{

kAôoÿ gõk GpAÿ AüXBk GBqAoðpï|AÖrAoÞBìLýõOpÿ AuQ> [01]. koGpAGpkôèQ

sAKò Þú koAüò qìýñú ðBìõÖÜ Gú|yíBoìþ|oôk, <kôèQ øñl uýBuQ|øBÿ

Ký{|kuPBðú|Aÿ GpAÿ GùHõk ÚloOíñlAðú»|  Gh{ ðpï|AÖrAoOlôüò Þpkû Gõk. AquBë

6891, kôèQ uýBuQ ðpï|AÖrAoÿ Wlülÿ oA AÎç|ï Þpk Þú üà uBqìBó OõuÏú,

Þíà|øBÿ ìBèþ, ôGhzõkâþ ìBèýBOþ oA yBìê ìþ|yl ôkouBë 8891 Æpf

KBoá|øBÿ Öñ©Bôoÿ ðpï|AÖrAoøî Gú @ó AÖrôkû yl. kouBë 0991 ôAokAR GvýBoÿ

Aqôoôkÿ|øBþ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoGpAÿ ypÞQ|øBÿ ¾BkoAR|âpA, Þú ìþ|OõAðvPñl

ÞBìç|« koOíéà ÆpÙ gBoWþ GByñl, ìõok Ghzõkâþ cÛõÝ âípÞþ ôÎlï

ìdlôküQ ÚpAoâpÖQ. ko9991, koKþ AÚlAï øñl koKnüpÖPò ÚpAokAk

SPIRTuBqìBó OXBoR WùBðþ, ÚõAðýò cÛõÝ ìBèßýQ Ößpÿ ðýrO¿õüI

yl> [03ô42]. GñBGpAüò, kôèQ øñl ðÛ{ ìùíþ koìõÖÛýQ ¾ñÏQ

ðpï|AÖrAogõk GBqÿ Þpkû AuQ. koìXíõÑ, kôèQ|øBÿ øñl, Aüpèñl ôAupADýê

<GB ÖpAøî Þpkó üB OõAðBuBqÿ qüpuBgQ cíê ôðÛê (qìýñþ ôøõAüþ),

glìBR yùpÿ (AqÚHýê GpÝ, @J ôÒýpû) ôìvBÎlR|øBÿ OXBoÿ,

Gú|g¿õÁ Gú ìßBó|øBÿ gõyú|øBÿ ¾BkoÞññlû|C ðpï|AÖrAo, Gú ìõÖÛýQ ¾ñÏQ

gõk Þíà Þpkû|Aðl. @ðùB GB cíBüQ AqAürô0009 ôAOdBküú|øBÿ ¾ñÏPþ

ðpï|AÖrAoGú qüpuBgQ¶ kAðzþ„ Aülû|øB ôoô}|øB üBoÿ ouBðlðl.> [13]. ðËBï

KzPýHBðþ cÛõÚþ, yBg¿þ A¾éþ GpAÿ ÎBìê ìõÖÛýQ <qüpuBgQ> AuQ;

küãpyBgÀ|øBÿ yñBuBüþ|ylû ôìvPhpZ AqìñBGÐ ìõÂõÑ GpAÿ ÎBìê

ìõÖÛýQ <qüpuBgQ>ÎHBoR|Aðl AqôWõk AuPpAOtÿ, uýBuQ ô^zî|AðlAq

ìñvXî ôìzPpá kôèQ ô¾ñÏQ [63], qüpuBgQ Öñ©BôoAðú [42] oøHpÿ

ìvPÛýî ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAquõÿ üà ìÛBï ÎBèþ|oOHú koøýEQ kôèQ [51],

g¿õ¾þ|uBqÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoôOõuÏú»|  upìBüú|ânAoÿ ìhBÆpû|@ìýr

¾ñÏQ ðpï|AÖrAo[01], uBqìBðløþ, ðËBï ÞñPpë ôðËBoR ÞBoA ôìõöSpGp

¾ñÏQ ðpï|AÖrAo, ðËBï Gýíú»|  Kpôsû|øBÿ ðpï|AÖrAoÿ, cíBüQ Aq¾BkoAR

ðpï|AÖrAo, ôWõk kôoû|øBÿ ìvýpupüÐ @ìõq} ìùBoR|øBÿ ìõok ðýBq¾ñÏQ

ðpï|AÖrAo[6].

GñBGpAüò, ÖpÂýú»|  qüpAoADú ìþ|yõk: 

ÖpÂýú k:<qüpuBgQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo> üßþ AqÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ

ðpï|AÖrAoAüpAó AuQ.

2-3-5- ÎõAìê ìdýÇþ

ÎõAìê ìdýÇþ, @ó kuPú AqÎõAìê|Aðl Þú Gp¾ñÏQ ðpï|AÖrAoOBCSýpìþ|ânAoðl,

AìB kôèQ ô¾ñÏQ ðpï|AÖrAoGp@ðùB OBCSýpìvPÛýíþ ðlAoðl ôAâpøî GhõAøñl

ôÂÐ oA ÎõÅ Þññl, Gú qìBó Æõæ|ðþ ðýBqAuQ. Aâp¾ñÏQ ðpï|AÖrAooA

øí̀õó GBÒþ koðËpGãýpüî, GBÒHBó OõAðBüþ OÓýýpÎõAìê ìdýÇþ, ìBðñl @J

ôøõAÿ ìñÇÛú oA ðlAok ôOñùB ìþ|OõAðl GB AÚlAìBOþ OBCSýp@ðùB oA Þî üB qüBk Þñl.

GpAÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoøî ÎõAìéþ ìBðñl OÛBÂBÿ ðpï|AÖrAoÿ GBqAokAgéþ ô

Gýò|Aèíééþ, Öpøñä ÞBo@Öpüñþ [42], SHBR uýBuþ, ìdHõJ Gõkó yÓê|øBÿ

ðpï|AÖrAo[33], kAuPBó|âõðú|øB ôO¿õüpìéþ [12] Þú OõuÏú|køñlâBó

ðpï|AÖrAoGpAÿ Oõ¾ýØ yh¿ýQ ôìõÖÛýQ|øBüzBó ìþ|âõüñl, OÛBÂBÿ

ðpï|AÖrAoÿ GBqAogBoWþ, OÛBÂBÿ ðpï|AÖrAoÿ GBqAokAgéþ [13], ÞBø{ @SBo

Odpüî|øBÿ AÚP¿Bkÿ [43], uõAk AÆç|ÎBOþ WBìÏú, ðãp} ìlüpAó Gú

OõAðíñlÿ Oõèýl ìd¿õæ|R ðpï|AÖrAoÿ ÞBoA ôASpGh{ koÞzõo, <ÎõAìê

ìdýÇþ> Gú yíBoìþ|oôðl.

ÖpÂýú û|:<ÎõAìê ìdýÇþ> GpìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó OBCSýpânAoøvPñl.
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yÏHBó Aèùþ, Aìýò glAGñlû Aìýpÿ, Ö¿éñBìú uýBuQ Îéî ôÖñ©Bôoÿ, uBë Aôë, yíBoû 2,  OBGvPBó 7831

2-4-ìlë Ktôø{

ìlë AoADú|ylû GpAÿ Aüò Ktôø{, yBìê y{ ìñËpkôèQ, ìzPpÿ (GBqAo

ølÙ), uBgPBoôÖpAüñl kAgéþ ¾ñÏQ, upìBüú»|  AðvBðþ, qüpuBgQ, ô

ÎõAìê ìdýÇþ AuQ Þú ÖpÂýBR <AèØ> OB <û|> GpôWõk øíýò ìñËpøB

kæ|èQ ìþ|Þññl. Aq@ðXB Þú ìlë, üà Æpf ì×ùõìþ|AuQ Þú ì×Bøýî oA Gú|øî

ìpOHÈ ìþ|uBqk ôKýõðl ìþ|køl [4], oôAGÈ Gýò ìñËpøBÿ ìlë ðýrGBül GýBó

yõk. Gú ðËpìþ|oul OdÛÜ AðPËBoAR kôèQ Aq¾ñÏQ ðpï|AÖrAo, Gú|ìõÖÛýQ ko

GBqAoølÙ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoôGú uBgPBoøB ôÖpAüñløBÿ kAgéþ ¾ñÏQ

ðpï|AÖrAoôAGvPú AuQ. Îíéßpk ìõÖÛýQ|@ìýruBgPBoøB ôÖpAüñløBÿ kAgéþ

¾ñÏQ ðpï|AÖrAoðýrGú upìBüú»|  AðvBðþ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoôqüpuBgQ|øBÿ @ó

ôAGvPú AuQ, ÎõAìê ìdýÇþ ðýrGpÎíéßpk ìõÖÛýQ|@ìýrÞê ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo

OBCSýpìþ|ânAoðl.

ìlë ì×ùõìþ|AoADú|ylû koAüò OdÛýÜ, GB <ðÛzú»|  AuPpAOtÿ> [8] ÚBGê ìÛBüvú

AuQ. koôAÚÐ, ìlë cBÂpðPýXú»|  ìPñBuI|uBqÿ ðÛzú»|  AuPpAOtÿ GpAÿ

¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAuQ. koìÛBüvú GB ðÛzú»|  AuPpAOtÿ, ìñËpìzPpÿ koAüñXB

c×Ì ylû AuQ, AìB ìñËpìBèþ ÞBoR AìPýBqÿ ìPõAqó Gú ìñËpìBCìõoüQ

¾ñÏQ ðpï|AÖrAo(kôèQ) âvPp} üBÖQ, qüpA ølÙ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAqðãBû

Þç|ó, ÖÛÈ AÖrAü{ oyl ko@ìlÿ ôìBèþ ÞzõoðývQ, Géßú AølAÙ küãpÿ

øí̀õó AyPÓBë|qAüþ, AoOÛBÿ ¾ñBüÐ küãp, AüXBk oÖBû ôc×Ì AìñýQ ìéþ ðýr

ìþ|OõAðñl ølÙ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoGú yíBooôðl Þú Aüò ìõAok ðãBû kôèQ oA Gú

¾ñÏQ ðpï|AÖrAokoGpìþ|âýpðl. øí̀ñýò Gú ìñËpÖpAüñl kAgéþ, uBgPBoðýr

AÂBÖú yl OB GpôWõk ôAøíýQ uBgPBoøBüþ koôó ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAyBoû

yõk. ìñËpoyl ôüBkâýpÿ ðýrGú kèýê OBCÞýl GpðÛ{ upìBüú»|  AðvBðþ koOõèýl

ðpï|AÖrAo(øñõqGýzPpÖpAüñl Oõèýl ðpï|AÖrAoGú|kuQ AðvBó AðXBï ìþ|yõk) ô

ÎõAìê ìdýÇþ Gú uú Gh{ ìhPéØ (upìBüú»|  AðvBðþ, qüpuBgQ, ÎõAìê

ìdýÇþ) OÛvýî yl. oôAGÈ Gýò ìñËpøB ðýrAqðÛzú»|  AuPpAOtÿ (Gú ôütû ðÛzú»|

AuPpAOtÿ ìh¿õÁ uBqìBó|øBÿ ìBCìõoüQ|ìdõo) ôAï âpÖPú ylû|Aðl. 

koðPýXú, GpAuBx ìlë ì×ùõìþ|Ktôø{ (ðíõkAo1) ÖpÂýú|øBÿ qüpAoADú

ìþ|yõðl: 

*ÖpÂýú»| q:OdÛÜ AðPËBoAR kôèQ Aq¾ñÏQ ðpï|AÖrAo, Gú ìõÖÛýQ koGBqAo

ølÙ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoôAGvPú AuQ.

*ÖpÂýú»| f:OdÛÜ AðPËBoAR kôèQ Aq¾ñÏQ ðpï|AÖrAo, Gú uBgPBoøB ô

ÖpAüñløBÿ kAgéþ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoôAGvPú AuQ.

*ÖpÂýú»|  É:ìõÖÛýQ koGBqAoølÙ, Gú uBgPBoøB ôÖpAüñløBÿ kAgéþ

¾ñÏQ ðpï|AÖrAoôAGvPú AuQ.

*ÖpÂýú»| ÿ:Îíéßpk ìõÖÛýQ|@ìýruBgPBoøB ôÖpAüñløBÿ kAgéþ ¾ñÏQ

ðpï|AÖrAo, Gú upìBüú»|  AðvBðþ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoôAGvPú AuQ.

*ÖpÂýú»| á:Îíéßpk ìõÖÛýQ|@ìýruBgPBoøB ôÖpAüñløBÿ kAgéþ ¾ñÏQ

ðpï|AÖrAo, Gú qüpuBgQ|øBÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoGvPãþ kAok.

*ÖpÂýú»| ë:Îíéßpk ìõÖÛýQ|@ìýrÞê ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo, Gú ÎõAìê ìdýÇþ

¾ñÏQ ðpï|AÖrAoGvPãþ kAok.

Glüò|OpOýI ìlë ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó Gú|¾õoR ðíõkAo1

AoADú ylû AuQ.

2-5-oô}|yñBuþ Ktôø{

Aq@ðXBüþ Þú OdÛýÜ cBÂpkoGBoû|C <AoADú»|  ìlèþ GpAÿ ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ

ðpï|AÖrAoAüpAó> AuQ, <AuBOýl âpôû ÞBìLýõOpôÖñ©Bôoÿ AÆç|ÎBR

kAðzãBû|øB>, <oôöuB, AÎÃBÿ øýEQ ìlüpû, ìzBôoAó @ðùB, ìlüpAó Aoyl ô

ìlüpAó Kpôsû ypÞQ|øBÿ ðpï|AÖrAoÿ> ôyíBoÿ AqAÎÃBÿ <yõoAÿ ÎBèþ

Að×õoìBOýà> ô<yõoAÿ ÎBèþ Öñ©Bôoÿ AÆç|ÎBR> ÞzõoAüpAó, Gú|ÎñõAó

WBìÏú»|  @ìBoÿ AðPhBJ ylðl. uLw GpAÿ øíú»|  ðíõðú|øBÿ WBìÏú»|  @ìBoÿ GBæ|

Þú KýBï ðãBoyBó (Aÿ.ìýê) GB WvQ|ôWõkoAüñPpðQ ôôGãBû|øBÿ ypÞQ|øB

ôuBqìBó|øBÿ ìPHõÑ, üBÖQ ylû Gõk, kogõAuQ KpÞpkó AèßPpôðýßþ

KpuzñBìú ÖpuPBkû yl. Kpu{|yõðlâBó ìþ|OõAðvPñl KpuzñBìú oA koôGãBû

KpÞññl üB ÖBüê cBôÿ KBui KpuzñBìú oA AqÆpüÜ KvQ KýBï|ðãBoGBqâpkAðñl.

øí̀ñýò, KpuzñBìú»|  ÞBÒnÿ ðýrGú ypÞQ|øB ôuBqìBó|øBüþ Þú kocõqû|C

محيطي)و( عوامل محيطي)و( عوامل

دولت)الف( دولت)الف(

)ح(
)ز(

)(
)ز(

)ب( )ب(

)ل(ش )ل(مشتري

)ط( )ط(

ساختار و)ج(

فرايند داخلي

)ك( )(
صنعت

)ك( )ي(

)ه(سرمايه)د( ي)( ر

انسان

)(

زيرساخت زيرساختانساني

ðíõkAo1. ìlë ì×ùõìþ|Ktôø{
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AoADú ìlë GBÕ ìpÞHBR GpAÿ yñBuBüþ ìÏýBoøB ôÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó 

¾ñÏQ ðpï|AÖrAoGõkðl, cÃõoÿ Odõüê yl. koKBüBó 34 KpuzñBìú Aq

KBui|køñlâBó koüBÖQ âpkül Þú uú KpuzñBìú ðBìÏPHpOzhýÀ kAkû yl.

55 ko¾l AqKBui|køñlâBó kAoAÿ ìloá kÞPpÿ üB ÞBoyñBuþ Aoyl Gõkû|Aðl;

Gú|ÆõoìýBðãýò 71 uBë OXpGú»|  cÃõoko¾ñÏQ ðpï|AÖrAokAyPú|Aðl; AqðËp

yÓéþ 5/24 ko¾l ìlüpÎBìê üB ÎÃõøýEQ ìlüpû ô5/73 ko¾l ìlüp

Aoyl Gõkû|Aðl; 5/77 ko¾l koypÞQ™ uBqìBó g¿õ¾þ ìzÓõë Gú ÞBo

Gõkû|Aðl; ô03 ko¾l koypÞQ|øBüþ ÞBoìþ|Þpkû|Aðl Þú uBGÛú»|  ¾BkoAR kAoðl.

GpAÿ OÏýýò oôAüþ KpuzñBìú GB ìÇBèÏú»  ìñBGÐ ìpGõÉ, Æpf Aôèýú»|  KpuzñBìú

Oùýú yl Þú ̂ùBoð×pAqAuBOýl ôüßþ AqìPh¿¿Bó @ó oA Gpouþ Þpkðl ô

A¾ç|cBOþ Þú OnÞpkAkðl, AÎíBë yl. GpAÿ OÏýýò KBüBüþ KpuzñBìú ðýr, GB

AuP×Bkû Aqðpï|AÖrAoSSPS ÂpüI @è×Bÿ ÞpôðHBj KpuzñBìú ìdBuHú yl Þú

ìÛlAo@ó GpAGpGB 49/0 yl ôkoðPýXú, KBüBüþ KpuzñBìú Gú OBCüýl ouýl.

øí̀ñýò, GpAÿ @qìõkó ÖpÂýú|øB ôøpüà AqyBgÀ|øBÿ ÎõAìê ìõÖÛýQ,

@qìõó gþ kôGú|ÞBoâpÖPú yl. AÖrôó GpAüò @qìõó, GpAÿ AôèõüQ|Gñlÿ ÎõAìê

���������
 �
	�/���

��	� �������  !��

»�	�" «�»#�	�" �	�$«
%��&'��"(�)�*�

12&��62.5*2 "�?�

2��%/()@ � ��*�
(90*2 "�?�

3�7)�� ��� ����� � ����%)�963*2 "�?�

4��(�9$������69*2 "�?�

52)�9��*72.5*2 "�?�

6�>"A( �(�.357.5*2 "�?�

Wlôë 1. ðPýXú @qìõó gþ kôìpGõÉ Gú ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo

ìõÖÛýQ Aq@qìõó Odéýê ôAoüBðw ðBKBoAìPpÿ Öpülìò ôGpAÿ OzhýÀ

øíHvPãþ Aq@qìõó øíHvPãþ ðBKBoAìPpÿ AuLýpìò AuP×Bkû ylû AuQ. GBül

üBk@ôoyl Þú ko@qìõó øíHvPãþ AuLýpìò, AGPlA GpAÿ øpÎBìê ìõÖÛýQ ô

GpAÿ øpðíõðú, ðPýXú»|  øíú»|  yBgÀ|øBÿ üà ÎBìê ìõÖÛýQ, WíÐ yl.

Gú|ÎHBoR küãp, GpAÿ øpðíõðú KBuhñBìú koüBÖQ yl ôGpAuBx øpÎBìê

ìõÖÛýQ, ìPÓýpøBÿ WlülB,C, E, F, GôH ìdBuHú yl Þú Gú|OpOýI,

ðPýXú»|  WíÐ ìÛlAoyBgÀ|øBÿ ìñËpøBÿ kôèQ, ìzPpÿ, ÖpAüñl ôuBgPBo

kAgéþ, upìBüú»|  AðvBðþ, qüpuBgQ ôÎõAìê ìdýÇþ GpAÿ üà ðíõðú Gõkðl;

uLw oôAGÈ øíHvPãþ Gýò Aüò ìPÓýpøB ìdBuHú yl.

ðPBüY

GpAÿ @qìõó ¾dQ ôWõk ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAokoìlë, kAkû|øBÿ

WíÐ|@ôoÿ|ylû GB @qìõó gþ kôOdéýê ylðl. ðPýXú»|  @qìõó koWlôë 1

@ìlû AuQ.

GB OõWú Gú ðPBüY @qìõó gþ kô(koWlôë 1) ôWõk ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ

ðpï|AÖrAokoìlë kouÇe ìÏñBkAoÿ 10/0 ko¾l (uÇe AÆíýñBó 99 ko¾l)

OBCüýl ìþ|yõðl. GñBGpAüò, ìþ|OõAó ðPýXú âpÖQ Þú kôèQ, ìzPpÿ (GBqAo

ølÙ), uBgPBoøB ôÖpAüñl kAgéþ ¾ñÏQ, upìBüú»|  AðvBðþ, qüpuBgQ ô

ÎõAìê ìdýÇþ ÎBìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoøvPñl.

øí̀ñýò ðPBüY cB¾ê AqKpu{ koGBoû|C yBgÀ|øBÿ AyBoû|ylû koìñËpkôèQ

(ìÏýBoøBÿ ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo) GB @qìõó ÞBÿ|ìpGÐ Odéýê yl Þú cB¾ê

kouÇe AÆíýñBó 59 ko¾l ðzBó|køñlû|C OBCüýl yló øíú yBgÀ|øBÿ üBkylû

Gú|Wr<GBæ| Gpkó kuPírk ðýpôÿ ÞBo> AuQ. GB cnÙ Aüò ìõok ôGB AuP×Bkû Aq

@qìõó Öpülìò, Gýò ìBCìõoüQ|øBÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó AôèõüQ|Gñlÿ ¾õoR

âpÖQ Þú ìzhÀ yl uú ìBCìõoüQ (ìÏýBoøBÿ ìõÖÛýQ) A¾éþ ¾ñÏQ

ðpï|AÖrAo<AoOÛBÿ ¾ñBüÐ küãpôAÖrAü{ Gùpû|ôoÿ @ðùB>, <ÞBo@Öpüñþ ôAüXBk

yßê|øBÿ Wlül ÞvI ôÞBo> ô<Ovùýê ôAoOÛBÿ AoADú»|  glìBR kôèPþ>

AuQ. AÆç|ÎBR O×¿ýéþ ìpGõÉ, koWlôë|øBÿ 2 ô3 @ìlû AuQ.

5/26

09

36

96

5/27

5/75

2

2

2

2

2

2
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uLw GpAÿ OÏýýò Aüò|Þú yBgÀ|øBÿ ìõok ðËpkoÎõAìê ìõÖÛýQ (ÖpÂýBR

<AèØ> OB <û|>), ASpìTHQ ÚBGê OõWùþ Gp¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó kAoðl üB gýp,

GB @qìõó gþ kôðPBüY Kpu{|øBÿ ìvPÛýî ìpGõÉ Gpouþ yl Þú koðPýXú

Gú|Wr<Oõèýl GpAuBx ìPò GBq> ô<cÃõoypÞQ|øBÿ ̂ñlìéýPþ> AqìñËp

uBgPBoøB ôÖpAüñløBÿ kAgéþ, <ÞíýQ qüBk upìBüú»|  AðvBðþ>, <uBqìBðløþ

AuBOýl ôìPh¿¿Bó AüpAðþ yBÒê ko¾ñBüÐ ðpï|AÖrAoÿ ÞzõoøBÿ Kýzpô>,

<ôWõk ðýpôøBÿ gBoWþ GB OXpGú ko¾ñÏQ ðpï|AÖrAo> AqìñËpupìBüú»|

AðvBðþ, <oøHpÿ ìvPÛýî ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoGú kuQ üà ìÛBï ÎBèþ|oOHú»|  øýEQ

kôèQ>, <ôWõk ìpAÞroyl ôKBoá|øBÿ ðpï|AÖrAoÿ> ô<ôWõk GBqAoupìBüú ô

Gõox kocõqû|C ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo> AqìñËpqüpuBgQ, küãpìõAok kouÇe

AÆíýñBó 59 ko¾l Gú OBCüýl ouýlðl. uLw GB AuP×Bkû Aq@qìõó Öpülìò Gýò

øíú»|  yBgÀ|øBÿ ÎõAìê ìõÖÛýQ Þú OBCüýl ylû|Aðl, AôèõüQ|Gñlÿ AðXBï yl

Þú ðzBó kAk Gú|OpOýI <OÛBÂBÿ ðpï|AÖrAoÿ GBqAokAgéþ>, <kAð{ ìpGõÉ Gú

ìlüpüQ ôuýBuQ|ânAoÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo>, <kAð{ ôìùBoR ìlüpüQ

Îíõìþ|ôìlüpüQ Kpôsû|øBÿ ðpï|AÖrAoÿ>, <uõAk Öñ©Bôoÿ AÆç|ÎBOþ WBìÏú>,

<Oh¿¿þ Gõkó ypÞQ|øBÿ ðpï|AÖrAoÿ>, <qüpuBgQ ÚBðõðþ ôìÛpoAOþ>,

���� ����	�
 ��	
 ����

8.675676 ��������	
 ���
�� � ���� ������	�� ��� 1

8.608108 ��� ����� � �������������  � ! ������ 2

8.418919 ����� � �"	���#���$�%&�� '�( ) 3

7.77027 ����� ���� �
 �*��+( 4

7.27027 ,�-%�� ����� 5

7.27027 �./� ���0%1�  (���  �� 6

7.027027 '����� ���
�� 7

6.5 ��� �
 �*��+( � ���� ����� 8

6.378378 2&� 3 ����� 9

6.310811 ����� � 456��(��7( 2" 10

6.081081 �5��.) � ,8�%9� ������� 11

5.878378 �./� :
 2/;*�
 ���
�� � ��
-( ���� ���� 12

Wlôë 2. ðPýXú AôèõüQ|Gñlÿ ìBCìõoüQ|øBÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó

Wlôë 3. ðPýXú» @qìõó Öpülìò GpAÿ AôèõüQ|Gñlÿ ìBCìõoüQ|øBÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó

N37

�� �)68.071

!��$���*�12

������<( =>9.000

676576/8

801806/8

919814/8

70277/7

72072/7

72072/7

720720/7

5/6

873873/6

118013/6

180180/6

873878/5

73

170/86

21

000/0
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AoADú ìlë GBÕ ìpÞHBR GpAÿ yñBuBüþ ìÏýBoøB ôÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó 

<kAð{ ôìùBoR Öñþ—ìùñluþ ðpï|AÖrAoÿ>, <kAð{ ìpGõÉ Gú oô}|øBÿ

ÞvI|ôÞBo, øñXBoøB ôÖpøñä GBqAoølÙ>, <oÎBüQ cÛõÝ ìBèßýQ Ößpÿ

ôìHBoqû GB kqkÿ ðpï|AÖrAo> ô<Oõèýl GpAuBx Öñ©Bôoÿ|øBÿ oôqôðõüò>

ìùî|Opüò ìõAokÿ|Aðl Þú GBül GpAÿ ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó koðËpâpÖPú yõðl.

koWlôë|øBÿ 4 ô5 ðPýXú»|  @qìõó AôèõüQ|Gñlÿ ìç|cËú ìþ|yõk. 

uLw ¾dQ oôAGÈ Gýò ÎõAìê ìõÖÛýQ koìlë Ktôøzþ Gpouþ yl Þú ðBÊp

Wlôë 4. ðPýXú» AôèõüQ|Gñlÿ Gýò øíú|C yBgÀ|øBÿ ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo

����	�
 ���� �����
 �
	� + 
 ���
 ����

39.95455 G�� ��H����7)�� ��*�
 ���
�� �>"A( �(�.3 1

38.90909 J.
�( ����� 2��� ( :
29�"9���Z;G�� 2<����
�� ������ :��(�9 2

38.74242 �R��K 2��� ( � �(.E3 2��� ( '��	( � ����G�� ������
�� ������ :��(�9 3

38.5 :<(�! ���38Y� ������ ��.9 �>"A( �(�.3 4

38.18182 W�.
 �00B�2������G�����
�� �7)��  ����� � ��%)�9 5

38.18182 ������( � ��.��1 2)�9��* 2)�9��* 6

37.75758 ��� '��	( � ����]G�� �9 �	(���
�� ��(�9$������ 7

36.54545 :
 J.
�( ����L�������� � ���@ � ��*�
 ^���� � ������� F ��(�9$������ 8

36.51515 G�� ��*� �
 �*��+( � ���� 2"�&�( _.�6 2��3���
�� 2)�9��* 9

36.45455  "&.�`�9��
������D�.� � *�� ��� �7)��  ����� � ��%)�9 10

36.30303 ��.0)G�� 2<�� �� �*�9��
�� 2)�9��* 11

36.28788 :<9.� � a"�A� �7)��  ����� � ��%)�9 12

35.87879 *.6 M�B%��b�������@ � ��*�
 �
 �9��( ��%/( 13

35.80303 �
����*�
 �7)��  ����� � ��%)�9 14

35.68182 �9�"9 '�+C �>"A( �(�.3 15

35.62121 @ � ��*�
 W�
* :
 J.
�( '��	( � ���� ��(�9$������ 16

35.57576 �.!�2������c�

 �7)��  ����� � ��%)�9 17

35.43939 ��������� ^���� �>"A( �(�.3 18

35.13636 ����E�2�������!��) � �7)�� �7)��  ����� � ��%)�9 19

34.43939 �.!�2������G�� ���/( �9 �	(�
��.�&� � ������ 2��� ( F��
�� �7)��  ����� � ��%)�9 20

34.43939 G�� 2<�� �� ��(*�9��
�� 2)�9��* 21

34.37879 G�� '����� *� 2��E6��
�� 2)�9��* 22

34.25758 2)�9��*:�������)G�� F���� '�Y�+���2B9 F��
����
��( 2)�9��* 23

34.15152 \��A� � �.1 2"��d � �7( ��.0�� ���b��
��G�� 2<��W���� ��
�� �>"A( �(�.3 24

33.90909 :
 ����/��� ��*.(� I%�"9G�� 2<�� :
 J.
�( *����
�� 2)�9��* 25

33.45455 �.X62�������!��) �����*�
 �� ������ �7)��  ����� � ��%)�9 26

33.43939 ����E�2����� �9�7)��  ����� � ��%) 27

55459/93

90909/83

24247/83

5/83

28181/83

28181/83

85757/73

54545/63

51515/63

55454/63

30303/63

88782/63

97878/53

30308/53

28186/53

12126/53

67575/53

93934/53

63631/53

93934/43

93934/43

97873/43

85752/43

25151/43

90909/33

55454/33

93934/33
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33.24242
DE���:���A�� F��G."9���� F�%<�� � ����� �����/� � ���00B� ���

G����
��
�7)��  ����� � ��%)�9 31

33.09091 G�� ��H���D"
 ��*�
 ���
���77E&� �>"A( �(�.3 32

32.07576 I��A� ��C� �������0%1� ��� �>"A( �(�.3 33

31.81818 �
 J�+������/���������"�A� 
���( � �7)��  ����� � ��%)�9 34

31.66667 @ � ��*�
 �
 �9��( ���	�/"K L*�� M�B%�� ��%/( 35

31.06061
I/N � 29�"9 F�O���%9� �.!�� ��.0) �B
 D"
 P�%/( � I���( *� ��

�%&�� �B

2)�9��* 36

31 B%��* (��� �+�( M���@ � ��*�
 �
 �9��( � ��%/( 37

30.06061 ���� �.!�'��	( L*.(� ���9 �"�( ���G�� 2<�� *�"� ��.( �����
�� 2)�9��* 38

29.4697 E"
 G�Q�$�R��KG�� ������
�� 2)�9��* 39

29.28788 2"5"� ������ ��%9� D%���)2"7
�1 S.7
 , ( � �
��  ���(( �7)��  ����� � ��%)�9 40

28.90909 ��
�$�%
�1� ������ ���"� ��(�9$������ 41

28.74242 @ � ��*�
 �� �9��( �.�9 M�B%�� ��%/( 42

28.62121  &.�2������D������� � ���.� F � ! �7)��  ����� � ��%)�9 43

28.30303 D"
 2
�1�2����� �7)��  ����� � ��%)�9 44

28.21212 � T.�%( '�( ) � 'U.0A(  "&.�G�� 2<�� ���
�� �7)��  ����� � ��%)�9 45

28.18182 �>1:�.) � ��G�� �%<�� ������
�� �7)��  ����� � ��%)�9 46

28.12121 � ���� '��Q� � ,�%�� G�Q��CV(G�� 2<�� �
��
�� 2)�9��* 47

28 �9��( �./� M�B%��:
W�.�3@ � ��*�
 ��%/( 48

27.92424 �-� 2"
.+A(G�� ��������
 �>"A( �(�.3 49

27.68182 D"
 'U���( � '�3*��( *� 
"��K2������G���(.E3 ��X� �� ���
�� �7)��  ����� � ��%)�9 50

27.34848 :��(�9��Y�B( ���Z;
"(� 2)�9��* 51

27.30303 8[�� �U�
 �; �* 2"5"�G�� W��
�� ��(�9$������ 52

25.56061 :>
�H �(��G�� '����� W���
�� 2)�9��* 53

25.06061 G�[��2�����\7E� �2������.9 *�2���������� �7)��  ����� � ��%)�9 54

33.37879 �&�( 2��E6)G�� (*� ���"&�( �2������G�����
�� 2)�9��* 28

33.30303
��.0)�B
 W��� ( L����
 ��+(G�� 'U.0A(  "&.� � �E��.�� ���� ���
��

�./� �� �B
�C�
�>"A( �(�.3 29

33.28788 �%&�� �B
 W��� ( L����
 ��+(A(  "&.� � �E��.�G�� 'U.0� ���� ���
�� �>"A( �(�.3 30

97873/33

30303/33

88782/33

24242/33

19090/33

67570/23

81818/13

76666/13

16060/13

13

16060/03

7964/92

88782/92

90909/82

24247/82

12126/82

30303/82

21212/82

28181/82

12121/82

82

42429/72

28186/72

84843/72
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N33

�� �)284.169

!��$���*�61

������<( =>9.000

Wlôë 5. ðPýXú» @qìõó Öpülìò GpAÿ AôèõüQ|Gñlÿ OíBìþ|ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo

Gú ÖpÂýBR <q> OB <ë> AuQ. GpAÿ @qìõkó Aüò ÖpÂýú|øB Aq@qìõó øíHvPãþ ðBKBoAìPpüà AuLýpìò AuP×Bkû yl Þú ðPýXú koWlôë 6 @ìlû AuQ.

Glüò|OpOýI, Gú|WroAGÇú»|  Gýò ìñËpkôèQ ôìñËpGBqAoølÙ (ìzPpÿ), GÛýú»|  oôAGÈ OBCüýl ylû|Aðl Þú koðPýXú ìlë ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó ìÇBGÜ

Wlôë 6. ðPýXú» @qìõó øíHvPãþ AuLýpìò ìñËpøBÿ ìlë

BCEFGH

B

��%�+E� ���H1.000.176.426(**).301(*).472(**).547(**)

������<( =>9):&�+�� \�(..138.003.029.001.000

�������404040404040

C

��%�+E� ���H.1761.000.287(*).343(*).420(**).385(**)

������<( =>9):&�+�� \�(.138..036.015.003.007

�������404040404040

E

��%�+E� ���H.426(**).287(*)1.000.634(**).502(**).508(**)

������<( =>9):&�+�� \�(.003.036..000.000.000

�������404040404040

F

��%�+E� ���H.301(*).343(*).634(**)1.000.643(**).471(**)

������<( =>9):&�+�� \�(.029.015.000..000.001

�������404040404040

G

��%�+E� ���H.472(**).420(**).502(**).643(**)1.000.773(**)

������<( =>9):&�+�� \�(.001.003.000.000..000

�������404040404040

H

��%�+E� ���H.547(**).385(**).508(**).471(**).773(**)1.000

������<( =>9):&�+�� \�(.000.007.000.001.000.

�������404040404040

**øíHvPãþ kouÇe 10/0 (üà kðHBèú) ìÏñBkAoAuQ.
* øíHvPãþ kouÇe 50/0 (üà kðHBèú) ìÏñBkAoAuQ.
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ðíõkAo2 ìþ|yõk. Gú|ÎHBoR küãp, OdÛÜ AðPËBoAR kôèQ Aq¾ñÏQ ðpï|AÖrAo

ôìõÖÛýQ koOdÛÜ AðPËBoAR ìzPpüBó Gú uBgPBoøB ôÖpAüñløBÿ kAgéþ

¾ñÏQ ôAGvPú AuQ; Îíéßpk uBgPBoøB ôÖpAüñløBÿ kAgéþ ¾ñÏQ

ðpï|AÖrAoðýrGú ôWõk ÎõAìê ìõÖÛýQ AyBoû|ylû koGh{ qüpuBgQ|øB ô

upìBüú»|  AðvBðþ ôAGvPú AuQ; ÂíñB« ÎõAìê ìdýÇþ ðýrGpøíú»|  ÎõAìê küãp

¾ñÏQ ðpï|AÖrAoìõöSpøvPñl. 

ìlë GBÕ ìpÞHBR ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo

koOdÛýÛBR, Aüò uñQ øvQ Þú GpAÿ koá GýzPpðPBüY OdÛýÛBR, @ðùB oA Gú

ðíõðú|øBüþ koÚéípôøBÿ küãpÞú GéõÕ kAðzþ GýzPpÿ kAoðl, OzHýú ìþ|Þññl.

koAüò OdÛýÜ ðýrGB AÚPHBx AqAüò uñQ, GpAÿ Oõ¾ýØ ìlë AqGBÕ ìpÞHBR

Þíà âpÖPú yl Þú koðíõkAo3 ìþ|OõAðýl ìzBølû Þñýl. ìzBGùQ|øBÿ qüBkÿ

Gýò ÎõAìê ìõÖÛýQ koGBÕ ìpÞHBR ô¾ñÏQ ðpï|AÖrAoüBÖQ ìþ|yõk ôìþ|OõAó

AqGBÕ ôðdõû|C ìõÖÛýQ ko@ó, GpAÿ OÏýýò ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo

AuP×Bkû Þpk. koAüò ìlë, <kôèQ Gú GBÒHBó>, <¾ñÏQ ðpï|AÖrAoGú GBÕ

ìpÞHBR>, <ypÞQ|øB Gú kogPBó ðBoðY, KpOÛBë, èýíõôìBðñl @ðùB>, <upìBüú»|

AðvBðþ Gú Gpå|øB>, <ìzPpüBó Gú gpülAoAó ìýõû, Úéíú, yßõÖú|øB ôÒýpû>,

<qüpuBgQ Gú Þõk, uî, c¿Bo, ôuBüê @GýBoÿ, ôøp̂ú GBÕ ôkogPBó GpAÿ

ìpAÚHQ ðýBqkAoðl> ô<ÎõAìê ìdýÇþ Gú @J ôøõAÿ ìñÇÛú, ðõÑ gBá ôìBðñl

@ðùB> OzHýú ylû AuQ (ðíõkAo3 ôWlôë 7).

عوامل محيطي

دولت دولتمشتري مشتري

ساختار و فرايند

داخلي صنعتاخل

زيرساختسرمايه انساني

ðíõkAo2. ìlë OBCüýlylû» ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo

لت د دولتمشتري مشتري

ط مح محيطيعوامل عوامل

ها ايندهايساختا ف و فرايندهايساختارها

صنعتن

انسان زيرساختسرمايه انساني زيرساختسرمايه

ðíõkAo3. ìlë GBÕ ìpÞHBR 

�,�!-����.���/���0�
	1��	$�� 2#	�
3	��*4
��	� ��"�5�6
 �
���

'�+��( S�
W�+[�
W�%)��c�
��
W��� ��)

'U.0A(

F��06���9� FI9 F�.�

���"
�

��.� � M�T.� F:�>�(

P�)

Wlôë 7. ìÛBüvú» AuPÏBoû GBÕ ìpÞHBR GB ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo

koGBÕ ìpÞHBR GpAÿ Aüò|Þú GBÒHBó ôìzPpÿ Gú AølAÙ gõk Gpuñl, Âpôoÿ

AuQ Þú GBÕ ôkogPBó @ó gõJ Îíê Þññl; GpAÿ GBqkû ìÇéõJ kogPBó, GBül

qüpuBgQ|øBÿ æ|qï GpAÿ @ðùB ÖpAøî @ül; koÎýò cBë, øpkogPþ Gú

Gpå|øBÿ gõk GvýBoôAGvPú AuQ; ̂ñBó|Þú øpâõðú @uýHþ Gú Aüò Gh{,

ìd¿õæ|R oA OdQ OBCSýpÚpAoìþ|køl ôGlôó @ðùB øýa ìýõû|Aÿ Oõèýl ðhõAøl

yl. øí̀ñýò, Aüò ìõÂõÑ Þú GBÕ ko^ú ìñÇÛú|Aÿ (GpAÿ ìTBë âpìvýpÿ,
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upkuýpÿ üB ìÏPlë) ÚpAokAok, koSípGhzþ GBÕ ôGBÒHBó GvýBoìùî AuQ

Þú AèHPú GBÒHBó kuQ Þî koÞõOBû|ìlR ðíþ|OõAðl Aüò ÎBìê oA OÓýýpkøl ôOñùB

ÚBkoAuQ @SBo@ó oA OB AðlAqû|Aÿ Þî üB qüBk Þñl. AâpGú yBgÀ|øBÿ øpüà Aq

ÎõAìê ìõÖÛýQ GBæ| Gñãpüî, Aüò ìlë øí̀ñBó AèùBï|@Öpüò AuQ. koAkAìú OñùB

^ñl ðíõðú AqAüò ìõAok @ìlû|Aðl OB AøíýQ Aüò ìlë GýzPpkoá yõk; AuPhpAZ

küãpìõAok oA Gú gõAðñlû ôAìþ|ânAoüî.

GBÒHBðþ AqoAû|øBÿ ìhPé×þ ìþ|OõAðl AqGBÕ ìpÞHBR gõk ko@ìlqAüþ Þñl; Aq

Wíéú Öpô} ìýõû, Öpô} ðùBë, Öpô} yßõÖú|øBÿ ðBoðY GpAÿ Oõèýl ÎpÝ

GùBoðBoðY, ÞpAüú kAkó GBÕ Gú qðHõokAoAó ôÒýpû. AôGB OõWú Gú ypAüÈ ìhPéØ

(GpAÿ ìTBë Ö¿ê|øBÿ ìhPéØ uBë) oô} ko@ìlqAüþ ôìzPpÿ ìñBuI oA

AðPhBJ ìþ|Þñl. ìlë GBÕ ìpÞHBR ìþ|âõül ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó GBül GB OõWú

Gú ìrüQ oÚBGPþ gõk ôkoypAüÈ ìhPéØ GpìñBGÐ ko@ìl ìP×BôOþ Oßýú Þñl

(ìBðñl Öpô} ìd¿õë, Öpô} ypÞQ, Öpô} ìd¿õæ|R ðýíú|@ìBkû, Öpô}

glìBR). Glüò|OpOýI, Aüò ìlë OBCÞýl ìþ|Þñl Þú Aüò Þéýzú kouQ ðývQ Þú

OñùB oAû ko@ìlqAüþ koAüò ¾ñÏQ, Oõèýl ìd¿õë üB AðXBï Kpôsû AuQ.

øí̀ñýò koGBÕ, WlA Þpkó yBgú|Aÿ Aqüà kogQ ìpÒõJ (GpAÿ ìTBë,

ìpÒõGýQ koÞíýQ GBokøþ) ôðùBkó @ó kogBá ôuLw Kýõðl yBgú|Aÿ Aq

kogPþ küãpGú @ó, Þú koWñHú»|  küãpÿ ìpÒõJ AuQ (GpAÿ ìTBë, koÞý×ýQ

ìýõû üB ìÛBôìQ koGpAGpupìB) GùPpüò oAû Kpôo} kogPBó Wlül AuQ; OB

Aüò|Þú Ohî ìýõû kogBá ÞByPú yõk ôGú kogPþ Wlül OHlüê yõk Þú koKBüBó

ìÏéõï øî ðývQ Þý×ýQ ìd¿õë @ó ̂ãõðú gõAøl Gõk. ko¾ñÏQ ðpï|AÖrAo

WùBó ðýrAÒéI ypÞQ|øBÿ Groå ôGú|ðBï kÚýÛB« øíýò|âõðú AüXBk ylû|Aðl.

øí̀ñýò, koGBÕ GpAÿ GùPpÞpkó Þý×ýQ kogQ, ÞBÖþ AuQ yBgú|Aÿ Aq

kogPþ GBÞý×ýQ oA Gú kogQ Wlül Kýõðl qk. Glüò OpOýI, ìd¿õë @ó

kogQ ÞBìç|« OdQ OBCSýpyBgú»|  Kýõðlÿ ÚpAoìþ|âýpk. ko¾ñÏQ ðpï|AÖrAoðýr

oô} A¾éþ oyl ypÞQ|øB AkÒBï ôOíéà ypÞQ|øBÿ küãpAuQ (Gú|WBÿ

Aüò|Þú gõk ôAclÿ Ozßýê køýî ôÞvBðþ oA AuPhlAï Þñýî) ôGB gpül üà

ypÞQ üB yBgú|Aÿ Aq@ó, Þê ìd¿õë ypÞQ gpülAoOdQ OBCSýpÚpAoìþ|âýpk

ôOpÚþ ìþ|Þñl.

ðßPú»|  AèùBï|Gh{ küãpAüò AuQ Þú GBÒHBó koÖpAüñl Oõèýl ìýõû kgBèPþ ko

kogQ ðíþ|Þñl, Géßú ÖÛÈ AqÆpüÜ @ìBkû Þpkó qüpuBgQ|øB ôâBøþ øpx

Þpkó ôüB @ìBkû|uBqÿ ypAüÈ GpAÿ Kýõðl kôkogQ, Gú @ðùB Þíà ìþ|Þñl Þú

Aüò ðBÊpGú ðÛ{ GvPpuBqÿ GBÒHBó AuQ. Aüò ìõÂõÑ OBCÞýlÿ GpôÊý×ú»|

kôèQ koOvùýê Aìõoôg¿õ¾þ|uBqÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAuQ.

GdU ôðPýXú|âýpÿ

koAüò ìÛBèú, ìlèþ AqÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAqìñËp|øBÿ kôèQ,

ìzPpÿ, uBgPBoôÖpAüñl kAgéþ, upìBüú»|  AðvBðþ, qüpuBgQ ôÎõAìê

ìdýÇþ AoADú yl Þú øpüà AqAüò ìñËpøB ðýrgõk ̂ñlüò ÎBìê ìõÖÛýQ

¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó oA yBìê ìþ|yõðl. GB AuP×Bkû AqAuPÏBoû|C GBÕ ìpÞHBR,

ìlë ðùBüþ ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó, GB ÎñõAó ìlë GBÕ ìpÞHBR

¾ñÏQ ðpï|AÖrAo, AoADú ylû AuQ.

ìlë GBÕ ìpÞHBR ¾ñÏQ ðpï|AÖrAokoìÛBüvú GB ìlë|øBÿ ìzBGú, AqWíéú ìlë

ìõÖÛýQ ðpï|AÖrAo[13ô91], ðú OñùB Gú AoADú ÎõAìê ìõÖÛýQ ìþ|KpkAqk, Géßú

ìÏýBoøBÿ ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAooA ðýrAoADú ìþ|Þñl. koìÛBüvú GB ̂BôõJ

kAüBuýñløõ[62] Þú GpoÚBGQ|Knüpÿ WùBðþ Gú|ÎñõAó ìÏýBoìõÖÛýQ ¾ñÏQ

ðpï|AÖrAoOípÞrÞpkû AuQ, ìlë GBÕ ìpÞHBR ðÛ{ ìvEõæ|ðú|Opÿ GpAÿ ¾ñÏQ

ðpï|AÖrAokokAgê ÞzõoÚBDê AuQ ôìÏýBoøBÿ ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAooA

GpAuBx AølAÙ Þç|ó ÞzõoÚpAokAkû AuQ. Aüò O×BôR GpgBuPú Aqoôüßpk

uývPíþ ôðýrkül OXrüú ôOdéýê|âpAüBðú Gú ¾ñÏQ ðpï|AÖrAokoìlë GBÕ

ìpÞHBR AuQ Þú Gú Aüò ¾ñÏQ øí̀õó uývPíþ koìdýÈ Þç|ó ¾ñÏPþ ô

Þzõoìþ|ðãpk. øí̀ñýò, Aüò ìlë ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAooA ÞBìê|Op

AoADú ìþ|Þñl. koìlë GBÕ ìpÞHBR, GpAÿ øpìñËp^ñlüò yBgÀ ìzhÀ

ylû AuQ Þú ìõWI ìþ|yõk ìlë Gú O¿íýî|âýpÿ GùPpÞíà Þñl. GpAÿ ìTBë,

ôÚPþ ìlë ìõÖÛýQ ðpï|AÖrAo[13] AqcíBüQ ìBèþ ðBï ìþ|Gpk, ìlë GBÕ ìpÞHBR

Îç|ôû GpAüò, AðõAÑ Aüò cíBüQ|øB (yBìê ôAï, upìBüú|ânAoÿ ìhBÆpû|@ìýr,

Ghzõkâþ ìBèýBOþ) oA ðýrìzhÀ ìþ|Þñl. Aüò O×BôR uHI ìþ|yõk OB ìlë

GBÕ ìpÞHBR ÞBoGpkÿ|OpAqìlë|øBÿ küãpGByl. ìrüQ küãpìlë GBÕ ìpÞHBR

koAüò AuQ Þú Aüò ìlë øî GBqAokAgéþ oA koðËpìþ|âýpk, øî Gú GBqAo

gBoWþ (¾BkoAR) OõWú ìþ|Þñl. Gú â×Pú»|  küãp, uú ìlë Ký{|â×Pú OípÞr

gõk oA Gpìlë ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾BkoAR ânAyPú|Aðl, kocBèþ|Þú ìlë GBÕ

ìpÞHBR gõk oA Gú Aüò Gh{ ìdlôk ðßpkû AuQ. küãpìrüQ ìlë GBÕ

ìpÞHBR, küló ôGBoqÞpkó ðÛ{ ÎõAìê ìdýÇþ AuQ; üÏñþ ÎõAìéþ Þú ko

ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoøpÞzõoÿ ìõöSpðl, AìB kôèQ|øB ôypÞQ|øB

ðíþ|OõAðñl OBCSýp^ñlAðþ Gp@ðùB GãnAoðl. koôAÚÐ, ìlë GBÕ ìpÞHBR ìþ|âõül

Þú âp̂ú kôèQ|øB ìþ|OõAðñl GB ASpânAoÿ GpÎõAìê ìõÖÛýQ AyBoû|ylû, ìõÖÛýQ

¾ñÏQ ðpï|AÖrAogõk oA OdQ OBCSýpÚpAokøñl AìB ÎõAìê ìdýÇþ Aüò ASpânAoÿ

oA OÛõüQ üB OÃÏýØ ìþ|Þññl. O×BôR küãpkoAüò AuQ Þú Aüò ìlë

ìh¿õÁ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó Oùýú ylû AuQ, kocBèþ|Þú ìlë Ohî|ìpÒþ
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ôìlë ìõÖÛýQ ðpï|AÖrAoGpAuBx ÎõAìê ìõÖÛýQ ÞzõoøBÿ WùBó uõìþ|øñl

ôAüpèñl ôosüî ¾ùýõðývPþ Gú|ôWõk @ìlû|Aðl ôAkÎB ìþ|Þññl Þú GpAÿ AÒéI

ÞzõoøBÿ WùBó uõï ÞBoGpkÿ|Aðl.

øí̀ñýò, koìÛBüvú GB Ktôø{|øBüþ Þú koAüpAó AðXBï ylû AuQ, [1ô6],

Aüò OdÛýÜ AqìrüQ|øBÿ qüpGpgõokAoAuQ: 

* AuP×Bkû AqÆýØ âvPpkû|Aÿ AqgHpâBó ypÞQ|øBÿ ðpï|AÖrAoÿ (GýzPpko

uÇe ìlüpÎBìê, ÎÃõøýEQ ìlüpû ôìlüpAoyl) GB külâBû|øBÿ ìP×BôR ô

cPþ ìhBèØ; 

* Odéýê ¾ñÏQ ðpï|AÖrAokoÎp¾ú|Aÿ ìéþ Gú|WBÿ Odéýê kouÇe ypÞQ; 

* OõWú Gú glìBR ðpï|AÖrAoÿ koÞñBoìd¿õæ|R ðpï|AÖrAoÿ; 

* Gpouþ ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñBüÐ ðpï|AÖrAoÿ ÞzõoøBÿ KýzpôkoWùBó uõï; 

* OõWú Gú ìñËpøBÿ mÿ|ð×ÏBó ìhPéØ koGpouþ ÎõAìê ìõÖÛýQ; 

* AôèõüQ|Gñlÿ Þpkó ÎõAìê ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó; 

* AoADú»|  ìlèþ AqÎõAìê ìõÖÛýQ GpAÿ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoAüpAó.

KýzñùBkøB

GB OõWú Gú ðPBüY cB¾ê AqOdÛýÜ, ìõAok qüpGpAÿ ìõÖÛýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo

AüpAó KýzñùBk ìþ|yõk: 

* OõWú kôèQ Gú OÛBÂBÿ ðpï|AÖrAoÿ GBqAokAgéþ ôOç|} koOdpüà ôGBæ|

Gpkó Aüò OÛBÂB; 

* AÖrAü{ OõWú Gú kAð{ ìlüpüQ ôuýBuQ|ânAoÿ koìpAÞruýBuQ|ânAoÿ

¾ñÏQ ðpï|AÖrAo, ìBðñl ÞíýPú»|  ðpï|AÖrAoìpÞr¾ñBüÐ ðõüò ôÞíýPú»|  ðpï|AÖrAo

uBqìBó ðËBï ¾ñ×þ oAüBðú|Aÿ; 

* AÖrAü{ kAð{ ôìùBoR ìlüpüQ Îíõìþ|ôìlüpüQ Kpôsû|øBÿ ðpï|AÖrAoÿ

koypÞQ|øBÿ ðpï|AÖrAoÿ; 

* GBæ| Gpkó uõAk Öñ©Bôoÿ AÆç|ÎBOþ WBìÏú; 

* OípÞrypÞQ|øBÿ ðpï|AÖrAoÿ Gpüà cõqû ôOh¿¿þ yló koqìýñú|Aÿ

gBÁ; 

* ìPñBuI|uBqÿ qüpuBgQ ÚBðõðþ ôìÛpoAOþ GB ôÂÏýQ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAo; 

* AÖrAü{ kAð{ ôìùBoR Öñþ — ìùñluþ ðýpôÿ AðvBðþ ypÞQ|øBÿ

ðpï|AÖrAoÿ; 

* AÖrAü{ @yñBüþ ypÞQ|øBÿ ðpï|AÖrAoÿ GB oô}|øBÿ ÞvI|ôÞBo, øñXBoøB ô

Öpøñä GBqAo|øBÿ ølÙ; 

* Oõèýl ôAoADú»|  glìBR koypÞQ|øBÿ ðpï|AÖrAoÿ GpAuBx Öñ©Bôoÿ|øBÿ oôq

ôðõüò; 

* AuP×Bkû AqÖñ©Bôoÿ|øBÿ oôqkoOõèýl ìd¿õæ|R ôAoADú»|  glìBR

ðpï|AÖrAoÿ; 

* oÎBüQ cÜ ìBèßýQ ìÏñõÿ ôìHBoqû ôGpgõok Îíéþ GB kqkÿ ðpï|AÖrAo. 

AÖrôó GpAüò KýzñùBkøBüþ GpAÿ uýBuQ|ânAoAó Gh{ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAoðýrko

Kþ @ìlû AuQ: 

* ÖÏBë|uBqÿ Kpôsû|øBÿ kôèQ AèßPpôðýà ôAoADú»|  ìzõÝ|øBÿ ìBèýBOþ Gú

Gh{ g¿õ¾þ Gú ìñËõoGBæ| Gpkó <OÛBÂBÿ kAgéþ ðpï|AÖrAo>; 

* AüXBk ôOÛõüQ kôoû|øBÿ uýBuQ|ânAoÿ Îéî ôÖñ©Bôoÿ kokAðzãBû|øB ô

ølAüQ kAðzXõüBó ôkAð{|@ìõgPãBó @ó Gú uõÿ ðËpüú|KpkAqÿ koGBoû|C

¾ñÏQ ðpï|AÖrAokoWùQ ÎBìê ìõÖÛýQ <kAð{ ìlüpüQ ôuýBuQ|ânAoÿ

¾ñÏQ ðpï|AÖrAo>; 

* AWHBoÿ yló ânoAðló ôAcløBÿ kouþ ìlüpüPþ (ìBðñl ìlüpüQ

Îíõìþ|ôìlüpüQ Kpôsû) ôyñBgQ GBqAo(ìBðñl GBqAoüBGþ ôìlüpüQ

oAøHpkÿ), GpAÿ kAðzXõüBó ìùñluþ ðpï|AÖrAokoWùQ ÎBìê ìõÖÛýQ

<kAð{ ôìùBoR ìlüpüQ Îíõìþ|ôìlüpüQ Kpôsû|øBÿ ðpï|AÖrAoÿ>; 

* KBüýò @ôokó ørüñú»|  @ìõq} ìùBoR|øBÿ Öñ©Bôoÿ AÆç|ÎBR koWBìÏú ô

ÆpAcþ kôoû|øBÿ kouþ Öñ©Bôoÿ AÆç|ÎBR AqìÛÇÐ AGPlAüþ OB kGýpuPBó ô

AWpAÿ @ðùB koWùQ ÎBìê ìõÖÛýQ <uõAk Öñ©Bôoÿ AÆç|ÎBOþ WBìÏú>; 

* ìPñBuI|uBqÿ ÚBðõó ÞBoGB ypAüÈ ¾ñÏQ ðpï|AÖrAokoWùQ ÎBìê ìõÖÛýQ

<qüpuBgQ ÚBðõðþ — ìÛpoAOþ>; 

* Gú|oôqÞpkó @ìõq} ìùBoR|øB ôkAð{|øBÿ Öñþ — ìùñluþ, GpAÿ

kAðzXõüBó koWùQ ÎBìê ìõÖÛýQ <kAð{ ôìùBoR Öñþ — ìùñluþ

ðpï|AÖrAoÿ>; 

* AüXBk ôGãBû||øBÿ Oh¿¿þ ðpï|AÖrAoGpAÿ @ìõq} Öñ©Bôoÿ|øBÿ ðõüò ko

WùQ <kAð{ ôìùBoR Öñþ — ìùñluþ ðpï|AÖrAoÿ> ô<Oõèýl GpAuBx

Öñ©Bôoÿ|øBÿ oôqôðõüò>
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