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و مشاركت اين پژوهش با هدف بررسي رابطه بين ابعاد اعتماد اجتماعي

بدين منظور براي. اجتماعي در ميان شهروندان يزدي صورت گرفته است

به كار رفته استجمع اين تحقيق پرسشنامه. آوري اطلاعات روش پيمايش

و جامعه نمونه آن از  و پايايي برخوردار بوده  نفر از شهروندان 316از اعتبار

نتايج تجزيه. اند اي انتخاب شده يزدي تشكيل شده است كه به صورت خوشه

ياو تحليل داده و تعميم فته اعتماد اجتماعي در ها نشان داد كه ابعاد بين فردي
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ب همچنين ضريب. عد ذهني شرايط بهتري داردنامطلوب است ولي در

و مشاركت اجتماعي  كه بين اعتماد اجتماعي همبستگي پيرسون نشان داد

انس چند متغيره نشان داد نتيجه آزمون تحليل واري. رابطه معناداري وجود دارد

و عيني مشاركت  و تعميم يافته اعتماد با ابعاد ذهني كه ابعاد بين فردي

.اجتماعي رابطه معناداري دارند

 اعتماد بين شخصي، اعتماد تعميم يافته، مشاركت:هاي كليدي واژه

 ذهني، مشاركت عيني

 مقدمه

ي به سوي جامعه مدرن دچار جوامع انساني در طول تاريخ تطور خود از جامعه سنت

و شوند كه اين تغييرات باعث افزايش اصطكاك اجتماعي بين انسانتغييراتي مي ها شده

و بيشكم نيزما جامعه. آورددر نتيجه گسترش رابطه بين افراد جوامع را به همراه مي

آناز يكيكه است بوده اجتماعي تحولات شاهد گذشته هايدههطي در رشگست نتايج

ك تمايزات تعميمو اين است مسلمچهآن. اندهبود بيروني عمدتاً تحولاتنايهاست

 ديگرما جامعهو ساخته خارجآن سنتي شكلازرا اجتماعي مناسبات تحولات،كه است

كمرا سنتي جامعهيك اختصاصات حد زيادي تا يها لايهدرو امر ظاهردر دست

 در اين شرايط متغير، يكي).26: 1386، صفري شالي( ندارد مناسبات اجتماعي بيروني

 ميان1مشاركتو همكاري،كندمي كمك جامعه تداوم حياتبهكه عواملي ترين مهم از

 چندسويه مطرح تعاملي فرآيند عنوانبه شناسي، مشاركت جامعه منظراز.ستها انسان

به در دستيابيرا نظام اجتماعي- سياسيو قابليت مردم نظارتو مداخلهكه شود، مي

در عدالتبا همراه،توسعه و بختياري(داشت خواهدپي اجتماعي : 1388، نوروزي

اين مفهوم قدمتي به درازاي تاريخ زندگي اجتماعي بشردارد كه در طول حيات).250

و  و به اقتضاي شرايط مكاني و دگرگوني را پشت سر گذاشته طولاني خود روند تكامل

 
1. Participation 
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را،)27: 1383، اكبري(ي به خود ديده استگوناگوناريف زماني خود تع مشاركت باوم

 تعريف كرده استميهاي عموگيري هاي شهروندان در تصميمدرگيرياجتماعي را 

)Baum, 2001:184.( يها فعاليت محسني تبريزي مشاركت اجتماعي را آن دسته از

امداندميارادي و روستا شركت كه از طريق آنها اعضاي يك جامعه در ور محله، شهر

و يا غير مستقيم در شكل دادن حيات اجتماعي مشاركت دارند و به صورت مستقيم  كرده

؛اندهكاركردهاي گوناگوني را براي مشاركت ذكر كرد).23: 1369، محسني تبريزي(

و)14: 1383، لهسايي زاده(دانندميبرخي آن را از اصول نخستين توسعه از پايين

و گسترش مشاركتبر و خي ديگر معتقدند كه جامعه مدني به واسطه بسط هاي اجتماعي

و غفاري(شودمينهادهاي مدني تعريف  ).293: 1383، ازكيا

 اجتماعي يكي از مهمترين مفاهيم سرمايه اجتماعي است1از طرف ديگر اعتماد

)Hickman & Manning, 2005: 54 ( كلاكه سيك جامعه مفهوم كانوني در نظريات

هاي نوين سرمايه اجتماعي اعتماد همچنين محور اصلي تئوري. رود شناسي به شمار مي

و روابط اجتماعي را بوجود مي و زمينه تعاملات و(آوردرا تشكيل داده معيدفر

از).48: 1388، جهانگيري مفهوم شده است ارائه تعريفي اين با توجه به تعدد تعريفي كه

و يكپارچه  و هر انديشمند با توجه به رويكردي كه منسجم و مشكل است كاري سخت

اعتماد در زبان فارسي مترادف با تكيه كردن،. پردازدميآن انتخاب كرده است به تعريف 

و اعتقاد به كار رفته است : 1369، عميد(واگذاشتن كاري به كسي، اطمينان، وثوق، باور

201.(

كه اعتماد را عبارت از انتظا2اريكسون و اين ر برآورده شدن نيازهاي شخصي

مي، روي دنيا، يا منابع برآورده كننده خارجي حساب كردشود مي ، امير كافي(كند تعريف

و فايرستون)10: 1380 ، با اين انتظارندندامي اعتماد را واگذاري منابع به ديگران3اليسون

بهايهها به گونكه آن  ممكن كاهش كمترين اندازه عمل خواهند كرد كه نتايج منفي

1. trust 
1. Erikson 
2. Ellison & Firestone 
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 زمينهكه است انساني روابط مهميها جنبهاز اعتماد اجتماعي يكي.)11: همان(ابدي مي

و جامعه اعضاي ميانو همكاري مشاركت يها زمينهدررا مشاركت را فراهم ساخته

 براي افراد تمايلو بخشدمي سرعت فرهنگيو سياسي اجتماعي، اقتصادي،گوناگون

 تحولو از آنجا كه تطور.دهدمي افزايشرا جامعه گوناگونيها گروهبايهمكار

 ارتباطو روابط تراكم پيچيدگي روابط، درگرو مدرنبه اوليه حالتاز انساني جوامع

و زمينه سازي براي چنين به گسترش اعتماد اجتماعي است بوده متقابل اين روابط

 انسجامو همبستگيو شاهد تعادل توانمين اعتماد وجود بدون.كندتعاملاتي كمك مي

 توسعه براي هاي اساسيشرط پيشاز اعتماد علاوه بر اين،.بود جامعهدر اجتماعي

وو با بسط شودمي محسوبايهجامعهر سياسيو فرهنگي اجتماعي، اقتصادي،

 نفاق كلاهبرداري، چاپلوسي، دروغ،:مانند منفي هاي ارزش جايبه توانميآن گسترش

و امانتداري، تعهد انصاف، راستگويي، صداقت،:مانند مثبت اخلاقييها ارزش غيره،و

كهپاپا).40: 1389، حيدرآبادي(پروراندجامعهدررا شهامت و ريلاي معتقدند گاپيتوس

و هنجارهاي اجتماعي مانند  كاهش سطوح:اعتماد بر بسياري از نهادهاي اجتماعي

و فساد، مشاركت .)Papagapitos & Riley, 2009: 158(و توسعه موثر استانحراف

 ديدگاه كرد، اعتماد به ديگرانشودمي جامعهدر معتقدندكهميمرد،فردي سطح در

ويها دربرنامه اينان؛دارند نهادهاي ديگر فعاليتبه نسبت خوبيو مثبت اجتماعي

 ديدگاهوكنندمييتفعالبيشتر شهرييها سازمانوها انجمنهمچنينو سياسي

و رودستين(دارندي خودشانها توانمنديو امكاناتبه نسبتايخوشبينانه ، اسلندر

مي.)129: 1387 و همكاري از كاركردهاي اعتماد توان به فراهم كردن زمينه مشاركت

مي). 11387،زتومكا؛ 1380، امير كافي(ها اشاره كرد بين انسان توان با افزايش اعتماد،

و مشاركت بين افراد را انتظار داشت  پاتنام،؛ 2000، ونسترا(افزايش پيوند اجتماعي

و نوع اعتماد گرچه پژوهش). 2000 هاي اندكي به رابطه بين سطوح مشاركت اجتماعي

 
1. P. Stzompka 
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 قوي با مشاركت اجتماعيايه اما تحقيقات بسياري نشان دادند كه اعتماد رابطاندهپرداخت

 ). Hickman & Manning, 2005: 54(دارد

هاي اخير از آنجا كه محققان بسياري به كاهش اعتماد اجتماعي در ايران در دهه

و قدرتي(اندهاشاره كرد و جهانگيري؛1381، چلبي؛1388، منصوريان ) 1388، معيدفر

آنچه كه باعث نگراني است كاهش مشاركت اجتماعي با توجه به رابطه آن با اعتماد

 مسئله است كه در اين مقاله كوشش شده است كه ميزان اعتماد در پي اين. است

گ و سنجش قرار و مشاركت اجتماعي در بين شهروندان يزدي مورد بررسي درياجتماعي

ب  وجودايه بين ابعاد اين دو متغير رابط آياكهن پرسش نيز پاسخ داده شودايهو ضمن آن

 دارد يا خير؟

 پيشينه تجربي پژوهش

و مشاركت اجتماعي پرداختتحقيقات  اين دو انده پيشيني كه به بررسي رابطه بين اعتماد

و رابطه آنها پرداختاندهمتغير را به طور كلي بررسي كرد برخي نيز. اندهو كمتر به ابعاد

و مشاركت اجتماعي را در مفهوم كلي سرمايه اجتماعي مورد بررسي  اعتماد اجتماعي

و غفاريدر ميان. اندقرار داده ب) 1380(پژوهشگران داخلي ازكيا ن نتيجهايهدر پژوهشي

و نظام خويشاوندي به رسيدند كه با فراتر رفتن اعتماد اجتماعي از محدوده خانواده

ميهاي بسيط تر در مقياسحوزه  از طرف،ابدي هاي فرامحلي، مشاركت اجتماعي افزايش

و ارت .قاي اعتماد اجتماعي نيز موثر استديگر افزايش ميزان مشاركت در بازتوليد

 تئوري آياكهدر پژوهشي ديگر در پي بررسي اين مسئله است) 1385(موسوي

باشد؟ به عقيده او با تعمق سرمايه اجتماعي تبيين كننده مشاركت اجتماعي در ايران مي

ب ميايهدر مفهوم مشاركت جزن نتيجه ي مشاركت اجتماعي چيزناپذير جداييرسيم كه

او. هستندجز تعاملات بين افراد نيست كه در پي دستيابي به نفعي جمعي نتايج تحقيق

ي سرمايه اجتماعيها ابد مگر با وجود مولفهي نشان داد كه مشاركت اجتماعي تحقق نمي

را) 1369(در پژوهشي ديگر محموديان. از قبيل اعتماد اجتماعي اعتماد متقابل اجتماعي
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مييكي از عوامل بوجو باايهكند كه رابطد آورنده مشاركت اجتماعي معرفي  مستقيم

مي. همديگر دارند و نتايج تحقيق او مباني نظري را تاييد و رابطه بين اعتماد كند

در پژوهش ديگري متغيرهاي) 1375(كوثري.رساندمشاركت اجتماعي را به اثبات مي

و اعتماد پيوستگي اجتماعي، رضايت از زندگي:متعددي مانند ، رضايت از ادارات

اجتماعي را به عنوان متغيرهاي اثر گذار بر مشاركت اجتماعي مورد بررسي قرار داده

و مشاركت اجتماعي رابطه او نتايج تحقيق. است نشان داد كه بين اعتماد اجتماعي

.معنادار وجود دارد

و بختياري اعتماد،در بررسي عوامل اثر گذار بر مشاركت) 1388(نوروزي

 بيگانگي اجتماعي، تعلق:اجتماعي را به عنوان يكي از متغيرها در كنار متغيرهايي مانند

و طبقه اجتماعي مورد بررسي قرار دادند نتايج. اجتماعي، اقناع گرايي، تقدير گرايي

و معناداري آنان پژوهش  نشان داد كه اعتماد اجتماعي با مشاركت اجتماعي رابطه مستقيم

و صادقيس. دارد در پژوهشي ديگر به بررسي عوامل موثر بر مشاركت) 1388(فيري

نتايج تحقيق آنان نشان داد كه اعتماد اجتماعي. اجتماعي در جامعه مورد نظر پرداختند

و خودپنداره رابطه به عنوان ب عدي از سرمايه اجتماعي به همراه احساس بي قدرتي

و همكارانعلي. معناداري با مشاركت اجتماعي دارد در تحقيق خود) 1388( پور

و مشاركت" بايهب"اعتماد آنن نتيجه رسيدند كه بين اعتماد اجتماعي در سه  عد متفاوت

و نهادي( و مشاركت اجتماعي سازمان يافته رابطه معناداري وجود) فردي، تعميم يافته

ته به همراه پايگاه اعتماد تعميم ياف،در تحليل رگرسيوني از ميان ابعاد اعتماد. دارد

و اجتماعي بهترين پيش بيني كننده براي مشاركت اجتماعي  . اند بودهاقتصادي

و مينينگ  در پژوهش خود) 2006(1از ميان پژوهشگران خارجي گيلبرتسون

و سرمايه اجتماعي در گروه" خيز يوركشاير هاي اجتماعي ناحيه زغالمشاركت اجتماعي

ي سرمايههاد كه اعتماد اجتماعي به عنوان يكي از مولفهن نتيجه رسيدنايهب"جنوبي

1. S. Gilbertson & S. Manning 
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و تربيتي هاي اجتماعي مانند گروهاجتماعي با مشاركت در برخي از گروه هاي مذهبي

و مشاركت) 2000(1چانن. رابطه دارد در پژوهش ديگري به بررسي رابطه بين همكاري

نتايج اين پژوهش نشان داد. استبا اعتماد معلمان مقطع ابتدايي اوهايو آمريكا پرداخته 

و چه در ميان  و اعتماد چه در ميان دانش آموزان و مشاركت كه بين سطوح همكاري

به. نها رابطه معناداري وجود داردآوالدين  از ديگر نتايج اين تحقيق اين بود كه اعتماد

و براون. والدين تاثير بيشتري بر همكاري آنها با مدارس داشته است در) 2005(2اسلانر

و اشتغال مدني" با عنوانيپژوهش در"نابرابري، اعتماد  به بررسي اسنادي اين سه متغير

به. در آمريكا پرداختند1990و 1980، 1970يها دهه آنان با بررسي ادبيات مربوط

و نقش نابرابري در اعتماد  و مشاركت كه به نقش اعتماد در مشاركت اعتماد اجتماعي

ب اي نابرابري تعيين كننده،ن نتيجه رسيدند كه در آمريكا در طي اين سه دههايهاشاره دارد

و اعتماد اجتماعي تاثيري مهم بر مشاركت هاي اجتماعي مهم براي اعتماد بوده است

.مانند مشاركت سياسي داشته است

 مباني نظري

 اعتماد اجتماعي

 شناسان جامعه. دارد دوريها گذشتهدر ريشهو نيست جديدي انديشه اعتماد انديشه

 قرار بررسي مورد كلان منظرازو اجتماعي نظمبا رابطهدررا اعتماد مساله كلاسيك

 اجتماعي همبستگيو اعتماد شناسي، جامعه گذاران بنيان براي مساله ترين مهم. اند داده

 است ممكن غير اجتماعي نظم پايداري اعتماد، نوعيو انسجام بدون يعني است،

و بيان3در ميان انديشمندان كلاسيك، جورج زيمل).59، 1380، يزتالم(  با طرح مبادله

ميمنافع پشت سر آن، اعتماد را يكي از مهمترين ضرورت  براي. كندهاي مبادله قلمداد

2. M. M. Tschanen 
3. E. M.uslaner & M. Brown 
3. G. Simmel 
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بميآن كاركردهايازكه است مدرن جوامعدر مسلط اجتماعي رابطه او مبادله هتوان

كه. اشاره نمود افرادانمي دروني پيوندي جاداي در شرايطاز يكي او معتقد است مبادله

از نظر زيمل بنابراين. گرددمي تجزيه جامعه آن، است كه بدون جهان امروز اعتماد

 وابستگي مثابهبهكه است اعتقاداز شكليو جامعه درون تركيبي نيروهاياز يكي اعتماد

 افراد ميان پيوندو همكاري زمينهودگردمي تعريف اصليكيا فرديكبه مطمئن

 عمليبه باور معنايبه اعتماد"1افه كلاوس نظراز).63:همان(سازدمي مهيا جامعه را

كه داندمي شناختي،فرضيرا اعتماد همچنينوي. رودمي انتظار ديگرانازكه است

:1384، اوفه("بندندمي كاربه ديگرانبا تعاملدر گروهي/ جمعييا فردي كنشگران

در).208  براي جامعه كلان نيازهايبه جامعه،در اعتماد عنصربه نياز ضرورت توجيه او

كه فرضباو كندمي اشاره نظم برقراري  فعال است، موجوداي جامعههردر اعتماد اين

از نظر ). 205:همان(داندمي تري صحيح امرآن ايجاد جايبهراآن حفظو نمودن

 روابطازايجنبه بلكه نيست، بلاتغييرو ثابت شخصي ويژگييك اعتماد"2جانسون

از آكنده فضايي بتواند بايد فرد ارتباط، ايجاد برايو بوده تغيير حالدر پيوستهكه است

 تأييدو حمايتو پذيرشبه اميدو كاهشرا شدن طرداز ترسكه كند ايجادرا اعتماد

فرد در روابطكه بحراني او معتقد است كه اولين). Jansen, 1993: 66("دهد افزايش را

 براي. است كردن اعتماددر شخص تواناييبه مربوط گرددخود بيشتر با آن مواجهه مي

و خود هاي ترسكه كند ايجادرا اعتماداز آكنده فضايي بتواند بايد فرد ارتباط، ايجاد

 ارتقاءرا تاييدو حمايت پذيرش،به اميدو داده كاهشرا شدن دفعو طرداز ديگري

هاي، بر همين اساس، معتقد است كه يك رابطه مبتني بر اعتماد بايد داراي جنبه بخشد

 رفتار جويانه، همكاري تمايلات حمايت، پذيرش، كردن، سهيم بودن، بازو صراحت

 انتظار نوعهس3به عقيده باربر).68: همان(اعتماد باشد قابل رفتارو اعتمادبر مبتني

1. C. Offe 
2. D. Jansen 
3. B. Barber 
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 پايداري انتظار انتظار، ترين كلي دهد،ميرا تشكيل اعتماد اساسي صفاتكه دارد وجود

 تكنيكي نقش اجراي انتظار انتظار، دومين است، طبيعيو اخلاقي اجتماعي، نظم تحققو

 سرانجامو اند، شده وارد اجتماعي هاي نظامو روابطدرمابا همراهكه است كساني

 انجامرا خود هاي مسوليتو تعامل، وظايف طرفينكه است انتظاراتينآ سومين

 علايقبررا ديگران علايق كندمي موظفرا افرادكه وظايفيو تكاليف يعني. دهند مي

.بدهند ترجيح فردي

به متفاوتي ابعاد تواندمي ياد شدهاعتماد نيز با توجه به سه گونه انتظاروي نظر از

، باشد داشته ذيل شرح

 اخلاقي در روابط اصولبر پايبنديودرستيو صداقتبه اعتماد) الف

 نقش محوله وظايف اجراي توانايييا كارآمديو كاراييبه اعتماد)ب

).25: 1388، هزار جريبي(فردي منافعبه جمعي منافع ترجيح)ج

بهرا اعتماد"و كندمي استناد آكسفورد فرهنگبه اعتماد تعريف در1گيدنز آنتوني

ايهگفتيا عبارت حقيقتبه اطمينانياو صفتيا كيفيت، نوعيبه اتكايا اطمينان عنوان

 يكسره چيزيو است اطميناناز خاصي نوع اعتمادوي اعتقادبه. كندمي توصيف

از نوين ماقبل جوامعدر اعتماد"گيدنز نظراز").37: 1384، گيدنز( نيستآناز متفاوت

 فاصلهچههر افرادكه چرا،است برخوردار نوين جوامعبا مقايسهدر متريك اهميت

در. داشت خواهند نياز بيشتري اعتمادبه باشند، داشتههماز بيشتري مكاني-زماني

 سطحدر بيشتر متقابليها كنشو دارندميبوو محلي خصلتيكه نوين ماقبل جوامع

به شفافيتيو صراحت چنان افراد اجتماعي روابطدر دهند،ميرخرودرروو محلي

 اما دارد وجود طبيعي طوربه اعتماد اين زيرا ندارند، اعتمادبه نيازيكه خوردمي چشم

 دوري بسيار مكانيو زماني فاصلهدر اجتماعي روابطكه گستردهو بزرگ جوامع در

به دارند، چهرهبهرهچه آشنايي يكديگربا كمتر روابط اين درگير افرادو گيردمي انجام

1. A. Giddens 
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: 1386، ريتزراز نقلبه("هستند نيازمند بسيار حقوقيو پولييها نظام طريقاز اعتماد

767(.

 افرادبه اعتماد، شودمي قائل تمايز اعتماد نوعدو بين خويش مباحثدر گيدنز

 مخاطرهازهيآگا برگيرندهدر انتزاعي اعتماد. انتزاعييها نظاميا افرادبه اعتمادو خاص

 ميزان مورددر راحتيبه تواندمي كنشگركه حاليدرپس. است اعتماد مورد فردو

به نسبت اعتماد ارزش ميزان درباره تواندمي كند، قضاوت خاص افرادبه اعتماد ارزش

 درباره توانندمي همچنين افراد. باشد باورهاييوها ايده داراي نيز يافته تعميم ديگران

از. باشند باورهايي داراي نيز نهادها نظير انتزاعييها نظامبه نسبت اعتماد ارزش ميزان

 گيدنزكه است چيزي همان اين. برد نام اعتماد نهادي سطح عنوانبه توانمي فرآيند اين

كه فردياز كنشگر است ممكن يعني. نامدمي تخصصييها نظامبه اعتماد ايدهرا آن

 تنظيم استاندارد، نظامبه نسبت ولي باشد نداشته شناختي ساخته،رااو خانهيا اتومبيل

: 1380، پور شارع(باشد اعتماداز ميزاني داراي كيفيت، كنترلو نظارت قوانين،و قواعد

 كه موجود انساني منفرد را در داندمياو اعتماد را عامل احساس امنيت وجودي ). 104

و حاها بحراندرها انتقالنقل و هواي آكنده از خطرهاي احتمالي قوت قلبو در ل

و به پيش مي ).63: 1378، گيدنز(بردميبخشد

. ديدگاه مطرح ديگر در اين زمينه مربوط به نظريه پردازان نظريه كنش عقلاني است

در ها در مورد تصميم آنان به طوركلي بر اين اصل تاكيد دارند كه انسان و گزينش گيري

ميمورد چند كار يا زنند كه احتمال موفقيت در آن بيشتر انتخاب، به آن كاري دست

و آسيب ديدن در آن كمتر است و احتمال شكست ،اندر اين ديدگاه كنشگر. بوده

مي انسان و آرمانهاي هدفمندي به نظر هاي مشخص در جهت رسند كه با داشتن اهداف

مفرسيدن به آنها تلاش مي وكنند اين ديدگاه هميشه بر "نيتمند" هوم كنشگران هدفمند

و زندگي اجتماعي را حاصل انتخابتاكيد مي ميكند ، اجاقلو(داندهاي عقلاني افراد
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مي).97: 1384  كلمن. اشاره نمود2و گامبتا1توان به كلمناز نظريه پردازان اين ديدگاه

 نظربه. ده استدا قرار خوديها تحليل مبنايرا مبادله روانشناختي شيوه كلي طور به

كم اعتمادبر مبتني رابطههردر" كلمن  اعتمادو كننده اعتماد:دارد وجود جزءدو دست

 ارضاي دنبالبهو بوده هدفمند جزءدوهر،كنشدركه است اينبر فرضو شونده

 معامله وارد ديگريباكه بگيرد تصميم بايد كننده اعتماد طرف. هستند خود نيازهاي

و اعتماد حفظ بين بايد نيز شونده اعتماد طرفو)نهيا بپذيردرا خطر يعني(نهيا شود

 رابطهيك اعتماد،بر مبتني رابطهيك بنابراين. بزند انتخاببه دستآن شكستن يا

باما اعتمادبر مبتني رابطهيكدر" كلمن عقيدهبه).271: 1377، كلمن(است دوجانبه

در پيروزي شانس كنشگر براي اگر رابطه ايندر،هستيم مواجه عقلاني كنشگراني

 است عقلاني موجودياو زيرا كرد، خواهد اعتماد باشد بيشتر شكست شانسبا مقايسه

 شرايطدر سودمندي رساندن حداكثربه اصلبر مبتني ساده بيان اين. كند اعتماد بايدو

 تغييري هيچ صورت ايندركه(نكردن اعتماد بين بايد بالقوه كننده اعتماد. است ريسك

 طرف كنشبه صورت ايندركه(كردن اعتمادو) شودمين حاصلاو سودمندي در

گامبتا نيز معتقد است آنچه كه امكان آسيب ديدن. كند گيري تصميم) دارد بستگي مقابل

ميدهدميافراد در جامعه را كاهش  به اعتماد كردن افراد به يكديگر و همين اعتماد باشد

: 1381، انعام(هاي گوناگون است پيش شرط مشاركت در زمينه،ود آمده بين افرادوج

 مقرراتي، رفتاراز جامعهيكدركه انتظاري عنوانبهرا اعتماد"3فوكوياما فرانسيس.)42

 مبتني عام مشترك هنجارهايبركه جامعه ديگر اعضاياز بخشي هميارانهو مسئولانه

 مفاهيماز را يكي» اعتماد شبكه«فوكوياما).10: 1379، ويامافوك("كندمي تعريف است،

بركه گروهي:از است عبارت اعتماد، شبكهداندمياجتماعي سرمايه تبييندر مهم

 تبادلاتدر يكساني هاي ارزشو هنجارها اطلاعات،از يكديگر،به متقابل اعتماد اساس

ها يندافر تسهيلدر زيادي نقش مابينفي ماداعت رو، ايناز. كنندمي استفاده خود مابينفي

1. J.coleman 
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يك افراد بين تواندمي اعتماد شبكه. دارد تبادلات گونهنايهب مربوط هاي هزينه كاهشو

كه است معتقد فوكوياما. آيد وجودبه گوناگونيها سازمانوها گروه بينياو گروه

 هاي شبكه درباره كافي عاتاطلا بايد اجتماعي،يا تجاري سيستمهربه وروداز قبل"

 گونههر پايهرا اعتماد زيرا؛آورد دستبهآن هاي ويژگيو سيستمآندر موجود اعتماد

1زتومكا پيوتر).85: 1385، رجبلواز نقلبه("داندمي اجتماعيو اقتصادي مبادلات

 آينده كنترلو نامعين شرايطبا مواجههدر مهم استراتژي نوعيرا كردن اعتمادو اعتماد"

بسياري كاركردهاي داراي اجتماعي اعتماد زتومكا نظراز).29: 1387، زتومكا(داند مي

 موجب ديگرانبه اعتمادكه است معتقد شركابه اعتماداز بحثدراو. است جامعه براي

 نمايدمي بسيجو آزادرا انساني عامليت،شودمي يكديگربه نسبت مثبتيها كنش بروز

. شودمي ديگرانبه معطوف كارفرمايانه عملگراييو نوآوري پويايي، خلاقيت،بموجو

و باعث دهدمي تقليل اند نموده احاطهراها كنشكهايمخاطرهو قطعيت عدم اعتماد

 تعامل شروع برايو كنيم عمل آزادترو باز ديگرانبا كنشو برخورددركه شود مي

 تنهانه اعتماداو عقيدهبه). 183: 1387، زتومكا(مكني پيدا بيشتري آمادگي اجتماعي

 اعتماد اول درجهدر. داردميمه كاركردهايترگسترده اجتماعات براي بلكه شركا براي

ايشبكه تقويت ها،انجمناز گوناگوني اشكالدر ديگرانبا مشاركت مردمداري، باعث

را زمينه اعتماد همچنين.شوديماجتماعي تعاملات بسطو شخصي بين پيوندهاي از

 اعتماد دوم درجهدر. كندمي فراهم شخصي بين گرمو مي صمي هايتماس افزايش براي

 مانعكه جمعي غفلتبه مربوط هاينشانهبرو نمايدمي تسهيلرا ارتباطات گسترش

كه سوم. شودمي غالب هستند، انگيخته خود جمعي كنش  پيوستگي اعتماد فرهنگ اين

به مربوط احساساتبر كند،مي تقويترا...)و كليسا كشور، خانواده،(جتماعابه فرد

 تعاون، موجبكه نمايدمي ايجادرا مي مستحك جمعي تجانسو گذارد،مي تاثير هويت

. شودمي ديگران خاطربه گذشتگي خودازو ايثار براي آمادگي حتيو متقابل كمك

1. P.Szetompka 
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كه چهارم  زيادي ميزانبه امور انجام هايهزينه،شودمي محقق اعتماد فرهنگ وقتي اين

 ديگر طرفاز. دهدمي را افزايش همكاريو تعاون براي فرصتو ابديمي كاهش

و انزوا، موجبو كندمي فرسايش دچاررا اجتماعي سرمايه اعتمادي بي  شكست تجزيه

 كندمي دودمسرا ارتباطات مسيرهاي،شودمي شخصي بين هايشبكه نابوديوهاانجمن

1پاتنام رابرت).187و 186: همان(شودمي يكديگراز جامعه اعضاي جدايي موجبو

 بررسي اجتماعي مورد سرمايهتر كلي سطحدررا اجتماعي مشاركتو اجتماعي اعتماد

 اجتماعي سرمايهكهايجامعهدر داوطلبانه همكارياو عقيدهبه. است قرار داده

 است برده ارثبه مدني مشاركتيها شبكهو متقابل عملايهنجاره شكلدرراميعظي

با است،آن برجسته ابعاداز يكي اعتمادكه اجتماعي سرمايه. گيردمي صورت بهتر

 محلي هايهمكاريو مبادلات هزينهو بخشدمي بهبودرا جامعه كارايي اقدامات، تسهيل

 پاتنام نظراز).285: 1380، تنامپا(كندمي تسهيلرا ارادي همكاريو دهدمي كاهش را

كه است اجتماعي اعتمادو هنجارها روابط، شبكه مانندييها ويژگي اجتماعي سرمايه

).21: 2000، پاتنام(كندمي تسهيلرا اجتماعي منافع براي هماهنگيو همكاري

بهكه است ثانوي روابط تشكيل شرط يكديگر،به اعتمادكه است معتقد نيز2اينگلهارت

او اعتقادبه. است لازم وسيع دموكراسي گونههردر موثر مشاركت براي خود نوبه

 اعتمادو زندگياز رضايت مانند پايدار فرهنگييها ويژگيبه دموكراتيك نهادهاي

 حمايتو زندگي رضايت اعتماد، شاخصسهباكه مدني فرهنگو اندهوابست متقابل

-23: 1374، اينگلهارت(دارد قوي رابطه دموكراتيك نهادهاي تداومبا شودمي شناخته

 حمايت ارتباطات، باز فضاي اجتماعي، رضايت زندگي،از رضايتاو اعتقادبه).35

 جهانيبه مثبت هاينگرشو هستندمرتبط يكديگربا اعتمادو موجود اجتماعي نظم از

 پايين نسبتاً سطوحكهرددا او عقيده.دهندمي تشكيلرا كندمي زندگيآندر شخص كه

1. R.putnam 
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را موجود ساختار نظام زياد احتمالبه شخصكه شودمي موجب اعتماد،و انتشار

.)336: 1386، قديمي(شود اجتماعي بيگانگيياوميآنو حالت دچارو نپذيرفته

 مشاركت اجتماعي

 سودآنازو يافتن چيزيدرميسه"معنايبهراآن مشاركت مفهوم تعريفدر بيرو آلن

 همينبه. داندمي"داشتن همكاريآنبا بنابراينو جستن شركت گروهيدرياو بردن

 شركت امر(وضعيا حالت عنوانبه مشاركت بين بايد،شناسي جامعه ديدگاهاز،جهت

در مشاركت.شد قائل تميز) مشاركت عمل(تعهدو عمل عنوانبه مشاركتو) كردن

درو دهدمي خبرآن هستيدرميسه داشتنو خاص گروهيبه تعلّقاز اول معناي

 شده انجام اجتماعي فعاليتبهو رساندميرا گروهدر فعالانه شركتي داشتن،دوم معناي

ازراآنو نموده توجه مشاركت فعالعدببه نيز سالكي)257: 1375، بيرو(»دارد نظر

 تعهد نوعي معنيبه اجتماعي كارهايرد مشاركت«وي نظربه.كندمي بررسي تعهد نظر

 اين.بپذيريمراآن ناگزيريممااز كدامهركه است اجتماعيو فردي مسئوليت قبولو

كه پذيرد صورت نامحدودييا معين فعاليتو كار شكلدر تواندمي مسئوليتو تعهد

و حقوقيمفر نيز تعداديو داشته اجتماعيو اخلاقي جنبه وظايف ايناز زيادي شمار

 مشاركت را با توسل به1جيمز فريزر.)23: 1369،سالكي(»دنگيرمي خودبه اقتصادي

و مادي عامل كنش تعريف مي كند هرچند معتقد است كه فرهنگ نيز انگيزه اقتصادي

سهمي  بر اساس اين ديدگاه اگر رضايت متقابل حاصل نشود،داشته باشدميتواند در آن

ا و هر فرد بايد براي دستيابي به سود بهايي بپردازدهيچ نوع مشاركتي ؛يجاد نخواهد شد

ميبها را علاوه بر پاداش ميهاي بالقوه كوششي .روددانند كه براي جلب رضايت به كار

و معتقد است كه رفتارهاي روزمره به اين نظريه بر مشاركت مبتني بر اراده نيز تاكيد دارد

محصورت پاسخي به خواهش و ميها در ). 118: 1388، علي پور(دنشواسبات فرد ديده

 
1. J.freezer 
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و فراهم سازي و منابع كمياب نگاهي ديگر مشاركت را فرايند آگاهانه تقسيم قدرت

. اندهي پاييني جمعيتي جهت بهبود شرايط زندگي آنان عنوان كردها فرصت براي رده

ميرا وقتي مشاركت  مشاركت مبتني بر سه گيريمبه عنوان فراگرد نيرومند سازي در نظر

و اختيار، راه دادن مردم براي نظارت بر سرنوشت«ارزش سهيم كردن مردم در قدرت

و بازگشودن فرصت ي زيرين جامعه خواهد بودهاي پيشرفت به روي ردهها خويش

).8: 1370، طوسي(

و به عقيده پاتنام سرمايه اجتماعي ويژگي هايي مانند شبكه مشاركت، هنجارها

و هماهنگي براي منافع اجتماعي اع ميرا تماد اجتماعي است كه همكاري  كندتسهيل

اين. هاي مشاركت تاثير قدرتمندي در جامعه دارندبه عقيده او شبكه)21: 2000، پاتنام(

ميرا اي ها هزينه بالقوه عهد شكني در هر معاملهشبكه كهندهافزايش و فرصت طلبي د

و آيندهفرد انتظار دارد از ديگر ن معاملات همزمان ميرا يبش شودصاش .دناندازبه خطر

ميشبكه در.دنكنهاي مشاركت هنجارهاي قوي معامله متقابل را تقويت هموطناني كه

اند تا هنجارهاي قوي رفتار هاي اجتماعي ارتباط متقابل دارند آمادهبسياري از زمينه

و انتظارات متقابل ان را در بسياري از ارتباطات تقويت كنندهش متقابل را توسعه دهند

مي،ي مشاركتها علاوه بر اين شبكه. همكاري، منعكس كنند ونك ارتباطات را تسهيل ند

مينبخشجريان اطلاعات را در مورد قابل اعتماد بودن افراد بهبود مي و اجازه كهندهد د

و پالايش شود به عقيده ). 299-297: 1995، پاتنام(حسن شهرت به ديگران انتقال يافته

مياو آنچه باعث افزايش شبكه شود اعتمادي است كه در غالب هاي مشاركت

مي همكاري و تعاوني ايجاد هاي مشاركت هنجارهاي به باور او شبكه. شودهاي اجتماعي

راها از بده بستانميمحك و پيدايش اعتماد اجتماعي ي عموميت يافته را رواج داده

و موجب تسهيل همكاريننكترغيب مي و افزايش اعتبار گرديده، هماهنگي،د  ارتباطات

مي). 201: همان(دنسازو از اين طريق معضل كنش جمعي را ممكن مي توان بنابراين

بيان كرد كه مشاركت اجتماعي فرايندي سازمان يافته است كه در آن تبادلات بين افراد، 

د و از روي آگاهي شكل بر اساس ميزان اعتمادي كه به يكديگر . گيردميارند
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 چارچوب نظري پژوهش

و تبيين رابطه بين متغيرها در چارچوب نظري پژوهش به منظور طرح فرضيات پژوهش

به.ي استفاده شده استگوناگونيها ديدگاهحاضر از  از ديدگاه جانسون اعتماد اجتماعي

بها ويژگيعنوان يكي از  راي برقراري ارتباط به شماري روابط اجتماعي، امري ضروري

و معتقد داندميباربر يكي از ابعاد اعتماد را ترجيح منافع جمعي بر منافع فردي. رودمي

و در نتيجه مشاركت بيشتر فرد در امورايهكاست ن امر افزايش رابطه فرد با گروه

 داندميعي كلمن اعتماد را عاملي مهم در روابط اجتما. اجتماعي را در پي خواهد داشت

. كه فرد مشاركت كننده آن را در همه تعاملات اجتماعي خود در نظر خواهد گرفت

و فوكوياما اعتماد في مابين گامبتا صراحتاً بر نقش مثبت اعتماد بر مشاركت اشاره دارد

و در نتيجه مشاركت بيشتر  . داندميافراد را عاملي مهم در تسهيل فرآيند روابط اجتماعي

و همكاري تماد را باعث كاهش هزينهپاتنام اع مي هاي مبادلات با توجه. داند هاي اجتماعي

بهگوناگونهاي به ديدگاه مي مطرح شده مدل تحليلي پژوهش :گردد شكل زير ارائه

 شاركت اجتماعيم اجتماعي اعتماد

 مدل تحليلي پژوهش-1نمودار

اعتماد بين

مشاركت عينيعتماد تعميما

مشاركت ذهني
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و نظريب دوا توجه به پيشينه تجربي و و مدل تدوين شده تحقيق يك سوال

، توان مطرح نمودفرضيه را مي

و تعميم يافته(وضعيت اعتماد اجتماعي، سوال و مشاركت) بين شخصي

و عيني(اجتماعي  در شهر يزد چگونه است؟) ذهني

و مشاركت اجتماعي در شهر به نظر مي: فرضيه اول رسد بين اعتماد اجتماعي

.رديزد رابطه وجود دا

و تعميم(رسد بين ابعاد اعتماد اجتماعيبه نظر مي:فرضيه دوم بين شخصي

و عيني(و ابعاد مشاركت اجتماعي) يافته . در شهر يزد رابطه وجود دارد) ذهني

 شناسي پژوهشروش

و مـشاركت اجتمـاعي بررسيكهبا توجه به موضوع پژوهش رابطه بين اعتماد اجتماعي

ك،استي بوده در بين شهروندان يزد  -توصـيفيو بـه روشمي اين پژوهش با رويكردي

مي.پيمايشي انجام شده است در. باشد ابزار گردآوري اطلاعات در اين تحقيق، پرسشنامه

هاي مربوط بـه سـنجش پرسش-1 بخش سه شامل) پرسشنامه(اين پژوهش ابزار تحقيق

 پاسـخ پـنجت اجتماعي بـا سنجش مشارك در مورديها پرسش-2 ميزان اعتماد اجتماعي 

وايهگزين ايههايي مربوط به سـنجش اطلاعـات زمينـ پرسش-3 بر مبناي طيف ليكرت

 كـه براسـاس انـده جامعه آماري اين پژوهش را شهروندان يـزدي تـشكيل داد.بوده است

 با استفاده از فرمول كوكران تعـدادكهندا نفر بوده 432194با برابر 1385سرشماري سال

 چنـدايهبراي انتخاب نمونه از شيوه نمونه خوش. نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 316

در اين تحقيق، براي سنجش اعتبار از اعتبار صوري اسـتفاده. استفاده شده استايهمرحل

هـاي پـژوهش هـا يـا معـرف منظور از اعتبار صوري، شناسايي اعتبار شاخص« شده است 

و وفاق آنان در مورد بررسي شاخص است، از طريق مراجعه به داور  دليلـي بـر كـه ها، ان

آن  براي سنجش پايايي از ضريب آلفاي كرونبـاخ ). 139: 1380 ساروخاني،( استهااعتبار
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 پرسشنامه در مرحله پيش آزمون مـورد35 تعداد،ييبراي برآورد پايا. استفاده شده است

از. استفاده قرار گرفت )1( متغيرهـاي تحقيـق در جـدول ميزان آلفاي كرونباخ هـر يـك

و تحليل آماري داده. آورده شده است  تحليلـي-توصـيفي هاي اين پژوهش از نوع تجزيه

و استنباطي انجام شـده اسـتو باشدمي هـاي توصـيفي يافتـه. در دو سطح آمار توصيفي

و سـئوالات پرسـشنامه از لحـاظ آزمـودني گيرنده اطلاعاتي در خصوص تعـدادردرب هـا

و درصد ازدرو فراواني، ميانگين بوده ، ضـريبايهتـك نمونـt آزمـون آمار اسـتنباطي

يا همبستگي پيرسون .استفاده شده است) Manova(و تحليل واريانس چند متغيره

و ميزان آلفاي كرونباخ آنها-1جدول  متغيرها، تعداد گويه

 ضريب آلفاي كرونباخ تعداد گويه متغيرها

12874/0 اعتماد شخصي

28936/0 اعتماد تعميم يافته

5691/0 مشاركت ذهني

11697/0 مشاركت عيني

 تعريف مفاهيم

مي، اعتماد اجتماعي توان حسن ظن فرد نسبت به ساير اعضاي جامعه تعريف اعتماد را

ك آنايهكرد و تسهيل روابط اجتماعي فرد با ، اميركافي(شودميهان امر موجب گسترش

1380:12.(ب و اعتماد تعميم يافته به صورت زير بين عد اعتماد اين متغير در دو شخصي

.مورد سنجش قرار گرفته است

و اعضاي، اعتماد بين شخصي  چلبي اعتماد بين شخصي را اطمينان به نزديكان

و دوستان  به عبارت ديگر اين نوع اعتماد بيشتر،)1375: چلبي( داندميخانواده، بستگان

و دوستان وجود دارددر براي سنجش اين مفهوم. روابط فرد با نزديكان، آشنايان

مي12 .دنسنجسوال مطرح شده است كه ميزان اعتماد شخص پاسخگو را
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 منظور از اعتماد در سطح عام يا تعميم يافته به سطح اطميناني، اعتماد تعميم يافته

آنشودميمربوط و شناسد دارد، مثل هايي كه نمي كه يك فرد نسبت به عموم مردم

وهاو موسسات جامعه، مغازه داران، رانندگان، پليس، رسانهها سازماناعتماد به  ، معلمين

از).37: 1387، زين آبادي(غيره  سوال كه ميزان28براي سنجش اعتماد تعميم يافته

و مي...اعتماد فرد را به مردم جامعه، موسسات .استد بهره برده شدهنسنجرا

–ي فرديها كنشمشاركت اجتماعي در بر گيرنده انواع، مشاركت اجتماعي

و تاثير نهادن بر فرآيندهاي و جامعه گروهي به منظور دخالت در تعيين سرنوشت خود

و عيني مطرح استميگيري درباره امور عموتصميم .است كه در دو سطح ذهني

مشاركت عيني به اما. عي استمشاركت ذهني همان تمايل فرد به مشاركت اجتما

و تصميم مي صورت عضويت، نظارت، اجرا براي).79: 1385، موسوي(كندگيري بروز

از5عد ذهني مشاركت اجتماعي از سنجش ب و براي سنجش مشاركت عيني 11 گويه

.گويه استفاده شده است

ها يافته

 وضعيت سني بر اساسي جمعيت شناختي جامعه مورد بررسي از نظرها بر اساس داده

از3/0هاي سني پنج ساله گروه 25سال،20تا16 درصد بين5/16 سال،15 درصد كمتر

35تا31 درصد بين9/7 سال،30تا26 درصد بين3/20 سال،25تا21درصد بين

46 درصد بين1/4 سال،45تا41 درصد بين4/5 سال،40تا36 درصد بين5/9سال،

از1/5و سال55تا51صد بيندر6 سال،50تا از نظر. سال سن داشتند55 درصد بالاتر

و5/41جنسيت   درصد6/38بر اساس وضعيت تاهل. درصد زن بودند5/58 درصد مرد

و و9/0 درصد شيعه،5/97براساس مذهب. درصد متاهل بودند4/61مجرد  درصد سني

6/1 درصد فارس،8/96ميقواز نظر وضعيت. بودندساير مذاهبپيروان درصد6/1

و3/1درصد ترك، . انده درصد ساير اقوام بود3/0 درصد لر
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tبراي پي بردن به وضعيت ابعاد اعتماد اجتماعي در بين شهروندان يزدي از آزمون

 كه يك گيردمياين آزمون زماني مورد استفاده قرار. استفاده شده استايهتك نمون

و و رايج، استانداردمينمونه از جامعه داريم خواهيم ميانگين آن را با يك حالت معمول

و مورد انتظار مقايسه كنيم و گتابي،(و يا حتي يك عدد فرضي :1388صفري شالي

را،بدين منظور براي بدست آوردن نمره استاندارد). 538  نمره ميانه هر يك از ابعاد

و از آن در آزمون .ايم نمودهستفادهاايه تك نمونtمحاسبه نموده

 ابعاد اعتماد اجتماعيايه تك نمونt آزمون-2جدول

تفاوتT متغير

 ميانگين

نمره

 استاندارد

.Sig ميانگين

اعتماد بين

 شخصي

344/68-386/15-3661/20000/0

اعتماد تعميم

 يافته

907/66-696/37-7430/36000/0

در2جدول با. دهدميبين شهروندان يزدي را نشان وضعيت ابعاد اعتماد اجتماعي

)-244/68( اعتماد شخصيايه آزمون تك نمونtي اين جدول مقدارها توجه به داده

باايهدهند نشان مي99/0ن است كه به اطمينان توان گفت كه اعتماد بين شخصي نسبت

آز. استتر نمره استاندارد پايين  دهدميمون نشان در مورد اعتماد تعميم يافته نيز نتايج

 درصد99/0و سطح اطمينان)-696/37(، تفاوت ميانگين)-907/66(باtكه مقدار

مي.تر بوده است نسبت به نمره استاندارد پايين توان گفت بنابراين در مورد اين فرضيه

و تعميم يافته اعتماد اجتماعي در بين شهروندان يزدي در  كه وضعيت ابعاد بين شخصي

.وبي قرار نداردشرايط مطل
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 ابعاد مشاركت اجتماعيايه تك نمونt آزمون-3جدول

تفاوتT متغير

 ميانگين

نمره

 استاندارد

.Sig ميانگين

414/8854/11585/16000/0مشاركت ذهني

3370/13000/0-297/19-451/151 مشاركت عيني

و3ي جدولها داده عيني را در شهر وضعيت مشاركت اجتماعي در ابعاد ذهني

و سطح)t)414/8با توجه به نتايج جدول مشاركت ذهني با مقدار. دهدمييزد نشان 

ن است كه مشاركتايهنشان دهند)854/1(و تفاوت ميانگين) =000/0P(اطمينان

 اما.اجتماعي ذهني در بين شهروندان يزدي از سطح ميانه يا نمره استاندارد بالاتر است

، از نظر مشاركت دهدميت عيني وضعيت خلاف مشاركت ذهني را نشان درباره مشارك

) =000/0p(و سطح اطمينان)-297/19(، تفاوت ميانگين)-t)451/151عيني با مقدار

عد از مشاركت در جامعه مورد بررسي هستيمشاهد پايين بودن اين ب .

و مشار-4جدول  كت اجتماعي آزمون همبستگي پيرسون بين اعتماد اجتماعي

.Sig پيرسونRمقدار متغير

و مشاركت 282/0000/0 اعتماد

و مشاركت اجتماعي را نشان4جدول آزمون همبستگي پيرسون بين اعتماد

با مي)=.000/0Sig(با توجه به سطح معناداري. دهد مي  اطمينان گفت كه بين99/0توان

و مشاركت اجتماعي رابط  يعني با افزايش؛تقيم وجود داردمسايهاعتماد اجتماعي

و بالعكس .اعتماد، شاهد افزايش مشاركت خواهيم بود
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و سطوح مشاركت اجتماعي از  براي پي بردن به رابطه بين ابعاد اعتماد اجتماعي

استفاده شده كه در ادامه به ) MANOVA(آزمون تحليل واريانس چند متغيره يا مانووا

.داخته شده استارائه نتايج اين آزمون پر

ام-5جدول  باكس متغير وابسته. آزمون

Boxes m 650/15

F 920/0

Df1 36 

Df2 172/1

Sig. 606/0

از آنجا كه تحليل واريانس چند متغيره بر اساس اين رويكرد است كه بردارهاي

يانس در دستور تحليل واردليلكند، به همين متغير وابسته از يك توزيع نرمال تبعيت مي

ك.چند متغيره آزموني به نام ام ن فرضيه را مورد آزمون قرارايهباكس تعبيه شده است

. شودميو سطح معناداري آن استفادهFن آزمون از مقدارايهبراي تفسير نتيج. دهد مي

 بزرگتر05/0از)F)606/0 كه سطح معناداري مقدار شودميدر اين جدول ملاحظه

و شاهد برابري ماتريستو است بنابراين مي يها ان گفت كه فرض صفر پذيرفته شده

.كوواريانس مشاهده شده متغيرهاي وابسته هستيم

ي چندگانه متغيرهاي مستقلها آزمون-6جدول

effect FHypothesis 
df 

Error df Sig. 

 اعتماد بين شخصي اثر پيلاي

لانداي ويكلز

اثر هتلينگ

ر يشهآزمون بزرگترين

792/1

793/1

794/1

340/2

000/40

000/40

000/40

000/20

000/204

000/202

000/200

000/102

005/0

005/0

005/0

003/0
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 اثر پيلاي اعتماد تعميم يافته

لانداي ويكلز

اثر هتلينگ

آزمون بزرگترين ريشه

019/2

003/2

988/1

222/2

000/90

000/90

000/90

000/45

000/204

000/202

000/200

000/102

000/0

000/0

000/0

000/0

 واعتماد تعميم يافته اعتماد بين شخصي

اثر پيلاي

لانداي ويكلز

اثر هتلينگ

آزمون بزرگترين ريشه

776/1

779/1

781/1

137/2

000/296 

000/296 

000/296 

000/148 

000/204

000/202

000/200

000/102

000/0

000/0

000/0

000/0

و6جدول نتيجه معناداري چهار آزمون اثر پيلاي، لانداي ويكلز، اثر هتلينگ

از. آزمون بزرگترين ريشه را ارائه كرده است براي تفسير معناداري اين چهار آزمون بايد

ميها با توجه به داده. سطح معناداري آنها استفاده كرد گردد كه اعتمادي جدول ملاحظه

در مورد متغير مستقل اعتماد تعميم. اداري بر متغيرهاي وابسته داردبين شخصي تاثير معن

ي چهارگانه نشان دهنده معناداري اثر متغير مستقل اعتماد تعميم يافتهها آزمونيافته نتايج 

ي مستقل،ها علاوه بر اثر جداگانه هر يك از متغير6در جدول. بر متغيرهاي وابسته است

ي وابسته نيز اشاره شده است كه تاثيرها مستقل بر متغيربه تاثير همزمان متغيرهاي

دهدميعد اعتماد اجتماعي بر متغير وابسته را نشان همزمان دو ب.

 آزمون لون متغير وابسته-7جدول

.FDf1 Df2 Sig متغير وابسته

 مشاركت ذهني

 مشاركت عيني

358/3

460/2

213 

213 

102 

102 

000/0

000/0



62فصلنامه علوم اجتماعي شماره 276

آ7جدول هاي خطاي دو متغير زمون لون به منظور سنجش برابري واريانس نتايج

در اين جدول در مورد متغير مشاركت ذهني،. دهدميوابسته در بين پاسخگويان را نشان 

كهايه است نشان دهند05/0كه كوچكتر از ) =F)000/0Pسطح خطاي آماره  ن است

و واريانس خطاي اين متغير در بين پاسخگوياني كه از نظ ر ميزان اعتماد بين شخصي

اين نتيجه در مورد مشاركت عيني. متفاوت است،اعتماد تعميم يافته با هم تفاوت دارند

از) =F)000/0Pكه سطح خطاي آماره  مي05/0كوچكتر باشد يعني است نيز صادق

واريانس خطاي متغير مشاركت عيني در بين پاسخگوياني كه از نظر اعتماد بين شخصي 

ا .عتماد تعميم يافته تفاوت دارند متفاوت استو

و مشاركت اجتماعي-8جدول  رابطه بين ابعاد اعتماد اجتماعي

 df Mean متغير وابسته متغيرمستقل
square 

FSig.

 اعتماد بين شخصي
 مشاركت ذهني

 مشاركت عيني

20 

20 

790/19

405/4

339/2

343/1

003/0

170/0

 اعتماد تعميم يافته
 ذهنيمشاركت

 مشاركت عيني

45 

45 

426/18

271/6

178/2

912/1

001/0

004/0

و اعتماد بين شخصي

 اعتماد تعميم يافته

 مشاركت ذهني

 مشاركت عيني

148

148

285/17

058/5

043/2

543/1

000/0

010/0

و همچنين تاثير8جدول  نتايج مربوط به معناداري يا عدم معناداري كل مدل

م به. دهدميتغيرهاي مستقل بر متغيرهاي وابسته را نشان جداگانه هر يك از با توجه

باها داده با مشاركت)=003/0Pو=339/2F(ي اين جدول متغير اعتماد بين شخصي

ايهرابط)=170/0Pو=343/1F(ذهني رابطه معناداري دارد اما با مشاركت عيني با

 پاسخگوياني كه اعتماد بين شخصي يعني ميزان مشاركت ذهني در بين.ه نشده استيدد

كند اما بين پاسخگوياني كه مشاركت عيني متفاوتي دارند اعتماد متفاوتي دارند فرق مي
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د نيدبين شخصي متفاوتي در مورد متغير اعتماد تعميم يافته شاهد تفاوت. شودميه

بين افرادي كه مشاركت ذهني متفاوتي دارند)=001/0Pو=178/2F(معناداري

=912/1F(هستيم، اين تفاوت معنادار در بين افرادي كه مشاركت عيني متفاوتي دارند

و اعتماد تعميم. شودميه ديد نيز)=004/0Pو تعامل بين دو متغير اعتماد بين شخصي

و تاثير همزمان اين دو متغير مستقل بر دو متغير وابسته به لحاظ آماري معنادار  يافته

بااست به طوري كه برا و براي مشاركت)=000/0Pو=043/2F(ي مشاركت ذهني

 نشان دهنده تفاوت معنادار ابعاد اعتماد اجتماعي بين)=010/0Pو=543/1F(عيني با

و عيني(افرادي كه داراي مشاركت اجتماعي مي) ذهني . باشد متفاوتي هستند،

و نتيجه  گيري بحث

ك باندهيكي از كاركردهايي اند تاثير آن بر ذكر كردهاعتماد اجتماعي راي يشمندان

و مشاركت اجتماعي است به عقيده جامعه شناساني چون پاتنام، زتومكا،. همكاري

و اعتماد اجتماعي با بوجود آوردن فضايي قابل اعتماد براي...گيدنز، اينگلهارت

و اين مسئله،كنشگران انساني در توانايي ريسك پذيري آنها را بالا برده مشاركت آنها را

بدنبال اين مسئله، اين پژوهش با هدف بررسي. دهدمي اجتماعي افزايش گوناگونامور 

و رابطه بين ابعاد آنها انجام شده است و مشاركت اجتماعي در شهر يزد . وضعيت اعتماد

ي مطرح در اين حوزه از ميان جامعه شناسانها ديدگاهبدين منظور پس از بررسي

و از ميان جامعه شناسان معاصر فوكوياما، كلمن، گامبتا، اوفه، جانسون، كلاسيك زيم ل

و و اينگلهارت انتخاب شدند كه ديدگاه آنان به عنوان مباني نظري پاتنام، زتومكا، گيدنز

با توجه به نظريات اين انديشمندان اعتماد.دگرديچارچوب نظري پژوهش انتخاب 

و پديدهاجتماعي از آن جهت اهميت دارد كه  هاي موجود در جامعه با بسياري از مفاهيم

و مبنايي-مانند نظم اجتماعي، توسعه اجتماعي و مشاركت اجتماعي رابطه دارد  اقتصادي

و هماهنگي در ميان افراد انساني ميرا براي همكاري با توجه به هدف. كندايجاد

وايهپژوهش اين دو متغير بوسيله پرسشنام  پايايي لازم بود، مورد كه داراي اعتبار
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و تحليل داده. سنجش قرار گرفتند ها، نتايج تحقيق نشان داد كه وضعيت پس از تجزيه

آناعتماد اجتماعي در دو ب و تعميم يافته(عد بيشتر. نگران كننده است) بين شخصي

انديشمندان از جمله گيدنز عقيده دارند كه اعتماد بين شخصي بيشتر در جوامع سنتي 

و اعتماد تعميم يافته با گسترش نهادهاي نوين در جامعه شكل قاب ل مشاهده است

و تعميم يافته( اما پايين بودن ميزان اعتماد اجتماعيگيرد مي در شهر يزد) بين شخصي

در؛ن شهر استايدرهنشان دهنده وضعيت آشفته گذار از سنت به مدرنيت  وضعيتي كه

و نه به طور كامل به آن جامعه نه به طور كامل از حالت  سنتي خود خارج شده است

ي اعتمادها اين وضعيت باعث شده است تا مولفه. مدرن در آمده استايهصورت جامع

و درون هاي خويشاوندي، شبكهها، نظامدر جوامع سنتي مانند سنت هاي ارتباطي محدود

و از طرف  و مذهب تعيين كننده الگوي رفتاري افراد نباشند ديگر چون هنوز گروهي

، هرگز فرصت كسب ديگر اندهافراد به طور كامل محلي گرايي خودشان را از دست نداد

هاو غريبههاو هرگز به اعتماد به غير خوديرا نداشته) تعميم يافته(انواع اعتماد

و مجرد به عنوان وسيله در چنين وضعيتي اعتماد به نظام. اندهنينديشيد هاي انتزاعي

و زماني هنوز شكل نگرفته استها روابط، در راستاي پهنهتثبيت  ي نامشخص مكاني

با هاي انتزاعي نشانزيرا اعتماد به نظام و دهنده اعتماد افراد به اصول غير شخصي است

علپيشرفت بهميهاي و تكنولوژيك عصر جديد در ارتباط است اما در شهري چون يزد

و مدرنيت نايهدليل ضعف مدرنيسم . وع اعتماد هنوز به طور كامل شكل نگرفته استن

عد عيني نيز در نتايج تحقيق همچنين نشان داد كه وضعيت مشاركت اجتماعي در ب

؛شرايط مطلوبي قرار ندارد ولي برخلاف آن مشاركت ذهني وضعيت بهتري را داراست

اعي اين موضوع گوياي آن است كه شهروندان يزدي تمايل به مشاركت در امور اجتم

و مشاركتي اينها فعاليتدارند اما به دلايلي مانند مناسب نبودن فضا براي  ي داوطلبانه

شد. امكان براي آنها به صورت عيني ميسر نيست همانگونه كه در مباحث نظري اشاره

و معتقدند كه اعتماد افراد را ... نظريه پردازاني مانند اينگلهارت، پاتنام، زتومكا، فوكوياما

و به انج ميها فعاليتام دادن امور داوطلبانه و مشاركتي تشويق و زمينهي گروهي ساز كند
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و همكاري در ميان افراد است ي اين تحقيق نيز مويد اين رويكردهاها يافته،مشاركت

و مشاركت اجتماعي بوسيله ضريب همبستگي. است فرضيه رابطه بين اعتماد اجتماعي

ه ) =.000/0Sig(و سطح معناداري)R=282/0(مبستگيپيرسون نشان داد كه با ميزان

يعني با افزايش اعتماد اجتماعي شاهد. مستقيم بين اين دو متغير وجود داردايهرابط

ب و شدعكسرافزايش مشاركت اجتماعي .كاهش اعتماد باعث كاهش مشاركت خواهد

از. اين نتيجه با نتايج تحقيقات صورت گرفته نيز همسو است و غفاريدر تحقيق  كيا

درآدر بررسي اين دو متغير همبستگي بين) 1380( نها تاييد شده است، همچنين

و بختياري)1375(، كوثري)1369(، محموديان)1385(تحقيقات موسوي ، نوروزي

و صادقي)1388( و همكاران) 1388(، سفيري اين نتيجه به دست) 1388(و علي پور

د. آمده است و مينينگعلاوه بر تحقيقات  اخلي اين نتيجه در تحقيقات گيلبرتسون

و براون)2000(، چانن)2006( د) 2005(، اسلانر دريدنيز ه شده است هرچند كه

و مينينگ تاثير اعتماد اجتماعي بر مشاركت تنها در بين) 2006(تحقيق گيلبرتسون

ه بين اين دو تر رابطبراي بررسي عميق.ه شده استديدهاي اجتماعي تعدادي از گروه

 به بررسي رابطه بين)MANOVA(متغير با استفاده از آزمون تحليل واريانس چند متغيره

و عيني مشاركت اجتماعي پرداخته و ابعاد ذهني و تعميم يافته اعتماد ابعاد بين شخصي

ك. شد ياايهفاصل( مي در تحليل واريانس چند متغيره رابطه بين دو يا چند متغير مستقل

ك) يا ترتيبيمياس(و كيفي)ينسب ياايهفاصل(ميبا دو يا چند متغير وابسته در سطح

و اعتماد. مورد آزمون قرار خواهد گرفت) نسبي در اين پژوهش نيز اعتماد بين شخصي

و عيني به عنوان متغيرهاي  و مشاركت ذهني تعميم يافته به عنوان متغيرهاي مستقل

نتايج حاصل از اين آزمون نشان داد كه اعتماد بين.توابسته در نظر گرفته شده اس

 رابطه معناداري با مشاركت ذهني دارد، اما اين بعد) =000/0Pو =339/2F(شخصي با

همچنين. با مشاركت عيني نداردايه رابط)=170/0Pو=343/1F(از اعتماد اجتماعي با

و رابطه معنا) =001/0Pو =178/2F(اعتماد تعميم يافته با داري با مشاركت ذهني دارد

در آزمون تاثير. رابطه معناداري دارد)=004/0Pو =912/1F(با مشاركت عيني با
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و =043/2F(همزمان ابعاد اعتماد اجتماعي مشاهده شد كه مشاركت ذهني با

000/0P=(با رابطه معناداري با ابعاد اعتماد ) =010/0Pو =543/1F(و مشاركت عيني

آنچه كه در اين آزمون مشخص شد، اين است كه ابعاد اعتماد اجتماعي به طور. دارند

همزمان بر ابعاد مشاركت اجتماعي موثر هستند ولي به صورت مستقل اعتماد تعميم يافته 

و عيني(بيشتر از اعتماد بين شخصي بر مشاركت در.موثر است) ذهني  اين نتيجه

و همكاران ت) 1388(پژوهش علي پور بنيز نايهاييد شده است آنان در پژوهش خود

اجتماعي به عنوان-نتيجه رسيدند كه اعتماد تعميم يافته به همراه پايگاه اقتصادي

ميها مهمترين پيش بيني كننده كه.دنآيي مشاركت به شمار بنابراين بايد اذعان نمود

به اعتماد اجتماعي با تاثيري كه بر مشاركت اجتماعي دارد مي عنوان بنياد هر گونه تواند

و مشاركت  به. را در ميان افراد انساني بازي كندنقش مهمي همكاري اعتماد افراد را

وها كنشانجام دادن  و داوطلبانه درها فعاليتي جمعي و مشاركت ي گروهي

در جايي كه اعتماد بر روابط اجتماعي حاكم نباشد. دهدميي غيردولتي سوقها سازمان

ش و هيچ گونه تعهدي نسبت به مصالح جمعي افراد منافع خصي خود را دنبال كرده

و موجب  و اين مسئله باعث بدبيني آنها نسبت به يكديگر گرديده نخواهند داشت

هاي پژوهش در نهايت يافته. خواهد شد كه نتوانند در امور اجتماعي مشاركت كنند

كه. باشدميگوياي ضعف قابل تامل در هر دو پديده اجتماعي در شهر يزد از آنجا

ميايه جامع توان انتظار داشت كه اعتماد ران در حال گذار از سنت به مدرنيته است،

و بيشتر ب عد تعميم يافته آن به عنوان مهمترين عامل موثر بر مشاركت اجتماعي اجتماعي

و اين مسئل درايهشناخته شود و چه  است كه توجه هر چه بيشتر چه در حوزه پژوهش

.طلبدحوزه سياستگذاري را مي

 منابع

( محمدجواد زاهدي؛اجاقلو، سجاد- و عوامـل مـوثر،)1384. بررسي اعتماد اجتماعي

.4، شماره مجله جامعه شناسي ايران، بر آن در بين ساكنان شهر زنجان
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(س اوفه، كلاو-  برگرفتـه شـده از كتـاب چگونه به شهروندان اعتماد كنيم؟،)1384.

و توسعه به كوشش كيان تاجبخش، ترجمـه :سرمايه اجتماعي، اعتماد، دموكراسي

و افشين خاكباز، انتشارات شيرازه،  حسن پويان

و غلامرضا غفاري- ( ازكيا، مصطفي و مـشاركت،)1383. بررسي رابطـه بـين اعتمـاد

.17، شمارهنامه علوم اجتماعي، در نواحي روستايي كاشاناجتماعي 

و بو رودسـتين- ( اسلندر، اريك و اعتمـاد، همه چيز بـراي همـه،)1387.  برابـري

 پژوهـشكده تحقيقـات اسـتراتژيك مجمـع،، پژوهشنامه اعتماد اجتماعي اجتماعي

.16تشخيص مصلحت نظام، شماره

( اميــر كــافي، مهــدي- و عوامــل مــوثر بــر آن، انتــشارات اعتمــاد اجت،)1380. مــاعي

و ارتباطات، .5 شماره،نمايه پژوهش پژوهشگاه فرهنگ، هنر

(اكبــري، امــين- ســرمايه اجتمــاعي در مــشاركت، بررســي تــاثير ســرمايه،)1383. نقــش

. دانشگاه تهرانپايان نامه كارشناسي ارشداجتماعي،-اجتماعي بر مشاركت سياسي

( اينگلهارت، رونالد- :، ترجمـه تحول فرهنگي در جامعه پيـشرفته صـنعتي،)1374.

.مريم وتر، انتشارات كوير

، شـهريار روسـتاييان ميـاندر شخـصي بـين اعتمـاد بررسـي،)1381(.راحله، انعام-

.الزهراء دانشگاه،ارشد كارشناسي نامه پايان

(بيرو، آلن- ،ن بـاقر سـاروخاني، تهـرا:، ترجمـه فرهنـگ علـوم اجتمـاعي،)1375.

.انتشارات كيهان

( پاتنام، روبرت- و سنتهاي مدني،)1380.  محمـد تقـي دلفـروز،:، ترجمهدموكراسي

.انتشارات غدير:تهران

( چلبي، مسعود- ني:تهران، جامعه شناسي نظم،)1375. .نشر

( چلبي، مسعود- نـشر پژوهـشي:تهـران، بررسي نظام شخصيت در ايـران،)1381.

.فرهنگ
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آب- (ادي، ابوالقاسم حيدر و عوامل فرهنگي،)1389.  اجتماعي مـوثر-اعتماد اجتماعي

.، پيش شماره سال اولمجله تخصصي جامعه شناسي، برآن

، اجتمـاعي پايگـاه حـسببر اجتماعي اعتماد ميزان بررسي،)1385(.موسي، رجبلو-

 نامـهانپايـ،شمال تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه دانشجويان مياندر اقتصادي

 مـديريت دانشكده، شمال تهران واحد. اجتماعي علوم پژوهش ارشد كارشناسي

.اجتماعي علومو

(ريتزر، جورج-  محـسن:، ترجمـه نظريه جامعه شناسي در دوران معاصـر،)1386.

. انتشارات علمي:تهرانثلاثي،

( زين آبادي، مرتضي- و نظريـات مربـوط بـه اعتمـاد اجتمـ،)1387. اعي در تئوريهـا

 پژوهـشكده تحقيقـات اسـتراتژيك مجمـع،پژوهشنامه اعتماد اجتمـاعي، جامعه

.16تشخيص مصلحت نظام، شماره

( زتومكا، پيوتر-  غلامرضـا غفـاري،:، ترجمـه اعتماد نظريه جامعه شـناختي،)1387.

.نشر شيرازه

ب- ،و فنـون هـا بينش،ي تحقيق در علوم اجتمـاعيها روش،)1380(. ساروخاني،

و مطالعات فرهنگي، جلد دوم، تهران . پژوهشگاه علوم انساني

و مريم صـادقي- ( سفيري، خديجه مـشاركت اجتمـاعي دانـشجويان دختـر،)1388.

و عوامـل اجتمـاعي مـوثر بـرآن دانشكده ، هاي علوم اجتماعي دانشگاههاي تهران

.2، سال بيستم، شماره جامعه شناسي كاربردي

( سالكي، حسين- .، چاپ اولمشاركت،)1369.

 انجمـن نامه،آن پيامدهايو اجتماعي سرمايه فرسايش). 1380(.محمود، پور شارع-

.يك شماره،اول سال،شناسي جامعه

( صفري شالي، رضا- ات جامعـه انتشار:تهران، راهنماي تدوين طرح تحقيق،)1386.

.و فرهنگ
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( كريم حبيب پور گتابي؛صفري شالي، رضا اساسيپـ اي جـامع اس راهنم،)1388.

.، نشر لويهدر تحقيقات پيمايشي

(طوسي، محمد علي- .9، شماره مجله تدبير، پديده مديريت شهري،)1370.

( عميد، حسن- .چاپ سوم، انتشارات امير كبير:تهران، فرهنگ عميد،)1369.

( مليحه شـياني؛ محمد جواد زاهدي؛ علي پور، پروين- و مـشارك،)1388. ،تاعتماد

.1388 تابستان2، شمارهمجله جامعه شناسي ايران

:هترجمـ،آن حفـظو اجتمـاعي سـرمايه؛ نظم پايان). 1379(.فرانسيس، فوكوياما-

.رانيانايهجامع:تهران،توسلي غلامعباس

( قديمي، مهدي- و عوامل موثر بـر آن در بـين،)1386. بررسي ميزان اعتماد اجتماعي

.53 شماره،سانيانپژوهشنامه علوم، زنجانهاي دانشجويان دانشگاه

( كلمـن، جيمـز-  منـوچهر صــبوري،:، ترجمـه بنيادهـاي نظريـه اجتمـاعي،)1377.

.انتشارات ني

( كــوثري، مــسعود- بررســي تــاثير انــسجام اجتمــاعي بــر ميــزان مــشاركت،)1375.

د، پايان نامه كارشناسـي ارش ـهاي عمرانـي روستاييان استان خراسان در فعاليت 

.جامعه شناسي دانشگاه تربيت مدرس

( گيدنز، آنتوني- . محسن ثلاثي، انتشارات مركز:، ترجمهپيامدهاي مدرنيت،)1384.

.ني نشر:تهران،موفقيان ناصر:هترجم، تشخصو تجدد). 1378(.آنتوني، گيدنز-

( لهسايي زاده، عبدالعلي- شگاه انتـشارات دانـ:تهـران، جامعه شناسي توسعه،)1383.

.پيام نور

( حسين قدرتي؛ منصوريان، محمدكريم- و تعيين كننده،)1388. هـاي اعتماد اجتماعي

، سـال مجله جامعه شناسـي كـاربردي آن، رهيافت نهاد محور يا جامعه محور؟، 

.2بيستم شماره
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( موسوي، ميرطاهر- ، هاي سرمايه اجتمـاعي مشاركت اجتماعي يكي از مولفه،)1385.

.23، سال ششم، شمارهپژوهشي رفاه اجتماعييفصلنامه علم

( ميزتال، باربارا- ، بررسي مفهوم اعتمـاد در ميـان جامعـه شناسـان كلاسـيك،)1380.

و ارتباطـات،:ترجمه نمايـه ناصرالدين ميزتال، انتشارات پژوهشگاه فرهنگ، هنـر

.5 شماره پژوهش

و پرويز جهانگيري- ( معيد فر، سعيد و عوامـل اعتماد اجت،)1388. ماعي تعميم يافتـه

.1، دوره اول، شمارهفصلنامه دانشنامه علوم اجتماعي، موثر بر آن

(حسين محموديان،- و علل مشاركت روسـتاييان در طرحهـاي،)1369. بررسي ميزان

. جامعه شناسي دانشگاه تربيت مدرسپايان نامه كارشناسي ارشد عمراني،

( محسني تبريزي، عليرضا- و ارتباطها رسي زمينهبر،)1369. ي مشاركتي روستاييان

.، تهرانآن با ترويج كشاورزي

االله- ( مهناز بختياري؛ نوروزي، فيض و عوامـل اجتمـاعي،)1388. مشاركت اجتماعي

.53، شمارهفصلنامه راهبرد، موثر بر آن

( رضـا صـفري شـالي؛ هزار جريبي، جعفر- بررسـي عوامـل مـوثربر اعتمـاد،)1388.

.4، شماره مجله جامعه شناسي كاربردي، شهرونداناجتماعي
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