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Objective: The purpose of this study is meta-synthesis the communication 
skills (verbal, non-verbal and interpersonal) and information (software, 
hardware, network, communication technology) of librarians to improve 
public library services. 
Methodology: To achieve the purpose of the research, the combined method, 
which includes the simultaneous use of meta- Synthesis technique and 
content analysis, Delphi technique, structural validity and modeling has been 
used. The statistical population consisted of 327 librarians in Khuzestan 
province in 1398. By proportional attribution sampling method, ١٧٥ people 
were selected and 129 concepts in the field of information skills and 95 
concepts in the field of communication skills were selected and then these 
concepts were implemented by implementing three stages of Delphi 
technique with reliability. 0.97 and validity (0.90) has been obtained 
Results: The descriptive findings of the study showed that the means of 
communication skills and information skills are equal to 0.98 and 0.86, 
respectively, at the desired and relatively desirable levels. In this study, the 
role of three variables of gender, age group, educational status among 
librarians was discussed and it was found that among these factors, 
"information and communication skills" among different libraries and 
educational status, respectively, according to the level of significance /٠ 42 
and 0.34.  
Conclusion: The situation of information and communication skills of 
librarians in public libraries of Ahvaz province is at a relatively good level. 
Courses and workshops should be held for better knowledge of information 
and communication skills and the ability to learn to work with information 
and communication software to improve librarians' skills. 
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  چكيده  اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  
 11/4/1400 :افتيدر خيتار

  13/6/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
خدمات،  -هاي عمومي كتابخانه
هاي اطلاعاتي و ارتباطي،   مهارت

  كتابداران-خوزستان
  

كتابداران جهت ارتقاء خدمات  اطلاعاتي هاي ارتباطي و : هدف تحقيق حاضر تحليل فراتركيب مهارتهدف
  است.هاي عمومي  كتابخانه
زمان از تكنيك فراتركيب و  استفاده هم : براي دستيابي به هدف پژوهش، از روش تركيبي كه شاملپژوهش  روش

نفر از  327است. جامعه آماري شامل  شده يابي استفاده  روش تحليل محتوا، تكنيك دلفي، روايي سازه و مدل
و  نفر انتخاب  175گيري انتساب متناسب، تعداد  ونهبوده است كه با روش نم 1398كتابداران استان خوزستان در سال 

هاي ارتباطي انتخاب وسپس اين مفاهيم با  مفهوم در حوزه مهارت 95هاي اطلاعاتي و  مفهوم در حوزه مهارت 129
  )  به دست آمده است.90/0) و روايي (97/0اجراي سه مرحله تكنيك دلفي با پايايي (

هاي مهارت ارتباطي  و مهارت اطلاعـاتي بـه ترتيـب     از پژوهش نشان داد كه  ميانگينهاي توصيفي منتج  : يافتهها يافته
مطلوب است. در اين پژوهش به نقش سه متغيـر جنسـيت، گـروه سـني،      مطلوب و نسبتا  در سطح 0/ 86و  98/0برابر با، 

» ي اطلاعـاتي و ارتبـاطي  هـا  مهارت«وضعيت تحصيل در ميان  كتابداران پرداخته و مشخص شد كه از ميان اين عوامل 
داري   ي معنـا  رابطـه  34/0و 42/0هاي مختلف و وضعيت  تحصيلي به ترتيب با توجه به سطح معنا داري  در بين كتابخانه
هاي سني مختلف كمترين ميـزان برخـورداري و رابطـه     ها وجود دارد و ميان كتابداران با گروه هاي مؤلفه در ميان گويه

  معناداري وجود دارد.  
هاي عمومي استان اهواز در سطح نسبتا  هاي اطلاعاتي و ارتباطي كتابداران كتابخانه وضعيت مهارتگيري:  نتيجه

هاي اطلاعاتي و ارتباطي  هايي در جهت آگاهي بهتر نسبت به  مهارت ها و كارگاه مطلوب قرار دارد كه بايستي دوره
  هاي كتابداران  برگزار شود.  باطي جهت  ارتقا مهارتوتوانايي يادگيري كار با نرم افزارهاي اطلاعاتي و ارت

  
هاي عمومي  رتقاي خدمات كتابخانههاي اطلاعاتي و ارتباطي كتابداران جهت ا فرا تركيب مهارت ).1400(دستاران، مراد؛ ميرحسيني، زهره؛ سپهر، فرشته : استناد

           DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.54.3.6 33-52 ،)54(14، دانش شناسي. مطالعه موردي: استان خوزستان)(
    

   نويسندگان. ©مؤلف  حقدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال                                     ناشر: 
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  مقدمه
هايي جهت  جوي روشو دهنده خدمات فرهنگي باارزش، در جست ارائه هاي عنوان يكي از سازمان عمومي به هاي كتابخانه حاضردر عصر 

 ديگر عبارتي بهماهيت وجودي كتابخانه باشد؛  ها آنارتقاء خدمات و كسب رضايت مشتريان خود هستند. مشتريان و كسب رضايتمندي 
كنند تا ارتقاء  هاي عمومي تلاش مي ، كتابخانهباشد. به همين دليل ميشان نيازمند رضايت و نگهداشت مشتريان  حيات استمرار عمومي
هاي اطلاعاتي و  ات خود را بهبود داده و رضايت مشتري را كسب نمايند. اما براي رسيدن به جلب رضايتمندي مشتريان،مهارتخدم

هاي اطلاعاتي و ارتباطي كتابداران نقش  ارتباطي كتابداران داراي اهميت است ؛ تا حدي كه تحليل ، سودمندي ، گسترش و ارتقاء مهارت
، ي اجتماعي و تجربيترين نهادها خصعنوان يكي از شا هاي عمومي از طرفي، به هاي عمومي دارد. كتابخانه ابخانهويژه ايدرروند موفقيت كت

و پژوهش جامعه نيز بر عهده  آموزش ورسالت ارتقا فرهنگ  11994در كانون توجه مراجعين است؛ از طرف ديگر، طبق بيانيه يونسكو
  ). 108- 107ص.،1374(مير حسيني،باشد ميكتابخانه عمومي 

دور خارج شدن  از سببتوجهي شود؛  هاكم و جايگاه ويژه آن كتابداران هاي اطلاعاتي و ارتباطي با اين شرايط اگر به تركيب مهارت
اي براي فراگيري سواد و آگاهي عمومي و چالشي براي توسعه و  ها از بخش عمومي خواهد شد. اين شرايط قادر خواهد بود مسئله كتابخانه

ها،  هاي اطلاعاتي و ارتباطي و عوامل مؤثر بر آن رش اطلاعات در كشور را در پي داشته باشد. در اين امتداد ، مشخص نمودن مهارتگست
كنندگان و گسترش انتقال  ها نقشي ويژه در صعود يا نزول فرايند راهنمايي مراجعه ها و موشكافي عوامل مؤثر بر آن فرا تركيب اين مهارت

اطلاعاتي و ارتباطي كتابداران در  هاي مهارت توان ميها دارد. چالش اصلي تحقيق حاضر آن است كه چگونه  ند به آناطلاعات سودم
سازي پژوهش  هاي عمومي را ارتقا بخشيد ؟ براي پاسخ به چالش تحقيق ، اول اصول نظري جهت روشن كتابخانه خدمات بهبودجهت 
هاي ارتباطي و  ترين عوامل مؤثر بر مهارت تركيب ،  روش تحليل محتوا و تكنيك دلفي ، مهم استفاده از تكنيك فرا با سپس؛ شدند بررسي

هاي اطلاعاتي و ارتباطي كتابداران  شده و در اين مسير فرايند سطح مهارت ها ابزار سنجش/ پرسشنامه ساخته اطلاعاتي تحليل و بر اساس آن
اطلاعاتي  هاي مهارت بهبودكارگيري روايي سازه ، الگويي براي  ر گرفت.در آخر با بهقرا سؤالهاي عمومي استان خوزستان مورد  كتابخانه

توان   مي2و ارتباطي را با نظريه  بورديو اطلاعاتي هاي مهارتشده است. از جنبه نظري ، چالش  و ارتباطي و فرا تركيب اين دو مهارت عرضه
تا از  است ضروري نيز)، و فعالان اين حوزه عمومي 5، كولي و بلومر4(نظريه هربرت ميد 3ماس نظريه كنش ارتباطي هابر.توضيح داد

  مند باشند.       ميان فردي ) بهره و غيركلاميهاي حداكثري در ارتباط اطلاعاتي( اخذ، پردازش و انتقال) و ارتباطي(كلامي،  مهارت
 و زبان پايه بر كه است يكديگر با هاانسان ميان رهنگيف و ارزشي اجتماعي، و فردي ذهني، و عيني زندگي عرصه جهان

 توافقات از ايمجموعه ستيز جهان محصول .نيست ممكن آن تحقق وگوگفت و ارتباط بدون و گرديده استوار فرهنگ
 يابدمي انتقال و گرفته شكل فرهنگ و زبان طريق از كه است اجتماع يك در هاانسان ميان در گرفته صورت

    نشان اجتماعي يادگيري ابزاري، يادگيري كلاسيك، شرطي مانند متعددي ارتباطي يها هينظر ).129،ص.1396ستاري،(
  ).هستند اكتسابي بيشتر مؤثر، ارتباط برقراري توانايي كه اندداده

مي و غيركلامي و ميان فردي كتابداران ها به تبيين بعضي رفتارهاي كلا ها تمركز دارد و شناسايي آن دو بعد از مسائلي كه اين نظريه بر آن
كنند؟ در جريان تبادل ارتباطي و اطلاعاتي  نمايد آن است كه اشخاص چگونه با يكديگر ارتباط ايجادمي اطلاعاتي و ارتباطي كمك مي

  كنند؟  چگونه پاسخ مناسب در يك كنش و واكنش متعادل توليد مي

                                                 
1. Unesco 
2. Bourdieu 
3. Habermas 
4  . Herbert Mead 
5. Kolly &Belomer 
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شده  هاي مختلفي استفادههاي عمومي از نظريهكتابداران كتابخانه ICT)هاي اطلاعاتي( هارتهاي ارتباطي و مهاي مهارتبراي تبيين مؤلفه
در مهارت ارتباطي و اطلاعاتي، ارتباط چه كلامي و غيركلامي و چه جمعي و چه فردي فقط در برخورد  ها نظريهگيري از اين  است. با نتيجه

  توان نمود آن را درك كرد.  كند و مي با كاربران و مشتريان جلوه پيدا مي
  هاي متعددي بوده است ازجمله: هاي ارتباطي و اطلاعاتي موجب پژوهش مهارت به لحاظ تجربي مسئله

هاي دانشگاهي اطلاعاتي و ارتباطي در كتابخانه فناوريچارچوب پذيرش «)، در پژوهشي با رويكرد دلفي1397دي و همكاران(فرزين يز
- شده است و ابزار گردآوري داده اند. در اين تحقيق ابتدا از روش تحليل محتوا و سپس تكنيك دلفي استفادهرا موردبررسي قرار داده» ايران

هاي مؤثر بر بندي مؤلفهاند كه شناسايي و اولويتگيري تحقيق، محققان مدعي شدهعنوان نتيجه بوده است. به ساخته محققها نيز پرسشنامة 
ها به هنگام تغيير، توسعه و يا ها در كتابخانهآوريتواند نقش بسزايي در رضايت كاربران و افزايش اثربخشي فنآوري ميفن پذيرش

  سازي ايفا نمايد. دگرگون
 2كتابخانه دانشگاه مدونا» آوري اطلاعات و ارتباطات كتابدارانها ارتباطي و سطح سواد فنمهارت«)، در پژوهشي 2013و همكاران( 1يامج

نفر كتابدار بوده است. نتايج اين تحقيق حاكي از  11اند. حجم نمونه اين پژوهش شامل نيجريه را به روش پيمايش مورد ارزيابي قرار داده
- %، مهارت36هاي ارتباط كلامي در سطح %، مهارت45هاي شنيداري در سطح هاي ارتباطي كتابداران(مهارتسطح مهارت آن است كه

تر از حد متوسط قرار داشته است. ديگر نتايج اين تحقيق نشان %) پايين18هاي نوشتاري در سطح % و مهارت18در سطح  فردي ميانهاي 
% و 18%، سطح سواد انتشاراتي در سطح  36اطلاعات و ارتباطات كتابداران(سواد تحقيقاتي در سطح آوري داده است كه سطح سواد فن

آوري اطلاعات و هاي ارتباطي و فنتر از حد متوسط قرار داشته است. درمجموع مهارت%) نيز پايين45سواد جستجوگري در سطح 
% 27هاي % درصد از كتابداران در سطح خيلي بالا، مهارت27هاي ست، مهارت% درصد از كتابداران در سطح بالا قرار داشته ا18ارتباطات 

  % درصد از كتابداران نيز در سطح بسيار پاييني قرار داشته است.18درصد در سطح پايين و مهارت 
سي قرار داده است. را به روش تحليلي موردبرر 21در قرن » ايهاي ضروري براي كتابداران حرفهمهارت«)در پژوهشي2019(3آشوك واني

هاي وب، هايي مانند: درك نياز كاربران، توانايي انتقال از خدمات سنتي به خدمات مبتني بر تكنولوژيها و صلاحيتنويسنده مهارت
در ، خودتحولي چاپي غيرهاي هاي چاپي به مجموعههاي چاپي و الكترونيكي، توانايي انتقال از مجموعههماهنگي و تعادل ميان مجموعه

هاي ها، دانش و مهارت ارزيابي خدمات، توانايي پذيرش تغييرات، آشنايي با مفاهيم كتابخانهروزرساني پايگاه داده ارائه خدمات، دانش به
هاي هاي جديد، مديريت منابع و پايگاه دادههاي مناسب ارائه خدمات، استفاده از تكنولوژيالكترونيك، دانش انتخاب تكنولوژي

هاي هاي نوشتاري، مهارتهاي گفتاري، مهارتهاي شنيداري، مهارتتوانايي جذب كاربران و مشتريان براي كتابخانه، مهارت الكترونيك،
هاي رهبري و هاي ارائه و كنفرانس، مهارتهاي ارتباطي، مهارت، مهارت كار با همكاران و مديران و كارشناسان، مهارتفردي ميانارتباط 
هاي نرمي معرفي كرده است كه براي ها و صلاحيتعنوان مهارت هاي بازاريابي را بهمشكلات كاربران، مهارت گري، مهارت حلهدايت

  ضروري است.   21اي در قرن كتابداران حرفه
 رسان در جهت بررسي ها تلاش داشت تا ياري ها و بررسي آن با جمع بندي موارد ذكر شده اين پژوهش با واكاوي و كاربست اين چالش

هاي مهارتهاي اطلاعاتي و ارتباطي  در كتابخانه هاي عمومي استان اهوازدر ميان كتابداران باشد تا ضمن تاكيد بر مهارتهاي اطلاعاتي  چالش
 و ارتباطي كتابداران كتابخانه هاي عمومي قادر به مطرح كردن جايگاه ويژه كتابخانه ها در توليد دانش باشد.

هاي ارتباطي و اطلاعاتي  الگوي پيشنهادي پژوهش براي ارزيابي و ارتقاء مهارت توان مي موردبررسيو تجربي  هاي نظري با توجه به پيشينه
  :هاي عمومي را به شكل زيربنا كرد كتابداران كتابخانه

                                                 
1. Umeji, Ebele C 
2. Madonna University  
3. Ashok Wani 
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  هاي ارتباطي و اطلاعاتي . الگوي پيشنهادي فرا تركيب جهت ارزيابي و ارتقاء مهارت1نمودار شماره

  
  ي پژوهش:ها فرضيه

   تاثير گذار است.هاي عمومي  كتابخانه هاي اطلاعاتي كتابداران و خدمات هاي ارتباطي برارتقاءمهارت فرضيه اول: مهارت
  هاي عمومي تأثيرگذار است.  هاي ارتباطي كتابداران و خدمات كتابخانه هاي اطلاعاتي بر ارتقاء مهارت فرضيه دوم: مهارت

  : هاي پژوهش سؤال
  ارتباطي برخوردارند؟  هاي مهارت هاي مؤلفهبه چه ميزان از  خوزستان عمومي استان هاي كتابخانه كتابداران - 1
  ؟ برخوردارنداطلاعاتي  هاي مهارت هاي مؤلفهعمومي استان به چه ميزان از  هاي كتابخانهكتابداران  - 2
  اطلاعاتي كتابداران وجود دارد؟ارتباطي و  هاي مهارتميان مشخصات جمعيت شناختي و  اي رابطه چه - 3
  

  پژوهش  روش
هاي اطلاعاتي و ارتباطي كتابداران جهت ارتقاء  تعميم و كارآمد جهت فرا تركيب مهارت منظور ارائه الگويي تركيبي قابل پژوهش حاضر به
تكنيك فراتركيب از پژوهشهاي  كه در گيري از تكنيك فرا تركيب است. در مرحله اول با بهره شده انجامهاي عمومي  خدمات كتابخانه

كيفي استفاده ميشود و بعد تحليل كمي ميشود مورد توجه قرار گرفت در اين پژوهش نيز همين روال صورت گرفت و به  تحليل محتوا و يا 
لكه پيمايش تحليل تم بسنده نشد كه عناصر استخراجي را فقط با تكنيك دلفي براي آن  پرسشنامه اي مناسب طراحي شود صورت نگرفت ب

به اين صورت بود كه پژوهش كيفي بعد تحليل كمي گرديد و داده ها در قالب نرم افزار تحليل گرديدند. به همين منظور روال پژوهش 
مندي از پيشينه  به بررسي مرور نظاممطابق با عنوان پايان نامه از كيفي به كمي جهت داشتند.  و به همين منظور با تكنيك فراتركيب 

پرداخته است. هدف  1398تا  1385هاي  هاي فارسي در بازه زماني سال و پژوهش 2019تا  2000هاي  هاي لاتين در بازه زماني سال پژوهش
، ولي با پراكنش اند قرارگرفته موردبررسيصورت جداگانه  هاي پيشين به اصلي در اين مرحله تركيب مفاهيمي بوده است كه در پژوهش

عنوان  هاي اطلاعاتي و ارتباطي كتابداران به بر مهارت اثرگذار هاي شاخصگوي فرا تركيب جهت انسجام مفاهيم و مواجه بوده  و امكان ال
 15پژوهش بررسي شدند كه طي ارزيابي  30كارگيري تكنيك فرا تركيب ، ابتدا  محورهاي اصلي اين فرايند فراهم نيامده است. با به

مفهوم از  26مفهوم و شاخص استنباط شده است. سپس با روش تحليل محتوا تعداد  95دند و پژوهش انتخاب و موارد نامرتبط حذف گردي
. و در مهارت اند شده بندي دسته صورت به) 45و ميان فردي24،غيركلامي 26هاي ارتباطي ( كلامي شده در زير مهارت ميان مفاهيم استخراج

استفاده شد. در  ها مؤلفهسپس از تكنيك دلفي براي ارزيابي اين  ستخراج گرديد. مفهوم از مفاهيم مرتبط ا 129منبع انتخاب و  15اطلاعاتي 
نفر از اعضاء هيات علمي دانشگاه متخصص در رشته علم  20گيري قضاوتي ، از  مرحله اول تكنيك دلفي، ابتدا با استفاده از روش نمونه

ب سؤال كه بازتا 95اي شامل  اطلاعات و دانش شناسي و همچنين مديران ، كارشناسان و كتابداران باتجربه انتخاب شدند. سپس پرسشنامه
هاي ارتباطي است با استفاده از طيف ليكرت تنظيم شد. از اعضاء تيم خبره خواسته شد تا ميزان نياز هر يك از  مفهوم مؤلفه مهارت 95
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بين اعضاي پنل دلفي ضريب   نظر اتفاقهاي عمومي مشخص نمايند.  پس از سه دور و حصول  هاي مرتبط را براي كتابداران كتابخانه مهارت
ضريب آلفاي كرونباخ   spssافزار  پرسشنامه ابتدايي ، با استفاده از نرم 40آوري  نامه نيز سنجيده شد. در اين راستا پس از جمعآلفاي پرسش

  ).4( جدول شد محاسبه% 98ها  آن
 175ميان  گانطبق جدول كرجسي مور موردنياز ،هاي  داده گردآوريشده براي  پس از اطمينان از پايايي ابزار سنجش ، پرسشنامه تدوين

گيري انتساب متناسب  كه به روش نمونه 1399هاي عمومي استان خوزستان در سال  نفر كتابدار و كارشناس كتابخانه 327از  نفر
  .شد آوري جمعاند؛ توزيع و پس از تكميل  شده انتخاب

  
  ها يافته

  شده است. ارائه 2ها در جدول شماره  اين مفاهيم و مؤلفه و كميت 1در جدول شماره  موردبررسي هاي مؤلفهدر ذيل نتايج محتواي مفاهيم و 
  

 هاي ارتباطي و اطلاعاتي مهارت بندي . تحليل محتواي مفاهيم و مقوله1جدول

  منبع  كدها(مفاهيم)  هامؤلفه  مقوله

رت
مها

طي
رتبا

ي  ا
ها

  

  
رت

مها
مي
كلا

ط 
رتبا

ي ا
ها

  
  

هاي ارسال پيام، مهارت دريافت و يهاي سخنورمهارت خوب صحبت كردن، مهارت
هاي كلامي، آداب معاشرت كلامي، صداقت و كلامي، مهارت رمزگشايي پيام

گري، تشخيص درست و مناسب مفهوم صميمت در گفتار، زبان و كلام هدايت
موقع از  موقع از زبان عاميانه، استفاده به كلمات، لحن مناسب اداي كلمات، استفاده به

هاي كليدي، م كاربران، استفاده مناسب از واژهاي، توجه به زبان و كلازبان حرفه
خودتان را به كاربر معرفي كنيد، براي كاربران پيشنهاد داشته باشيد، آرام و شمرده 

موقع در صحبت كردن، پنهان نكردن لهجه در  هاي بهها و توقفصحبت كنيد، مكث
  عين واضح صحبت كردن.

Zhang (2018), Mikel Jensen 
(2016), Rahnama et al. (2013), 

Ashrafi-Rizzi et al. (2012), 
Mehdi-Asri (2017), Bahmaei 

and Seydin (2018), Umeji et al. 
(2013), Afkhami and Et al. 

(2019), Hamleton and Parker 
(2007), Weaver of Faith (2010), 

Farhangi (2013), Green and 
Berlson (2003), Lyubov 

Bennon (2015), Amini et al. 
(2014), Ghasemi et al) .2017.( 

رت
مها

ط 
رتبا

ي ا
ها

مي
كلا

غير
  

شيوة ايستادن، شيوة نشستن، شيوة راه رفتن، از جا بلند شدن، استقبال كردن، بدرقه 
ها و اداها، لبخند زدن، قدرت و طنين صدا، حركات دست كردن، مواجه مستقيم، ژست

مهارت خوب گوش كردن، برقراري تماس و حالت چهره، آرايش مو و صورت، 
ها و اشاره چشمي، زبان بدن، رنگ و طرز لباس پوشيدن، فاصله گرفتن چشمي، حالت

  با مخاطب، نزديك شدن به مخاطب.

رت
مها

ي  م
ها

 يان
  يفرد

ها، خودآگاهي، قبول بازخورد و ارزيابي، خودتنظيمي، شفافيت، كنار آمدن با تفاوت
مداخله، اجتناب و سازش، كنترل  ديگران، عدم مقابله، عدم ، آگاهي ازييخود افشا

هاي گري، سازگاري، باز به تجربه، همكاري و مصاحبه، هدايتيانداز رقابت، راه
، پاسخگويي، كنترل عاطفي، تنظيم عواطف، توجه به ديگران، پذير يتجديد، مسئول

قولي، ابراز كننده، شرويي، خوموقع، خوش هاي بهداوري، افكار باز، واكنشعدم پيش
گرا،  جزم يرآداب معاشرت، قطع نكردن صحبت، صبر در مكالمه، خودكنترلي، غ

سرزنده، خونسرد، گشودگي، مشتاق بودن، صداقت، همدلي، درك عواطف، 
  گرايي، احترام، تساوي.، مثبتيتگريحما



 39                                                                      1400، پاييز 54سال چهاردهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 

رت
مها

اي 
ه

IC
T

  

  
رت

مها
نرم

ي  
ها

ري
افزا

  
  

- وركس، مترجم آنلاين بابليفش و گوگل، نرماندنوت، ريفشناسي افزارهاي كتابنرم

افزارهاي اتوماسيون: استون، نرمپرينتس، گريناسپيس، ايافزارهاي مخازن: دي
)، OCLCبندي آنلاين: (افزارهاي طبقهليبسيس، كوها، اسلم، فدورا، نيوجنليب، نرم

)LOCخوان، ويندوز  افزار باركدديويي، نرم)، وبXP ، ،يونيكس، سنتو، لينوكس
اوپن نتسكپ، مرورگرهاي: موزيلا، ياهو، گوگل، آلتاويستا، فايرفاكس، اينتراكسپلورر، 

افزارهاي ها، نرمگذاري فرادادهافزارهاي: ماكراسافت آفيس، فتوشاپ، برچسبنرم
سازي دسكتاپ، افزارهاي ضدويروس، امنيت شبكه، شخصيطراحي وب،    نرم

گيري، نصب و  ها، كنترل پنل، ايجاد حساب كاربري، پشتيباناتها، شورتكآيكون
  ها، تشخيص مشكلات، اسكن كردن درايورها.سازي فايلافزارها، فشردهحذف نرم

)، كشاورزيان و 1392پريرخ و ايلخاني(
)، عاصمي و همكاران 1394اصنافي(

)، آشوك 2018)، گباجه و همكاران(1395(
)، 2018ايو ()، آدب2017)، بوي(2019واني(

)، 2015)، كومار و سونسون(2011ادويو(
)، ناراساپا و 2014سينا و پيلاي (

)، 2007)، مايكل باس(2016كومار(
نژاد )، بردبار و فرهنگ2013مناسينگه (

  )،2018)، ماچندرانات و همكاران (1391(
  
  

  
رت

مها
خت

ي س
ها

ري
افزا

  
  

بوك، تبلت، فرم وبي، اسكنر، كارت صوتي، اسپيكر، ميكروفون، تاپ، نترايانه، لپ
هاي ها، دوربينها، فلش، پرينتر، ميكرو فيشDVD ،CD-ROMSدوربين وب؛ 

مدار بسته، هاپ، سوئيچ، كارت شبكه، كارت گرافيك، كيبورد، موس، مادربورد، 
، USB هاي داده، سرورپروكسي، پرژكتورها،هاي كيس، كابلپاور، فلاپي، پورت

CPU ،RAMيو.پي، درايورها، وب كم، هاردديسك، فن سي  

رت
مها

كه
 شب

اي 
ه

  

)، دستگاه كنترل MACها()، كنترل دستيابي به رسانهDLCها(كنترل لينك داده
)، NIC)، كارت شبكه(IP) آدرس(Server)، سرور كتابخانه(Hupمركزي(

)، شبكه Routersروترز()، Switchesها سويچز( داده )، پايگاهRepeaterرپيتر(
دهي )،  ابزارهاي تبادل يا اشتراك اطلاعات، مديريت و سازمانLANداخلي(

وجوگري، اطلاعات، اشاعه و بازيابي اطلاعات، ابزارهاي مرجع وب، مهارت جست
، OPACروزرساني، مديريت منابع الكترونيك، بازيابي اطلاعات، پردازش، به

هاي امانات، خدمات )، سيستمDDSخدمات تحويل اسناد الكترونيكي(
هاي آنلاين، اينترنت، )، كاتالوگSDI)، انتشار انتخابي اطلاعات(CASجاري(
ها، معماري شبكه، معماري اينترنت، گسترها، مديريت شبكه، مديريت فايلصفحه

)، VPNها خصوصي(هاي واي فاي، شبكه)، شبكهISDNخدمات يكپارچه شبكه(
  ).WLANسيم(شبكه بي

نف
ري

آو
اي
ه

  
طي

رتبا
ا

  

تلفن، فاكس، پست الكترونيك، پست صوتي، همايش ويديوئي، ريموت تكسس، 
  بوك، چت.آپ، تلگرام، اينستگرام، توئيتر، فيسواتس

  
  است.  موردمطالعهشده به شيوه تحليل محتواي كيفي از منابع اطلاعاتي  جدول فوق نمايانگر مفاهيم استخراج
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  مهارت ارتباطي و اطلاعاتي هاي . كميت مؤلفه2جدول 
  تعداد مفاهيم  هامؤلفه

  26  هاي ارتباط كلاميمهارت  1
  24  هاي ارتباط غيركلاميمهارت  2
  45  هاي ارتباط ميان فرديمهارت  3

  95  جمع كل مفاهيم
  45  افزاريهاي نرممهارت  1
  36  افزاريهاي سختمهارت  2
  36  هاي شبكهمهارت  3
  12  ارتباطيآوري هاي فنمهارت  4

  129  جمع كل مفاهيم
  

شده  مفهوم ارتباطي استخراج 95منبع مرتبط ،  15وتحليل و فرا تركيب  آيد ، از بررسي ، تجزيه برمي 2هاي جدول شماره  چنانچه از داده
» هاي ارتباط غيركلامي مهارت« مفهوم ذيل مؤلفه  24» هاي ارتباط كلامي مهارت« مفهوم ذيل  26است كه پس از كدگذاري ، 

 شده استخراج نيزمفهوم  اطلاعاتي  129اند.  شده بندي هاي ارتباط ميان فردي دسته مهارت« مفهوم نيز در ذيل مؤلفه  45شده اندو  بندي دسته
» افزاري هاي سخت مهارت« مفهوم ذيل مؤلفه  36»  افزاري هاي نرم مهارت« مفهوم ذيل مؤلفه   45است كه پس از كدگذاري،  

  اند. شده بندي هايي فناوري ارتباطي دسته مفهوم ذيل مهارت 12» هاي شبكه مهارت«مؤلفه مفهوم ذيل  36اند و  شده بندي دسته
  

  اطلاعاتي) هاي ارتباطي و گانه اجراي تكنيك دلفي( مهارت . نتايج مراحل سه3جدول
  ارتباطي -نتايج اجراي دور اول تكنيك دلفي

  مانده يباقمفاهيم   حذفياتتعداد   سطح معناداري  ضريب كندال  تعداد مفاهيم  ابعاد  رديف
  18  8  051/0  561/0  26  هاي ارتباط كلاميمهارت  1
  19  5  049/0  542/0  24  هاي ارتباط غيركلاميمهارت  2
  25  20  054/0  591/0  45  هاي ارتباط ميان فرديمهارت  3

  62  33  -  -  95  جمع كل مفاهيم
  ارتباطي -نتايج اجراي دور دوم تكنيك دلفي

  مانده يباقمفاهيم   تعداد حذفيات  سطح معناداري  ضريب كندال  تعداد مفاهيم  ابعاد  رديف
  15  3  046/0  615/0  18  هاي ارتباط كلاميمهارت  1
  12  7  051/0  625/0  19  هاي ارتباط غيركلاميمهارت  2
  17  8  041/0  651/0  25  هاي ارتباط ميان فرديمهارت  3

  44  18  -  -  62  جمع كل مفاهيم
  ارتباطي-دور سوم تكنيك دلفينتايج اجراي 

  مانده يباقمفاهيم   تعداد حذفيات  سطح معناداري  ضريب كندال  تعداد مفاهيم  ابعاد  رديف
  15  -  000/0  871/0  15  هاي ارتباط كلاميمهارت  1
  12  -  000/0  868/0  12  هاي ارتباط غيركلاميمهارت  2
  17  -  000/0  896/0  17  هاي ارتباط ميان فرديمهارت  3

  44  -  -  -  44  كل مفاهيم جمع
  اطلاعاتي -نتايج اجراي دور اول تكنيك دلفي

  مانده يباقمفاهيم   تعداد حذفيات  سطح معناداري  ضريب كندال  تعداد مفاهيم  ابعاد  رديف
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  24  21  050/0  553/0  45  افزاريهاي نرممهارت  1
  18  18  040/0  519/0  36  افزاريهاي سختمهارت  2
  20  16  043/0  528/0  36  هاي شبكهمهارت  3

  9  3  054/0  582/0  12  آوري ارتباطيهاي فنمهارت  
  62  33  -  -  129  جمع كل مفاهيم

  اطلاعاتي-نتايج اجراي دور دوم تكنيك دلفي
  مانده يباقمفاهيم   تعداد حذفيات  سطح معناداري  ضريب كندال  تعداد مفاهيم  ابعاد  رديف

  13  11  039/0  653/0  24  افزاريهاي نرممهارت  1
  9  10  048/0  629/0  18  افزاريهاي سختمهارت  2
  7  13  043/0  618/0  20  هاي شبكهمهارت  3

  6  3  045/0  628/0  9  آوري ارتباطيهاي فنمهارت  
  35  37  -  -  71  جمع كل مفاهيم

  اطلاعاتي-نتايج اجراي دور سوم تكنيك دلفي
  مانده يباقمفاهيم   حذفياتتعداد   سطح معناداري  ضريب كندال  تعداد مفاهيم  ابعاد  رديف

  15  -  000/0  851/0  13  افزاريهاي نرممهارت  1
  12  -  000/0  851/0  9  افزاريهاي سختمهارت  2
  17  -  000/0  836/0  7  هاي شبكهمهارت  3

  -  -  000/0  843/0  6  آوري ارتباطيهاي فنمهارت  
  44  -  -  -  79  جمع كل مفاهيم

  
ارتباطي با توجه به ضريب  هاي مؤلفهمفهوم از مفاهيم  33شود در مرحله اول اجراي تكنيك دلفي تعداد  مشاهده مي 3چنانچه در جدول 

اطلاعاتي  هاي مهارت مؤلفهمفهوم از مفاهيم   53اند . و تعداد   شده تر از حد متوسط ارزيابي كندال و اجماع نظر اعضاء تيم خبره ، پايين
 مؤلفهمفهوم از مفاهيم  62سؤال كه بازتاب  62، و پرسشنامه جديد شامل شدند گذاشتهرو از پرسشنامه دور دوم كنار  . ازاينشدند ارزيابي
مفهوم  71سؤال كه بازتاب  71اطلاعاتي   هاي مهارت مؤلفه. در شد ارسالبراي اعضاء تيم خبره  مجدداًارتباطي است تدوين و  هاي مهارت

مفهوم از  18. در مرحله دوم اجراي تكنيك دلفي تعداد شد ارسالبراي اعضاء تيم خبره  مجدداًهاي اطلاعاتي است تدوين و  از مفاهيم مؤلفه
 58اند. تعداد    شده حد متوسط ارزيابي تراز پايينارتباطي با توجه به ضريب كندال و اجماع نظر اعضاء تيم خبره ،  هاي مهارت مؤلفهمفاهيم 

سؤال كه 35اطلاعاتي با توجه به ضريب كندال و اجماع نظر داوران حذف شدند و پرسشنامه جديد   هاي مهارت مؤلفهمفهوم از مفاهيم 
. در مهارت ارتباطي نيز پرسشنامه شد ارسالبراي اعضاء تيم خبره  مجدداًهاي اطلاعاتي است تدوين و  مفهوم از مفاهيم مهارت  35نمود

  . شد ارسالبراي اعضاء تيم خبره  مجدداًفهوم از مفاهيم مؤلفه مهارت ارتباطي است تدوين و م 44سؤال كه بازتاب  44جديد شامل 
سو و از سوي ديگر ، مقادير بسيار مطلوب ضريب  اعضاء تيم خبره از يك بالاي نظردر مرحله سوم اجراي تكنيك دلفي با توجه به اجماع 

ارتباطي  هاي مهارت مؤلفهمانده از مفاهيم  مفهوم باقي 44رو بر اساس  ها حاصل شد و ازاين قبول، ثبات در پاسخ كندال و سطح معناداري قابل
تصادفي ميان  صورت به نامه پرسش 40ن شد و براي سنجش پايايي نيز ، پرسشنامه نهايي تدوي اطلاعاتي هاي مهارتمفهوم از مفاهيم   44و 

  .شد توزيعهاي عمومي استان خوزستان  كتابداران و كارشناسان كتابخانه
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 اطلاعاتي . محاسبه مقدار آلفاي پرسشنامه مهارت ارتباطي و4جدول 

  مقدار آلفا  مقادير آلفا  هامهارت  مؤلفه
هاي مهارت

  ارتباطي
 974/0  943/0  ارتباط كلاميهاي مهارت

  927/0  هاي ارتباط غيركلاميمهارت
  941/0  يفرد يانمهاي ارتباط مهارت

هاي مهارت
  اطلاعاتي

 978/0  954/0  يافزار نرمهاي عوامل مهارت

  945/0  يافزار سختهاي عوامل  مهارت
  916/0  هاي عوامل شبكهمهارت

    863/0  مهارت عوامل فناوري ارتباطي
  

هاي ارتباطي  ن براي سنجش مهارتشده است حاكي از آن است كه گويه هاي تدوي ارائه 4نتايج محاسبه آلفا كه در جدول شماره 
برآورد شده است كه نشانگر قابليت بالاي 98/0و آلفاي براي كل پرسشنامه 94/0و ارتباط ميان فردي با آلفاي 92/0غيركلامي با آلفاي (

، مهارت شبكه با 94/0افزاري با آلفاي  ،مهارت سخت95/0افزاري با آلفاي  براي مهارت اطلاعاتي در گويه مهارت نرمابزار است .نتايج 
  برآورد گرديد. 86/0و مهارت فناوري اطلاعاتي با آلفاي 91/0
  

  كتابداران هاي جمعيت شناختي . توصيف فراواني و درصد ويژگي5جدول 
  درصد  فراواني  جنسيت
  30%  30  مرد
  70%  70  زن

  100  100  جمع كل
  درصد  فراواني  يت سني پاسخگويانوضع

  28%  28  25-34گروه سني 
  53%  53  35-44گروه سني 
  19%  19  45-54گروه سني 

  100  100  جمع كل
  درصد  فراواني  يت سابقه كار پاسخگويانوضع

  39%  39  سال 9تا  1بين 
  37%  37  سال 19تا  10بين 
  24%  24  سال 30تا  20بين 

  100  100  جمع كل
  درصد  فراواني  يت سطح تحصيلي پاسخگويانوضع

  1%  1  ديپلم
  10%  10  يپلمد فوق

  30%  30  ليسانس
  59%  59  كارشناسي ارشد و بالاتر

  100  100  جمع كل
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  هاي مهارت ارتباطي هاي عمومي از مؤلفه . درصد برخورداري كتابداران كتابخانه6جدول 

  شهرستان
درصد   مهارت ارتباط ميان فردي  مهارت ارتباط غيركلامي  كلاميمهارت ارتباط 

كل 
  مهارت

  حداكثر
  نمره

نمره 
  اكتسابي

درصد 
  مهارت

  حداكثر
  نمره

نمره 
  اكتسابي

درصد 
  مهارت

  حداكثر
  نمره

نمره 
  اكتسابي

درصد 
  مهارت

 6/81  4/83  1277  1530  6/81  882  1080  4/79  1073  1350  اهواز

  2/77  8/81  893 1105  4/76  596  780  7/73  719  975  دزفول
  9/78  7/79  610  765  7/78  425  540  2/78  528  675  بهبهان
  3/82  5/83  355  425  81  243  300  1/82  308  375  ماهشهر
  1/75 75 383  510  2/77  278  360  3/73  330  450 شوش
  73  8/77 331  425  3/72  217  300  2/68  256  375 شوشتر

  1/83  4/84  359  425  3/83  250  300  6/81  306  375  انديمشك
  9/75  4/79  270  340  1/74  178  240  3/73  220  300  ملك باغ

  9/81  7/84  288  340  4/80  193  240  80  240  300  مسجدسليمان
  8/79  5/80  274  340  3/78  188  240  3/80  241  300  ايذه

  3/69  1/69  235  340  70  168  240  69  207  300  رامهرمز
  73  8/80  275  340  3/68  164  240  68  204  300  گتوند
  5/79  6/79  203  255  1/81  146  180  2/78  176  225  لالي
  7/73  4/78  200  255  8/68  124  180  9/63  163  255  باوي
  6/88  1/94  240  255 5/85  154  180  9/74  191  255  شادگان
  5/94 9/92  158  170  6/91  110  120  6/98  148  150  رامشير
  89  8/95  163  170  3/88  106  120  82  123 150  اميديه
  8/83  2/85  145  170  5/87  105  120  3/79  119  150  هنديجان
  3/76 4/76  65  85  6/76  46  60  76  57  75  آغاجاري
  4/85  87  74  85  3/83  50  60  3/85  64  75  كارون
  6/83  4/89  76  85  75  45  60  84  63  75 حميديه

  2/80  8/82  1/79  5/77  ميانگين كل
  

 ارتباط هاي مهارت« درصد ؛ از 6/98اند تا  هاي عمومي شهرستان رامشير اظهار كرده ، كتابداران كتابخانه 6هاي جدول  با توجه به داده
برخوردارند. درصد يادشده ، بيشينه برخورداري از مهارت ارتباط كلامي در ميان تمام كتابداران عمومي استان خوزستان است » كلامي
درصد از مهارت ارتباط كلامي برخوردار هستند اين  63/ 9اند كه تا  بداران كتابخانه عمومي شهرستان باوي اظهار داشتهكه كتا درحالي

هاي عمومي استان خوزستان است . ميانگين برخورداري  درصد، كمينه برخورداري از مهارت ارتباط كلامي در ميان تمام كتابداران كتابخانه
درصد برآورد شده است . همچنين بيشينه  77/ 5هاي عمومي استان خوزستان از مهارت ارتباط كلامي نيز برابر با  هتمامي كتابداران كتابخان

متعلق به كتابداران كتابخانه عمومي شهرستان رامشير و كمينه برخورداري از مهارت  91/ 6برخورداري از مهارت ارتباط غيركلامي با 
هاي  كتابداران كتابخانه عمومي شهرستان گتوند است. ميانگين برخورداري تمامي كتابداران كتابخانهمتعلق به  3/68ارتباط غيركلامي با 

درصد برآورد شده است. علاوه بر اين بيشينه برخورداري از مهارت  79/ 1عمومي استان خوزستان از مهارت ارتباط غيركلامي نيز برابر با 
 69/ 1ران كتابخانه عمومي شهرستان اميديه و كمينه برخورداري از مهارت ارتباط ميان فردي با متعلق به كتابدا 95/ 8ارتباط ميان فردي با 

هاي عمومي استان خوزستان از  متعلق به كتابداران كتابخانه عمومي شهرستان رامهرمز است. ميانگين برخورداري تمامي كتابداران كتابخانه
د برآورد شده است. درنهايت ، مجموع سه مهارت ارتباطي موردبررسي ، كتابداران درص 8/82مهارت ارتباط ميان فردي نيز برابر با 
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درصد از كمترين مهارت ارتباطي برخوردار  69/ 3درصد از بيشترين و شهرستان رامهرمز با  5/94هاي عمومي شهرستان رامشير با  كتابخانه
درصد برآورد  2/80هاي عمومي استان خوزستان نيز  ي كتابداران كتابخانهاند. ميانگين ميزان برخورداري از مهارت ارتباطي براي تمام بوده

  شده است. 
  

  اطلاعاتي هاي مهارت هاي عمومي از مؤلفه . درصد برخورداري كتابداران كتابخانه7جدول 

تان
رس
شه

  ها

  هايمهارت
  افزارينرم

  هايمهارت
  افزاريسخت

  هايمهارت
  شبكه

  هايمهارت
  ارتباطيآوري فن

كل
صد 

در
  

مره
ثر ن

داك
ح

ابي  
كتس

ره ا
نم

رت  
مها

صد 
در

مره  
ثر ن

داك
ح

ابي  
كتس

ره ا
نم

رت  
مها

صد 
در

مره  
ثر ن

داك
ح

ابي  
كتس

ره ا
نم

رت  
مها

صد 
در

مره  
ثر ن

داك
ح

ابي  
كتس

ره ا
نم

رت  
مها

صد 
در

  

 7/71  5/70 381  540  1/72  454  630  5/73  596  810  7/70  828  1170 اهواز

  2/74 8/73  288  390  8/71  327  455  7/76 449  585  9/73  625  845  دزفول
  3/70 8/68  186  270  1/72  227  315  5/76  310  405  9/72  427  585 بهبهان
  7/70 66  99  150  1/73  128  175  4/76  172  225  7/67  220  325 ماهشهر
  1/70  5/70  127  180  6/67  142  210  9/72  197  270  4/69  271  390  شوش
  4/67 6/68  103  150  2/66  116  175  7/69  157  225  8/65  214  325 شوشتر

 7/81  6/74  112  150  2/78  137  175  3/85  192  225  84 273  325  انديمشك

  7/77  5/72  87  120  4/71  100  140  1/86  155  180  7/77  202  260 باغملك
  5/66  1/69  83  120  2/64  90  140  6/66  120  180  5/66  173 260  مسجدسليمان

  7/76  8/70  85  120  70  98  140  7/77  140  180  3/82 214  260  ايذه
  62  60  72  120  65  91  140  65  117  180  2/59  154  260 رامهرمز
  4/42 3/48  58  120  5/38  54  140  8/43  79  180  7/40  106  260 گتوند
  8/74  2/72  65  90  3/73  77  105  80  108  135  6/86  195  225 لالي
  7/60 3/53  48  90  59  62  105  7/63  86  135  63  123  195 باوي
  5/73  1/71 64  90  2/74  78  105  3/70  95  135  4/76  149  195  شادگان
  7/95  3/98  59  60  5/88  62  70  8/98  89  90  1/96  125  130  رامشير
  88  75  45  60  4/91  64  70  7/87  79  90  3/92  120  130  اميديه
  82  3/73  44  60  4/81  57  70  7/87  79  90  3/82  107  130  هنديجان
  80  3/83  25  30  4/71  25  35  4/84  38  45  80  52  65  آغاجاري
  2/74  6/76  23  30  1/77  27  35  7/77  35  45  2/69  45  65  كارون
  5/56  6/56  17  30  7/45  16  35  60  27  45  60  39  65  حميديه

  2/72  1/70  1/70  8/74  1/73  ميانگين كل
  

نشان داد كه بيشينة برخورداري از » افزاريهاي نرممهارت«از هاي عمومي استان خوزستان بررسي ميزان برخورداري كتابداران كتابخانه
افزاري با هاي نرمدرصد متعلق به كتابداران كتابخانة عمومي شهرستان رامشير و كمينة برخورداري از مهارت 1/96افزاري با هاي نرممهارت

هاي عمومي انگين برخورداري تمامي كتابداران كتابخانهدرصد متعلق به كتابداران كتابخانة عمومي شهرستان گتوند بوده است. مي 7/40
  درصد برآورد شده است. 1/73افزاري نيز برابر با هاي نرماستان خوزستان از مهارت
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دهد كه بيشينة نشان مي» افزاريهاي  سختمهارت«هاي عمومي استان خوزستان از بررسي ميزان برخورداري كتابداران كتابخانه
درصد متعلق به كتابداران كتابخانة عمومي شهرستان رامشير و كمينة برخورداري از  8/98افزاري با هاي سختهارتبرخورداري از م

درصد متعلق به كتابداران كتابخانة عمومي شهرستان گتوند بوده است. ميانگين برخورداري تمامي  8/43افزاري با هاي سختمهارت
  درصد برآورد شده است. 8/74افزاري نيز برابر با هاي سختوزستان از مهارتهاي عمومي استان خكتابداران كتابخانه

دهد كه بيشينة برخورداري از نشان مي» هاي شبكهمهارت«هاي عمومي استان خوزستان از بررسي ميزان برخورداري كتابداران كتابخانه   
 5/38هاي شبكه با شهرستان اميديه وكمينة برخورداري از مهارتدرصد متعلق به كتابداران كتابخانة عمومي  1/91هاي شبكه با مهارت

هاي عمومي استان درصد متعلق به كتابداران كتابخانة عمومي شهرستان گتوند بوده است. ميانگين برخورداري تمامي كتابداران كتابخانه
  درصد برآورد شده است. 1/70خوزستان از مهارت شبكه نيز برابر با 

دهد كه بيشينة نشان مي» هاي ارتباطيآوريفن مهارت«هاي عمومي استان خوزستان از برخورداري كتابداران كتابخانهبررسي ميزان    
درصد متعلق به كتابداران كتابخانة عمومي شهرستان رامشير و كمينة برخورداري از  3/98هاي ارتباطي با آوريفن برخورداري از مهارت

درصد متعلق به كتابداران كتابخانة عمومي شهرستان گتوند بوده است. ميانگين برخورداري تمامي  3/48با  هاي ارتباطيآوريفن مهارت
  درصد برآورد شده است. 1/70هاي ارتباطي نيز برابر با آوريفن هاي عمومي استان خوزستان از مهارتكتابداران كتابخانه

ترين و كتابداران شهرستان درصد از بيش 7/95انة عمومي شهرستان رامشير با موردبررسي، كتابداران كتابخICTدرمجموع چهار مهارت 
براي تمامي  ICTهاي اند. ميانگين ميزان برخورداري از مهارتبرخوردار بوده ICTهاي درصد از كمترين ميزان مهارت 4/42گتوند با 

  ده است.آورد شدرصد بر 2/72هاي عمومي استان خوزستان نيز كتابداران كتابخانه
هاي مهارت  ها با مؤلفه رو ، براي بررسي شدت رابطه آن در پژوهش حاضر متغيرهاي جمعيت شناختي از نوع اسمي يا ترتيبي است، ازاين

  شده است.  كرامر استفاده  vارتباطي از آزمون في و 
  

  هاي ارتباطي و نتيجه حاصل از آزمون في . رابطه جنسيت با مؤلفه8جدول 
  سطح معناداري  مقدار في  درجه آزادي  اسكوئركاي  هاي ارتباطيو مهارترابطه جنسيت 
  40/0  568/0  30  25/32  هاي ارتباط كلاميمهارت
  30/0  580/0  28  65/33  يركلاميغهاي ارتباط مهارت
  20/0  608/0  33  99/36  هاي ارتباط ميان فرديمهارت

  
شده در جدول مقادير براي آزمون  محاسبه اسكوتركه از مقدار كاي  30با درجه آزادي  آمده دست به)25/32با توجه به مقدار كاي اسكوئر (

هاي ارتباط كلامي  توان استدلال كرد كه بين جنسيت و مهارت تر است ، مي كوچك05/0) در سطح معناداري 77/43( اسكوتركاي 
 اسكوترحاصل از آزمون في نشانگر آن است كه مقدار كاي هاي ارتباط غيركلامي  اي وجود ندارد و رابطه بين جنسيت با مهارت رابطه

در  34/41 اسكوترشده در جدول مقادير بحراني آزمون كاي  محاسبه اسكوتركه از مقدار كاي  28آمده با درجه آزادي  دست به 65/33
اي وجود ندارد همچنين رابطه  تر است با توجه به موارد ذكرشده بين جنسيت و مهارت ارتباط غيركلامي رابطه كوچك05/0سطح معناداري

در سطح  43/77هاي ارتباط ميان فردي حاصل از آزمون في حاكي از آن است كه با توجه به مقدار كاي اسكوئر  بين جنسيت با مهارت
  اي وجود ندارد.  تر است و ميان جنسيت و مهارت ارتباطي ميان فردي رابطه كوچك05/0معناداري 
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  كرامر  vهاي مهارت ارتباطي و اطلاعاتي حاصل از آزمون  . رابطه بين شهر محل خدمت با مؤلفه9جدول 
  سطح معناداري  كرامر Vمقدار   درجه آزادي  اسكوئركاي  هاي ارتباطيرابطه شهر محل خدمت و مهارت

  844/0  531/0  600  95/564  هاي ارتباط كلاميمهارت
  718/0  520/0  560  29/540  يركلاميغهاي ارتباط مهارت
  460/0  576/0  660  98/662  هاي ارتباط ميان فرديمهارت

  
كرامر حاكي از آن است كه با توجه به مقدار بسيار   vهاي ارتباط كلامي حاصل از آزمون  بررسي رابطه بين شهر محل خدمت و مهارت

توان استنباط كرد كه  باشد ؛ مي مي0/ 05كه بسيار بالاتر از  844/0در سطح معناداري  600) با درجه آزادي 95/564( اسكوتربزرگ كاي 
) با 29/540يار بزرگ كاي اسكوئر (شود و با توجه به مقدار بس اي مشاهده نمي در بين شهر محل خدمت و مهارت ارتباط كلامي رابطه

توان استنباط كرد كه بين شهر محل خدمت و مهارت ارتباط  باشد؛ مي مي05/0)كه بسيار بالاتر از 718/0درجه آزادي و سطح معناداري (
و سطح معناداري  66آمده با  دست ) به98/662( اسكوترشود همچنين ،با توجه به مقدار بسيار بزرگ كاي  مشاهده نمي اي رابطه غيركلامي

اي مشاهده  توان استنباط كرد كه بين شهر محل خدمت و مهارت ارتباط ميان فردي رابطه باشد. مي مي05/0) كه بسيار بالاتر از 460/0(
  شود.  نمي

  
  هاي ارتباطي  و اطلاعاتي حاصل از آزمون اسپيرمن هاي مهارت . رابطه بين سن با مؤلفه10جدول 

  سطح معناداري  ضريب اسپيرمن  هاي ارتباطيترابطه بين سن و مهار
  803/0  025/0  هاي ارتباط كلاميمهارت
  409/0  083/0  يركلاميغهاي ارتباط مهارت
  676/0  042/0  هاي ارتباط ميان فرديمهارت

  سطح معناداري  ضريب اسپيرمن  ICTهاي رابطه بين سن و مهارت
  511/0  066/0  افزاريهاي نرممهارت
  310/0  103/0  افزاريسختهاي مهارت

  127/0  153/0  هاي شبكهمهارت
  965/0  004/0  هاي ارتباطيآوريمهارت فن

  
  803/0دهد كه با توجه به سطح معناداري  هاي ارتباط كلامي حاصل از آزمون اسپيرمن نشان مي بررسي رابطه بين سن با مهارت

توان استنباط كرد كه بين سن پاسخگويان و مهارت  مي 025/0باشد. و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن  مي 05/0كه بسيار بالاتر از 
باشد و مقدار ناچيز ضريب  مي 0/ 05كه بسيار بالاتر از409/0شود و با توجه به سطح معناداري  ارتباط كلامي رابطه ايي مشاهده نمي

شود همچنين با  مشاهده نمي اي رابطه غيركلاميتوان استنباط كرد كه بين سن پاسخگويان و مهارت ارتباط  مي 083/0ن همبستگي اسپيرم
توان استنباط كرد كه بين  مي 042/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن  مي0/ 05كه بسيار بالاتر از676/0توجه به سطح معناداري 

  شود. اي مشاهده نمي اط ميان فردي رابطهسن پاسخگويان و مهارت ارتب
توان استنباط كرد )؛ مي066/0هست و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن( 05/0) كه بسيار بالاتر از 511/0با توجه به سطح معناداري(

افزاري هاي سختين سن با مهارتشود. علاوه بر اين، بررسي رابطة باي مشاهده نميافزاري رابطههاي نرمكه، بين سن پاسخگويان و مهارت
باشد و مقدار ناچيز ضريب مي 05/0) كه بسيار بالاتر از 310/0دهد كه، با توجه به سطح معناداري(حاصل از آزمون اسپيرمن نشان مي

  شود. اي مشاهده نميافزاري رابطههاي سختتوان استنباط كرد كه بين سن پاسخگويان و مهارت)؛ مي103/0همبستگي اسپيرمن(
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) كه بسيار بالاتر از 127/0دهد كه، با توجه به سطح معناداري(هاي شبكه حاصل از آزمون اسپيرمن نشان ميبررسي رابطة بين سن با مهارت
اي هاي شبكه رابطهتوان استنباط كرد كه بين سن پاسخگويان و مهارت)؛ مي153/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن(مي 05/0
هاي ارتباطي حاصل از آزمون اسپيرمن حاكي از آن است كه، با توجه آوريفن شود. همچنين، بررسي رابطة بين سن بامهارتاهده نميمش

توان استنباط كرد كه بين )؛ مي004/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن(مي 05/0) كه بسيار بالاتر از 965/0به سطح معناداري(
  شود.اي مشاهده نميهاي ارتباطي رابطهآوريو مهارت فن سن پاسخگويان

  
  هاي ارتباطي و اطلاعاتي حاصل از آزمون اسپيرمن هاي مهارت . رابطه بين سابقه كار با مؤلفه11جدول 

  سطح معناداري  ضريب اسپيرمن  هاي ارتباطيرابطه بين سابقه كار و مهارت
  342/0  096/0  مهارت ارتباط كلامي

  109/0  161/0  يركلاميغمهارت ارتباط 
  183/0  134/0  مهارت ارتباط ميان فردي

  سطح معناداري  ضريب اسپيرمن  ICTهاي رابطه بين سابقه كار و مهارت
  599/0  053/0  افزاريهاي نرممهارت
  165/0  140/0  افزاريهاي سختمهارت

  113/0  159/0  هاي شبكهمهارت
  672/0  043/0  هاي ارتباطيآوريمهارت فن

  
كه 0/ 342دهد كه با توجه به سطح معناداري هاي ارتباط كلامي حاصل از آزمون اسپيرمن نشان مي بررسي رابطه بين سابقه كار با مهارت

توان استنباط كرد كه بين سابقه كار پاسخگويان و مهارت  مي096/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن  مي05/0بسيار بالاتر از 
باشد  و مقدار ناچيز  مي0/ 05كه بسيار بالاتر از 109/0شود علاوه بر اين ، با توجه به سطح معناداري  اي مشاهده نمي رابطه ارتباط كلامي

شود همچنين ،  مشاهده نمي اي رابطه غيركلاميتوان استنباط كرد كه بين سابقه كار پاسخگويان و مهارت ارتباط  مي 161ضريب همبستگي 
توان استنباط كرد كه  مي134/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن  مي0/ 05كه بسيار بالاتر از 0/ 183با توجه به سطح معناداري 

  شود. اي مشاهده نمي بين سابقه كار پاسخگويان و مهارت ارتباط ميان فردي رابطه
توان استنباط كرد )؛ مي053/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن(مي 05/0ه بسيار بالاتر از ) ك599/0با توجه به سطح معناداري(

هاي  شود. علاوه بر اين، بررسي رابطة بين سابقه كار با مهارتاي مشاهده نميرابطه افزاري نرم هاي مهارتكه بين سابقه كار پاسخگويان و 
باشد و مقدار ناچيز مي 05/0) كه بسيار بالاتر از 165/0دهد كه، با توجه به سطح معناداري(نشان ميافزاري حاصل از آزمون اسپيرمن سخت

- اي مشاهده نميافزاري رابطههاي سختتوان استنباط كرد كه بين سابقه كار پاسخگويان و مهارت)؛ مي140/0ضريب همبستگي اسپيرمن(

  شود. 
) كه بسيار 113/0دهد كه، با توجه به سطح معناداري(شبكه حاصل از آزمون اسپيرمن نشان مي هايبررسي رابطة بين سابقه كار با مهارت

هاي توان استنباط كرد كه بين سابقه كار پاسخگويان و مهارت)؛ مي159/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن(مي 05/0بالاتر از 
هاي ارتباطي حاصل از آزمون اسپيرمن حاكي از آوريفن بامهارتطة بين سابقه كار شود. همچنين، بررسي راباي مشاهده نميشبكه رابطه

توان )؛ مي043/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن(مي  05/0) كه بسيار بالاتر از 672/0آن است كه، با توجه به سطح معناداري(
  شود.اي مشاهده نميهاي ارتباطي رابطهآورياستنباط كرد كه بين سابقه كار پاسخگويان و مهارت فن
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  اطلاعاتي حاصل از آزمون اسپيرمن هاي ارتباطي و هاي مهارت . رابطه بين سطح تحصيلات با مؤلفه12جدول
  سطح معناداري  ضريب اسپيرمن  هاي ارتباطيرابطه بين سطح تحصيلات و مهارت

  037/0  209/0  هاي ارتباط كلاميمهارت
  049/0  198/0  يركلاميغهاي ارتباط مهارت
  034/0  212/0  هاي ارتباط ميان فرديمهارت

  سطح معناداري  ضريب اسپيرمن  ICTهاي رابطه بين سطح تحصيلات و مهارت
  118/0  157/0  افزاريهاي نرممهارت
  458/0  075/0  افزاريهاي سختمهارت

  211/0  126/0  هاي شبكهمهارت
  042/0  204/0  ارتباطيهاي آوريمهارت فن

  
دهد كه با توجه به سطح  هاي ارتباط كلامي حاصل از آزمون همبستگي اسپيرمن نشان مي بررسي رابطه بين سطح تحصيلات با مهارت

توان استنباط كرد كه بين سطح تحصيلات  مي 209/0باشد و مقدار ضريب همبستگي اسپيرمن  مي 05/0كه كمتر از 037/0معناداري 
باشد  مي 05/0كه  از  049/0شود علاوه بر اين با توجه به سطح معناداري  ن و مهارت ارتباط كلامي رابطه نسبتاً ضعيفي مشاهده ميپاسخگويا

توان استنباط كرد كه بين سطح تحصيلات پاسخگويان و مهارت ارتباط كلامي رابطه نسبتاً  مي198/0و مقدار ضريب همبستگي اسپيرمن 
باشد و مقدار ضريب همبستگي اسپيرمن  مي05/0كه كمتر از 049/0علاوه بر اين با توجه به سطح معناداري  شود. ضعيفي مشاهده مي

شود. همچنين ،  ضعيفي مشاهده مي نسبتاًرابطه  غيركلامياستنباط كرد كه بين سطح تحصيلات پاسخگويان و مهارت ارتباط  توان مي198/0
توان استنباط كرد كه بين سطح  مي0/ 212باشد و مقدار ضريب همبستگي اسپيرمن  مي 05/0 كه كمتر از 0/ 034با توجه به سطح معناداري

  شود.  تحصيلات پاسخگويان و مهارت ارتباط ميان فردي رابطه نسبتاً ضعيفي مشاهده مي
توان استنباط كرد )؛ مي157/0اسپيرمن(باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي مي 05/0) كه بسيار بالاتر از 118/0با توجه به سطح معناداري(

شود. علاوه بر اين، بررسي رابطة بين سطح تحصيلات با اي مشاهده نميافزاري رابطههاي نرمكه بين سطح تحصيلات پاسخگويان و مهارت
باشد و مي 05/0بالاتر از ) كه بسيار 458/0دهد كه با توجه به سطح معناداري(افزاري حاصل از آزمون اسپيرمن نشان ميهاي سختمهارت

افزاري هاي سختتوان استنباط كرد كه بين سطح تحصيلات پاسخگويان و مهارت)؛ مي075/0مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن(
  شود. اي مشاهده نميرابطه

) كه 211/0به سطح معناداري(دهد كه، با توجه هاي شبكه حاصل از آزمون اسپيرمن نشان ميبررسي رابطة بين سطح تحصيلات با مهارت
توان استنباط كرد كه بين سطح تحصيلات پاسخگويان و )؛ مي126/0باشد و مقدار ناچيز ضريب همبستگي اسپيرمن(مي 05/0بسيار بالاتر از 

صل از آزمون هاي ارتباطي حاآوريفن شود. همچنين، بررسي رابطة بين سطح تحصيلات بامهارتاي مشاهده نميهاي شبكه رابطهمهارت
)؛ 204/0باشد و مقدار ضريب همبستگي اسپيرمن(مي 05/0) كه كمتر از 042/0اسپيرمن حاكي از آن است كه، با توجه به سطح معناداري(

  .شوداي ضعيف مشاهده ميهاي ارتباطي رابطهآوريتوان استنباط كرد كه بين سطح تحصيلات پاسخگويان و مهارت فنمي
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  هاي ارتباطي و اطلاعاتي حاصل از آزمون پيرسون مهارت. رابطه بين 13جدول 
  سطح معناداري  ضريب پيرسون  هاي ارتباطيهاي مهارترابطه بين مؤلفه
  000/0  931/0  هاي ارتباط كلاميمهارت
  000/0  951/0  يركلاميغهاي ارتباط مهارت
  000/0  928/0  هاي ارتباط ميان فرديمهارت

  سطح معناداري  ضريب پيرسون  ICTهاي هاي مهارترابطه بين مؤلفه
  000/0  964/0  افزاريهاي نرممهارت
  000/0  924/0  افزاريهاي سختمهارت

  000/0  894/0  هاي شبكهمهارت
  000/0  924/0  هاي ارتباطيآوريمهارت فن

  
)كمتر 00/0با توجه به سطح معناداري ( دهد كه بررسي رابطه بين مهارت ارتباط كلامي و مهارت ارتباطي حاصل از آزمون پيرسان نشان مي

اي  توان استنباط كرد كه بين مهارت ارتباط كلامي و مهارت ارتباطي رابطه مي 93/0و مقدار ضريب همبستگي بسيار بالاي پيرسان 05/0از 
 95/0تگي بسيار بالاي پيرسون /و مقدار ضريب همبس05)كمتر از 00/0بسيار قوي ، مثبت و معنادار وجود دارد و با توجه به سطح معناداري (

اي بسيار قوي ،مثبت و معنادار وجود دارد همچنين با توجه به  توان استنباط كرد كه بين مهارت ارتباط غيركلامي و مهارت ارتباطي رابطه مي
بين مهارت ميان فردي و توان استنباط كرد كه  مي 928/0و مقدار ضريب همبستگي بسيار بالاي پيرسون 05/0)كمتر از 00/0سطح معناداري (

  اي بسيار قوي ، مثبت و معنادار وجود دارد. مهارت ارتباطي رابطه
توان استنباط كرد كه بين )؛ مي964/0و مقدار ضريب همبستگي بسيار بالاي پيرسون( 05/0) كمتر از 000/0با توجه به سطح معناداري(

-هاي سختبت و معنادار وجود دارد. علاوه بر اين، بررسي رابطة بين مهارتاي بسيار قوي مثرابطه ICTهاي افزاري و مهارتمهارت نرم

و مقدار ضريب  05/0) كمتر از 000/0دهد. با توجه به سطح معناداري(حاصل از آزمون پيرسون نشان مي ICTهاي افزاري با  مهارت
اي بسيار قوي مثبت و رابطه ICTهاي افزاري با مهارتتوان استنباط كرد كه بين مهارت سخت)؛ مي924/0همبستگي بسيار بالاي پيرسون(

  معنادار وجود دارد. 
) كمتر از 000/0دهد. با توجه به سطح معناداري(حاصل از آزمون پيرسون نشان مي ICTهاي هاي شبكه با مهارتبررسي رابطة بين مهارت

اي بسيار رابطه ICTهاي باط كرد كه بين مهارت شبكه با مهارتتوان استن)؛ مي924/0و مقدار ضريب همبستگي بسيار بالاي پيرسون( 05/0
حاصل از آزمون پيرسون  ICTهاي هاي ارتباطي با مهارتآوريفن قوي مثبت و معنادار وجود دارد. همچنين، بررسي رابطة بين مهارت

توان استنباط )؛ مي894/0بسيار بالاي پيرسون(و مقدار ضريب همبستگي  05/0) كمتر از 000/0دهد. با توجه به سطح معناداري(نشان مي
  اي بسيار قوي مثبت و معنادار وجود دارد.رابطه ICTهاي هاي ارتباطي با مهارتآوريكرد كه بين مهارت  فن

  آزمون فرضيات پژوهش :
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  هاي اطلاعاتي و ارتباطي بر ارتقاء خدمات . اثر مهارت14جدول 
  آماره   ها فرضيه

  تي
بار 
  عاملي

  خطاي
  استاندارد

توان 
  تبيين

  سطح 
  معناداري

  نتيجه 
  آزمون

  تأييد فرضيه  000/0  79/0  21/0  89/0  79/12  هاي ارتباطي تأثيرگذار است) بر مهارتVSهاي ارتباط كلامي(مهارت
هاي ارتباطي ) بر مهارتNONVSهاي ارتباط غيركلامي(مهارت

  تأثيرگذار است
  تأييد فرضيه  000/0  4/99/0  06/0  97/0  78/14

هاي ارتباطي تأثيرگذار ) بر مهارتINTPS(يفرد يانمهاي ارتباط مهارت
  است

  تأييد فرضيه  000/0  73/0  27/0  85/0  07/12

  تأييد فرضيه  000/0  90/0  10/0  95/0  07/17  تأثيرگذار است ICTهاي ) بر مهارتSofSافزاري(هاي نرممهارت
  تأييد فرضيه  000/0  84/0  16/0  91/0  59/16  تأثيرگذار است ICTهاي ) بر مهارتNetSهاي شبكه(مهارت

  تأييد فرضيه  000/0  75/0  25/0  87/0  19/14  تأثيرگذار است ICTهاي ) بر مهارتCTSارتباطي( هاي يآور فنمهارت 
  فرضيهتأييد   000/0  78/0  22/0  88/0  89/14  تأثيرگذار است ICTهاي ) بر مهارتHardSافزاري(هاي سختمهارت

  تأييد فرضيه            هاي اطلاعاتي تأثيرگذار استهاي ارتباطي بر مهارتمهارت
  تأييد فرضيه            هاي ارتباطي تأثيرگذار استهاي اطلاعاتي بر مهارتمهارت

  
  است. تأثيرگذار خدمات ارتقا وهاي اطلاعاتي  هاي ارتباطي بر مهارت : مهارت1فرضيه 

، در 89/0مهارت ارتباطي در گويه اول شده است و با توجه به بارعاملي بعد از صحت درستي گويه ها به آزمون فرضيات پژوهش پرداخته
،در گويه دوم با بار 95/0هاي اطلاعاتي با بار عاملي  / و گويه هاي مهارت85ضريب تأثير  با سوم، در گويه 89/0ضريب تأثير  با دومگويه 
هاي هاي ارتباطي بر مهارتتوان استنباط كه مهارتمي 88/0،در گويه چهارم با بار عاملي 91/0در گويه سوم با بار عاملي، 90/0عاملي

هاياطلاعاتي را  هاي ارتباطي برمهارت، درصد بالايي از تأثيرات  مهارتعاملي باراطلاعاتي اثر دارد. همچنين، بر اساس توان تبيين يا مجذور 
  . گيردتوان توضيح داد. با اين وصف و بر اساس معيارهاي مذكور فرضيةاول پژوهش مورد تأييد قرار مي اثرگذاري مي توان با اينمي

  . تأثيرگذاراست خدماتهاي ارتباطي و ارتقا  هاي اطلاعاتي بر مهارت : مهارت2فرضيه 
توان  است. ؛ مي  000/0در سطح معناداري   قبول قابل مقدارتيو  88/0،  87/0،  91/0، 95/0با توجه به بار عاملي به ترتيب در گويه اول

  گيرد. مهارت اطلاعاتي بر مهارت ارتباطي تأثيرگذار است. با اين توضيحات فرضيه دوم پژوهش مورد تأييد قرار مي«استنباط كرد كه 
  

  گيري بحث و نتيجه
هاي مهارت ارتباطي  ار، محل خدمت و سطح تحصيلي) با مؤلفهدر پژوهش حاضر ، ميان متغيرهاي جمعيت شناختي( جنسيت، سن، سابقه ك

هاي چشمگير در بيان و تفسير  باشد و تفاوت مشاهده نشده است .فرهنگ زيربناي قشرهاي مختلف انساني در جوامع مي اي رابطه اطلاعاتيو 
به دلايل مذكور در پژوهش حاضر عدم مشاهده رابطه افراد از رفتارهاي(كلامي و غيركلامي و ميان فردي) متأثر از اثرات فرهنگي است. بنا 

هاي  هاي ارتباطي به معناي عدم وجود رابطه يا تفاوت ميان زنان و مردان مهارت يا تفاوت معناداري ميان زنان و مردان به لحاظ مهارت
  باشد.  هاي ديگري مي ارتباطي آنان نيست بلكه نيازمند به سطح پژوهش

هاي ارتباطي  ارتباطي و اطلاعاتي بر اساس نظرات كتابداران حاكي از آن است كه بيشينه و حداكثر مقدار مهارت هاي نتايج ارزيابي مهارت
مربوط به كتابداران كتابخانه عمومي  6/91با  غيركلامي( كلامي) در شهرستان باوي بوده است. بيشينه برخورداري از مهارت ارتباط 

 3/68ارتباط غيركلامي شهرستان گتوند  هاي مهارتو مقدار  9/63ت ارتباط كلامي شهرستان باوي شهرستان رامشير و حداقل (كمينه) مهار
نفر و منجر به ميانگين بالا شده است و صحت مقدار حقيقي مهارت  2بوده است. در شهرستان رامشير تعداد پاسخگويان بسيار كم بوده است 

رامشير در مقايسه با كل كتابداران  6/91و غيركلامي  6/98هاي ارتباط كلامي  مهارت كتابداران را رو به انحراف كشانده است. دليل دوم:
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شده است. و اين  بيان1/79هاي عمومي استان خوزستان  و ميانگين مهارت ارتباط غيركلامي كليه كتابداران كتابخانه 77/ 5استان خوزستان 
شكي در پذيرش مواجه كرده است. و مهارت ارتباط ميان فردي كتابداران  دلايل مهارت ارتباط كلامي غيركلامي شهرستان رامشير را با

درصد متعلق به شهرستان رامهرمز  69/ 1درصد و حداقل مهارت ارتباط ميان فردي با  95/ 8شهرستان اميديه حداكثر مهارت ميان فردي با 
درصد بوده است.  82/ 8مهارت ارتباط ميان فردي برابر با عمومي استان خوزستان از  هاي كتابخانهبوده است. ميانگين كليه كتابداران 

درصد بيشترين و  5/94هاي عمومي رامشير با  سه مهارت ارتباطي ( كلامي غيركلامي و ميان فردي ، كتابداران كتابخانه طوركلي به درنهايت
عمومي استان  هاي كتابخانهو ميانگين كليه كتابداران  اند بودهارتباطي را دارا  هاي مهارتدر صد كمترين از مقدار 69/ 3كتابداران رامهرمز با 

، كتابداران كتابخانة عمومي موردبررسيچهار مهارت اطلاعاتي  درمجموع. اند بودهارتباطي برخوردار  هاي مهارتدرصد از  2/80خوزستان 
هاي اطلاعاتي برخوردار از كمترين ميزان مهارتدرصد  4/42ترين و كتابداران شهرستان گتوند با درصد از بيش 7/95شهرستان رامشير با 

- درصد بر 2/72هاي عمومي استان خوزستان نيز هاي اطلاعاتي براي تمامي كتابداران كتابخانهاند. ميانگين ميزان برخورداري از مهارتبوده

  آورد شده است.
عمومي استان  هاي كتابخانهبراي كليه كتابداران و ميان فردي )  غيركلاميدر پژوهش حاضر ميانگين سه مهارت ارتباطي ( كلامي، 

 1/82، 1/79، 5/77ميان فردي )  غيركلامي كلامياست . ميانگين مهارت ارتباطي (  آمده دست بهخوزستان بسيار بالاتر از حد متوسط 
مهارت ارتباطي از طريق  وركليط بهناشي از فرهنگ مردم منطقه و اجتماعي بودن آنان باشد.  تواند ميدرصد برآورد شده است؛ كه اين 

ارتباطي( كلامي  هاي مهارت. در شاخص باشد مي اعتماد قابلشاخص پراكندگي ميانگين در شهرستان رامشير و اميديه تا حدود زيادي 
استنتاج از طوركلي با  ها و شاخص مذكور رابطه مثبت معنادار و قوي وجود دارد.. به كه ميان گويه دهد ميميان فردي )نشان  غيركلامي

 هاي مهارتارتباطي و اطلاعاتي پرداخت. بورديو در نظريه خويش در بحث سرمايه فرهنگي به  هاي مهارتتوان به اثبات  نظريه بورديو مي
هايارتباطي  شودمهارت از طريق تعاملات متقابل اخذ مي غيرمستقيم طور بهكند كه  وخو اشاره مي فرهنگي مثل دانش ،آداب معاشرت ، خلق

هاي عمومي با توجه به نقش فرهنگي كه در  درك است كتابخانه ابطه نزديكي با مفهوم سرمايه فرهنگي دارد و در حيطه اين مقوله قابلر
شوند. كتابداران  عنوان گردانندگان اصلي محسوب مي منابع چاپي و غير چاپي ، به پذيري دسترس شان اساسيرسالت خويش دارند و هدف 

 عنوان بهعمومي  هاي كتابخانه درنهايت. اند شده توصيفشوند. در نظريه بورديو توليد تا بازنمون اطلاعات  عاتي شمرده مينيز ميانجيان اطلا
  اطلاعاتي و ارتباطي در اين حيطه هستند.  هاي مهارتمحور اصلي در عرصه فرهنگي نيازمند دارا بودن 

است. با استنباط از اين  تأييد قابلمتقابل و تمركز بر نشانگرهاي اين دو مهارت هاي اطلاعاتي و ارتباطي با سوگيري از نظريه كنش  مهارت
اشخاص دليل بر تبادل نشانگرهاي اين دو مهارت است. كنش متقابل در قالب  ميان هاي كنشآيد كه همه  نظريه اين مهم به دست مي

آيد. ادغام اين دو مهارت و در مواردي با تركيب  به دست مي نشانگرها و نمودهاي اين دو مهارت و در مواردي تركيبي از اين دو مهارت
 شود.  زبان بدن و ذهن به خدمات بهتر منجرمي

  
  تشكر و قدرداني

  گردد. وسيله از اساتيد محترم خانم دكتر زهره مير حسيني و فرشته سپهر جهت همكاري در گردآوري قدرداني مي بدين
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