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Objective: The purpose of this study was to explain the optimal model for 
implementing knowledge management in the Football Federation. 
Methodology: The research method was hybrid-exploratory and its statistical 
population consisted of two parts. In the qualitative part, after 15 interviews, 
it reached theoretical saturation. In the quantitative part, according to the 
number of questionnaire questions, 400 samples were selected in clusters. A 
questionnaire was collected. The data collection tool in the qualitative section 
was an interview whose internal validity was confirmed by two professors 
and the Kappa Cohen method (0.8) was used to confirm the reliability.The 
collection tool was a researcher-made questionnaire in the quantitative part 
which was confirmed by convergent validity and its reliability was calculated 
using Cronbach's alpha coefficient (0.899). In the qualitative part, MAXQDA 
and Mind Mapper software were used for data analysis, and in the 
quantitative part, SPSS and PLS software were used. 
Results: the identified categories are; Organizational structure, organizational 
culture, manpower, leadership and management, technical-specialized and 
information technology. Also, in terms of prioritizing the indicators from the 
experts' point of view, the manpower index had the highest average and the 
technical and specialized index had the lowest average. 
Conclusion: managers of the Football Federation should implement 
knowledge management to factors such as manpower in relation to the 
creation and sharing of knowledge management, development of learner 
organizational culture, development of technology infrastructure and provide 
a comprehensive management model in the implementation of knowledge 
management and knowledge management development. Technical and 
specialized. 
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  چكيده  لهاطلاعات مقا
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  
 20/5/1400 :افتيدر خيتار

  14/6/1400:  رشيپذ خيتار
  
  

   هاي كليدي: واژه
  الگوي بهينه، 

  مديريت دانش، 
فدراسيون فوتبال، جمهوري 

   اسلامي

سلامي دانش در فدراسيون فوتبال جمهوري اسازي مديريت پژوهش حاضر، تبيين الگوي بهينه پيادهاز هدف  هدف:
  ايران بود. 

اكتشافي و جامعه آماري آن شامل دو بخش بود كه در بخش كيفي پس  -روش پژوهش، تركيبي روش پژوهش:
نمونه بصورت  400مصاحبه به حد اشباع نظري رسيد و در بخش كمي با توجه به تعداد سوالات پرسشنامه  15از انجام 
آوري اطلاعات در بخش كيفي، آوري گرديد. ابزار جمعمعپرسشنامه ج 350اي انتخاب شدند كه در نهايت  خوشه

مصاحبه شامل سؤالات مربوط به متغير مديريت دانش بود كه روايي دروني آن توسط دوتن از اساتيد تأييد و به جهت 
ساخته بود كه آوري در بخش كمي پرسشنامه محقق) استفاده شد. ابزار جمع8/0تأييد پايايي از روش كاپاي كوهن (

محاسبه شد. در بخش كيفي از  )899/0(از طريق روايي همگرا تأييد و پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 
  استفاده شد.  PLSو  SPSSافزارهاي استفاده و در بخش كمي از نرم Mind Mapperو  MAXQDAافزار نرم

فرهنگ سازماني، نيروي انساني، رهبري و مديريت،  هاي شناسايي شده عبارتند از؛ ساختار سازماني، مقوله ها: يافته
ها از ديد كارشناسان، شاخص نيروي بندي شاخصتخصصي و فناوري اطلاعات. همچنين در رابطه با اولويت -فني

  انساني بالاترين ميانگين و شاخص فني و تخصصي كمترين ميانگين را داشتند. 
در  يانسان يروين از جمله عوامليدانش به  يريتمد ياده سازيپ يبرا يدفوتبال با يونفدراس يرانمد نتيجه گيري:

 ي و ارائه يفناور يرساخت هايتوسعه ز يادگيرنده، يدانش، توسعه فرهنگ سازمان يريتمد يمارتباط با خلق و تسه
  .بپردازند يو تخصص يدانش در بخش فن يريتمد توسعهدانش و  يريتمد يدر اجرا يريتيجامع مد يالگو يك

فوتبال  يوندانش در فدراس يريتمد يسازيادهپ ينهبه يالگو يينتب). 1400( شهلايي باقري، جواد؛ خداپرست، سياوش؛ بخشعلي پور، وحيد؛ پورعبدي، جاويد: ستنادا
            DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.2.5.4 82-68)، 53(14، دانش شناسي. يرانا ياسلام يجمهور
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  مقدمه
و دانش  كنندمي را استخدام مغزها ها،دست جاي به و شده KM(1به مديريت دانش ( وابسته گذشته از بيش روز هر امروزي هايسازمان

 آن ها نيازمنددليل سازمان اين به يافته است؛ روزافزون و كارها اهميتي كسب قيتموف كنندهتعيين و محرك نيروهاي از عنوان يكي به

داشته  محسوس منابع مند همانندبرخوردي نظام دانش، با و كنند لحاظ خود هايريزيو برنامه محاسبات در را دانش ارزش هستند كه
ها علاقه به مديريت دانش، به عنوان يك سلاح استراتژيك، در حال سازمان از ). در بسياري2018، 2سنتوبلي، سرچيو و اسپوسيتوباشند (

 پايداري تا حاشيه رقابتي گزينندبر مي ها حوزه مديريت دانش را)؛ و بسياري از آن2015، 3كالوومورا، ناوارو و پريانزرشد و افزايش است (

 و ضروري دانش، امري مديريت از استفاده بر توانمندي مؤثرمند عوامل مطالعه نظام به برهمين اساس، نياز كنند. خود ايجاد براي را
  ).1391زاده، است (كاظمي و ملك حياتي

مديريت دانش فرآيند كشف، به كارگيري كسب و توزيع دانش در سازمان است كه طيف وسيعي از فعاليت ها كه براي مديريت، مبادله، 
از  .)2017، 4كايانين، سنسوس، آريمورسي و همكارانگيرد ( مي رود را دربرميهاي فكري، در سطح كلان به كار  خلق يا ارتقاي سرمايه

ها بايد بيش از پيش خود را جهت پاسخگويي به سوي ديگر امروزه شرايط و فضاي پيچيده و متغيري بر جوامع حاكم است. بنابراين سازمان
). از اين رو مديريت دانش به عنوان ابزاري به كمك 1395شرايط محيط خارجي سازمان تطبيق دهند (شوهاني، محمدي و نوربخش، 

  ).1398ها اقدام به اجراي مديريت دانش نموده اند (صابري و گودرزي، ها آمده و بسياري از سازمانسازمان
ي به يك برتري هاي دانشي خود را جهت دستيابكنند تا با استفاده از كاربرد سيستم نوين ارزش، داراييها تلاش ميدر حال حاضر سازمان

ترين ها از دانش به عنوان مهمسازي عملكرد خود ارتقاء دهند. در همين ارتباط سازمانرقابتي پايدار و دستيابي به اهداف استراتژيك و بهينه
جمهوري ). در 1398نمايند (مجلسي و همكاران،  هاي رقابتي استفاده مياصل براي اخذ تصميمات مديريتي و ارتقاء دستيابي به مزيت

هاي نوآورانه بوده و به منظور افزايش كارايي و  هاي دولتي و غيردولتي به دنبال رويكردها و روش بايست بسياري از سازمان اسلامي ايران مي
اله ). گواهي اين امر در سند چشم انداز بيست س1399اثربخشي از كسب و كار مبنتي بر دانش استفاده كنند (آق قلعه و سليمان پورعمران، 
مبتني بر دانايي اختصاص يافته  چهارم اقتصادي به توسعه ايران براي دستيابي به اقتصاد مبتني بر دانش مشهود بوده و فصل چهارم قانون برنامه

ز بسياري باشد اما، هنوها، دانش مي). بنابراين، با وجود اينكه يكي از منابع ضروري و حياتي براي بقاي سازمان1395است (سوادي و محبي، 
درنگ و رشد فردي در گيري بي ها مديريت دانش را جدي نگرفته اند و به اين مطلب توجهي ندارند كه سازگاري سريع و نتيجهاز سازمان

  ). 2016، 5مرتضي، عباس، راجا و همكارانسازمان نيازمند دانش و خلاقيت است (
، وظيفه بسيار مهمي در پيشرفت، رشد و ترويج ورزش در هر دو بعد سازان اصلي ورزشهاي ورزشي به عنوان جريانامروزه سازمان

همگاني و قهرماني دارند. از اين رو، لازمه رسيدن به اين اهداف آن است كه سازمان هاي ورزشي به طور مؤثر از فرآيند مديريت دانش 
قيت آميزي مديريت نموده و به اثربخشي مطلوب مند شوند كه در اين صورت، خواهند توانست سيستم ورزشي كشور را به طور موف بهره

هاي ورزشي، اي توسط سازماناز سويي ديگر، دستيابي به نتايج نهايي ورزشي حرفه ).1395نزديك شوند (منصوري بروجني و همكاران، 
وطه، پشتيباني از مديريت دانش نيازمند آمادگي عالي در استفاده بهينه از جديدترين دانش پيشرفته مربوط به ورزش در مسابقات ورزشي مرب

ها و همچنين حمايت از سازماندهي مسابقات ورزشي است؛ كه تحقق اين هنگام شناسايي و انتخاب ورزشكاران و نظارت بر پيشرفت آن
مانو و است (ها و فرايندها اي، فرهنگ رقابتي، استفاده از مديريت دانش در كليه فعاليتاهداف مستلزم آمادگي، مقاومت، رويكرد حرفه

  .)2017، 6جاكيموسكي
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هاي ورزشي نيازمند شناسايي دقيق و درستي از الزامات اساسي است. در واقع الزامات بنابراين، استقرار و اجراي مديريت دانش در سازمان
)؛ 1391ند (نوري، كنهاي ورزشي تسريع ميهايي هستند كه اجراي مديريت دانش را در سازمانسازي مديريت دانش رويهاساسي پياده

سازي بندي نمود تا آمادگي سازمان را براي پياده ها را اولويتضمن اينكه بايد اين عوامل اثرگذار را شناخت؛ بايد اهميت هر يك از آن
وزه بندي عوامل، به توانمندسازي حمديريت دانش مورد سنجش قرار داد و در صورت عدم آمادگي در هر حوزه، با توجه به اهميت رتبه

  ). 2015، 1چي هينگ و تينكوهاي مديريت دانش پرداخت (مربوطه قبل از تعريف پروژه
هاي ورزشي در زمينه مديريت دانش صورت گرفته و تقريباً اغلب آنها به نقش غيرقابل انكار فرآيند تحقيقات مديريتي متعددي در سازمان

). پور سلطاني زرندي و ايرجي 1393؛ اسدالهي و همكاران،1395همكاران، هاي ورزشي اشاره دارند (فاضلي و  مديريت دانش در سازمان
) در تحقيق خود به اين نتايج دست يافتند كه مديريت دانش نقش تأثيرگذاري در رشد خلاقيت كاركنان داشته و مسئولين 1392نقندر (
ها باشند و به منابع انساني كه نقش بي بديلي در  در سازمانهاي ورزشي بايد به دنبال رفع موانع و ايجاد بستر اسقرار مديريت دانش  سازمان

وري  درصد از واريانس بهره 75) نشان داد 1392بهبود عملكرد سازمان دارند، توجه ويژه اي داشته باشند. از جمله نتايج رئيسي و همكاران (
توانند بيشترين  انش، انتقال دانش و كسب دانش ميهاي ورزشي ج.ا.ا مربوط به پياده سازي مديريت دانش است و به كارگيري د سازمان

) حاكي از آن است كه براي توسعه 1396تأثيرات را در اثر بخشي سازماني داشته باشند. همچنين نتايج پژوهش قلي پور سوته و همكاران (
مديريت دانش را داشته باشند و تا مديريت دانش در وزارت ورزش نخست بايد مديران سازماني اراده حمايت و پشتيباني از به كارگيري 

زماني كه مديريت ارشد سازمان به اين درك نرسند كه دانش سازماني و دانش فردي در وزارت ورزش ارزش زيادي دارد، نبايد به بسط و 
  گسترش مديريت دانش در اين وزارت خانه اميدوار بود.

اي است كه پژوهشگران اين حوزه را به چالش گردد مسئلهها ميازمانسازي مديريت دانش در س اينكه چه عاملي موجب موفقيت و پياده
) در پژوهش خود عنوان 1396). محمدي و همكاران (2011، 2ها در جستجوي پاسخ آن هستند (پاتريسياها با مطالعه در سازمانكشيده و آن

هاي  مختلف شناسايي شده است اين مفاهيم در حوزه سازي مديريت دانش توسط محققينكردند كه برخي از ابعاد حياتي مؤثر بر پياده
اند. در   مختلفي از جمله فرهنگ سازماني، منابع انساني، ابعاد مديريت، آموزش و رهبري، الگوپردازي، فناوري اطلاعات و غيره تقسيم شده

از  استفاده دانش با سازي مديريت پياده بر رمؤث عوامل بندي رتبه و شناسايي")، در پژوهشي با عنوان 1398همين راستا رونقي و همكاران (
شد به اين نتيجه دست يافتند  كدها استفاده اوزان تعيين محتوا براي تحليل مبناي بر شانون دهي وزن روش كه در آن از "فراتركيب روش

فناوري  ارشد، مديران ايتحم راهبردي، راستايي هم رهبري، فرهنگي سازمان، عوامل به ترتيب توجه به پيشين هاي پژوهش كه مطابق
) در پژوهشي كه 2017كوتاري و همكارانش ( .است اهميت بيشترين داراي دانش مديريت سازي پياده در حوزه افراد و انگيزه اطلاعات

داشت هاي بهدر بهداشت همگاني به ارزيابي پروسه ابزاري مديريت دانش پرداختند. به ضرورت انتقال دانش رسمي و غيررسمي در فعاليت
  همگاني اشاره نمودند. 

هاي ورزشي به  هاي ورزشي در نگرش و رفتار جامعه، سازمان گرايي در ورزش و تأثير گذاري رفتار سازمان بنابراين، با توجه به تخصص
يريت راهي جز توجه بيشتر به فرآيند مد -اجتماعي، فرهنگي، سياسي و اقتصادي -جهت حضور اثر بخش در عرصه هاي گوناگون ورزشي

 دانش ندارند؛ از اين رو اين تحقيق با هدف تبيين الگوي بهينه پياده سازي مديريت دانش در فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران انجام
  شد.
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  روش پژوهش
تشافي در پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردي و با روش آميخته از نوع پژوهش اكتشافي در دو مرحله انجام شد. معمولاً در طرح اك

شود؛ سپس با استفاده از ابزار تهيه شده در گيري) پرداخته ميهاي كيفي به تدوين يك پرسشنامه (ابزار اندازهمرحله اول با استفاده از داده
 به دليل اين كه ماهيت پژوهش حاضر از نوع مطالعاتگردد. هاي كمي تحقيق به روش ميداني انجام ميآوري دادهمرحله دوم به جمع

باشد: الف) بخش اول (كيفي) را خبرگان و افراد متخصص كه در زمينه آميخته بود، جامعه آماري در اين پژوهش شامل دو بخش مي
مذكور تحقيقاتي داشتند و آشنا به ساختار فدراسيون فوتبال تشكيل داده بودند. ب) بخش دوم كه مربوط به بخش كمي بود شامل تمامي 

باشد.معيار دقيقي براي تعيين حجم نمونه در تحقيقات كيفي وجود ندارد. بطور مثال  بال جمهوري اسلامي ايران ميكارشناسان فدراسيون فوت
دانستند. لذا در نفر را كافي مي 20تا  12) بين 1994( 2نفر جهت مطالعات كيفي اعتقاد دارد يا لينكلن و گوبا  6) به حداقل 1964( 1مورس

نفر  15ها كه تعداد  گيري هدفمند استفاده شد و جمع آوري اطلاعات تا اشباع نظري داده روش نمونه پژوهش حاضر، در بخش كيفي از
ها در بخش كيفي از ضريب كاپاي كوهن  بودند در طي دو مرحله ادامه يافت. همچنين براي تأييد پايايي يا اعتبار روش تجزيه تحليل داده

مشاهده  15تا  5تواند بين يابي معادلات ساختاري تعيين حجم نمونه مير روش شناسي مدلد ) به دست آمد.8/0استفاده شد كه اين ضريب (
تعداد متغيرهاي مشاهده شده يا تعداد  حرف كيو برابر )؛ كه در آن5Q<n<15Qگيري شده تعيين گردد (به ازاي هر متغير اندازه
 26هاي كيفي اين پژوهش حاصل گرديد (تعداد سوالاتي كه از دادهباشد بنابراين با توجه به حجم نمونه مي  n(سوالات) پرسشنامه و 

پرسشنامه  350آوري پرسشنامه و در نهايت جمع 400لذا با توزيع  باشد. 390تا  130توانست بين سوال)، پس حجم نمونه اين تحقيق مي
جامعه آماري كه كارشناسان فدراسيون فوتبال و گيري در مرحله كمي تحقيق با توجه به باشد كه نمونهتحقيق انجام شد. قابل ذكر مي

ها علاوه بر اي پرسشنامه گيري خوشه براي اجراي روش نمونه اي استفاده شد.گيري خوشهباشد از روش نمونههاي استاني ميهيات
هاي سفر از روش و محدوديت استان نيز توزيع گرديد. با توجه به شرايط حاكم بر جامعه (شيوع ويروس كرونا) 20هاي فدراسيون در هيات

اكتشافي از نوع -با توجه به روش تحقيق حاضر، (تركيبي) كه در آن از طرح متوالي الكترونيك براي توزيع پرسشنامه استفاده گرديد.
ها در گردآوري داده شود كه باسازي داده بنياد نوظهور يابنده گليزر به عنوان مارپيچي تصور ميتدوين ابزار استفاده شد. لذا فرآيند نظريه

گردند؛ اين فرآيند مستمر به سمت بندي ميها در فرآيندي مستمر، كدگذاري و مقولهگردد و سپس دادهيك زمينه پژوهشي واقعي آغاز مي
ل با كفايت و چگالي سازي مفهومي كه بوسيله يك نظريه واقعي نشان داده مي شود حركت مي نمايد. بنابراين پژوهش حاضر در مرحله او

كنندگان) شروع گرديد و هاي مشاركتها و نقل و استفاده از گزارش» مسئله«ورود به زمينه پژوهشي (پيرو سنت نظريه سازي داده بنياد 
هاي ها ادامه يافت. محقق بعد از كسب تعدادي مفاهيم اوليه شروع به نوشتن يادداشتسپس در مرحله بعدي كدگذاري باز و تحليل داده

كنند نمود. هنگامي كه كدهاي اوليه گر در هنگام كدگذاري خطور ميهاست كه به فكر تحليلهايي در مورد كدها و روابط آنهنظري (ايد
ها كرد. در مرحله سوم كدگذاري، كه كدگذاري انتخابي، با شناسايي متغير ها انباشته شدند، شروع به يافتن روابط بين دادهو يادداشت

نمايد.) ناميده الب دغدغه و توجه اصلي مشاركت كنندگان را با بيشترين گوناگوني (تغيير) ممكن، تشريح ميمحوري (چيزي است كه غ
ها را به شكل انتخابي كدگذاري شد و در نهايت با بررسي كفايت تئوريك (چگالي سازي مفاهيم تئوريك) به عبارتي به شود، دادهمي

است و با توجه به اين كه در تحقيقات  كمي تحقيق فاز كه دوم فاز م را بهينه كنند. درها غلظت نظري داده شد، تا قابليت فهنوشته
گردد نيز جهت حل مسائل اجرايي هاي پايه استفاده ميها و اصول و فنوني كه در پژوهشكاربردي كه بر مبناي هدف كاربردي، از نظريه

سازي موفق مديريت دانش تحقيق بود كه با مشخص شدن الزامات مؤثر بر پياده در مرحله بعد پرداختن به مقوله كمي گردد. لذااستفاده مي
هاي به دست آمده از مرحله اول (كيفي) ساخته و اي با توجه به دادهاين مرحله، پرسشنامه روند، دركه به نوعي عوامل كليدي به شمار مي

نتايج آن مورد بررسي قرار گرفت. جهت ارزيابي بهتر پايايي، از  ضمن انجام مراحل ساخت پرسشنامه در ميان جامعه مورد بررسي پخش و

                                                 
1. Morse 
2. Linkoln & Goya 
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است. مقدار مربوط به اين معيارها يعني  7/0)  و پايايي تركيبي استفاده گرديد كه مقدار ملاك در آنها 899/0هر دو روش آلفاي كرونباخ (
ها باشد  كه حاكي از پايايي مناسب پرسشنامه دارد. براي تحليل دادهمي 7/0متغير بالاتر از   6آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي متغير ها در هر 

افزار پركاربرد در مرحله كمي با توجه به اين كه تحقيق حاضر به دنبال ارائه مدل معادلات ساختاري بود لذا بايد از نرم افزاري معتبر مثل نرم
PLS هاي غيرنرمال در اين تحقيق با استفاده از آن به بودن نمونه و نيز داده شد كه به دلايلي از جمله، عدم حساسيت به كوچك استفاده مي

  پرداخته شد. GOFبرازش مدل اندازه گيري، برازش مدل ساختاري و به برازش كلي مدل توسط معيار 
  

  هايافته
و مفهومي در قالب كدهاي  هاي متعددي شناسايي گرديد كه با توجه به نزديكي موضوعيدر فرايند كدگذاري باز، در مجموع نشانه

بندي شدند و در ادامه با توجه به اهداف تحقيق، كليه كدهاي محوري كه از لحاظ معنايي با يكديگر قرابت لازم را داشتند در محوري دسته
  گردد.هاي استخراج شده ارائه ميرو كليه كدهاي محوري و مقولهبندي شدند. از اينهايي دستهقالب مقوله

  
  هاكدهاي خروجي شاخص. 1جدول 

  كد محوري  كدهاي خروجي  شاخص

  نيروي انساني

  استفاده آسان كاركنان از دانش سازماني  59
  ها و ...كسب دانش كاركنان از منابع خارجي مثل سمينارها، كنفرانس  54
  هاي آموزشي برگزار شده توسط سازمانكسب دانش كاركنان از دوره  51
  كنانمبادله دانش بين كار  49

  فرهنگ سازماني

  هاي كاركنانهاي روشن براي دريافت ايدهوجود روش  63
  وجود فرآيندهايي براي كسب دانش از تجارب افراد  59
  اعتماد متقابل كاركنان و تكيه به دانش و مهارت همكاران  55
  هاي آموزشي رسمي و بالابردن دانش سازمانيتشويق كاركنان به گذراندن دوره  63

  بري و مديريتره

  تشويق مديران بالادستي به انتقال دانش در بين زير دستان  49
  محور كاركنان از طرف مديرانپاسخ مناسب به پيشنهادات دانش  35
  استفاه مديران از دانش در عرصه رقابت  29
  حمايت مديران از افزايش دانش سازمان  60

  ساختار سازماني

  اي ايجاد سازوكارهايي جهت خلق و اكتساب دانشاستفاده از منابع مختلف بر  44
  تبديل دانش به برنامه عملياتي با استفاده از روشهاي خاص و مشخص  54
  تبادل داده، اطلاعات و دانش در ميان واحدهاي سازماني  68
  بهره برداري از فرصت هاي ايجاد شده در تغييرات محيط  55

  فناوري اطلاعات

  ثبت و به روز كردن دانشوجود فناوري براي   38
  استفاده از فناوري هاي اطلاعات براي ذخيره دانش كاركنان  50
  استفاده از فناوري هاي اطلاعات براي عدم سوء استفاده از دانش سازماني  62
  استفاده از فناوري اطلاعات جهت عدم از بين رفتن دانش  64

  فني و تخصصي

  زايش دانش سازمانيضوابط لازم الااجراء در حوزه اف  37
  استفاده از يك سيستم مديريت دانش مناسب  32
  تناسب سيستم مديريت دانش با نيازهاي كاربران  31
  ها و...ها و دفترچه انتشار دانش اكتسابي در قالب كتاب  29
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  باشد:هاي مختلف تحقيق به صورت زير مينمودار خروجي مكس كيو دا براي شاخص
  

  
  هاي مختلفخروجي مكس كيو دا براي شاخص . نمودار1شكل 
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  . متغيرهاي جمعيت شناختي جامعه مورد بررسي در بخش كمي2جدول 
  درصد فراواني  فراواني  متغير

  جنسيت
  7/77  272  مرد
  3/22  78  زن

  100  350  مجموع

  سن

  6/6  23  سال 30كمتر از 
  3/46  162  سال 40تا  30بين 
  1/31  109  سال 50تا  40بين 

  16  56  سال 50بيشتر از 
  100  350  مجموع

  سابقه خدمت

  28  98  سال 10كمتر از 
  30  105  سال 20تا  10بين 
  7/37  132  سال 30تا  20بين 

  3/4  15  سال 30بيشتر از 
  100  350  مجموع

  مدرك تحصيلي

  6/0  2 فوق ديپلم و كمتر
  9/36  129  ليسانس

  1/41  144  فوق ليسانس
  4/21  75  ريدكت

  100  350  مجموع
  

درصد)،  3/22نفر زن (  78درصد) و  7/77نفر مرد ( 272نفر نمونه در اين بخش  350هاي پژوهش در بخش كمي نشان داد از مجموع يافته
در رابطه با نفر) مدرك تحصيلي فوق ديپلم يا كمتر بود.  2درصد ( 6/0درصد از افراد داراي مدرك دكتري و تنها  4/21سطح تحصيلات 

 00/16و  50تا  40درصد بين  1/31سال،  40تا  30درصد بين  3/46سال سن داشتند،  30درصد از پاسخگويان، كمتر از  6/6متغير سن، 
سال سابقه خدمت بودند،  10درصد نفرات نمونه كمتر از  00/28سال سن داشتند. در رابطه با متغير سابقه خدمت،  50درصد نيز بيشتر از 

سال مشغول خدمت  30تا  20درصد نفرات با سابقه خدمت  7/37سال سابقه داشتند همچنين  20تا  10درصد از پاسخگويان بين  00/30
هاي تابعه بودند. نتايج بررسي نرماليته سال مشغول فعاليت در فدراسيون فوتبال و يا هيات 30درصد از پاسخگويان بيشتر از  3/4بودند و تنها 

ها نرمال نبود و بر همين اساس براي بررسي سوالات و بود، بنابراين توزيع داده 05/0داري كمتر از از آنجا كه سطح معنيداده نشان داد 
  افزار معادلات ساختاري اسمارت پي ال اس مجاز بود.برازش مدل مفهومي تحقيق استفاده از آمارهاي ناپارامتريك و نرم

  
  روايي واگراماتريس فورنل و لاركر بررسي  .3جدول 

  6  5  4  3  2  1  متغيرهاي تحقيق
            768/0  فناوري اطلاعات
          801/0  614/0  فني و تخصصي
        789/0  319/0  492/0  فرهنگسازماني
      780/0  678/0  281/0  413/0  نيروي انساني

    794/0  607/0  588/0  216/0  424/0  رهبري و مديريت
  807/0  470/0  544/0  522/0  513/0  663/0  ساختار سازماني



 76                                                                1400، تابستان 53سال چهاردهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 

  ) نتايج ماتريس فورنل و لاركر بررسي روايي واگرا متغيرهاي پژوهش محاسبه شده است.3در جدول (
  

  
  . مدل ضرايب استاندارد2شكل

  
  باشد.درصد مي 95هاي پژوهش با سطح اطمينان نشانه صحت رابطه بين متغيرهاي تحقيق و در نهايت تأييد فرضيه 96/1مقدار بالاي 

  

  
  tداري . ضرايب معني3شكل
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 . نتايج آزمون فريدمن بر اساس ابعاد پرسشنامه4جدول

  نتايج آزمون رتبه بندي فريدمن از ديدگاه جامعه مورد   
  بررسي در مرحله كمي

  نتايج آزمون رتبه بندي فريدمن از ديدگاه جامعه مورد
  بررسي در مرحله كيفي 

 متغير
ميانگين 

 هارتبه

حجم 
 نمونه

ري سطح معنادا
 آزمون

ميزان اهميت 
 متغير

 هاميانگين رتبه
حجم 
 نمونه

سطح معناداري 
 آزمون

ميزان اهميت 
 متغير

  79/3 نيروي انساني

350  001/0 

1 48/4 

15  001/0  

3  

  1 61/4 2 73/3  فرهنگ سازماني

  2 53/4 3 67/3  رهبري و مديريت

  4 29/4 4 45/3  ساختار سازماني

  5 23/4 5 39/3  فناوري اطلاعات

  6 06/4 6 11/3  فني و تخصصي

        37/4      52/3  هاميانگين ميانگين
 
 

  .  برازش كلي مدل ساختاري تحقيق5جدول
  Communality  R Square  متغيرهاي تحقيق
  673/0  609/0  نيروي انساني

  659/0  624/0  فرهنگ سازماني
  619/0  632/0  رهبري و مديريت
  638/0  652/0  ساختار سازماني
  605/0  591/0  فناوري اطلاعات
  325/0  643/0  فني و تخصصي

  587/0  625/0  ميانگين
  

محاسبه گرديد  606/0برابر با  GOFميزان  Rنشان داد ضريب تأثير عوامل با توجه به مقادير اشتراكات و محاسبه ميانگين  5نتايج جدول 
  كه در دامنه قوي قرار داشت.

  
  ريبحث و نتيجه گي

سازي مديريت دانش در فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران پژوهش حاضر بدنبال پاسخگويي به اين سوال بود كه الگوي بهينه پياده
شوندگان در بخش كيفي (با  هاي پژوهش، فرهنگ سازماني اولويت اول از ديدگاه مصاحبهبنابر يافتهچگونه است؟ بر همين اساس و 

سازي مديريت دانش در فدراسيون ) بود. بنابراين براي پياده73/3مچنين اولويت دوم از ديدگاه اعضاي نمونه (با ميانگين )، و ه61/4ميانگين 
هاي كاركنان استفاده بهينه نموده و فرآيندهايي براي كسب تجارب آنان ايجاد نمود. همچنين اعتماد متقابل كاركنان و فوتبال بايد از ايده

هاي سازي بهينه مديريت دانش در فدراسيون فوتبال باشد. اين نتايج با يافتهتواند ابزاري به جهت پيادههمكاران آنان مي هاي تكيه به مهارت
ميتروسكي و هاي ، مبني بر اينكه فرهنگ سازماني عامل اساسي براي موفقيت است؛ و يافته)1398و همكاران ( تحقيقات دهقانپوري

دانند و تغيير فرهنگ  اساسي در اجراي استقرار مديريت دانش در هر سازماني را فرهنگ سازماني مي كه يكي از علل) 2015آسيسكي (



 78                                                                1400، تابستان 53سال چهاردهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 

) كه نشان 2011( 1هاي تحقيق پاولين و ماسوندانند؛ و همچنين يافتهترين فاكتورهاي هر نظام مديريت دانش ميسازماني را يكي از اساسي
كند. اين يافته بيانگر اين نكته است كه برخورداري انش فرهنگ سازماني است، را تأييد ميترين مانع براي استقرار مديريت ددادند مهم
تر از استقرار تكنولوژي اطلاعات در مديريت ها از يك بنيان و اساس فرهنگي مناسب كه مبتني بر توجه و علاقه به دانش باشد، مهم سازمان

  باشد. ل در اين تحقيق در راستاي همين نكته قابل تحليل ميدانش است. در حقيقت كسب اولويت اول و دوم اين عام
سه عامل نيروي انساني، فرهنگ سازماني و رهبري و مديريت با اندكي تغيير از ديد هر دو گروه از اولويت بالاتري برخوردارند. اولويت 

آميز است كه اجراي هرگونه برنامه جديد و موفقيتسازي مديريت دانش در فدراسيون فوتبال، بدين معني بالاي مديريت و رهبري در پياده
ها در هر سطحي بايد خود  در فدراسيون، به پشتيباني و حمايت فعال و همه جانبه مديريت ارشد نياز دارد. در واقع مديران و رهبران سازمان

كند. در ارتباط با  سراسر سازمان تأكيد ميرا وقف ارتقاي يك مدل ذهني سازماني در بين افراد نمايند كه بر همكاري و تسهيم دانش در 
هاي آموزشي برگزار شده  سازي مديريت دانش استفاده آسان كاركنان از دانش سازماني وكسب دانش از دورهنقش نيروي انساني در پياده

ان به اين نكته اشاره كرد كه تو تواند نقشي اساسي در اجرا نمودن مديريت دانش در فدراسيون فوتبال باشد. همچنين، مي توسط سازمان مي
ها تلاش براي تغيير قالب ذهني كاركنان جهت اجراي مديريت دانش است و اين يكي از وظايف اصلي واحدهاي منابع انساني در سازمان

ليدي در اجراي تواند نقش كاي براي كاركنان ميهاي شغلي و توسعه حرفهواحد با ارائه اخبار و اطلاعات به هنگام و فراهم آوردن فرصت
سازي هاي آخر پيادهدارند كه عامل نيروي انساني در اولويت) نيز بيان مي1395آميز مديريت دانش ايفا نمايد. پوراسدي و انگزي ( موفقيت

           ) نيز بر اين نتيجه صحه 1391) و اخوان و همكاران (2008)، ريهاردت (2003هاي نقيب ( مديريت دانش قرار دارد. نتايج پژوهش
  گذارند. مي

هاي بعدي قرار دارند. در رابطه با مقوله ساختار عوامل ساختار سازماني، فناوري اطلاعات و فني در اين تحقيق، به ترتيب در اولويت
ايجاد توان اين گونه عنوان نمود كه استفاده از منابع مختلف براي  سازماني در اجراي بهينه مديريت دانش در فدراسيون فوتبال مي

تواند ابزاري براي  هاي خاص و مشخص، مي سازوكارهايي جهت خلق و اكتساب دانش و تبديل دانش به برنامه عملياتي با استفاده از روش
  پياده سازي مديريت دانش در اين فدراسيون باشد.

هاي كه با مطالعه نظرات و فرضيه) 2018سنتوبلي و همكاران () و 1391نوري ()، 1396محمدي و همكاران (ها با نتايج تحقيق اين يافته
سازي مديريت دانش مورد توجه قرار ترين عوامل مؤثر بر پيادهمختلف موجود، عوامل فرهنگ و ساختار سازماني را به عنوان بخشي از مهم

) 2017) و كوتاري (1392ه نتايج تحقيقات ناصري (اند، همخواني دارد. همچنين در زمينه فناوري اطلاعات بايد اذعان كرد كه اگرچداده
تواند جاي عامل انساني را بگيرد و غلبه با فناوري  دارد كه ديدگاه و باور غالب آن است كه در فرايند مديريت دانش، فناوري ميبيان مي

تواند به آرمان بشر، دست پيدا كند. نمياطلاعات است ولي تا وقتي به نقش و اهميت مدير ارشد به خوبي توجه نشود، نظام مديريت دانش 
سازي بهينه مديرت دانش در فدراسيون فوتبال،  همچنين در مورد عامل فني و تخصصي ميتوان اينگونه بيان نمود كه بايد به جهت پياده

اجراي بهينه مديريت دانش تناسب سيستم مديريت دانش با نيازهاي كاربران را برقرار نموده و از طريق بستر سازي فني و تخصصي، عوامل 
  را تسهيل نمود.

توان به تاييد برازش مدل ارائه شده اشاره نمود. از اين  هاي تحقيق، مي هاي بدست آمده و ارائه شده در بخش يافته در پايان با توجه به آيتم
جمله آموزش نيروي انساني در ارتباط با خلق و  سازي مديريت دانش به مواردي ازريز در فدراسيون فوتبال بايد براي پيادهرو، مديران برنامه

ي يك الگوي جامع مديريتي در اجراي هاي فناوري و ارائهتسهيم مديريت دانش، توسعه فرهنگ سازماني يادگيرنده، توسعه زيرساخت
  بندي به اين جمع مديريت دانش و توسعه مديريت دانش در بخش فني و تخصصي بپردازند. با عنايت به مطالب مطرح شده در پژوهش

سازي مديريت دانش معرفي شده در اين پژوهش و لحاظ  عامل پياده 6توان با تمركز بر  رسيم كه به منظور پيشگيري از اتلاف منابع ميمي

                                                 
1. Pauleen & Mason 
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و نتايج درجه اهميت آنها، پياده سازي مديريت دانش را تسهيل و اجراي موفق آن را تضمين كرد. در نهايت با توجه به مطالب گفته شده 
  شود:پژوهش پيشنهاد مي

هاي تابعه نسبت به اجراي مديريت دانش متعهد باشند و با فراهم كردن هيات و ايران اسلامي جمهوري فوتبال فدراسيون ارشد مديران -
  شرايط لازم، اجراي آن را آسان نمايند؛

  اسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران افزايش يابد؛فرهنگ اعتماد و اطمينان و جستجوي دانش و حل مسئله در بين كاركنان فدر -
  هاي تابعه به مشاركت و انجام كارهاي تيمي تشويق شوند؛كاركنان فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران و هيات -
  د شود؛اي امن و مطمئن براي دسترسي به اطلاعات ايجاهاي تابعه شبكهدر فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران و هيات -
هاي تابعه تدوين ساختاري استاندارد و مناسب براي طبقه بندي و ذخيره اطلاعات در فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران و هيات -

  شود؛
 با بهبود ساختار سيستم مديريت ارتباط و ايجاد ارتباط مناسب بين واحدها، براي گردش اطلاعات، تغييرات اطلاعات و اطلاع از بهترين -

  هاي تابعه براي استفاده بهينه از اطلاعات ياري شود؛دهي به فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران و هياتهاي خدماتشيوه
وگوي مجازي و اتاق فكر به تبادل تجربيات ميان كاركنان فدراسيون اندازي تالار گفتتر كردن ابزارهايي نظير راهبا بهبود و كاربردي -

  هاي تابعه كمك شود؛اسلامي ايران و هياتفوتبال جمهوري 
هاي نقدي براساس امتيازي كه فرد در  هاي آموزش، ارتقا و ارزيابي عملكرد سازمان متصل شود و پاداشسيستم مديريت دانش به سيستم -

  سيستم مديريت دانش به دست آورده است اعطا شود؛
هاي تابعه مديريت ارشد در فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران و هيأت ثبت دانش به صورت يك الزام فرآيندي درآمده و از سوي -

  بر آن تأكيد شود؛
هاي تابعه الزامات مديريتي و حمايت مديران از تخصيص زمان كافي به ثبت دانش در فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران و هيأت -

  ايجاد شود؛
هاي تابعه تخصيص داده ي كاركنان در فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران و هيأتسازبودجه كافي به منظور آموزش و فرهنگ -

  شود.
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ابتكار و خلاقيت در علوم وري و نوآوري سازماني.  ). بررسي رابطه بين مديريت دانش و كارآفريني با بهره1399آق قلعه، ح. و سليمان پورعمران، م. (
  .232-205)، 3(10، انساني
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). مدل سازي بلوغ عوامل انساني و سازماني مديريت دانش همراستا با كسب و كار در ورزش 1398دهقانپوري، ح.، كاشف، س.م. و خدادادي، م.ر. (
 .291-303)، 2(11، مجله مديريت ورزشيايران. 

فصلنامه بازيابي ها (مطالعه موردي: دانشگاه كردستان).  سازي آن هاي مديريت دانش و وضعيت پياده ). شناسايي شاخص1394رمضاني، ق. و سليمي، ج. (
 .24-1)، 5(2، هاي معنايي دانش و نظام

عوامل مؤثر بر پياده سازي مديريت دانش با استفاده از روش ). شناسايي و رتبه بندي 1398زاده، س. و علم بلادي، س. (الدينرونقي، م.ح.،  زين
 .112-135)، 3(22، رسانيكتابداري و اطلاعفراتركيب. 

). برازش معادله رگرسيوني مديريت دانش و اثربخشي سازماني در سازمان هاي ورزشي منتخب 1392رئيسي، م.، حسيني، ع.، طالب پور، م. و نظري، و. (
 .65-47)، 4(5، ورزشينشريه مديريت كشور. 

). نقش مديريت دانش در پيش بيني سطوح يادگيري سازماني (مطالعه موردي: اداره كل ورزش و جوانان 1397ساراني، ح.، احمدزاده، ا. و سوري، پ. (
 .89-102)، 27(14، پژوهشنامه مديريت ورزشي و رفتار حركتياستان تهران). 

بطه بين مديريت دانش و سلامت سازماني (مورد مطالعه: اداره كل ورزش و جوانان و هيأت هاي ورزشي ). بررسي را1395سوادي، م. و محبي، س. (
 .101-109)، 4(8، مجله مطالعات توسعه اجتماعي ايراناستان هرمزگان). 

زارت ورزش و جوانان. ). نقش فرهنگ سازماني و مديريت دانش در هوش سازماني كاركنان و1395شوهاني، م.ح.، محمدي، س. و نوربخش، پ. (
 .51-72)، 39(8، مجله مطالعات مديريت ورزشي

مجله ). تأثير مديريت دانش بر اثربخشي كاركنان وزرات ورزش و جوانان با تأكيد بر نقش ميانجي خرد سازماني. 1398صابري، ع. و گودرزي، ص. (
 .149-168)، 16(7، پژوهش در ورزش تربيتي

). ارتباط عوامل ساختاري و فرهنگي سازمان با استقرار موفقيت آميز مديريت دانش در 1395ني، س.ع. و اميرنژاد، س. (فاضلي، ف.، صفانيا، ع.م.، حسي
 .52-39)، 24(12، پژوهشنامه مديريت ورزشي و رفتار حركتيسازمان هاي ورزشي منتخب كشور ايران. 

تدوين الگوي توسعة مديريت دانش در وزارت ورزش و جوانان با استفاده از نظرية ). 1396قلي پور، ر.، اسماعيلي، م.ر.، هنري، ح. و قرباني، م.ح. (
 .214-193)، 13(5، پژوهش در ورزش تربيتيبنياد.  داده

 رشد مراكز در مستقر فناور كوچك هايشركت در مديريت دانش سامانه سازي پياده بر مؤثر عوامل ). تبيين1391غ.ر. ( زاده، ملك م. و كاظمي،

 .42-65)، 32(11 ،مديريت فردا پژوهشي علمي نشريه. فناوري

). تدوين مدل ارتباطي رهبري دانش با مديريت سرمايه فكري و سرمايه اجتماعي منابع انساني اداره كل 1395كشاورز، ل.، فراهاني، ا. و اعظميان، ا. (
 .87-99)، 1(4، مجله مديريت منابع انساني در ورزشورزش و جوانان استان اصفهان. 

). برازش معادله رگرسيوني مديريت دانش و كارآفريني سازماني در كاركنان وزارت ورزش و جوانان. 1396محمدي، ف.، قاسمي، ح. و رحماني، ن. (
 .161-184)، 43(9، مجله مطالعات مديريت ورزشي

ط بين مديريت دانش با اثربخشي سازماني در كاركنان وزارت ). ارتبا1395منصوري بروجني، و.، اتقيا، ن.، مختاري ديناني، م. و نظريان مادواني، ع. (
 .50-41)، 11(6، پژوهش هاي معاصر در مديريت ورزشيورزش و جوانان. 

). تدوين مدل مديريت دانش بر اساس آمادگي سازماني كاركنان وزارت ورزش و جوانان. 1398مجلسي، س.، شعباني، غ.ر.، سليماني، م. و هنري، ح. (
 .45-56)، 4(7، هاي كاربردي در مديريت ورزش مجله پژوهش

نامه كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني، سازي مديريت دانش در دانشگاه علوم پزشكي  ايلام. پايان). بررسي عوامل تاثيرگذار بر پياده1392ناصري، م. (
 دانشگاه كرمانشاه.

ماني و دوسوتواني كاركنان با نقش ميانجي فرايند مديريت دانش در اداره كل ورزش ). طراحي مدل ارتباطي هوش ساز1397نظريان، ا. و عسكري، ا.ر. (
 .69-79)، 3(5، مجله مطالعات مديريت رفتار سازماني در ورزشو جوانان استان چهارمحال و بختياري. 

هاي مديريت دانش سازمان(مورد مطالعه: شركت  سازي مديريت دانش مبتني بر استراتژي بندي عوامل كليدي پياده ). شناسايي و رتبه1391نوري، ر. (
  .وري، دانشگاه آزاد واحد تهران جنوبمديريت سيستم و بهره –نامه كارشناسي ارشد مهندسي صنايع ملي نفت ايران). پايان
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