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چكيده
كتابخانه هاي عمومي كشور و: هدف  پژوهش، تبيين وضعيت فعلي مديريت كلان داده  در كتابخانه هاي عمومي وابسته به نهاد هدف

مقايسه آن  با  وضعيت مطلوب در آينده است.
تن از كارشناسان فناوري اطلاعات، مديران  77: اين پژوهش  از نوع پيمايشي  تحليلي است. جامعه آماري متشكل از پژوهش  روش

اند. ابزار گرد آوري اطلاعات ، پرسشنامه ساختار ستادي و استاني هستند كه به روش خوشه اي و نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شده
يافته است كه از طريق مطالعه تحقيقات داخلي و خارجي و مشورت با اساتيد و خبرگان حوزه كتابداري و فناوري اطلاعات تدوين شده

ر گرفت و پايايي) مورد تاييد قراCVI) و شاخص روايي محتوي (CVRاست. پرسشنامه ازلحاظ دو ضريب نسبي روايي محتوي (
%محاسبه شد. 86پرسشنامه نيز بر اساس ضريب آلفاي كرونباخ 

و فاقد سرعت آماده سازي وپردازش داده هاي موردنيازهستند . ازكلان داده هاي كتابخانه هاي عمومي فعلي هوشمند نيستند يافته ها:
اده نمي كنند . فقط زمينه راه اندازي وتقويت شبكه كتابخانه ها بههاي اجتماعي  براي تجزيه وتحليل تمايلات كاربران استف شبكه در موجود

فراهم است. در حاليكه كاربردكلان داده باعث دسترسي سريعتربه حجم زيادي ازداده ها و افزايش كيفيت اطلاع رساني ميزان اندكي
فراهم  سازي اطلاعات و اتصال كتابخانه هادر وضعيت آينده مي شود  به شرط آنكه زيرساخت لازم جهت يكپارچه  وهدفمند شدن آن

  شود . 
: كلان داده در وضعيت فعلي به ميزان بسيار اندكي در كتابخانه هاي عمومي كشور  بكار گرفته مي شود  والزامات و زيرنتيجه گيري

داشت و اين كتابخانه ها براي استفادههاي آن نيز فراهم نيست. كلان داده ها تاثيرات مثبتي بر خدمات كتابخانه هاي عمومي خواهند  ساخت
از آنها بايد تمهيدات لازم را به موقع  بينديشند.

كتابخانه هاي عمومي،  مديريت كلان داده، نهاد كتابخانه هاي عمومي كشور، ايران هاي كليدي: واژه

يشناس دانش نامهفصل
)اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري علوم(

شمال تهران واحدي اسلام آزاد دانشگاه
122ي ال 104 صفحه از ،1399 زمستان ،51 شماره زدهم،يس سال
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  مقدمه 
در دوران  نوين اطلاعاتي و ارتباطيهاي  از تكنولوژياستفاده 

و بي مانندي در عرصه هاي مختلف، پديد  بزرگاثيرات حاضر ت
 و جمع آوريها از يك سو امكان  است. اين تكنولوژيآورده 

انباشت اطلاعات  را در مقياس وسيع فراهم كرده اند و از سوي 
لاعات را نيز بهبود اطگسترده ديگر دسترسي سريع و اشاعه 

هاي  هايي كه امروزه به مدد فناوري اند. حجم داده چشمگيري داده
   دليل توليد داده  سازي و پردازش اطلاعات و همچنين به ذخيره

تال روز به روز به قدري توسط تجهيزات و ابزارهاي مختلف ديجي
در حال افزايش است كه براي توصيف آن از اصطلاح كلان داده 

بسيار   اي هاي داده داده ها، داراييكلان  .بهره گرفته مي شود1
انبوه، پرشتاب و متنوعي هستند كه با توجه به رشد چشمگير 

اي دارند تا  هاي پردازشي تازه فناوري اطلاعات نياز به روش
گيري، بينش تازه و بهينگي پردازش پيشرفته را فراهم  تصميم

آورند؛ در واقع كلان داده مسير حركت كسب و كار و فرايند 
داده با  كنند. در كلان  ها را مشخص مي خش كار در سازمانچر
هاي متمايز و بزرگ كه دائماً از لحاظ حجم، نرخ توليد داده  داده

، ص 2012، 2و تنوع در حال تغيير هستند سروكار داريم (بيير
17.(  

ها و حتي ها روز به روز ارزش بيشتري براي سازمانكلان داده
هايي در مديريت و  ه تبع آن نوآوري، و بدنكنكشورها پيدا مي
آوري، آناليز،  هاي عظيم اطلاعات از قبيل  جمع پردازش حجم

روز رساني داده ها توسعه مي نگهداري، انتقال، جستجو و به  
ي ). در اين ميان، كتابخانه ها26، ص1395(سهرابي و ايرج،  يابند

ناگزير از بروز رساني تكنيك ها و راهبردهاي خود  نيز عمومي
 ها و اطلاعات موجود در آنها بايد هستند. مقدار زيادي از داده

تا قابليت مصرف توسط محققان يا كاربران را  پردازش شوند
هاي حافظه به مثابه گنجينه ي عمومي هاكتابخانهداشته باشد. 
با بوجود  و وزش دارندرساني و آماي فراتر از اطلاعجمعي وظيفه

هاي فكري و آوردن فضاي سالم براي افزايش سطح توانايي
       برند. معرفتي، تاثيرگذاري خود را در جامعه بالاتر مي

توانند هاي گروهي ميهاي عمومي همانند ديگر رسانهكتابخانه
                                                            

1. Big Data 
2..Beyer 

هاي توسعه فرهنگي داشته باشند. اي در پيشبرد برنامهنقش عمده
هاي اطلاعاتي و ارتباطي به خصوص در زمينه فناوري تغييرات كه

ها اثرات توانند بر اين گونه برنامهدر حال افزايش هستند، مي
گوناگوني داشته باشند، لذا آمادگي اين نهادها جهت رويارويي 

نمايد (غفاري تر ميآگاهانه با اين تغييرات بيش از پيش ضروري
  ).74، ص 1392قدير، 

ها نگي تبديل، تجزيه و تحليل و ارائه دادهدرك چگوامروزه 
هاي نوآورانه به منظور مديريت بهتر و ارائه خدمات  و ابداع روش

شود  ها محسوب مي ها و شركت مناسب در واقع رمز بقاي سازمان
و كتابخانه ها نيز به منظور ارائه خدمات خود و مديريت دانش 
ناگزير از مواجهه و درك شرايط جديد خواهند بود. 

هاي عمومي به دليل جايگاه اجتماعي و ارتباط با اقشار  كتابخانه
جامعه و همچنين اهداف آموزشي خود به طور قطع بايد 

و تاثير كلان داده  ملاحظات جديد را در نظر بگيرند. ميزان نفوذ
در خدمات اين كتابخانه ها مسئله در خور توجهي است. آيا 

هاي عمومي باعث افزايش ها در كتابخانه مديريت كلان داده
وري، ارزش افزوده و اتخاذ تصميمات درست مندي، بهرهرضايت

هاي دقيق و كاربردي خواهد شد؟ و نيز امكان برنامه ريزي
هاي سخت  ساختمسايل حقوقي و زير موانع بودجه ومشكلات و 

هاي بزرگ، ميزان افزاري و نرم افزاري، نحوه تجزيه و تحليل داده
سازي، محرمانه بودن ها و فشرده ها، كاهش داده دقت داده

هاي بزرگ ها و فناوري اطلاعات، امنيت سيستم پردازش داده
 ها محسوب مي شوند آينده كتابخانههاي جدي براي  چالش
   ).5، ص 2016، 6، چن5، زو4چن ،3(وانگ

هاي عمومي كه متولي مديريت در اين در ايران نهاد كتابخانه 
و با هدف فراهم كردن امكان  1383حوزه است در خرداد 

كتابخواني براي تمام افراد جامعه و گسترش و ترويج كتابخواني 
و ارائه بهترين خدمات به علاقه مندان كتاب و كتابخواني فعاليت 

(مجموعه دستورالعمل هاي اداره ي كتابخانه  د را آغاز كردخو
باب كتابخانه از  3433). در حال حاضر 8، ص1391هاي عمومي،

                                                            
3. Wang 
4. Chen 
5. Xu 
6. Chen 
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 31انواع نهادي، مشاركتي و مستقل، زير نظر اين سازمان در قالب 
ميليون  37با مجموعه اي بالغ بر  ريت استاني در سطح كشورمدي

شوند. اين امر گوياي حجم ميركورد اطلاعات كتابشناختي اداره 
هاي هايي است كه در سطح كتابخانهانبوهي از اطلاعات و داده

هاي عمومي به صورت  عمومي كشور در قالب مجموعه كتابخانه
جغرافيايي، پراكنده و همچنين در قالب نرم افزار يكپارچه اين 
نهاد به صورت متمركز، ذخيره، نگهداري و دسترس پذير شده 

هاي عمومي با  كلان داده و تاثيرات  كتابخانه اين جههاست. موا
هاي  آن در آينده اجتناب ناپذير است و كتابداران بايد نقش

خاصي را به عهده بگيرند، زيرا حضور كلان داده باعث افزايش 
ها براي شود. كتابخانهها مي داده در داخل كتابخانه هايسرويس

هاي داخلي و مجموعه دادهها، دسترسي به سازماندهي داده
ها و آموزش كاربران، خارجي و تسهيل فرايندهاي استفاده از داده

ها از طريق  نيازمند برآورد و پيش بيني آينده كلان داده
راهبردهاي منطقي هستند. براي دستيابي به اين اهداف  لازم است 

هاي  هاي موجود كتابخانه نگرشي واقع بينانه و علمي به ظرفيت
سازي، هاي نمايههاي كتابداران مانند مهارتمي و مهارتعمو

ها وجود داشته باشد تا بتوان  هاي مرجع و ساير مهارتمهارت
تغييرات مورد نياز و ضروري در ابعاد گوناگون سازماني را پيش 

  بيني و مديريت كرد. 
هاي فناوري همزمان با پيشرفتكتابخانه هاي عمومي در ايران 

 هاي از مرحله ورود فناوري و انديا توسعه نيافتهاطلاعات در دن
اي در اروپا و امريكا و بخشي از كشورهاي توسعه يافته كتابخانه

گذرد ليكن عليرغم ورود ديرهنگام نرم افزارها و ها ميآسيا، سال
هاي عمومي اي به خانواده كتابخانهسخت افزارهاي كتابخانه

وري به راه افتاد كه منجر كشور، موجي از گسترش همه جانبه فنا
لذا  هاي اطلاعاتي آنها در مقياس وسيع گشته است. به توسعه داده

ها و مقايسه آن  بررسي وضعيت كنوني كلان داده رود باانتظار مي
     وضعيت و با وضعيت مطلوب آن در آينده، ضمن تبيين

وابسته به هاي عمومي  ها در كتابخانههاي مجموعه دادهويژگي
، تصويري از آينده مطلوب در هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه

 ن اين نهاد و نيز مديران استانيمديران كلا اين زمينه پيش روي
كلان اي براي مديريت آتي و رو به رشد تا زمينه بگيرد قرار 

فراهم شود. از آنجا كه تا به حال به اين موضوع مهم  ها داده
صميم گيري و برنامه هاد براي تپراداخته نشده است و مديران ن

  .هاي بزرگ سراسر كشور نياز دارند ريزي به داده

ور كلي ها، به ط مديريت كلان داده ها در كتابخانهدر رابطه با 
هاي دانشگاهي و يا فناوري اطلاعات  تحقيقاتي درباره كتابخانه

) كه با هدف بررسي مديريت كلان 1394هستند. صراف زاده (
اي ههشي با در نظر گرفتن نقش نوين كتابخانههاي پژوداده

هاي اخير  نشان دادكه يكي از نقش دانشگاهي  پژوهش كرده
هاي كمك به پژوهشگران در مديريت داده كتابداران پژوهشي

آيد و از ها به دست ميعظيم پژوهشي است كه از خلال پژوهش
ها، كنند. ذخيره و نگهداري كلان دادهآن به كلان داده ياد مي

مجدد از آنها را در آينده و توسط پژوهشگران  ۀامكان استفاد
تواند براي جامعة دانشگاهي بسيار مفيد كند كه ميپذير ميامكان

كتابداران در مديريت كلان  ۀهاي بالقو باشد و در نهايت نيز نقش
بختياري ، مرادي و ميرحسيني  ها را تبيين كرده است. هداد

فناوري اطلاعات در  با عنوان آينده نگاري) در پژوهشي 1396(
  1404هاي عمومي ايران براساس سند چشم انداز ايران  كتابخانه

به بررسي آينده فناوري اطلاعات پرداختند.آنان براي آينده 
نفر از  25پژوهي از روش دلفي در دو دور و با استفاده از نظرات 

مومي كشور خبرگان حوزه فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي ع
بهره گرفتند و به اين نتيجه رسيدند كه كتابخانه هاي عمومي در 

داده، و نقش حاكميتي در  آينده منابع الكترونيكي خود را توسعه
خواهند داشت. از سوي  وسعه زيرساخت هاي فناوري اطلاعاتت

اطلاعاتي باعث تسهيل استفاده از  ديگر فناوري هاي نوين
هاي عمومي آينده  كتابخانهشد. در  خدمات كتابخانه ها خواهد

دسترسي به اينترنت افزايش و از شبكه اينترانت داخلي  پهناي باند
هاي آر.اف.آي.  فناوري ، از 1404استفاده خواهد شد. تا سال 

 و همچنين از فناوري خطوط سلولي 2، فناوري وب 1دي
استفاده خواهدشد و  (موبايل) در ارائه خدمات به كاربران

 .هاي مجازي در اين كتابخانه ها گسترش خواهد يافتآموزش 
هاي مديريت  ) فرصت1396درمنده، نوروزي، اسماعيلي گيوي (

داده هاي بزرگ در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني را بررسي 

                                                            
1. Radio Frequency Identification (RFID) 
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هاي بزرگ  هاي مديريت داده نشان داد كه فرصتها  يافته كردند.
ن به ترتيب اهميت و از نظر مديران مراكز اطلاع رساني شهر تهرا

سازماني، ماهيتي، فرآيندي، انساني -اولويت عبارتند از: مديريتي
و از ديد خبرگان عبارتند از: ماهيتي، فرآيندي، انساني و 

سازماني. از دلائل اصلي اين تفاوت، تمركز بيشتر -مديريتي
سازماني و آشنايي كمتر آنان با داده -مديران بر مسائل مديريتي

هوم ود؛ در حالي كه خبرگان با درك بيشتر از مفهاي بزرگ ب
هاي ماهيتي تمركز دارند و  داده هاي بزرگ بيشتر بر فرصت

سازماني بري آنان داراي اهميت كمتري -فرصت هاي مديريتي
هاي كلان  تحليل")، در پژوهشي با عنوان 2017(1است. كايريگو

دانشگاهي: داده و استفاده از منابع الكترونيك در كتابخانه هاي 
هاي  به  بررسي كاربرد تحليل  "كنيا  ،انشگاه مسيحي پان افريقاد

كلان داده به عنوان ابزاري براي تجزيه و تحليل الگوها و 
هاي دانشگاهي   از منابع الكترونيكي در كتابخانهگرايشات استفاده 

نشاني اينترنتي بازبيني شده  2352پرداخت. در مجموع از تحليل 
هاي الكترونيكي و مركز داده  شترين مراجعه به كتابدريافتند بي

 ابسكو بوده است. همچنين بيشترين كنترل از سوي پاسخ
ها بوده ؛ همچنين دانشجويان  دهندگان بر صحت و اطمينان  داده

اند  ز منابع الكترونيكي استفاده كردهدرصد ا 69آموزش ديده  
درصد بوده  8/29واين عدد در مورد دانشجويان آموزش  نديده 

كاربرد تحليل  ")، در پژوهش خود 2017( 2است.  لو و همكاران
داده براي كشف بينش هاي عميق منابع در دانشكده مديريت 

دريافتند كه كتابداران دانشگاهي به خوبي از مفهوم  "سنگاپور
هاي  هاي بزرگ و شكل دادن به فعاليت تجزيه و تحليل داده

د. با اين وجود نياز به همكاري ها آگاهي دارن مرتبط با داده
ها براي پياده سازي تجزيه  هاي مختلف كتابخانه گسترده بين بخش

 3هاي بزرگ وجود دارد.  خورشيد، مينگ و رفيع و تحليل داده
هاي كتابداران  ها و مهارت بررسي صلاحيت"عنوان  ) با2018(

-دانشگاهي پاكستان براي انجام تحليل هاي ميتني بركلان داده
ها نشان داد اغلب پاسخ  انجام دادند. يافته "لعه همبستگيطام

ده دارند و حتي براي انجام گويان درك درستي از مفهوم كلان دا

                                                            
1. Kirigo, Wakahia Samuel 
2. Lu, N., Song,et all. 
3  . Khurshid Ahmad, Zheng JianMing, Muhammad Rafi 

فراهم آوري و اي خود مانند فهرستنويسي،  نهكتابخا وظايف
كردند.  ز اشكال گوناگون داده استفاده ميها ا تجزيه و تحليل داده

نقش كتابخانه هاي "با عنوان ) پژوهشي 2018(4 مينگ و ويدن
نشان دادندكه كتابداران از نظر  "ها عمومي در دوره كلان داده

درك مفهوم كلان داده و كاربرد عملي آن دچار كمبود هستند. 
اصلي كلان داده  كتابداران نظرات مثبتي درمورد  نقش و تاثير

عرضه كنندگي داده، سازماندهي داده، -ها شامل داشتند. اين نقش
گهداري داده، آموزش داده ، توسعه بخش داده، خدمات رساني  ن

و مشاوره داده، مي شدند كه  ذيل دو گروه خدمت محور و 
  سازمان محور دسته بندي شده بودند. 

ها نشان مي دهد كه رويكرد آنها به مقوله  جمع بندي پژوهش
كلان داده و تاثير مديريت آن بر كتابخانه ها عمدتاً نظري است.  

در صدد است به اين پرسش اساسي پاسخ دهد  لذا  اين پژوهش
ها در كتابخانه هاي  كه: وضعيت فعلي و آينده مديريت كلان داده

هاي عمومي كشور چگونه است؟  ابسته به نهاد كتابخانهعمومي و
به تفكيك از سه جنبه ها  ، مديريت كلان دادهمسير در اين

در  "كاربردي"و  "خدماتي و عملكرد سازماني"، "ماهيتي"
شرايط فعلي و آينده مورد پرسش قرار خواهد گرفت. در نهايت 

   ترسيم وضعيت مطلوب مديريت كلان داده ها در اين  نيز
ها و مقايسه وضعيت موجود آنها با وضعيت مطلوب  كتابخانه

  كاربرد كلان داده در آينده نيز مد نظر قرار گرفته است. 
 

  پژوهشروش 
است  تحليلي-هاي پيمايشيخانواده پژوهشاين پژوهش از 

كه به لحاظ هدف كاربردي محسوب مي شود و با عنايت به 
ها و نقطه نظرات يكايك جامعه آماري، بصورت  بررسي ويژگي

يفي و  استنباطي صورت كمي و كيفي با استفاده از آمار توص
آوري اطلاعات در اين پژوهش پرسشنامه ابزار گرد گرفته است.

يافته است. براي تدوين پرسشنامه،  پس از مطالعه مقالات  ختارسا
و اي  با استفاده از روش كتابخانهو تحقيقات داخلي و خارجي 

اساتيد و خبرگان حوزه كتابداري و  ، از نظرات فيش برداري
گويه درقالب   36ابتدا تعداد  نيز بهره گرفته شد. فناوري اطلاعات

                                                            
4. Ming Zhan, Gunilla Widén 
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ملكرد سازماني و كاربردي مقوله كلي: ماهيتي، خدمات و ع 3
با مشاركت سپس . شدمرتبط با موضوع استخراج و دسته بندي 

با استفاده ازدو شاخص ضريب نسبي  نفر از متخصصان حوزه 14
 و شاخص روايي محتوايي روايي محتوايي (سي.وي.آر)

گرفت. قرار مورد بررسيپرسشنامه محتوايي  (سي.وي.آي) روايي
پايايي در اين پژوهش از آلفاي كرونباخ گيري ضريب  براي اندازه

گويه  30استفاده شد. محاسبه اين شاخص براي پايايي پرسشنامه با 
كه بود 86/0كارشناس نشان دادكه اين ضريب برابر با  14برروي 
براي  دهد ابزار پژوهش از پايايي لازم برخوردار است. نشان مي

ار كمي، از گردآوري شده در بخش آم هاي تجزيه و تحليل داده
ارائه  براياستفاده شد و   23نسخهنرم افزار اس. پي. اس. اس 

هاي (درصدها و فراواني)، شاخص از آمار توصيفي ها داده
شده هاي آماري تعيين ميانگين جامعه استفاده  و آزمون پراكندگي

تي مديريت كلان داده در و براي تحليل مقايسه وضعيت فعلي و آ
هاي عمومي كشور،  وابسته به نهاد كتابخانهي عمومي ها كتابخانه

 تك متغيري نيز محاسبه شده است. tانحراف معيار و آزمون 
از اين  شود كه مينفر  100حدود شامل  تعداد كل جامعه آماري 

رصد اطمينان با نود دكه بر جدول نمونه گيري مورگان تعداد بنا
ريزش افراد، نهايتاً دهد اما با توجه به احتمال  را پيشنهاد مي نفر 73
انتخاب  اي و نمونه گيري تصادفي ساده به روش خوشه نفر 77

  شدند. 
  

  يافته ها
ارائه  1در جدول  مشخصات جمعيت شناختي جامعه پژوهش

  شده است.

  
  شركت كنندگان در پژوهشمشخصات جمعيت شناختي  .1جدول 

  عنوان
  جنسيت

كل
مع 

ج
  

  تحصيلات

كل
مع 

ج
  

  رشته تحصيلي

كل
مع 

ج
كارشناسي   مرد  زن  

علم اطلاعات و   فني و مهندسي  دكترا  ارشد
  دانش شناسي

  77  33  44  77  21  56  77  49  28  تعداد
  100  43  57  100  27  73  100  64  36  درصد

     
نفر افراد  77دهد ، ازميان  نشان مي 1همانطوركه نتايج جدول 
درصد  64، بيش ازنيمي ازآنان يعني شركت كننده در پژوهش

 73 همچنين .اند بوده نفر) مابقي زن 28درصد ( 36نفر) مرد و  49(
نفر) از افراد شركت كننده در پژوهش داراي مدرك  56درصد (

داراي درجة  نيزنفر) 21درصد ( 27كارشناسي ارشد بوده  و 
 57شركت كنندگان در پژوهش،  ميان از و نهايتاً، اند بودهدكتري 

علم اطلاعات  رشتة  در نفر) گزارش داده بودند كه 44درصد (
مهندسي  فنّي و در رشتة  نفر) نيز 33درصد ( 43  ودانش شناسي و
  اند. تحصيل كرده

  
ميزان تاثيركلان داده ها برروي جنبة ماهيتي دركتابخانه هاي 

  فعليوضعيت  در عمومي كشور
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  هاي توصيفي پاسخ  شركت كنندگان به گويه هاي مربوط به ميزان تاثيركلان داده هابرروي جنبة ماهيتي در مشخصّه .2جدول 
 وضعيت فعلي در كتابخانه هاي عمومي كشور

  گويه ها
  كاربرد كلان داده

 گزينه ها
  ويژگيهاي

ف  آماري 
ضعي

يار 
بس

  

ف
ضعي

سط  
متو

وب  
خ

وب  
ر خ

سيا
ب

  

گين
ميان

عيار  
ف م

حرا
ان

  

  تامين داده ها به فرمت هاي مختلف ازمحل هاي مختلف
  0  1  8  25  43  فراواني

57/1  73/0  
  0  3/1  4/10  5/32  8/55  درصد

  دسترسي سريعتربه حجم زيادي ازداده ها
  0  1  6  36  34  فراواني

66/1  68/0  
  0  3/1  8/7  8/46  2/44  درصد

  جديد  شناسايي وتوسعه خدمات
  0  0  4  43  30  فراواني

66/1  58/0  
  0  0  2/5  8/55  39  درصد

  كاهش هزينه هاي سازماني
  0  0  3  39  35  فراواني

58/1  57/0  
  0  0  9/3  6/50  5/45  درصد

  بهبود تصميم سازي درسازمان
  0  1  3  13  60  فراواني

29/1  6/0  
  0  3/1  9/3  9/16  9/77  درصد

  هوشمندشدن كتابخانه ها
  0  0  2  15  60  فراواني

25/1  49/0  
  0  0  6/2  5/19  9/77  درصد

  ايجادظرفيت هاي جديدبراي همكاري بين كتابخانه اي
  0  0  16  38  23  فراواني

91/1  71/0  
  0  0  8/20  4/49  9/29  درصد

  امكان دسترسي به داده هاي روزآمدبه صورت سريع
  0  0  7  39  31  فراواني

69/1  63/0  
  0  0  1/9  6/50  3/40  درصد

  بهبودعملكردكتابخانه هاي عمومي
  0  0  17  42  18  فراواني

99/1  68/0  
  0  0  1/22  5/54  4/23  درصد

حركت ازارائه خدمات درمحل به ارائه خدمات درهرجا 
  و هرمكان

  0  0  4  14  59  فراواني
29/1  56/0  

  0  0  2/5  2/18  6/76  درصد
  
 از ديد كارشناسان، آيد كه چنين برمي 2هاي جدول  يافته از
 وضعيت فعلي به ميزان اندكي به بهبود كلان داده در كاربرد

99/1Xഥ( هاي عمومي كمك مي كند عملكردكتابخانه ൌ(  و در ؛
اندكي  هاي عمومي به ميزان بسيار  كتابخانهخصوص اينكه 

با  گيري كرده و ها تصميم الگوريتم با استفاده از هوشمندشده و
 كمترين اجماع را دارند دهند استدلال خدمات ارائه مي

)25/1Xഥ ൌ. (   

  
  
  
  
  



 ... مقايسه وضعيت موجود مديريت كلان داده با                                                                                                                                                    110

 در هاي عمومي كشور دركتابخانهجنبة ماهيتي روي  تك متغيري جهت بررسي ميزان تاثيركلان داده ها بر tنتايج آزمون  . 3جدول
  ديدگاه شركت كنندگان وضعيت فعلي از

 ويژگيهاي
 آماري 

 متغير

 ميانگين
انحراف 
 معيار

 تعداد
ميانگين 
 فرضي

تفاضل 
 ميانگين ها

T 
درجه 
 آزادي

احتمال 
 خطا

ميزان تاثيركلان داده 
هابرروي جنبة ماهيتي 

 دروضعيت فعلي

88/15 04/3 77 30 12/14- 7/40- 76 000/0 

     
ها برروي جنبة ماهيتي  تاثيركلان دادهبه جهت آنكه ميزان 

وضعيت فعلي ازديدگاه  در دركتابخانه هاي عمومي كشور
گويه درمقياس  10درپرسشنامة پژوهش حاوي  شركت كنندگان

دامنة نمرات  بوده است ، از اينرو 5تا  1ليكرت پنج درجه اي از 
كه نتايج . همچنان است 30با ميانگين فرضي  50الي  10آن مابين 

 ، ميانگين حاصله ازميزان تاثيركلان داده هادهد نشان مي 3جدول 
وضعيت  در هاي عمومي كشور برروي جنبة ماهيتي دركتابخانه

Xഥ 88/15مطالعه ( ديدگاه كارشناسان مورد فعلي از ൌاز ( 
Xഥ 30ميانگين فرضي ( ൌ (12/14حدود  بصورت بارزي در 

تك متغيري  tبوده است . علاوه برآن ، نتايج آزمون  واحد كمتر

 هاي مشاهده شده و اين زمينه نشان داد كه مابين ميانگين در
وجود دارد (  01/0فرضي تفاوت معناداري درسطح خطاي كمتراز

01/0 P ൏  7/40و- t଻଺ ൌ ه به اين امرتوان چنين  مي ) ؛ با توج
روي جنبة ماهيتي  بر نتيجه گرفت كه ميزان تاثيركلان داده ها

وضعيت فعلي ازديدگاه  در كشورهاي عمومي  دركتابخانه
حد متوسط  از ترمطالعه بصورت معناداري كم كارشناسان مورد

  .بوده است
  

 عملكرد روي جنبة خدمات و بر ها تاثيركلان داده ميزان
  وضعيت فعلي در عمومي كشورسازماني دركتابخانه هاي 

  
 عملكرد روي جنبة خدمات و بر هاي توصيفي پاسخ  شركت كنندگان  به گويه هاي مربوط به ميزان تاثيركلان داده ها صهمشخّ .4جدول

  وضعيت فعلي در هاي عمومي كشور سازماني دركتابخانه

  گويه ها
  كاربرد كلان داده

  ها گزينه
  ويژگيهاي

ف  آماري 
ضعي

يار 
بس

  

ف
ضعي

سط  
متو

وب  
خ

وب  
ر خ

سيا
ب

  

گين
ميان

عيار  
ف م

حرا
ان

 

  افزايش كيفيت اطلاع رساني وهدفمند شدن آن
  0  0  2  49  26  فراواني

69/1  52/0  
  0  0  6/2  6/63  8/33  درصد

  ايجاد پروفايل اعضاء وتشخيص تعامل آنان با سيستم
  0  0  2  29  46  فراواني

43/1  55/0  
  0  0  6/2  7/37  7/59  درصد

  شناخت بهتر نيازهاي اعضاء و پيش بيني نيازهاي آتي آنان
  0  0  1  20  56  فراواني

29/1  48/0  
  0  0  3/1  26  7/72  درصد

  برقراري ارتباط موثرتربااعضاء
  0  0  9  29  39  فراواني

61/1  69/0  
  0  0  7/11  7/37  6/50  درصد

بااستفاده از داده هاي تجزيه وتحليل تمايلات كاربران 
  هاي مجازي،و .. شبكه

  0  0  5  7  65  فراواني
22/1  55/0  

  0  0  5/6  1/9  4/84  درصد
  62/0  92/1  0  0  12  47  18  فراواني  افزايش سرعت آماده سازي وپردازش داده ها
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  0  0  6/15  61  4/23  درصد
بهبودنتايج جستجوازطريق داده كاوي تمام متن در فرمت 

  هاي ديجيتال
  0  0  5  24 48  فراواني

44/1  62/0  
  0  0  5/6  2/31  3/62  درصد

داده كاوي همزمان درمنابع كتابخانه وداده هاي مشابه 
 ازسايرمنابع

  0  2  6  26  43  فراواني
57/1  75/0  

  0  6/2  8/7  8/33  8/55  درصد
     

بالاترين ميانگين كه  استبيانگرآن  4جدول نتايج حاصله از
92/1Xഥتعلق داشته ( 16به گوية  ൌاين گويه كارشناسان  ) كه در

وضعيت كنوني  داشته بودند كه در مورد مطالعه اظهار
كاربردكلان داده به ميزان اندكي موجب افزايش سرعت آماده 

اين وجود  شود. با مي نياز هاي مورد پردازش داده سازي و
بوده  15كمترين ميانگين مشاهده شده متعلق به گوية 

)22/1Xഥ ൌاين گويه نشان داده بودند تجزيه  ) كه كارشناسان در
استفاده  هاي كاربران كتابخانه با تحليل تمايلات وگرايش و

هاي اجتماعي مجازي،  شبكه در هاي موجود ازكلان داده
اندكي  يزان بسياروضعيت كنوني به م ها در وسايتو  ها وبلاگ

  .يابد ضرورت مي

  
هاي  سازماني دركتابخانه عملكرد تك متغيري جهت بررسي ميزان تاثيركلان داده هابرروي جنبة خدمات و tنتايج آزمون   .5جدول

  وضعيت فعلي ازديدگاه  شركت كنندگان در عمومي كشور

 هاي آماري ويژگي
گين متغير

ميان
  

 

عيار
ف م

حرا
ان

 

داد
تع

ضي 
ن فر

نگي
ميا

ن ها 
نگي
 ميا

ضل
تفا

t 

دي
آزا

جه 
در

 

خطا
ال 

حتم
ا

 

ميزان تاثيركلان داده هابرروي جنبة خدمات وعملكردسازماني در 
 وضعيت فعلي

17/1299/1 77 24 83/11-18/52-76 000/0

  
 داده ها برروي جنبة خدمات وبه دليل آنكه ميزان تاثيركلان 

وضعيت  در سازماني دركتابخانه هاي عمومي كشور عملكرد
  8پرسشنامة پژوهش از  در شركت كنندگانديدگاه  فعلي از

تشكيل گرديده،  5تا  1گويه درمقياس ليكرت پنج درجه اي از 
. است 24با ميانگين فرضي   40الي  8لذا دامنة نمرات آن مابين 

زمينة ميزان  در 5جدول  ميانگين كسب شده ازمجموع،  در
سازماني  عملكرد روي جنبة خدمات و تاثيركلان داده ها بر

ديدگاه  وضعيت فعلي از در هاي عمومي كشور دركتابخانه
Xഥ 17/12مطالعه ( كارشناسان مورد ൌآن بود كه  ) حاكي از

Xഥ 24ميانگين فرضي ( از واحد كمتر 83/11درحدود  ൌ( است. 
تك متغيري نيزنشان دادكه  tاين درحالي است كه نتايج آزمون 

از  سطح خطاي كمتر ميانگين تفاوت معناداري در مابين اين دو

P 01/0وجود دارد (  01/0 ൏  18/52و-t଻଺ ൌ  ؛ ولذا مي (
توان چنين گزارش داد كه ميزان تاثيركلان داده ها برروي جنبة 

 در اي عمومي كشوره سازماني دركتابخانه عملكرد خدمات و
مطالعه بصورت  ديدگاه كارشناسان مورد وضعيت فعلي از
 در شركت كنندگانحد متوسط بوده و  از معناداري پايين تر

وضعيت فعلي،  داشته اند كه در اعتقاد هاي عمومي كشور كتابخانه
سازماني  عملكرد روي جنبة خدمات و ها بر كلان داده
  .است درصد ) مؤثر 25بسياراندكي ( هايشان به ميزان  دركتابخانه

  
        روي جنبة كاربردي در ميزان تاثيركلان داده ها بر

  وضعيت فعلي در كتابخانه هاي عمومي كشور
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جنبة كاربردي هاي توصيفي پاسخ شركت كنندگان به گويه هاي مربوط به ميزان تاثيركلان داده ها برروي  صهمشخّ.6جدول
  هاي عمومي كشوردروضعيت فعلي دركتابخانه

  گويه كاربرد كلان داده
  گزينه ها

  ويژگيهاي
ف  آماري 

ضعي
يار 

بس
  

ف
ضعي

سط  
متو

وب  
خ

وب  
ر خ

سيا
ب

  

گين
ميان

عيار  
ف م

حرا
ان

  

 نگهداري و تامين مخازن داده مركزي براي ذخيره،
  فهرستنويسي

  0  1  4  14  58  فراواني
33/1  64/0  

  0  3/1  2/5  2/18  3/75  درصد
پياده سازي مدل سيستم تجزيه وتحليل داده اي 
  درمقياس بزرگ بر مبناي شبكه ومديريت دانش

  0  0  2  20  55  فراواني
31/1  52/0  

  0  0  6/2  26  4/71  درصد

  تامين ابزارهاي تجزيه وتحليل داده
  0  0  7  45  25  فراواني

77/1  61/0  
  0  0  1/9  4/58  5/32  درصد

سازي منابع كتابخانه اي وتغييرفرمتهاي كنوني ديجيتال 
  وايجادامكان داده كاوي تمام متن

  0  2  5  23  47  فراواني
51/1  74/0  

  0  6/2  5/6  9/29  61  درصد
امكان همگون سازي اطلاعات وفيلتركردن آنها 

  بااستفاده ازالگوريتم هاي پردازشي
  0  0  0  17  60  فراواني

22/1  42/0  
  0  0  0  1/22  9/77  درصد

  بازنگري درمسائل حريم خصوصي
  0  1  0  25  51  فراواني

36/1  56/0  
  0  3/1  0  5/32  2/66  درصد

تامين زيرساخت لازم جهت يكپارچه سازي اطلاعات 
  واتصال كتابخانه

  0  3  8  48  18  فراواني
95/1  71/0  

  0  9/3  4/10  3/62  4/23  درصد

  اجتماعياتصال خدمات كتابخانه به شبكه هاورسانه هاي 
  0  2  17  17  41  فراواني

74/1  9/0  
    6/2  1/22  1/22  2/53  درصد

  پايگاه داده سنتي بروزرساني شود  سيستم
  0  2  2  31  42  فراواني

53/1  68/0  
  0  6/2  6/2  3/40 5/54  درصد

  قدرتمند تامين هزينه مربوط به تجهيزات وسرورهاي 
  0  3  1  38  35  فراواني

64/1  71/0  
  0  9/3  3/1  4/49  5/45  درصد

  راه اندازي وتقويت شبكه كتابخانه هاي عمومي
  0  1  25  30  21  فراواني

08/2  81/0  
  0  3/1  5/32  39  3/27  درصد

  مهارتهاي كتابداران آموزش وروزآمدسازي دانش و
  0  2  14  39 22  فراواني

95/1 76/0  
 0  6/2  2/18  6/50  6/28  درصد

  
كه  استحاكي ازآن  6جدول هاي كسب شده از يافته

08/2Xഥبوده ( 29بالاترين ميانگين مربوط به گوية  ൌ كه درآن (
مطالعه اظهارنموده بودند كاربردكلان داده  كارشناسان مورد

هاي  دروضعيت فعلي به راه اندازي وتقويت شبكه كتابخانه
عمومي به ميزان اندكي كمك مي كند؛ اما كمترين ميانگين به 

22/1Xഥتعلق داشته ( 23گوية  ൌ كه درآن كارشناسان گزارش (
 داده بودند دروضعيت كنوني امكان همگون سازي اطلاعات و

 هاي پردازشي در الگوريتم فيلتركردن آنها بااستفاده از
  دمي آيد.كاربردكلان داده به ميزان بسياراندكي بوجو
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 در تك متغيري جهت بررسي ميزان تاثيركلان داده ها برروي جنبة كاربردي دركتابخانه هاي عمومي كشور tنتايج آزمون   .7جدول
  ديدگاه شركت كنندگان وضعيت فعلي از

 ويژگيهاي آماري
 متغير

 ميانگين
انحراف 
 معيار

 تعداد
ميانگين 
 فرضي

تفاضل 
 ميانگين ها

t 
درجه 
 آزادي

احتمال 
 خطا

تاثيركلان داده هابرروي جنبة 
 كاربردي دروضعيت فعلي

38/19  31/4 77 36 62/16- 84/33- 76 000/0 

  
روي جنبة كاربردي  ها بر تاثيركلان دادهباتوجه به اينكه ميزان 

وضعيت فعلي ازديدگاه  در دركتابخانه هاي عمومي كشور
 12پژوهش شامل  رفته در پرسشنامة بكار در شركت كنندگان

بوده است،  5تا  1مقياس ليكرت پنج درجه اي از  گويه در
 36با ميانگين فرضي  60الي  12بنابراين دامنة نمرات آن مابين 

، ميانگين حاصله دهد نشان مي  7. همانطوركه نتايج جدولاست
هاي  ا برروي جنبة كاربردي دركتابخانهداده هازميزان تاثيركلان 

 وضعيت فعلي ازديدگاه كارشناسان مورد در عمومي كشور
Xഥ 38/19مطالعه ( ൌ ميانگين فرضي  واحد از 62/16حدود  ) در

)36Xഥ ൌ  كمتربوده است ؛ همچنين نتايج بدست آمده ازآزمون (

t هاي مشاهده شده  تك متغيري نيزدال برآن بود كه مابين ميانگين
وجود  01/0و فرضي تفاوت معناداري درسطح خطاي كمتراز 

P 01/0دارد ( ൏  84/33و-t଻଺ ൌ توان چنين  ) ؛ بنابراين مي
روي جنبة كاربردي  ها بر داده عنوان نمود كه ميزان تاثيركلان
ديدگاه  وضعيت فعلي از در دركتابخانه هاي عمومي كشور

حد متوسط  از ناداري پايين ترمطالعه بصورت مع كارشناسان مورد
 اظهار هاي عمومي كشور دركتابخانه شركت كنندگانبوده و 

ا برروي جنبة ه وضعيت فعلي، كلان داده نموده بودندكه در
 درصد) مؤثر 27هاي شان به ميزان اندكي ( كاربردي دركتابخانه

  .وكاربرد  دارد بوده
  

وضعيت فعلي ازديدگاه  در هاي عمومي كشور دركتابخانه ها تك متغيري جهت بررسي ميزان تاثيركلان داده tنتايج آزمون  . 8جدول
  شركت كنندگان

 هاي آماري ويژگي
 ميانگين متغير

انحراف 
 معيار

 تعداد
ميانگين 
 فرضي

تفاضل 
 ميانگين ها

t 
درجه 
 آزادي

احتمال 
 خطا

داده  ميزان تاثيركلان
 فعلي هادروضعيت

43/47  62/7 77 90 57/42- 02/49- 76 000/0 

  
بدليل آنكه ميزان تاثيركلان داده هادركتابخانه هاي عمومي 

پرسشنامة  در شركت كنندگانوضعيت فعلي ازديدگاه  در كشور
مقياس ليكرت پنج درجه  گويه در 30پژوهش از  استفاده در مورد

الي  30تشكيل گرديده ، لذا دامنة نمرات آن مابين  5تا  1اي از 
نشان   8. همانطوركه نتايج جدولاست 90با ميانگين فرضي  150
دركتابخانه  ميزان تاثيركلان داده ها دهد، ميانگين حاصله از مي

 شركت كنندگانوضعيت فعلي ازديدگاه  در هاي عمومي كشور
)43/47 Xഥ ൌميانگين فرضي  واحد از 57/42حدود  ) در

)90Xഥ ൌ كمتربوده است ؛ همچنين نتايج بدست آمده ازآزمون (
t هاي مشاهده شده  تك متغيري نيزدال برآن بود كه مابين ميانگين

وجود  01/0و فرضي تفاوت معناداري درسطح خطاي كمتراز 
P 01/0دارد ( ൏  02/49و-t଻଺ ൌتوان چنين  ) ؛ بنابراين مي

هاي عمومي  هادركتابخانه تاثيركلان داده عنوان نمود كه ميزان
مطالعه  ديدگاه كارشناسان مورد وضعيت فعلي از در كشور

 شركت كنندگانحد متوسط بوده و  از بصورت معناداري پايين تر
وضعيت  نشان داده بودند كه در كشورهاي عمومي  دركتابخانه
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 26ان به ميزان اندكي (هاي ش ها دركتابخانه كنوني، كلان داده
  است. درصد) تاثيرگذار

روي جنبة ماهيتي دركتابخانه هاي  بر ميزان تاثيركلان داده ها
  آينده وضعيت در عمومي كشور

  
روي جنبة ماهيتي  بر مشخصّه هاي توصيفي پاسخ شركت كنندگان به گويه هاي مربوط به ميزان تاثيركلان داده ها. 9جدول

  آينده وضعيت در هاي عمومي كشور دركتابخانه

  گويه ها
  كاربرد كلان داده

  گزينه ها
  ويژگيهاي

ف  آماري 
ضعي

سيار
ب

  

ف
ضعي

سط  
متو

وب  
خ

وب  
رخ
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  تامين داده ها به فرمت هاي مختلف ازمحل هاي مختلف
  58  18  1  0  0  فراواني

74/4  47/0  
  3/75  4/23  3/1  0  0  درصد

  دسترسي سريعتربه حجم زيادي ازداده ها
  65  12  0  0  0  فراواني

84/4  37/0  
  4/84  6/15  0  0  0  درصد

  جديد  شناسايي وتوسعه خدمات
  61  14  2  0  0  فراواني

77/4  48/0  
  2/79  2/18  6/2  0  0  درصد

  كاهش هزينه هاي سازماني
  30  25  20  2 0  فراواني

08/4  87/0  
  39  5/32  26  3/2  0  درصد

  بهبود تصميم سازي درسازمان
  39  19  14  5  0  فراواني

2/4  96/0  
  6/50  7/24  2/18  5/6  0  درصد

  هوشمندشدن كتابخانه ها
  37  16  20  4  0  فراواني

12/4  97/0  
  1/48  8/20  26  2/5  0  درصد

  ايجادظرفيت هاي جديدبراي همكاري بين كتابخانه اي
  59  17  1  0  0  فراواني

75/4  46/0  
  6/76  1/22  3/1  0  0  درصد

  امكان دسترسي به داده هاي روزآمدبه صورت سريع
  58  19  0  0  0  فراواني

75/4  43/0  
  3/75  7/24  0  0  0  درصد

  بهبودعملكردكتابخانه هاي عمومي
  64  13  0  0  0  فراواني

4  38/0  
  1/83  9/16  0  0  0  درصد

هرجا  خدمات درمحل به ارائه  حركت ازارائه خدمات در
  مكان و هر

  24  33  16  4  0  فراواني
82/3  86/0  

  2/31  9/42  8/20  2/5  0  درصد
  

كه بالاترين  است دال برآن  9جدول نتايج كسب شده از
84/4Xഥتعلق داشته ( 2ميانگين به گوية  ൌ كه درآن كارشناسان (

 بسيار كه كاربردكلان داده تاحدنموده بودند  مطالعه اظهار مورد
داده ها درآينده  به حجم زيادي از زيادي باعث دسترسي سريعتر

بوده  10حال كمترين ميانگين مربوط به گوية  ؛ بااينخواهدشد

)82/3Xഥ ൌاندكه  بوده ) كه درآن كارشناسان براين باور
محل  ارائة خدمات در زيادي حركت از كاربردكلان داده تاحد

مكان را درآينده فراهم  جا و هر هر دمات دربه ارائه خ
  خواهدكرد .
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 در هاي عمومي كشور كتابخانه تك متغيري جهت بررسي ميزان تاثيركلان داده هابرروي جنبة ماهيتي در tنتايج آزمون  .10جدول
  ديدگاه  شركت كنندگان وضعيت آينده از

 ويژگيهاي آماري
 متغير

 ميانگين
انحراف 
 معيار

 تعداد
ميانگين 
 فرضي

تفاضل 
ميانگين 

 ها

t 
درجه 
 آزادي

احتمال 
 خطا

 تاثيركلان داده هابرروي جنبة ماهيتي در

 آينده
08/45  6/2 77 30 08/15 8/50 76 000/0 

 
آنجا كه ميزان تاثيركلان داده هابرروي جنبة ماهيتي  از

شركت دركتابخانه هاي عمومي كشوردروضعيت آينده ازديدگاه 
گويه درمقياس   10درپرسشنامة پژوهش متشكلّ از  كنندگان

بوده است ، براين اساس دامنة  5تا  1ليكرت پنج درجه اي از 
باشد.  مي 30با ميانگين فرضي  50الي  10نمرات آن مابين 

نشان مي دهد ، ميانگين بدست آمده  10همانگونه كه نتايج جدول
هاي  هابرروي جنبة ماهيتي دركتابخانه ميزان تاثيركلان داده از

مطالعه  وضعيت آتي ازديدگاه كارشناسان مورد در عمومي كشور
)08/45 Xഥ ൌ30ميانگين فرضي ( ) از Xഥ ൌ 08/15) درحدود 

تك متغيري  tتايج آزمون بوده است ؛ همچنين ن واحد بيشتر
 هاي مشاهده شده و حاكي ازآن بود كه مابين ميانگين دراين مورد

وجود دارد  01/0از سطح خطاي كمتر فرضي تفاوت معناداري در
)01/0 P ൏  8/50و t଻଺ ൌ(شود  ه مي؛ بنابراين چنين نتيجه گرفت

هاي  روي جنبة ماهيتي دركتابخانه بر كه ميزان تاثيركلان داده ها
 ديدگاه كارشناسان مورد وضعيت آتي از در عمومي كشور

شركت حد متوسط بوده و  از مطالعه بصورت معناداري بالاتر
 كه در داشته اند اعتقاد هاي عمومي كشور دركتابخانه كنندگان

هاي  روي جنبة ماهيتي دركتابخانه بر ها وضعيت آينده، كلان داده
  داشت . خواهد وكاربردبوده  درصد ) مؤثر 75شان تاحدزيادي ( 

  
 عملكرد ميزان تاثيركلان داده هابرروي جنبة خدمات و

  وضعيت آينده در كتابخانه هاي عمومي كشور سازماني در
  

 عملكرد خدمات و برروي جنبة ها هاي مربوط به ميزان تاثيركلان داده هاي توصيفي پاسخ شركت كنندگان به گويه مشخصّه. 11جدول
  وضعيت آينده در سازماني دركتابخانه هاي عمومي كشور

  گويه ها
  گزينه ها

  ويژگيهاي
  آماري 
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ب

 
ف
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ف
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عيار  
رافم

انح
  

  هدفمند شدن آن افزايش كيفيت اطلاع رساني و
  62  15  0  0  0  فراواني

81/4  4/0  
  5/80  5/19  0  0  0  درصد

  پروفايل اعضاء وتشخيص تعامل آنان با سيستمايجاد 
  51  23  3  0  0  فراواني

62/4  56/0  
  2/66  9/29  9/3  0  0  درصد

شناخت بهتر نيازهاي اعضاء و پيش بيني نيازهاي آتي 
  آنان

  54  22  1  0  0  فراواني
69/4  49/0  

  1/70  6/28  3/1  0  0  درصدفراواني

  برقراري ارتباط موثرتربااعضاء
  44  28  5  0  0  فراواني

51/4  62/0  
  1/57  4/36  5/6  0  0  درصدفراواني

تجزيه وتحليل تمايلات كاربران بااستفاده از داده هاي 
  ..و . هاي مجازي، شبكه

  40  27  8  2  0  فراواني
36/4  78/0  

  9/51  1/35  4/10  6/2  0  درصدفراواني
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  افزايش سرعت آماده سازي وپردازش داده ها
  63  12  2  0  0  فراواني

79/4  47/1  
  8/81  6/15  6/2  0  0  فراواني درصد

بهبودنتايج جستجوازطريق داده كاوي تمام متن در 
  فرمت هاي ديجيتال

  48  28  1  0  0  فراواني
61/4  52/0  

  3/62  4/36  3/1  0  0  فراواني درصد
داده كاوي همزمان درمنابع كتابخانه وداده هاي مشابه 

 ازسايرمنابع

  48  27  2  0  0  فراواني
6/4  54/0  

  3/62  1/35  6/2  0  0  فراواني درصد
  

كه بالاترين  استبيانگرآن  11جدول نتايج بدست آمده از
81/4Xഥتعلق داشته ( 11ميانگين به گوية  ൌاين گويه  ) كه در

داشته بودند كه كاربردكلان داده  كارشناسان مورد مطالعه اظهار
هدفمند  زيادي باعث افزايش كيفيت اطلاع رساني و بسيار تاحد

هاي عمومي مي شود ؛ بااين  دة كتابخانهوضعيت آين شدن آن در
بوده  15وجود كمترين ميانگين مشاهده شده متعلق به گوية 

)36/4Xഥ ൌاين گويه نيزنشان داده بودند  ) كه كارشناسان در
استفاده  باهاي كاربران كتابخانه  تجزيه وتحليل تمايلات وگرايش

هاي اجتماعي مجازي،  شبكه در ازكلان داده هاي موجود
زيادي  بسيار وضعيت آينده تاحد ها در سايت و ها وبلاگ

  .ضرورت مي يابد

  
  

سازماني دركتابخانه هاي  عملكرد برروي جنبة خدمات و تك متغيري جهت بررسي ميزان تاثيركلان داده ها tنتايج آزمون   .12جدول
  ديدگاه  شركت كنندگان وضعيت آينده از در عمومي كشور

  ويژگيهاي آماري
 متغير

 ميانگين
 

انحراف 
 معيار

ميانگين تعداد
 فرضي

تفاضل 
 ميانگين ها

t  
درجه 
 آزادي

احتمال 
 خطا

تاثيركلان داده هابرروي جنبة خدمات 
 وعملكردسازماني در آينده

99/36 87/1 77 24 99/12 03/6176 000/0 

  
 روي جنبة خدمات و بر ها به جهت آنكه ميزان تاثيركلان داده

وضعيت  در كتابخانه هاي عمومي كشور سازماني در عملكرد
  8پرسشنامة پژوهش از  در شركت كنندگانديدگاه  آينده از
تشكيل گرديده،  5تا  1اي از  مقياس ليكرت پنج درجه گويه در

. است 24با ميانگين فرضي   40الي  8لذا دامنة نمرات آن مابين 
تاثيركلان  زمينة ميزان در 12بطوركلّي ميانگين حاصله ازجدول

هاي  كتابخانه سازماني در عملكرد روي جنبة خدمات و بر ها داده
 ديدگاه كارشناسان مورد وضعيت آينده از در عمومي كشور

Xഥ 99/36لعه (مطا ൌ واحد  99/12) دال برآن بود كه درحدود
Xഥ 24ميانگين فرضي ( از بيشتر ൌ (همچنين نتايج آزمون  است .t 

نشان دادكه مابين اين دوميانگين تفاوت معناداري  تك متغيري نيز
01/0Pوجود دارد ( 01/0درسطح خطاي كمتراز  ൏  و

03/61t଻଺ ൌ وان چنين گزارش داد كه ميزان ت مي) ؛ براين اساس
سازماني  عملكرد روي جنبة خدمات و بر ها تاثيركلان داده

ديدگاه  وضعيت آتي از در دركتابخانه هاي عمومي كشور
مطالعه بصورت معناداري ازحد متوسط بالاتر  كارشناسان مورد

 اظهار دركتابخانه هاي عمومي كشور شركت كنندگانبوده و 
روي جنبة  بر ها وضعيت آينده، كلان داده نموده بودند كه در

 هاي شان تاحد بسيار كتابخانه سازماني در عملكرد خدمات و
  داشت . كاربردخواهد بوده و درصد) مؤثر 77زيادي ( 

  
         برروي جنبة كاربردي در ها كلان داده ميزان تاثير

  كتابخانه هاي عمومي كشوردروضعيت آينده
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ها بر روي جنبة كاربردي  كلان دادهبه گويه هاي مربوط به ميزان تاثيرشركت كنندگان مشخصّه هاي توصيفي پاسخ . 13جدول
  وضعيت آينده در هاي عمومي كشور دركتابخانه

  كاربرد كلان داده
  گزينه ها

  ويژگيهاي
ف  آماري 

ضعي
سيار

ب
  

ف
ضعي

سط  
متو

وب  
خ

وب  
رخ
سيا

ب
  

گين
ميان

عيار  
رافم

انح
  

  تامين مخازن داده مركزي براي ذخيره،نگهداري وفهرستنويسي
  19  19  25  12  2  فراواني

53/3  11/1  
  7/24  7/24  5/32  6/15  6/2  درصد

نيازبه پياده سازي مدل سيستم تجزيه وتحليل داده اي درمقياس 
  بزرگ بر مبناي تجزيه وتحليل شبكه ومديريت دانش

  27  26  12  11  1  فراواني
87/3  09/1  

  1/35  8/33  6/15  3/14  3/1  درصد

  نيازبه تامين ابزارهاي تجزيه وتحليل داده
  57  16  2  2  0  فراواني

66/4  66/0  
  74  8/20  6/2  6/2  0  درصد

ديجيتال سازي منابع كتابخانه اي وتغييرفرمتهاي كنوني براي 
  ايجادامكان داده كاوي تمام متن

  38  28  11  0  0  فراواني
35/4  72/0  

  4/49  4/36  3/14  0  0  درصد
امكان همگون سازي اطلاعات وفيلتركردن آنها بااستفاده 

  ازالگوريتم هاي پردازشي
  30  34  10  3  0  فراواني

18/4  81/0  
  39  2/44  13  9/3  0  درصد

  بازنگري درمسائل حريم خصوصي
  28  14  13  17  5  فراواني

56/3  35/1  
  4/36  2/18  9/16  1/22  5/6  درصد

تامين زيرساخت لازم جهت يكپارچه سازي اطلاعات واتصال 
  كتابخانه ها

  60  16  1  0  0  فراواني
77/4  46/0  

  9/77  8/20  3/1  0  0  درصد
اتصال خدمات كتابخانه به شبكه هاورسانه هاي اجتماعي 

  همچون فيس بوك، توييترو ...
  39  25  11  2  0  فراواني

31/4  82/0  
  6/50  5/32  3/14  6/2  0  درصد

هاي پايگاه داده سنتي جهت مديريت كلان داده  سيستم
  بايدبروزرساني شود

  42  29  5  1  0  فراواني
46/4  68/0  

  5/54  7/37  5/6  3/1  0  درصد
الويت تامين هزينه مربوط به تجهيزات وسرورهاي 

  قدرتمندجهت بهره گيري از كلان داده
  52  20  5  0  0  فراواني

61/4  61/0  
  5/67  26  5/6  0  0  درصد

كاربردكلان داده به راه اندازي وتقويت شبكه كتابخانه هاي 
  عمومي كمك مي كند

  59  18  0  0  0  فراواني
77/4  43/0  

  6/76  4/23  0  0  0  درصد
ضرورت مساله آموزش وروزآمدسازي دانش ومهارتهاي 

  كتابداران
  35  28  13  1 0  فراواني

26/4  79/0  
  5/45  4/36  9/16  3/1  0  درصد

  
آيد كه بالاترين ميانگين  چنين برمي 13نتايج جدول از

77/4Xഥبوده ( 29و 25بصورت مشترك مربوط به دوگوية  ൌ (
نموده بودند تامين  مطالعه اظهار كه درآنان كارشناسان مورد

   اتصال وزيرساخت لازم جهت يكپارچه سازي اطلاعات 
 زيادي مورد دركاربردكلان داده درآينده تاحدبسيار كتابخانه ها

همچنين كاربردكلان داده به راه اندازي وتقويت شبكه نياز است، 
زيادي كمك مي كند  بسيار كتابخانه هاي عمومي درآينده تاحد

53/3Xഥتعلق داشته ( 19؛ اما كمترين ميانگين به گوية  ൌ كه (
درآن كارشناسان گزارش داده بودند تامين مخازن داده مركزي 
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  زيادي ضرورت دارد. درآينده تاحدفهرستنويسي براي كاربردكلان داده  نگهداري و براي ذخيره،
  

 در هاي عمومي كشور جنبة كاربردي دركتابخانههابرروي تك متغيري جهت بررسي ميزان تاثيركلان داده  tنتايج آزمون  . 14جدول
  شركت كنندگانديدگاه  وضعيت آينده از

 ويژگيهاي آماري
  

 متغير
 ميانگين

انحراف 
 معيار

 تعداد
ميانگين 
 فرضي

تفاضل 
ميانگين 

 ها

t 
درجه 
 آزادي

احتمال 
 خطا

تاثيركلان داده هابرروي جنبة كاربردي در 
 آينده

33/51  42/5 77 36 33/15 83/24 76 000/0 

  
بدليل آنكه ميزان تاثيركلان داده هابرروي جنبة كاربردي 

ديدگاه  وضعيت آينده از در دركتابخانه هاي عمومي كشور
گويه درمقياس  12پرسشنامه متشكلّ از  در شركت كنندگان

لذا دامنة نمرات آن  ،بوده است  5تا  1ليكرت پنج درجه اي از 
مي باشد. همچنانكه يافته  36با ميانگين فرضي  60الي  12مابين 

ميزان  دهد ، ميانگين بدست آمده از نشان مي 14هاي جدول
روي جنبة كاربردي دركتابخانه هاي عمومي  بر ها تاثيركلان داده

مطالعه  ديدگاه كارشناسان مورد وضعيت آينده از در كشور
)33/51 Xഥ ൌ36قايسه با ميانگين فرضي () درمXഥ ൌ درحدود (

تك  tبوده است؛ علاوه برآن نتايج آزمون  واحد بيشتر 33/15

هاي  آن بودكه مابين ميانگين اين زمينه حاكي از متغيري در
سطح خطاي كمتراز  فرضي تفاوت معناداري در مشاهده شده و

01/0Pوجود دارد ( 01/0 ൏  83/24وt଻଺ ൌتوان  )؛ درنتيجه مي
روي جنبة  بر ها ميزان تاثيركلان دادهچنين عنوان نمود كه 

 وضعيت آتي از در هاي عمومي كشور كاربردي دركتابخانه
حد  از مطالعه بصورت معناداري بالاتر ديدگاه كارشناسان مورد

هاي عمومي  كتابخانه در شركت كنندگانمتوسط بوده و
 بر ها كلان داده، وضعيت آينده كشورگزارش داده بودند كه در

 71هاي شان تاحد زيادي ( روي جنبة كاربردي دركتابخانه
  .داشت خواهد مؤثربوده وكاربرد ) درصد

 
تك متغيري جهت بررسي ميزان تاثيركلان داده هادركتابخانه هاي عمومي كشوردروضعيت آينده ازديدگاه  tنتايج آزمون   .15جدول

  شركت كنندگان
 ويژگيهاي آماري

  
 متغير

 ميانگين
انحراف 
 معيار

 تعداد
ميانگين 
 فرضي

تفاضل 
 ميانگين ها

T 
درجه 
 آزادي

احتمال 
 خطا

 000/0 76  15/44 39/43 90 77 62/8  39/133 تاثيركلان داده هادر آينده

  
گويه درمقياس ليكرت پنج درجه اي از   30 وجود  باتوجه به

آمده است ، بنابراين دامنة نمرات آن  بوجود در پرسشنامه 5تا  1
هاي كسب  مي باشد. يافته 90با ميانگين فرضي  150الي  30مابين 
 نشان دهندة آن است كه ميانگين حاصله از 15 جدول شده از

 در كتابخانه هاي عمومي كشور در ها ميزان تاثيركلان داده
Xഥ 39/133مطالعه ( وضعيت آينده ازديدگاه كارشناسان مورد ൌ (

90Xഥميانگين فرضي ( از ൌبوده  واحد بيشتر 39/43حدود  ) در
 اين مورد در تك متغيري نيز tاست؛ علاوه برآن نتايج آزمون 

آن بودكه مابين اين دوميانگين تفاوت معناداري درسطح  بيانگر
P 01/0وجود دارد ( 01/0خطاي كمتراز  ൏  15/44وt଻଺ ൌ  ؛ (
كه ميزان تاثيركلان  شود ن نتيجه گرفته  ميبنابراين چني

ديدگاه  وضعيت آينده از در هادركتابخانه هاي عمومي كشور داده
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 حد متوسط بالاتر معناداري ازمطالعه بصورت  كارشناسان مورد
 اين باور بر هاي عمومي كشور دركتابخانه كنندگان شركتبوده و 
هاي شان  دركتابخانه ها وضعيت آينده، كلان داده اند كه در بوده
 .داشت خواهند بوده وكاربرد درصد ) مؤثر 74حد زيادي (  تا

  
  نتيجه گيريبحث و 

وضعيت فعلي و  پاسخ به پرسش پژوهش مبني بر مقايسه در
ي عمومي وابسته به نهاد ها تي مديريت كلان داده در كتابخانهآ

هاي مربوط  هاي حاصل ازگويه هاي عمومي كشور، يافته كتابخانه
به جنبة ماهيتي كلان داده در وضعيت فعلي نشان  دادند 

 به بهبودوضعيت فعلي به ميزان اندكي  كاربردكلان داده در
 و در حال حاضركند؛  مي كمك ميهاي عمو عملكردكتابخانه

با  هاي عمومي به ميزان بسياراندكي هوشمندشده و  كتابخانه
با استدلال خدمات  گيري كرده و ها تصميم الگوريتم استفاده از
اين مسئله در كنار يافته هاي پژوهش مينگ و  دهند. ارائه مي

ويدن مبني بر اينكه كتابداران در حال حاضر از نظر درك مفهوم 
كلان داده و كاربرد عملي آن دچار كمبود هستند؛ نشان از عدم 

اي هاي آن بر آشنايي مديران ارشد با مفهوم كلان داده و ظرفيت
كاربردكلان  ،هاي پژوهش خدمات كتابخانه اي دارد.  بنابر يافته

به حجم  زيادي باعث دسترسي سريعتر بسيار حد تادر آينده داده 
اين مسئله در پژوهش بختياري،  ها خواهدشد؛ زيادي ازداده

مرادي و ميرحسيني نيز مورد تاييد قرار گرفته و اين موضوع كه 
كتابخانه هاي عمومي در آينده منابع الكترونيكي خود را 

تسهيل استفاده از اطلاعاتي باعث  داده و فناوري هاي نوين توسعه
ها خواهد شد را مورد تاكيد قرار داده اند.  خدمات كتابخانه

ارائة موجب  در آينده كاربردكلان داده اگرچه در اين مورد كه
  فاق نظر نداشته اند.خواهد شد،اتمكان  هرجا و هر خدمات در

كاربرد كلان داده نظرات كارشناسان در اين پژوهش درباره 
جنبة  خدمات و عملكرد سازماني در وضعيت فعلي نشان  دادند  از
كاربردكلان داده به ميزان اندكي موجب  در شرايط كنوني كه

شده  نياز هاي مورد پردازش داده افزايش سرعت آماده سازي و
در . اين يافته دلالت بر آن دارد كه كتابخانه هاي عمومي است

در از امكانات نرم افزاري و سخت افزاري  شرايط حاضر، همچنان

ا پذيرش و هنوز ت كنند استفاده ميبسترهاي سنتي  داده پردازي 
ها نشان  باطي فاصله دارند ؛ چرا كه يافتههاي نوين ارت فناوري

تجزيه وتحليل كمترين كاربرد كلان داده مربوط به  دهند مي
هاي كاربران كتابخانه بااستفاده ازكلان داده  تمايلات وگرايش

ها  هاوسايت هاي اجتماعي مجازي ، وبلاگ هاي موجوددرشبكه
كارشناسان دروضعيت فعلي، كلان . بطوركلّي از ديدگاه است

به  عملكردسازماني دركتابخانه هاداده ها برروي جنبة خدمات و
در اين د. يافته هاي حاصل نكارگرفته مي شوميزان بسياراندكي ب

 بسيار حد كه كاربردكلان داده تا در وضعيت آتي نشان  دادزمينه 
مي زيادي باعث افزايش كيفيت اطلاع رساني وهدفمند شدن آن 

 در هاي موجود ان نسبت به استفاده از كلان دادهكارشناس شود؛
ها براي تجزيه  وسايت ها هاي اجتماعي مجازي، وبلاگ شبكه

در وضعيت  هاي كاربران كتابخانه وتحليل تمايلات وگرايش
ها مي  بطوركلّي براساس يافته. آينده نيز اتفاق نظر اندكي دارند

 بر يت آينده، كلان داده هاوضع نمود كه در توان چنين اظهار
 بسيار حد ها تا سازماني دركتابخانه عملكرد روي جنبة خدمات و

 مينگ و ويدن شد. دنبوده وبه كارگرفته خواه زيادي تاثيرگذار
نيز بر اين اعتقاد هستند كه   نظرات مثبتي درمورد  نقش و تاثير 

عرضه كنندگي -اين نقش ها شامل وجود دارد؛اصلي كلان داده 
، توسعه داده، نگهداري داده، آموزش داده داده، سازماندهي

بخش داده، خدمات رساني  و مشاوره داده، مي شدند كه  ذيل دو 
  گروه خدمت محور و سازمان محور دسته بندي شده بودند.

وضعيت فعلي  كاربردكلان داده در پژوهش،هاي  يافته بربنا 
 تقويت شبكه كتابخانه هاي عمومي راه اندازي و بهكمك اندكي 

 فيلتركردن آنها با سازي اطلاعات و امكان همگون و  كند مي
وجود اندكي  هاي پردازشي به ميزان بسيار الگوريتم استفاده از

 هاي از جنبهها  وضعيت فعلي، كلان داده در بطور كلي نيز. دارد
 هستند دكي تاثيرگذاربه ميزان ان ي عموميها بردي دركتابخانهكار
هاي  گونه كه يافتههمان از جنبه كاربرديد. نشو به كارگرفته مي و

تامين زيرساخت لازم ، كاران نيز مويد آنستپژوهش لو و هم
راه اندازي و  ها كتابخانهاتصال  جهت يكپارچه سازي اطلاعات و

از ضرورت هاي  آينده در تقويت شبكه كتابخانه هاي عمومي و
لو در پژوهش  ؛ها خواهند بود ناپذير بكارگيري كلان داده جتنابا
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ز به همكاري گسترده بين كند كه نيا خود بر اين مسئله اذعان مي
بزرگ هاي  ها  براي پياده سازي تجزيه و تحليل داده كتابخانه

تامين مخازن داده مركزي  اين در حاليست كه مسئله وجود دارد.
سي براي كاربردكلان داده فهرستنوي نگهداري و براي ذخيره،

اين  . از اولويت برخوردار نيست از ديدگاه كارشناسان  ،درآينده
مسئله بويژه با توجه به گسترش روزافزون فضاي مجازي و ذخيره 
سازي اطلاعات در بسترهاي الكترونيكي تحت شبكه قابل توجيه 

ش خود به اين است. بختياري، مرادي و مير حسيني نيز در پژوه
فناوري هاي  ، از 1404. به اعتقاد آنان تا سال دست يافته اند نكته

و همچنين از فناوري خطوط  2آر.اف.آي. دي، فناوري وب 
 شد. استفاده خواهد سلولي(موبايل) در ارائه خدمات به كاربران

در سراسر وب  و اطلاعات ها ادهبا توجه به اينكه د در شرايط فعلي
هاي  يكي از مهمترين هدفش نيز اشتراك دان اند و گسترش يافته

هاي  ضرورت دارد كتابخانههاي عمومي است؛ لذا  كتابخانه
عمومي تمهيدات و پيش نيازهاي لازم براي بهره گيري بهينه از 

تجزيه و تحليل  هاي سيستم فراهم كنند. استفاده از را داده ها
رسد  ناب ناپذير است و به نظر مياي در مقياس بزرگ  اجت داده

ها در كتابخانه ها چندان براي داده  سازماندهي فعلي و معمول داده
كاوي توسط كاربران و كتابخانه ها مناسب نيستند. اگرچه بسياري 

ن داده را ها از لحاظ زير ساختي آمادگي مواجهه با كلا از سازمان
از  عقب ترهاي عمومي در اين زمينه حتي  ندارند اما، كتابخانه

 –ذخيره  -كلان داده نيازمند گردآوري هستند. ي ديگرها سازمان
هاي كتابخانه اي انواع گوناگوني  پردازش و ارائه داده است. داده

نيز  و برخي داده ها شوند نگهداري ميدارند و در شرايط مختلفي 
نيازمند ديجيتال سازي هستند. علاوه براين، اشكال و انواع  

 تر از زماني هستند استفاده بي طلاعات به صورت خامناهمگون ا
ارائه لذا  .شوند هاي پردازشي فيلتر مي كه با استفاده از الگوريتم

، ابزار تجزيه و تحليل داده، تامين توسعه استانداردهاي جديدو
توجه به مهارت آموزي، تامين بودجه لازم ، تهيه فرمتهاي 

رت هاي فني از جمله ضرو شديجيتال از منابع و مواجهه با چال
 هاي عمومي  يري كلان داده در خدمات كتابخانههاي بكارگ
   شوند. محسوب مي

براي مديريت بهينه كتابخانه هاي عمومي و بروز سازي 
عه سريع فناوري خدمات آنها در شرايط متغير كنوني و توس

هاي كاربردي اي انجام گيرد كه راهنماي  ضرورت دارد پژوهش
عمل مديران و تصميم گيران اين حوزه قرار گيرد. با توجه به اين 

  مسئله در موضوعات زير پتانسيل انجام تحقيق وجود دارد: 
  بررسي و تعيين الزامات سخت افزاري، نرم افزاري و

  ؛ها هت مديريت كلان داده در كتابخانهآموزشي ج
 ديدگاه هاي عمومي از  ن داده و كتابخانهرسي ارتباط كلابر

 ؛اي هزينه

 هاي مديريتي بكارگيري  ها و فرصت بررسي و تعيين ظرفيت
 كلان داده در كتابخانه هاي عمومي.
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Abstract 
Objective: This study explaned the current status of big data management in the public libraries 

affiliated to the Foundation of public libraries and compare the results with the desired situation in 
the future. 

Methodology:  An analytical survey was used. The  study population consisted of 77 IT experts 
and provincial staff managers and librarians who were selected using cluster  and simple random 
sampling. The data collection tool is a structured questionnaire that has been developed through the 
study of domestic and foreign research and in consultation with professors and experts in the field 
of librarianship and information technology. The questionnaire was approved in terms of content 
validity ratio (CVR) and content validity index (CVI) and the reliability of the questionnaire was 
measured by Cronbach's alpha  (86 %.) . 

Results: The libraries are not smart and there is lack of the required data preparation and 
processing speed. These libraries don’t draw on big data available in social networks to analyse user 
preferences. Currently, only a limited context is provided for development of public libraries’ 
network. Big data applications, however, can provide faster access to large volumes of data, and 
improve the information and notification quality; even make libraries more organized and goal-
oriented in the future. The results also show that, the necessary infrastructure are developed for 
information integration and interconnection of libraries. 

Conclusion: In the current situation, big data is used to a very small extent in the country's 
public libraries, and its requirements and infrastructure are not provided. Big data will have a 
positive impact on the services, and these libraries need to make the necessary arrangements to use 
it in a timely manner. 

Keywords: public libraries, big data management, the Foundation of Iranian public libraries, 
Iran 
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