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چكيده
است.  رشته ريزي برنامه متخصصان منظر از شناسي دانش و اطلاعات علم رشته در  آموزش هاي آسيب شناساييهدف :  هدف

،ها داده گردآوري ابزار. است شده انجام اي زمينه نظريه روش از استفاده با و داشته  كيفي رويكرد پژوهش  :پژوهش وشر
.شد انجام MAXQDA افزار نرم از استفاده  با انتخابي، و محوري باز،:  ها داده كدگذاري و وتحليل تجزيه و بود يافته عميق هاي مصاحبه
روش با كه مختلف دانشگاه چهار  علمي هيئت  و شناسي دانش و اطلاعات علم ريزي برنامه كميته اعضاي فرن 14  شامل پژوهش جامعه
.شدند انتخاب هدفمند گيري نمونه

،درسي ريزي برنامه انساني، عوامل فناوري، هاي زيرساخت، آموزشي تجهيزات شامل  آموزش شناسي آسيب بر مؤثر عوامل:  ها يافته
سونامي مالي، منابع فقدان ،وكار كسب مشكلات تدريس، روش رشته، جذابيت ،اي حرفه هاي فعاليت درسي، موضوعات اهميت
.شدند شناسايي  اجتماعي بينش ضعف ،گرايي مدرك

،التحصيلان فارغ كيفيت عملكرد، جامعه،ارزيابي با همگرايي نظري، دانش تقويت اجتماعي،كارآفريني، رفتارهاي :گيري نتيجه
به منجر  راهبردها كارگيري به كه شد استنتاج آموزش هاي آسيب موانع رفع جهت راهبردهايي عنوان به دروس بازنگري مداوم، آموزش
الگو قالب در آموزش شناسي آسيب در مؤثر عوامل. شد خواهد نگري آينده و  عملكردي، هاي شاخص تعيين آموزش، پوياسازي پيامدهاي

.است شده ارائه
، ايران اي زمينه،آموزش ، رشته علم اطلاعات و دانش شناسي، نظريه  شناسي آسيب: ديهاي كلي واژه

1. Grounded Theory

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم
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مقدمه
ارتباط و تبادل زيانگ شگفتسرعت  ازجمله امروزه به دلايلي

دهكده عنوان به اطلاعات از جهان انساني با همه وسعت آن
يانمتول ها دانشگاهدر دنياي كنوني،  لذا .اند برده نامجهاني 
ي علميها رشتهي آموزشي براي تربيت نيروي انساني در ها برنامه

اما معمولاً آهنگ تغيير و رشد نوآوري عرصه؛ و تخصصي هستند
است و تر عيسري آموزشي ها برنامهشغلي از آهنگ دگرگوني در 

شوند يم رو روبهي دريافتي اغلب با كمبودهاي ها آموزش
يي مختلفيها حوزهرا در  ييها چالش) و 1389صالحي عمران،(

كه اين امر نيز در حوزه آموزش علم اطلاعات ايجاد كرده است
توان گفت مصداق دارد از آن جمله مي شناسي و دانش
اين رشته با بازار كار هماهنگ نيست لانيالتحص فارغي ها آموخته

آموزش رو ازاين ؛ و)1388؛ فدايي،1388(فرج پهلو و دانش،
با انبوه متغيرهايي مواجه است شناسي و دانش رشته علم اطلاعات
ي برنامه آموزشي براي تربيتها سرفصلكه بايد ذيل 

شهبازي، فهيم نياشود (شايسته به دانشجويان منتقل  ليالتحص فارغ
آموزشي زياد و تعداد هاي گروهو همچنين  )1394و حكيم زاده،

ده وكم دانشجو در اين رشته است كه منجر به كاهش بودجه ش
شناسي قرار گرفتن گروه آموزشي علم اطلاعات و دانش جيتدر به

ها آنشدن  تر كوچكيا  ها دانشگاهي و مختلف در ها دانشكدهدر 
مجرب ديعدم وجود اسات .)1390، فدايي عراقي ( را به دنبال دارد

(حوزه نظري و حوزه فناوري اطلاعات) با توجه به و متخصص
استفاده ازدر اقصي نقاط كشور،  ي نوينها يورافنتغييرات 

در دروس دياسات يبرخ يعدم تسلط موضوع ،تجربه كم دياسات
يي را در اينها يينارساقديمي،  ارائه مطالب بازنگري شده و

ي جدي اين رشتهها بيآسرشته موجب شده است. لذا،يكي از 
در ديمفكمبود نيروي انساني خبره براي آموزش و براي اشتغال 

هاست. در صورت بازنشسته شدن اساتيد پر سابقه و خبره نهكتابخا
ي گسترده نيز وجودها برنامه، خطر توقف و يا ركورد ها دانشگاه

ازدارد . اندك نيروهاي جوان شاغل در اين گروه آموزشي هم 
مشكلبا  ها برنامه، در تداوم اين تجربه نظر ازتعداد و هم  نظر

ت نيروي كتابدار متخصص باخواهند بود و تربي رو روبهجدي 
ي جدي و بزرگيها چالشي از كي نيامشكل روبرو خواهد شد. 

پيش روي كتابداري ايران و بر سر راه اكنون هماست كه 
يا چارهبراي آن  ستيبا يمگسترش رشته در كشور وجود دارد و 

).1390فرج پهلو،( انديشيد
كه موجب يا عاملي ذيري دانشگاه در مقابل هر اقدام تأثيرپ

رسالت و هاي دانشگاه در تحقق اهداف، تقليل توانايي
پذيري دانشگاه توان آسيب شود را مي كاركردهاي مثبت آن مي

پژوهش حاضر با نگاهي آسيب شناسانه ).1390(ابراهيميان، ناميد
و بررسي نقاط ضعف و قوت رشته علم اطلاعات و دانش شناسي

اين رشته سعي داردو با نگاهي به وضعيت كنوني آموزش 
بر هيتكبتوان با  تيدرنهاتوصيفي واقعي از آن ارائه دهد تا 

به دركي بهتر ي موجود در آموزشخلأهاو واكاوي  ها فيتوص
از وضعيت علم اطلاعات و دانش شناسي در ايران نائل شد. از

هرگونهدريچه همين نگاه، تحقيق بر آن است تا پيش از اتكا به 
عنوان بهواقعيت آموزش آن را  وت اين رشته پيش فرضي، واقعي

به انتقال آغازي كه علم اطلاعات و دانش شناسي از آن ا نقطه
ريزي آموزش علم را از ديد كنشگراني كه با برنامه كند يم

ي قرار دهد. برموردبررس اند ارتباطاطلاعات و دانش شناسي در 
اطلاعات ي مختلف معضلات علمها منظرگاهاين مبنا پژوهش از 

نظران علل را مورد واكاوي قرار داده و صاحب و دانش شناسي
كارهايي و راه اند شمرده مؤثرمتعددي را در ايجاد چنين وضعيتي 

در مطالعه مشكلات هاي پژوهشاند.  در حل مشكلات ارائه داده
توان ميكه  شده انجامآموزش رشته علم اطلاعات و دانش شناسي 

:به مواردي اشاره كرد
هاي آموزش ها و نگراني به برخي از چالش )2019(1شونه

، در كشورهاي در حال توسعه كتابداري  در مورد موضوعات
كتابداري مدرسان هايي كه  برخي از چالشبه برنامه درسي  و 

همچنين نياز به يك با آن مواجه هستند مي پردازد در هند  كه 
بين نيازهاي كاربران برنامه درسي به منظور پر كردن شكافمدل 

لاعات واط علمآموزش  هاي متخصصان كتابخانه توسط و مهارت
2وايمن و امامروديو. داده استمورد بحث قرار شناسي  دانش

روندهاي جهاني و دگرگوني در") در پژوهشي با عنوان 2018(

1. Shonhe
2. Wyman and Imamverdiyev
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 بررسي تغييرات باهدف "يرسان اطلاعبرنامه آموزش كتابداري و 
سال گذشته  20در طول  (LIS) يرسان اطلاع و آموزش كتابداري

 ي آموزشها حوزهي فراواني در تغييرات در ها شباهت. پردازد يم
ي مانند برنامه درسي، شناسايي آموزش و رسان اطلاعكتابداري و 

آموزشي، پيگيري در مورد  هاي روشجديد،  هاي مهارت
ي از ، تحقيق در مورد بازار كار فعلي و پشتيبانلانيالتحص فارغ
 ي تحصيلات تكميلي به اثبات رسيده است.ها دوره

) در پژوهشي با 1396گرايي، حيدري و كوكبي (
 دريافتند شناسي ايران آموزش علم اطلاعات و دانش ينگار ندهيآ

 كه نيروهاي پيشران كليدي گرايش به بازنگري در ساختار
هاي علوم انساني و اجتماعي، استقرار نظام  آموزش در حوزه

آموختگان  بارسنجي و تضمين كيفيت، وضعيت اشتغال دانشاعت
آموزش عالي كشور، جايگاه رشته در افكار عمومي و نگرش 

عرضه و تقاضا و نظام گزينش  يمردم نسبت به آن، معادله
هاي شغلي جديد با محوريت  دانشجو در آموزش عالي، فرصت

هاي موازي با رشته،  رش رشتهاطلاعات و دانش، گست
ريزي درسي، گنجاندن عنصر كارآفريني  در برنامه يياگر تخصص

هاي  وري اطلاعات بر محيطارگذاري فندر آموزش رشته، تأثي
هاي  شناسي، تعامل و ارتباط گروه كاري علم اطلاعات و دانش

و بهسازي و بالندگي شناسي با صنعت  علم اطلاعات و دانش
ي را ريپذريتأثي و رگذاريتأثي بيشترين علم ئتيهآموزش اعضاي 

در  )1393نظر زاده زارع و ديگران ( بر آينده آموزش رشته دارند.
هاي علم  هاي موجود در ارزيابي دروني گروه بررسي چالش

هاي دولتي ايران از ديدگاه  شناسي دانشگاه اطلاعات و دانش
و  براي اجرا كافي تخصصنداشتن تجربه و  ،علمي هيئتاعضاي 

وه آموزشي و دانشگاه، نبود نبود ثبات مديريتي در سطح گر
و  علمي هيئتاعضاي   دهنده براي تشويقي و پاداش سازوكارهاي

از قبيل تراكم واحدهاي تدريس و  علمي هيئتهاي اعضاي  مشغله
 عنوان بهارزيابي دروني را شناسايي كردند كه  هاي اجرايي فعاليت

هاي آموزشي علم  پايه و اساس تضمين كيفيت، در گروه
هاي ارزيابي  مند نيست؛ لذا فعاليت شناسي نظام دانش اطلاعات و

   .دروني به شائبه ظاهري بودن دچارند

منظور  به يپژوهش كهبيان كرد  توان ميكلي  بندي جمعدر 
در  و مشكلات ها يكاستآموزشي و  موانع شناخت عوامل مؤثر در

 يبررسو  گرفته استنصورت  ياديامر مطالعات تقريباً زاين 
نسبت شناسي  علم اطلاعات و دانشهاي استادان  يدگاهو د هانظر

صورت گرفته را به خود  ياز كارها يسهم اندك به امر آموزش
هنوز كار  رانيا در اين است كه دهنده نشانو  دهد ياختصاص م

اين  در ساختار نظام آموزشي يشناس بيدر خصوص آس يجد
ر پراكنده طو به زيصورت گرفته ن ينشده است و كارها انجام رشته

 ثياز ح. اند چند عامل پرداخته ايو  كي يو مختصر به بررس
طور  كه تقريباً موضوع پژوهش را به يپژوهش زين يجامعه آمار

شامل شود صورت  شناسي علم اطلاعات و دانشجامع در رشته 
 .است بوده پيمايشي روش به ها پژوهش و بيشتر اين نگرفته است

 بدون كدام چيه و بوده ه محورفرضي گرفته صورت غالب كارهاي
 اند. نرفته آموزش  مسئله سراغ به خام به شكلي و نظري فرض شيپ

شده است به عوامل همچون عوامل مؤثر  يدر پژوهش حاضر سع
 نيا نيپرداخته شود؛ بنابراخاص  طور بهي آموزش شناس بيدر آس

پوشش  يشده در بالا دارا ارائه يپژوهش نسبت به موارد كارها
 اين متمايز ديگر وجوه از و است ي و تمايز بالاتريعموضو

 گرندد. است كرده اتخاذ كه است روشي راهبرد در پژوهش
 هرگونه از عاري و واسطه يب نگاه ي،ا نهيزم نظريه يا 1تئوري

 قرار خود كار رأس در راموردمطالعه  موضوع به فرض شيپ
 وهشپژ متمايز وجوه ). از1390كوربين، و استراوس( دهد يم

به  واسطه يب و مستقيم نگاه گرفته، صورت كارهاي از حاضر
 درگير شناسي از تجارب كنشگرانِ علم اطلاعات و دانش آموزش

علم  آموزش وضعيت از دقيق توصيف. است آموزش فرايند در
 واسطه يبمنظر مدرسان  از ايران در شناسي اطلاعات و دانش

  است. شده حاصل پژوهش اين در نخستين بار
وال هايي كه در اين پژوهش به آنها پاسخ داده مي شود س

  عبارتند از :
عناصر آسيب زا در برنامه هاي درسي رشته علم   .1

  اطلاعات و دانش شناسي كدام است ؟

                                                            
1 . Grounded Theory 
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هاي فناوري در جهت آموزش  زيرساخت و امكانات  .2
  رشته چگونه است؟

كدام موجود  يدر حرفه با توجه به برنامه درس  ها بيآس  .3
  ؟هستند 
در رشته در نظام  هاي مرتبط با روش تدريس آسيب  .4
  چگونه است؟ يآموزش
رشته  موزشآكارهاي مقابله و رفع موانع موجود در  راه  .5

 ؟هستند مادر ايران كد

  
  پژوهش روش

گرندد رويكرد از استفاده ست كه باا  1كيفيروش پژوهش 
نظريه  منظور از .است شده انجام اي زمينه  نظريه يا  تئوري 

هايي است كه طي فرايند پژوهش  اي، نظريه برگرفته از داده ينهزم
 گردآوري ابزار اند. شده مند گردآوري و تحليل صورت نظام به

 نظران صاحب را پژوهش جامعه بود. عميق مصاحبه ،ها داده
 روش از نمونه حجم تعيين براي .دادند تشكيل درسي ريزي برنامه

 نفر 8 با ابتدا پايه، اين بر شد. هاستفاد 2تركيبي هدفمند گيري نمونه
در  ريزي علم اطلاعات و دانش شناسي كميته برنامه اعضاي

 ادامه يافت.مرحله اشباع  تا شد. سپس مصاحبه وزارت علوم
 آموزشي هاي گروهافراد ديگري را نظير مديران  ،اعضاي كميته
دانشگاه آزاد، ، دولتيدانشگاه هاي مختلف ( در دانشگاه
لذا، ، پيام نور، علمي و كاربردي) را معرفي كردند. غيرانتفاعي

اعضاي  از متخصصان شامل نفر 14با  مصاحبهاز طريق  ها داده
نفر  1،غيرانتفاعيدانشگاه  نفر 1 ،دانشگاه پيام نور نفر 2 ،كميته

نفر دانشگاه  1 ،)فردوسي دانشگاه علمي هيئتعضو ( پيشكسوت
. به دست آمدكاربردي دانشگاه علمي نفر از  1آزاد اسلامي و 

 و 4محوري ،3باز كدگذاري مرحله سه طي ها مصاحبه كدگذاري
 كيفي هاي داده تحليل افزار نرم از استفاده با و  5انتخابي

MAXQDA6 10  .در مرحله كدگذاري باز  صورت گرفت

                                                            
1 . Qualitative research 
2. Combination purposeful sampling 
3 .Open coding 
4. Axial Coding 
5. Selective coding 
6 . MAX Qualitative Data Analysis Software 

 انتزاعي 7هاي مقوله قالب در ومفهوم استخراج شد  1045

 در ،ها مقوله تعيين و فاهيمم استخراج از بعد .شدند بندي دسته

 محور حول ،فرعي هاي مقوله محوري كدگذاري مرحله

 براي .شدند داده پيوند هم به و شده بندي دسته اصلي هاي مقوله

 معيار چهار پژوهش هاي مصاحبه هاي داده پايايي و روايي سنجش

 نظر در 11تاييدپذيري و 10اطمينان ،9پذيري انتقال ،8پذيري اعتبار

 زواياي از ها داده گردآوري و بررسي به منظور بدين  .دش گرفته

ته پرداخ مرتبط هاي تخصص با افراد از و مكاني زماني، مختلف
 و گرفت قرار موردبازنگري مصاحبههاي  فايلبارها  همچنين. شد
 از مجدداً ،نبود واضح مصاحبه از حاصل متون كه جا هر

 شد سعي ذيريپ انتقال معيار براي شد سؤال شوندگان مصاحبه

 شرح معيار تا شوند بيان عميق صورت به كامل توصيف با نتايج

 در گردد. محقق پذيري انتقال معيارهاي از يكي عنوان به عميق

 چگونگي به جزئيات مربوط تمامي اطمينان، قابليت معيار

 هاي تحليل و تفسيرها ،ها گيري تصميم نحوه و ها داده گردآوري

 براي .شد هداريگن و ثبت دقيقاً پژوهش فرايند در شده طي

 هاي داده به مربوط مستندات تمامي اطلاعات تاييدپذيري تأمين

 مند نظام روشي به ها يافته و تفسيرها ،ها استنتاج همچنين و پژوهش

 تمام .شدند ذ خيره و گذاري نام مخصوصي هاي پوشه در و ثبت

 زا حاصل مستندات از ها بندي مقوله و سازي مفهوم مراحل

 از كدها استخراج همچنين و شد اخذ شده انجام هاي مصاحبه

 شده استخراج كدهاي با و شد انجام مجدد ديگري فرد طريق

 نتيجه در و رديابي و بررسي  قابل جهت اين از لذا شد؛ داده تطبيق

 مكاني، و زماني قرار تعيين با .باشد ميديگران  توسط تأييد

 66 مصاحبه هر ميانگين، طور به و انجام جلسه يك در ها مصاحبه

  .كشيد طول دقيقه
  
  ها افتهي

با مقايسه مستمر شده و  شوندگان مصاحبهجملات و عبارات 
و بر مبناي الگوي  ها مصاحبه استخراج مقولات اصلي از

                                                            
7 . Categories 
8 . Credibility 
9 . Transferability 
10 . Dependability 
11 . Confirmability 



 53                                                     1399 پاييز، 50اره سال سيزدهم، شمفصل نامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 .است شده تدوينالگوي پيشنهادي ، كرسولكدگذاري محوري 
نظر  تأكيدسعي شده بر اساس  يشنهاديپ يالگو در

 مشخص آموزش شناسي آسيبعوامل  ترين مهم شوندگان مصاحبه

 :شوند

 
ها مصاحبه بندي مقوله. نتايج حاصل از 1جدول   

  ويژگي  مفوله هاي اصلي (تم)  فرعي هاي مقوله
  آموزشي امكانات .1

  عوامل آموزشي  )اي زمينهشرايط ( آموزشي. كمبود تجهيزات 1
  منابع آموزشي. 2
  فضا و ساختمان. 3

  مايشگاه و كارگاهآز. 4
  فناوري هاي زيرساخت وضعيت. 5

  )اي زمينهفناوري (شرايط  هاي زيرساخت .2
  عوامل فناوري  

  ويدئو پروژكتور. 6
  ييويدئو هاي همايش. 7
  اطلاعاتي هاي پايگاه. 8
  افزار سختو  افزار نرم. 9

 سازياينترنت و بستر. 10
  الكترونيكي

  دانشجويان. توانايي 11

  منابع انساني  )اي زمينه(شرايط  انساني عوامل .3

  . انگيزه دانشجو12
  . علاقه دانشجو13

  . دانائي استاد14
  استادان آگاهي .15
  . توانمندي استاد16

استادان از ساير  كارگيري به .17
  ها رشته

  . تجربه استادان18
  استادان اي حرفه. اخلاق 19

  . نوآوري استادان20
  . مشاركت استادان21

  شخصيتي هاي ويژگي. 22
  . نقش استادان23
  . ارتقاء استادان24

  . اعتبار استاد25
 ريزي برنامهعوامل مرتبط با   شرايط علي)( درسي ريزي برنامه .1  ريزي برنامه تهيكم. 26
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  درسي  يدرس برنامه يطراح. 27
  دروس گيري بهره. 28

  يدرس اهداف. 29
  درسي يمحتو. 30

  آمايي اطلاع. دروس 31
  حفاظت و ينگهدار سودر. 32  . اهميت موضوعات درسي (شرايط علي)2

  يابي اطلاع. 33
  علمي هاي انجمن. 34

  شرايط علي)( اي حرفه هاي فعاليت. 3
  عوامل بيروني

  ها گردهمايي. 35
  يجيتروتبليغي و  هاي فعاليت. 36

  ها كارگاه. 37
  يت رشته (شرايط علي). عدم جذاب4  . عنوان جديد رشته38

  يمشاركت روش. 39
  ياكتشاف روش. 40  عوامل يادگيري  (شرايط علي) . روش تدريس نامناسب5

  يكاربرد روش. 41
  )گرها مداخله( وكار كسب. مشكلات 1  شتغال. عدم ا42

  عوامل اقتصادي
  )گرها مداخله( . فقدان منابع مالي2  . نبود بودجه كافي43
  دانشجود . تعداد زيا44

  آموزشي هاي گروه. افزايش 45  تورم نظام آموزشي  )گرها مداخله( گرايي مدرك. سونامي 3
  . اخذ مدرك46
  )گرها مداخله( نظام آموزشي هاي آسيب. 4  . نظام آموزشي47

  آموزشي هاي آفت

  دروني هاي چالش. 48

مقوله  رشته علم اطلاعات و دانش شناسي آموزش شناسي آسيب
  مركزي

  . گسست آموزشي49
  ها زيرساخت. 50
  . عوامل محيطي51
  . شيوه تدريس52
  مسائل اجتماعي  )گرها مداخله. ضعف بينش اجتماعي به رشته (5  . ديدگاه جامعه53

  تعامل جاديا. 54
  المللي بين. تجربيات 55  حضور اجتماعي  . رفتارهاي اجتماعي (راهبردها)1

  يي و تيمگروه كار. 56
  رفاه اجتماعي  راهبردها)( كارآفريني. 2  زايي اشتغال. 57

  توسعه نظري  راهبردها)( نظري . دانش3  ينظر يمبان به توجه. 58
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  محوري جامعه  راهبردها)( جامعه. همگرايي با 4  جامعه با دروس انطباق. 59
  راهبردها)( عملكرد. ارزيــــابي 5  يآموزش هاي گروه هاي فعاليت. 60

  نيروي انساني وري بهره

  ياندوز مهارت. 61

  راهبردها)( التحصيلان فارغ. كيفيت 6
  . معيار نگرش62
  . معيار دانش63
  . سودمندي64
  . توانمندي65

  راهبردها)( مداوم . آموزش7  استادان بازآموزي. 66
  گرايي اصلاح  (راهبردها) ي دروسبازنگر. 8  . بررسي دروس67

  م. جايگاه عل68
  پيامدها)( آموزشي پوياسازي. 1

  مديريت كيفيت

  كيفي رشته . ارتقاء69
  . كارآمدي استادان70

  استانداردسازي. 71 پيامدها)( عملكردي هاي شاخص. تعيين 2
  آموزش اثربخشي. 72

  (پيامدها) نگري آينده. 3  انداز چشم. 73
  

 يعلّ شرايط ،شود يممشاهده  1كه در شكل  طور همان
. راهبردها گذارند يم ريتأثعواملي هستند كه بر مقوله مركزي 

. رنديگ يميي هستند كه در پاسخ به مقوله مركزي صورت ها كنش

ي از متغيرهاي ميانجي و ا مجموعه( گرها مداخلهي و ا نهيزمشرايط 
بر راهبردها و پيامدها  رگذاريتأثواسط) عوامل خاص و عمومي 

                              .)2005كرسول، ( ردها هستند. نتايج حاصل از اجراي راهب
  

  
  )401، ص 2005(كرسول، سازي داده بنياد از كدگذاري باز تا الگوي كدگذاري محوري  كدگذاري نظريه .1شكل 

  
در  الذكر فوقشده بر اساس جداول  مقولات عمده استخراج

مرحله كدگذاري محوري در قالب الگوي كدگذاري محوري 
مشاهده  5-4شكل در  ) قرارگرفته است كه2005كرسول (

گر،  ي، عوامل مداخلها نهيزمكه شامل شرايط علّي، شرايط  شود يم
است. چنانكه  موردمطالعهراهبردها و پيامدها و مقوله مركزي 

  وتحليل شده است. روابط بين اجزاي آن تجزيه گذشت
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  شناسي اطلاعات و دانش شناسي آموزش رشته علم كدگذاري محوري آسيب الگوي .2شكل 

  
  آموزش علم اطلاعات و دانش شناسي شناسي آسيبمفهومي . الگوي 3شكل 
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  افزار مكس گودا) شناسي (خروجي نرم شناسي آموزش علم اطلاعات و دانش . عوامل مهم آسيب4شكل 

  
  شناسي آموزش سناريوي نظريه آسيب

بر اساس كدگذاري گزينشي به معناي يكپارچه كردن 
پذير است.  تي است كه از طريق كشف مقوله مركزي امكانمقولا

مقوله مركزي نمايانگر مضمون اصلي پژوهش است كه حاصل 
كه كل  دهد يمو نشان  زدير يمرا در چند كلمه  ها ليتحلهمه 

(استراوس  پردازد يمي به بحث و گفتگو مورددر چه ها  پژوهش
وردبررسي در ، مقوله مركزي مشود يم) ملاحظه 1998و كوربين، 

است » يشناس دانششناسي آموزش علم اطلاعات و  آسيب«اينجا 
 عوامل شونده، اين توسط مصاحبه عوامل مهم به تأكيد توجه كه با

 .گرديد مشخص خط تيره صورت پيكان به

شناسي (شكل  شناسي آموزش علم اطلاعات و دانش آسيب 
س نظر ي پژوهش حاضر است. بر اساها دادهنتايج تحليل  ) كه4

شوندگان به تحليل وضعيت كنوني علم اطلاعات و  مصاحبه
گفت  توان يم تر سادهشناسي پرداخته و به تعبيري  دانش

آموزشي اين رشته در حوزه برنامه درسي دچار  هاي چالش
ريزي است كه باعث  كميته برنامهيي تمركزگرامشكلات ناشي از 

كه در  ر محتواد سازي مسئله ؛ وي استا هيپاريزي  عدم برنامه
گيري از  و عدم بهره گيري عدم كار آيي و كاربردي دروس شكل

ها  دروس بر واقعيات تأثير دارد و در حوزه امكانات و زيرساخت
آموزشي با تعداد دانشجويان  هاي گروهعدم همخواني امكانات 

كه باعث تضعيف شدن امكانات دروس عملي  شود يممشاهده 
وكار نيز درگير است  مشكلات كسب و در حوزه حرفه با شود يم

دي دروس در ارتباط است و كه با عدم كار آيي و كاربر
تسلطي استادان  دريس با مشكل نبود طرح درس كه بيت ي درزمينه

كه اين موضوع در نبود ارزيابي  آورد يمرا در تدريس به همراه 
 و ادراكات ها توصيفبنابراين ؛ شود يمگر  آموزشي جلوه

ي شناس دانشوضعيت مسائل آموزشي علم اطلاعات و مدرسان از 
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شناسي آموزش اين  شد منجر به آسيب برده نامدر ايران كه از آن 
  رشته منجر شد.

  
  گيري نتيجهبحث و 

درسي  ريزي برنامهتمركز در فرايند  :آسيب اول سؤالپاسخ  
 تمركززدايي، بنابراين ؛است علم اطلاعات وزارت علومكميته 
. از طرف ديگر نقش كميته است لازمدروس  ريزي برنامه
 انجام تا اند كردهاعلام  ريزي برنامهرا بيشتر گسترش  ريزي برنامه
كه اقدامات اعضاي كميته  رسد مي. به نظر اي پايه ريزي برنامه

اينكه انتخاب  حال در ابهام است. رشته علمي هيئتبراي اعضاي 
 و باشد داشته ها ستانااز  بالاتري دربگيري تواند ميته يمك ياعضا
رد. يبگ صورت مختلف هاي دانشگاهن يب متوازن صورت به عيتوز

تر  قويو ارتباط  ريزي برنامهدر فرايند  ها دانشگاهاين امر مشاركت 
جهت  در و انجام اقداماتي آموزشي هاي گروهكميته با 

. عامل ديگر در راستاي طلبد ميوظايف كميته  سازي شفاف
 و كاربردي آيي كارعدم  و دروس ريزي امهبرنشناسايي آسيب 

  ازار كار شناخته شد.دروس با توجه با ب بودن
 ،ي(توال گانه هفت معيارهاي درسي، هاي برنامه طراحي در
 همخواني اي تلازم ،پويايي و كتحر تعامل، ،تعادل تلفيق، تداوم،

 ياثربخش و كارآيي از تا برنامه رعايت شود ديبا )يهماهنگ و
 ترين مهماز  .)1390،زاده حسن مهرداد( باشد ورداربرخ لازم
 ينط اتباار ،سيدر هاي برنامهن شد يدبرركادر  مؤثر ملاعو

؛ 1393(درخشان،كه پژوهش است  صنعتو  كار بازار با ها برنامه
خاطر  به ،طرفي از دارد. تأكيد آن بر) 1394شهبازي و همكاران،

 انحصار عدم و دانشي و اطلاعاتي مشاغل بودن اي رشته بين ماهيت

 و ها حرفه اين به ورود در كنترل شناسي دانش و اطلاعات علم
مشاغل  سازي برند موضوع به بايد عرصه اين متخصصان مشاغل،
 بر اطلاعات وريفنا تأثيرگذاري .باشند داشته خاص توجه دانشي

 استفاده از آموزشي، ي برنامه محتواي كار، ابزارهاي و محيط

 ارزيابي و دانشجويان و استادان توسط عاتياطلا هاي وريفنا

 مطالعاتي محورهاي از زمينه يكي اين در ها آن توانايي

از  توان مياين موضوع  يدتأيو در جهت  بوده پژوهشگران
علم همچنين  نام برد. )1391 علوي، و تحقيقات (حاضري

 عملي ازجملهمحتوا مواجه است  سازي مسئلهاطلاعات با چالش 
 مسائلي حل بهكه  ييامحتو و سيدر هاي برنامه ياومحتنبودن 
 ريزي برنامه است نكمم درست عدم شناخت .پردازد نمي علمي

 آموختگان دانشنده يآ و دهد سوق تفريط و  افراط سمت به را

بنابراين تعيين محتوي درسي نياز  ؛سازد روبرو بيآس با را رشته
با توجه به  شناسايي محتوي شود ميپيشنهاد  و به تفكر دارد

محتواي دروس با چه  .قرار بگيرد موردتوجه ها آنكاربرد 
مقاطعي قرار است ارائه بشود و اين محتواها  چه دررويكرد و 

كه اين موضوع در  طلبد ميو منابع خاص خودش را  ها بحث
 سن بودن نيياز طرفي پا .) است1390راستاي تحقيق (حيدري،

 يليخ برخلاف سريع لاتتحو ليل د به يآموزش محتوايهنگي ك
 با رشته يمحتوا ارتباط يقهر جهينت امر نيا پايين است. ها رشته از

  .روز است هاي پيشرفت
و عدم همخواني امكانات آسيب  ،دوم سؤالدر پاسخ به  

 است. شده بيانبا تحولات و تعداد دانشجو فناوري  هاي زيرساخت
شتر يب همقول نيا به نسبت شوندگان مصاحبه هاي ديدگاه در

 يعلم جامع نور، اميپ هاي دانشگاه در ويژه به يآموزش هاي گروه
 اناتكام رانتفاعي ازيغ هاي دانشگاه از يبرخ و ياربردك

 برخوردار است لازم آموزش يبرا هك يحداقل يشگاهيآزما

 بر تأكيد و ندك دايپ ادامه تيوضع نيا كه درصورتي .ستندين

 طيشرا و نيازها پيشاز  يهمم بخش عنوان به اناتكو ام زاتيتجه
 ياثربخش نشود، نييتع مصوب هاي سرفصل سيتدر

 است لازم لذا .شد خواهد روبرو يجد ديترد با التحصيلان فارغ

 توجه مسئله نيا به ها ريزي برنامه در لانك مسئله يك عنوان به

و تدابيري جهت اخذ مجوز براي كميته  گردد معطوف يافك
 در نظر گرفته ها ارزيابيو  ها بررسير جهت دخالت د ريزي برنامه
شود. از  تشكيلنظارت و ارزيابي رشته  مستقل يا كميته؛ شود

 اجراي براي موردنياز هاي زيرساخت امكانات طرفي ضعف

 عنوان به دانشجويان انگيزش و توان تخصصي و عملي؛ دروس
 شده تصويب هاي تخصص سازي پياده آموزش، كنندگان دريافت

 را دوم گام در هايي تخصص صحيح سازي پياده و نخست گام در
 مواجه ساخته هايي چالش با آموزشي هاي گروه از بسياري در

 ؛ گرايي،1393زارع و ديگران، زاده نظراست كه تحقيقات (
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 گروه .اين موضوع هستند مؤيد) 1396و كوكبي، حيدري
 هاي گروهبا تعامل و رايزني با  تواند ميهر دانشگاه آموزشي 

زشي فناوري اطلاعات و يا كامپيوتر همان دانشگاه با آمو
، تحصيلات تكميليمقطع  در بخصوص ها كلاسبرگزاري 

ته رش آموختگان دانشبراي  ها گروهاشتراك منابع و امكانات آن 
  د.امكانات فناوري را فراهم نماي

بازار كار و عدم جذب  عاشبا ،سوم سؤالدر پاسخ به  
اصلي  مقولهاز  و عي (عدم اشتغال)نيروهاي جديد از مقوله فر

 مرتبط چنانكه تحليل آمارهاي .شد شناخته وكار  كسبمشكلات 

 36 بيكاري همانند از سوي مركز آمار ايران ،اشتغال حوزه با

 درصدي 25 سهم و دانشگاهي آموختگان دانش درصدي

اين  گر بيان 99در سال  كار بازار در دانشگاهي آموختگان دانش
 در كارآفريني آموزشتحليل نتايج،  اساس رب .مطلب است

 محتوا مواد، كه ناكارآمدي اي گونه به ندارد. قرار مناسبي وضعيت

 انتقال از مانع تدريس هاي شيوه و آموزشي علمي هاي برنامه و

 (صفري يمطالعه است كه شده دانشجويان به مفاهيم كارآفريني

 تأكيدي و شده انجامدر راستاي اين موضوع  )1391زاده، سميع و
 از گذر با رسد مي نظر به .رشته است در اشتغال بر كمبود

 از زمان حتي) 2008، 1فيلد( وخطا  آزمون آموزشي هاي شيوه

و تربيت كتابدار  كارآفريني رويكرد با آموزش توجه به
بر سياست كلي برنامه از طرفي بنا .كارآفرين نيز گذشته است

 در تكمشار يبرا يردولتيغ بخش يتوانمندساز كه توسعه پنجم

و  ها شركتاشتغال و استخدام به سمت  ،است يفناور و علم ديتول
 و وقت تمام نيروي و از شود ميخصوصي سوق داده  مؤسسات

 پيداكرده شيگرا يقرارداد و غيردولتي اشتغال سمت به يقطع
فقط به در استخدام  مؤسساتو  ها شركت از طرف ديگر،. است

در  آموختگان دانش هاي مهارتو  ندده نميمدرك اهميت 
  .شده است تر مهم، موردنظركاري  هاي حوزه

 زين ها گرايش يدرس هاي برنامهدر  روند رييتغ نيا است لازم
). در اين 1391،زاده حسن و مهرداد(ندك دايپ بتمناس اسكانع

مختلف  هاي حوزهدر  توانند ميعلمي و آموزشي  هاي گروهزمينه 

                                                            
1 . Field 

 هاي مهارتآموزشي به تقويت توانايي و  با برگزاري كارگاه
  ند.ندانشجويان كمك ك

 روش در اي عمده هاي آسيب، چهارم سؤالدر پاسخ به  
اساتيد به برخي  گرفتن خو ازجمله ،تدريس متجلي است

 دهنده نشانكه سنتي چون جزوه گويي و سخنراني  هاي شيوه
تغيير  تلاشي در راستاي هرگونهلذا،  .استادان است انگيزگي بي

 هرگونهباشد. ايجاد  جانبه همهبايد بنيادين، علمي و  ها شيوه
ديگري  عواملانگيزه، مستلزم بسترسازي مناسب است. اين مهم با 

هاي كلان در وزارت علوم و معاونت امور  گزاري سياستچون 
كردن  الزامي جمله از باشد ميمرتبط  ها دانشگاهاساتيد و 

 توسط وزارت علوم. قاضيانروش تدريس براي مت هاي دوره
روش تدريس،  هاي دورهمتأسفانه اغلب اساتيد بدون گذراندن 

ايجاد  اساتيديكرد تشويقي در ارزشيابي اتخاذ رو .يابند مياشتغال 
، برقراري نوين تدريس هاي روش آشنايي باانگيزة بيشتر در 

نيز  آن به اساتيد تر سريعسيستم ارزشيابي منظم و بازخورد هر چه 
سطح موفقيت  محسوس تأثيرچون،  هايي سياستاست.  ؤثرم

خلاّق  هاي روش، شناسايي التدريس حقاساتيد بر ميزان نرخ 
 ديگر به اساتيد رساني اطلاعو  مرتبط هاي كارگروهاساتيد توسط 

  برانگيزانده ست. هاي تلاش ازجمله، و تشويق استادان خلاق
عدم تسلط موجب  تواند ميطرح درس عدم الزام به ارائه 
علمي استادان بر موضوع  عدم تسلط .استاد در تدريس شود

بخصوص در مقطع دكترا و با توجه به گرايش بازيابي  ،درسي
است.  شده اعلامخطرساز  هاي مقولهدر اين مقطع از نيز  اطلاعات

پردازش زبان طبيعي و ، كاوي دادهاستادان رشته در دروس 
 ازمعمولاً لط لازم نيستند و سايبرنتيك در مقطع دكترا داراي تس

تدريس اين دروس استفاده  جهت ديگر هاي رشته استادان
 درسي ي برنامه در گرايي تخصص «بحث به همين سبب  .شود مي

 كرات به اخير هاي سال در آن ضرورت كه شود ميمطرح  »

 ؛1383 (فتاحي، است شده گوشزد رشته نظران صاحبتوسط 
 استاد كمبود همانند مشكلاتي با راه اين در .)1394فدايي،

) 1389 (دياني، ها گروه از بسياري در دروس براي متخصص
 يمهارت و نيز دانش استاد در زمينة درس اگرچه .اند شده روبرو
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چگونگي انتقال  علاوه بر محتوا، مهم است ولي كافي نيست.
  مطالب و ابتكار و خلاقيت در اين زمينه نيز اهميت دارد.

 .است ساز مشكلاز منابع متعدد در تدريس نيز عدم استفاده  
از منابع چندگانه آموزشي،  گيري بهرهمدرسان با  كه درصورتي

تا بين اجزاي دانش ارتباط برقرار نمايند و بدين  نمايند ميتلاش 
مختلف آموزشي اعم از فضاي يادگيري  هاي موقعيتترتيب در 

 _ددهي كلاسي و غير كلاسي، كيفيت و مطلوبيت فرايند يا
  .يادگيري را ارتقا بدهند

ايجاد تعامل و  كارهاي راه ،مپنج سؤالدر پاسخ به  
 تجديدنظر، امكان بازبيني و المللي بينكارگروهي و تجربيات 

لزوم و  ها آنآموزشي و آموزش مداوم  هاي گروهدانش اساتيد و 
و توسعه دانش نظري  التحصيلان فارغدروس، كيفيت بازنگري 

 تعاملات ،بودن اي رشته بينباشد. با توجه به ماهيت  ثرمؤ تواند مي

 پويا سيستم اين در .داشت توان مي پيرامون با محيط گسترده

 يكديگر با تعامل در رشته برون و درون اعضا در از اي مجموعه

 عنوان تحت تر بزرگ محيطي در را آن و ماندگاري سازگاري

املات دروني، در تع .زنند مي رقم كشور عالي آموزش سيستم
و در تعاملات بروني با  همكاري و تعامل با همكاران درون رشته

و تعاملات با اعضاي  و مسئولان در سطح كشور ها رشتهديگر 
  .مهم است المللي بينرشته در سطح 

ايجاد كارگروهي و آموزش آن  باهمدر تعامل اعضاي رشته  
بب انتقال همكاري س زيرا اين نوع شود ميويان توصيه به دانشج

و همچنين در سطح  شود ميدر ميان رشته  ها تجربهاطلاعات و 
و  ها كنفرانسحضور در  اي رشته بينبا توجه به ماهيت  المللي بين

 كمك شاياني در امر همكاري و تعاملات المللي بين هاي همايش
(نقل در چانگ و  1»پيرز«كه چنان  .كند مي اي حرفه

. 1: كند ميال اطلاعات اشاره ) به سه نوع انتق2،2012هوانگ
. همكاري با پژوهشگران ديگر 2ارجاع به منابعي از رشته ديگر

  .. چاپ در نشريات خارج از رشته3و  ها رشته
 پژوهش اولويت شغلي، فرسودگي آموزشي، وظايف سنگين

مشكلات  ازجمله علميي  مرتبه ارتقاي ي نامه آيين در آموزش بر

                                                            
1 . Pierse 
2 . Chang & Huang 

 راستاي در بايد اطلاعات معل آموزش گذاران سياست است.

 بهبود ،كتابخانه كاربر باتجربه جديد علمي هيئت اعضاي استخدام

 آموزشي، هاي مشغله كاهش ،استاد به دانشجو نسبت شاخص
 و مستمر آموزش مسئله به ويژه توجه اجرايي، و پژوهشي

 برگزاري ،ها آن ارزشيابي و علمي هيئت اعضاي بازآموزي

 ،اي مشاوره قالب در روزآمد و تارمندساخ بازآموزي هاي دوره
 با آشنايي باهدف آن، امثال و آموزشي هاي كارگاه و سمينارها

 ارزشيابي هاي شيوه نوين، هاي آوري فن نوين آموزش، هاي شيوه

 هاي تجربه و ها ايدهاشتراك  براي جلساتي برگزاري دانشجويان،

 لميع هيئت اعضاي بهسازي باهدف ها آن مستندسازي و تدريس

 باهدف متنوع و مستمر مطالعاتي هاي فرصت آمدن جديد، فراهم

فراهم آورند. ارتقاي كيفيت  را دنيا روز مباحث با آشنايي
رشته از منظرهاي مهارت، دانش، نگرش،  التحصيلان فارغ

 گسترش « كليدي . نكتهمهم است توانمندي و سودمندي

  .دگير قرار موردتوجه بايد كه است » موازي هاي رشته
و تفكر  گرائي برونهمچون  التحصيلان فارغ خصوصيات

. آيد مي حساب به رشته معياري جهت سنجش كيفيت ،هوشمندانه
و  انرژي گرائي برونو نگرش  باروحيه التحصيلان فارغچنانكه 
لذا در ارتباط و تعامل  ،كنندخود را از بيرون دريافت  جهت

درباره مشكلات  هوشمندانه درنتيجهبيشتري با ديگران هستند 
به دانش روز كه مستلزم  و در سايه تجهيز كنند مي تفكر عميق

پيشرفت در  سبب ،است يادگيري زبان انگليسي و تبحر در آمار
 حال درعين. شود مي التحصيل فارغجنبه تحقيقاتي و پژوهشي 

 عنوان به تواند مياست كه  هايي راه، يكي از كارآفرينيراهبرد 
 قرار گيرد. فرصت موردتوجه زايي اشتغالهت اقدامي پايدار در ج

 » دانش و اطلاعات محوريت با جديد شغلي هاي فرصت « تأمل

 و اطلاعاتي مشاغل ظهور ي درباره متخصصان ريزي برنامه و

 اين استخدامي هاي رديف غيردولتي، و دولتي كار در بازار دانشي

اين  .نيز مهم است استانداردهاي مربوطه و ها شغل شرح مشاغل،
و ايجاد  منابع دروسو  آموزش ساختار در امر لزوم بازنگري

) 1391كه بيگدلي و حمدي پور ( استتازه در رشته  هاي گرايش
وجود  همچنين .قراردادند موردتوجهآن را  )1390و منصوريان (

 هاي كارگاهو  ها دورهعلمي دانشجويي و برگزاري  هاي انجمن
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دانشجويان در  هاي هارتمآموزشي مختلف براي توانمندي و 
كه پژوهش رحماني و راهگشا باشد  تواند ميمختلف  هاي حوزه

  .دارند تأكيد) بر اين موضوع 1396انصاري (
با توجه به  ،ها حوزهاز ساير  ها نظريه گيري وام بحث در 

، جديد هاي رشتهموضوعي و پيدايش  هاي حوزهتخصصي شدن 
بنابراين  ؛استشرفت علم بودن امري ضروري براي پي اي رشته ميان
تا تبادل و ارتباط با ساير است بودن امتيازي  اي رشته ميان
علوم تقويت شود و مورد استقبال قرار گيرد و تلاش  هاي حوزه

، رشته ها حوزهشود با همكاري و مشاركت با متخصصان ساير 
در  پردازي نظريهو توسعه يابد. همچنين تقويت دانش  شده تقويت

وجه به مواردي همچون تبيين و تدريس اصول اين حوزه ت
و آموزش  بخصوص در مقطع دكترا سازي نظريه /پردازي نظريه

، ايجاد پل ارتباطي بين مباني عملي و ها نظريهمهارت تحليل 
گنجاندن دروس فلسفي و بنياني، تدريس و تبيين اصول  ،نظري

اني (محمدي است است كه مطالعه حلي راهتفكر تحليلي و انتقادي 
در جهت ) در اين راستا بيانگر اين مطلب است. 1396و شعباني،

از طريق  المللي بينو انعكاس آن در سطح  پردازي نظريهتقويت 
  آموزشي بايد اقدام شود. هاي گروه

 تضمين و اعتبارسنجي نظام استقراربراي  مناسبي دهي جهت

 در سطح ملي هنوز لازم است.آموزش رشته  در كيفيت

جهت ارزيابي نيروي انساني  معتبري استانداردهاي و ها شاخص
كه لازم است كتابخانه ملي و انجمن  نگرفته قرار موردتوافقرشته 

  نسبت به آن اقدام نمايند. رساني اطلاعكتابداري و 
  
 نابعم

 -  ينقد و نگرش بر فرهنگ اصطلاحات علم). 1370. (آراسته خو، م
  . تهران: نشر گستره.ياجتماع
 فناوري ورود ). پيامدهاي.(1388س پورنجمي، علي ؛ر. ابراهيمي،

   .رساني اطلاع و كتابداري در آموزش ارتباطات و اطلاعات
  .14 – 10:  (1) 12 ،ارتباط علمي   

و  يفرهنگ مهندسيمفهوم  يخوانز). با1390. (ح, انيميابراه
   , مطالعات قدرت نرم. يدر نظام آموزش عال  يفرهنگ شناسي آسيب

   2)5( :121-150.  

 يآموزش برنامه ييمحتوا لي). تحل1391. (ا حمدي پور، ؛ .بيگدلي، ز
   يها مصوب سال يرسان و اطلاع يكتابدار يدوره كارشناس

: )21(28 ،اطلاعات تيريپژوهشنامه پردازش و مد. 1388و  1375   
283-304.  
 كتابداري مدرسان استفاده و آگاهي.)1391( س. علوي، ؛ا. حاضري،

   پژوهشنامه .2  وب يها ياورفناز  ايران يرسان اطلاع و
  .38-21:)28(1 ،اطلاعات مديريت و پردازش   
ضرورت رويكردي سه وجهي به آموزش ). 1390، عباس (يحر

 11-10:)166( ، كتاب ماه كليات.كتابداري و اطلاع رساني

برنامه آموزشي  ييمحتوا لي). تحل1391( لي، ز.بيگد ؛دي پور، ا.حم
   1375هاي  مصوب سال يرسان اطلاع و يكتابدار يدوره كارشناس

-283 :)21(28 ،اطلاعات تيري. پژوهشنامه پردازش و مد1388و        
304.  

ران: موانع يو علم اطلاعات در ا يتابدارك). آموزش 1390( غ. ،يدريح
  .105-71:)54(2،يرسان اطلاعو  يتابداركفصلنامه  .ارها كو راه

درصد بيكاران در كشور  وشش يس. )1399خبرگزاري تسنيم(
  از ، 1399 مهر20 بازيابي .تحصيلات دانشگاهي دارند

      https://www.amar.org.ir     
 و اطلاعات يآور فن يها مهارت سطح بررسي ).1393( .م درخشان،

 سنجش شيراز دانشگاه كارشناسي مقطع ارتباطات دانشجويان

  نگرش
 .ها مهارت اين يارتقا در درسي برنامه نقش ي نهيدرزم ها آن    

دانشگاه  كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي، نامه انيپا
 شيراز، شيراز.

  در يرسان لاعاط و كتابداري آموزش تاريخچه ).1389(دياني،م.ح. 
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Abstract: 
Objective: To identify the problems of education in library and information science from the 

perspective of specialists was the main purpose. 
Methodology: This research was carried out using a qualitative approach using grounded theory. 

The data gathering tool was a deep interview. Data analysis and coding were performed over three 
stages of open, axial and selective coding procedures, using the MAXQDA qualitative analysis 
software. The research community was composed of 14 members of library and Information science 
Program Planning Committee and faculty members and experts from four universities. They were 
selected using purposeful combination targeted and snowball sampling methods. 

Results: the factors affecting the pathology of the education of library and information science 
including educational equipment, technology infrastructure, human factors, curriculum planning, 
the importance of course subjects, professional activities, field attractiveness, methodology, 
teaching, business problems, lack of financial resources, documentary tsunami, and lack of social 
insights were identified.  

Conclusion: The factors influencing social behaviors, entrepreneurship, strengthening 
theoretical knowledge, convergence with society, performance evaluation, quality of graduates, 
continuing education, revising lessons as strategies for removing barriers to training injuries, the use 
of strategies has led to the consequences of training dynamics, the identification of indicators 
functional, will be prospective. The effective factors in "education pathology" presented in the form 
of a model. 

Key words: Pathology, Higher education, Library and information science-Iran, Grounded 
Theory 

Quarterly Journal of Knowledge Studies 
(Library and Information Science and Information Technology) 

Islamic Azad University North Tehran Branch 
Vol. 13, No. 50, Autumn 2019 


