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چكيده
هدف پژوهش طراحي الگوي فرايندي خلق ارزش خدماتي براي كاربران از طريق رفتار تسهيم دانش در بين كتابداران :هدف
هاي دانشگاهي است. كتابخانه

، آميختهها دادهاين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي، از لحاظ رويكرد، اكتشافي و از لحاظ نحوه تجزيه و تحليل  روش پژوهش:
هاي مديريت دانش انتخاب شدند و مورد مصاحبه عميق قرار گرفتند. در اين فاز، از روش نفر از خبرگان حوزه 9در فاز كيفي تحقيق است. 

هاي مركزي كليه كتابداران كتابخانهقق ادامه يافت. در فاز كمي نيز گلوله برفي استفاده شد و اين فرايند تا رسيدن به اشباع نظري مح
نفر از روش نمونه برداري تصادفي ساده به عنوان نمونه آماري انتخاب 210نوان جامعه آماري در نظر گرفته و از اين ميان، دانشگاهي به ع

گويه بود كه بر اساس مدل 42اي بسته و محقق ساز مشتمل بر  ، پرسشنامهها دادهابزار اصلي جمع آوري  ي تحقيق نيزدر فاز كم شدند.
Lisrelو  SPSSافزارهاي  از نرم هاي توصيفي و استنباطي تحقيق، جهت انجام تجزيه و تحليل يگرديد. در فاز كممي اوليه طراحي مفهو

استفاده شد.
با همكاران با تعامل كاري كتابداران، به در اين پژوهش با تأكيد مديران بر لزوم تسهيم دانش، در ميزان درك و علاقه و تعهد ها: يافته

و اطلاعات فناوري يها حوزهبه صورت رسمي و غيررسمي، در راستاي كسب اطلاعات در  هاي مختلف كتابداري تحصيلات در حوزه
سازماني هاي رويه و محاسبه برخي از فرايندهادر  كتابداران كتابخانه، به منظور بررسي ميزان درك بر حاكم سازماني ارتباطات و فرهنگ

مديريت در خارجي و داخلي معتبر هاي دانشگاه هاي كتابخانه از اين مهم حاصل شد كه الگوبرداري، ها افتهيو در طي   كتابخانه بر حاكم
دارد. معناداري دانش تأثير
هاي دانشگاهي از طريق رفتار الگوي فرايندي خلق ارزش خدماتي براي كاربران كتابخانهنتايج تحقيق منجر به طراحي  :گيري نتيجه

ان (بر اساس ساختار مدل پارادايمي) شد و روابط فرضي مدل در يك جامعه وسيع مورد آزمون و تأييد قرارتسهيم دانش در بين كتابدار
گرفتند.

تسهيم دانش، كتابدار. خلق ارزش خدماتي، كتابخانه دانشگاهي، مديريت دانش، ارزش، هاي كليدي: واژه

يشناس دانش نامهفصل
علوم( )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري 

شمال تهران واحدي اسلام آزاد دانشگاه  

52 يال 39 صفحه از ،1399 تابستان ،49 شماره زدهم،يس سال  
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  مقدمه
در ، بخصوص اي خدمات كتابخانه ارائهكيفيت بهبود امروزه 

مديريت هاي  ضرورت ي ازيك ،هاي دانشگاهي حوزه كتابخانه
به حساب مراكز پژوهشي وابسته به آموزش عالي و  خدماتي

اين مراكز براي آنكه لذا )، 2015 خسروي و همكاران،( آيد مي
، بايد وجه ممكن به انجام برسانند بهترين بتوانند رسالت خود را به

كنندگان  خدماتي براي مراجعههاي  ارزش ارتقاياره در مسير همو
ابزار (دانش و با توجه به اينكه،  )2016ازقندي،خود گام بردارند (

وجود آورده  جهان به را در اتيتواند تغيير قدرتمندي است كه مي
 ترين اساسييكي از  و اطلاعات )ها را ممكن سازد و نوآوري
به  ،قرن بيست و يكم ، درهاي هوشمند سازمان هاي مشخصه
 وهاي پيشرفته  تكنولوژي ازهاي امروزي  سازمان، آيد ميحساب 

پاسخگويي به منظور بهبود كارايي و  و اطلاعات مديريت دانش
همچنين . )2018، 1فاروق( شد خواهند مند بهره به تغييرات محيطي

 ،هشكار شدآزندگي روزمره  زماني كه نقش خدمات در از
ها  كيفيت خدمات نيز به عنوان مشخصه اصلي رقابت بين سازمان

كه توجه به كيفيت خدمات  بطوري ،استه گرفت توجه قرار مورد
 هاي رقبايش متمايز ساخته و سبب كسب مزيت سازمان را از
لذا  ).2015قوامي و همكاران،( شود رقابتي مي

هرچه	نظارت	و	كنترل	براي	دانش	مديريت	هاي زيرساخت	ايجاد
و  شود مي قلمداد	، بسيار مهمسازمانيو عملكرد  دانش	بر	بهتر	

 مداري كاربر و دانش تسهيم در ارشد	مديريت	رهبري	و	تعهد
 هاي شاخص	ايجاد	در	بسزايي	نقش	،توانند مي

سازمان و متعاقب آن خلق ارزش 	كاركنان	ايبر	انگيزشي
 ).2،2018الشمسي و همكاران( باشند داشته	خدماتي براي كاربران

هاي خدماتي در مقايسه با  تأثير دانش بر سازمانبا توجه به اينكه، 
و از سوي ديگر افزايش  باشد ميهاي توليدي بيشتر  سازمان

باعث توجه بيشتر به اين دارايي با  هاي خدماتي روزافزون سازمان
گلسر و ( دنياي كسب و كار خدماتي شده استارزش، در 

در اين ميان، اگر چه وجود نظام بنابراين  .)1967، 3همكاران
وليكن شود،  مديريت دانش منحصر به سازماني خاص نمي

                                                            
1. Farooq 
2. AlShamsi et al 
3. Glaser et al 

خصوص گوياي اين امر بوده است كه ها در اين  بررسي
هاي آموزشي بخصوص آموزش عالي كه مركز توليد و  سازمان

داراي اهميت بيشتري د، نرو شمار مي انتشار علم در هر جامعه به
نظران، موفقيت و كاميابي آموزش  كه صاحب طوري ، بههستند
از  ،اي معنوي آنه به سرمايه ،در محيط پوياي كنونيرا عالي 

با  .)2016، 4ليانا و همكاران( اند دانستهجمله مديريت دانش وابسته 
عنوان كانون گردآوري و انتشار  ها به  ، كتابخانهتوجه به اينكه

مديريت دانش، نقشي كليدي ايفا كرده و محل توليد و ذخيرة 
 دانش افزون روز افزايش حقيقت و در شوند دانش محسوب مي

 تزريقي مانند به به عنوان سازمان يادگيرنده، ها سازمان ايندر
 هدايت مديريت توسط كه )2016فخاري،( باشد مي خوني
 اطلاعات، باز تبادل متقابل، اعتماد منظور؛ به اينها تماميو  شود مي

 منجر ها كتابخانه دانش طراحي هاي روش توسعه و اشتراك
ن و ا(جي باشد فناوري وري بهره براي عاملي خود كه شود مي

 كتابخانه در درگير اي گونه به كه افرادي به )2016 ،5همكاران
 ها مهارت ندك كمك )كننده مراجه يا كارمند از اعم( هستند

 و ها خروجي قتلفي با و مطرح را خود نظرهاي و افكار استعدادها
 نهايت در و بهبود را خود دهنده ارائه خدمات هم با شانمشاركت
 غفور مير( دنشو يادگيري فرهنگ رواج و توسعه ايجاد، به منجر

در  با توجه به تمامي مواردي ارائه شده، )1389 همكاران، و
ها در توانايي  توان گفت، عظمت و شكوه كتابخانه مجموع مي

آنها به گردآوري دانش و اطلاعات جديد و نگهداري آن به 
(انگلس و  يافته، قابل اعتماد و پايدار است شكلي سازمان

  .)2017 ،6همكاران
هاي اوليه با مسئولين دانشگاهي و  ها و مصاحبه انجام بررسي

دهد كه يكي از مشكلات عمده در  نشان مي كتابداران
نبود  ،پزشكيچه پزشكي چه غير هاي دانشگاهي كشور كتابخانه

 تسهيم دانش و كيفيت خدمات،اطلاعات موثق در خصوص 
الگوسازي اثرگذاري تسهيم دانش بر خلق ارزش خدماتي در 

رو، انجام  . از ايناستهاي دانشگاهي كشور  محيط كتابخانه

                                                            
4. Liana et al 
5. Jian et aL 
6. Angels et al 
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پژوهش حاضر، هم از لحاظ نظري و هم از لحاظ كاربردي داراي 
، انجام اين . از لحاظ نظريباشد مياهميت و ضرورت فراوان 

تواند خلاء مطالعاتي موجود در زمينه چگونگي  تحقيق مي
هاي  در كتابخانه كاربرانگيري ارزش خدماتي براي  شكل

دانشگاهي از طريق رفتار تسهيم دانش كتابداران را تا حدود 
زيادي پوشش دهد، و از لحاظ كاربردي نيز، با الگوسازي اين 

شور هاي دانشگاهي در ك سازان كتابخانه پديده، مديران و تصميم
هاي مناسب در حوزه مديريت  توانند با اتخاذ تدابير و استراتژي مي

هاي مؤثرتري در جهت خلق ارزش خدماتي براي  دانش، گام
  بردارند. كاربران

  
  روش پژوهش
از لحاظ هدف كاربردي و از لحاط رويكرد،  ،تحقيق حاضر

 از استفاده با تحقيق، كيفي فاز در .استاكتشافي -كاربردي
 كتابداران از بين كليه ،بنياد داده پردازي نظريه بر مبتني رويكرد
هاي  از خبرگان حوزه نفر 9؛ دانشگاهي مركزي هاي كتابخانه

از  نفر 3: شامل( غيرپزشكيپزشكي و  ريكتابدامديريت دانش و 
دانشگاه  هاي كتابخانهمديران اجرايي نفر از  2اساتيد دانشگاهي،

غير  دانشگاه هاي كتابخانهاجرايي  انمديرنفر از  2 ،پزشكي
 د در حوزهارش انو كارشناس انمشاورنفر از  2 ) وپزشكي

 گيري، ونهنم روش از گيري بهره با را ها مديريت دانش كتابخانه
و  شوندگان نمونه و مصاحبهبه عنوان  برفي گلوله و هدفمند

روند كار بدين صورت  كه انتخاب شد در تحقيق هكنند مشاركت

يد راهنما و شونده اول با راهنمايي و معرفي اسات مصاحبه بود كه
 وي از اول، فرد با مصاحبه اتمام از پس و مشاور محترم انتخاب

 مديران دانشگاهي، اساتيد ميان در( نفر بعدي را شد درخواست
 كه) مجرب مشاورين و دانشگاهي، هاي كتابخانه اجرايي

 صاحب ،خدمات مديريت و دانش مديريت حوزه در توانستند مي
 نموده معرفي را نمايند كمك تحقيق الگوي غناي به و اشندب نظر

لازم به ذكر رسيدن به اشباع نظري ادامه داشت.  و اين فرآيند تا
تسلط به حوزه  ؛شامل هاي خبرگي در اين تحقيق شاخصاست، 

زه مديريت و )، تسلط به حو"بويژه تسهيم دانش"( مديريت دانش
هاي  ر و وضعيت كتابخانهكامل با ساختاكيفيت خدمات، آشنايي 

و وظايف كتابداران  پزشكي)اعم از پزشكي و غير( دانشگاهي
  .بود ها شاغل در اين كتابخانه

 كتابداران كليه ؛شامل جامعه آماري؛ ي تحقيقدر فاز كم 
مورد را به خود  460بود كه  دانشگاهي مركزي هاي كتابخانه

نمونه  مورگان، و كرجسي جدولبر اساس  و اختصاص داده
 برداري نمونه با استفاده از و انتخاب نفر 210 آماري بالغ بر

گيري از  با بهره سپس كنندگان انتخاب و مشاركت ،ساده تصادفي
بر مبناي طيف  يها يگو 42 ساخته محقق پرسشنامه بسته پاسخ
در آن بر مبناي هاي مندرج  سوال اي كه ليكرت پنج گزينه

اطلاعات لازم جمع  هاي به عمل آمده استخراج شده بود، مصاحبه
در  پرسشنامه بر اساس ابعاد مختلف آنساختار اين  كه آوري شده

  :استجدول زير قابل مشاهده 

  
  ي پژوهشساختار پرسشنامه فاز كم. 1جدول 
  هاي مربوطه گويه  متغير

 3تا  1  تأكيد مديران بر لزوم تسهيم دانش

  6تا  4  آگاهي كتابداران از چرخه مديريت دانش
 9تا  7  تعهد كاري كتابداران

 14تا  10  علاقه كتابداران به تعامل با همكاران

 18تا  15  شناسي تحصيلات كتابداران در حوزه علم اطلاعات و دانش

 21تا  19  بر فناوري اطلاعات و ارتباطاتدر دسترس بودن امكانات ارتباطي مبتني 

  24تا  22  فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه
  27تا  25  درك اهميت ارتباطات دانشي رسمي و غيررسمي
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  30تا  28   هاي سازماني حاكم بر كتابخانه فرايندها و رويه
 33تا  31  مديريت دانشهاي معتبر داخلي و خارجي در زمينه  هاي دانشگاه الگوبرداري از كتابخانه

 36تا  34  طراحي و اجرايي نمودن چرخه مديريت دانش در كتابخانه

 39تا  37  آموزش ضمن خدمت كتابداران در حوزه تسهيم دانش

  42تا  40  ارتقاء كيفيت خدمات
  

در فاز كيفي تحقيق، از روش تئوري داده بنياد و 
سه گانه (باز، محوري و انتخابي) جهت دستيابي هاي  كدگذاري

جهت  ي تحقيق نيزدر فاز كمقيق استفاده شد. به مدل مفهومي تح
هاي پژوهش، از  ها و آزمون فرضيه تجزيه و تحليل داده

و از آمارهاي توصيفي  Lisrelو  SPSSآماري  هايافزار نرم
هاي استنباطي  (ميانگين، انحراف معيار، فراواني و ...) و آزمون

و در آلفاي كرونباخ،  به منظور بررسي ميزان پايايي پرسشنامه از(
 تحليل منظور و به هساز رواييها از  بيني جهت فرضيه راستاي پيش

از  سازه هر دهنده تشكيل عوامل كشف و پرسشنامه دروني ساختار
 ضريب جهت محاسبه تحليل مسير از تحليل عاملي تأييدي و

  استفاده گرديد.) رگرسيون شده استاندارد
  
  

  ها يافته
  فاز كيفي (طراحي مدل اوليه با رويكرد تئوري داده بنياد):

 109مصاحبه صورت گرفت،  9در اين تحقيق، مجموعاً 
مفهوم اوليه استخراج گرديد كه بعد از بررسي و كنار هم قرار 

مفهوم نهايي شناسايي شد.  43دادن آنها و حذف مفاهيم تكراري، 
مفاهيم شناسايي شده و  عمق شد تا با توجه بهبر آن سپس سعي 

هاي  بندي ر، دستهفتراق آنها با يكديگتشخيص وجوه تشابه و ا
سنخ و  ايجاد گردد و مفاهيم هم "ها قولهم"تري به نام  كلي
تر جاگذاري شوند. ماحصل اين  هاي كلي راستا، در اين دسته هم

مقوله  13 مقوله اصلي بود. در مرحله بعد 13فرايند، شناسايي 
در ساختار مدل پارادايمي  )2طبق جدول ( شناسايي شده

  جايگذاري شدند:

  شده گذاري كد هاي مقوله .2جدول 
  )محوري گذاري كد( هاي كد گذاري شده مقوله  رديف

  همكاران با تعامل به كتابداران علاقه  1
  كتابخانه بر حاكم سازماني فرهنگ  2
  دانش تسهيم حوزه در كتابداران خدمت ضمن آموزش  3
  دانش مديريت چرخه از كتابداران آگاهي  4
  دانش مديريت زمينه در خارجي و داخلي معتبر هاي دانشگاه هاي كتابخانه از الگوبرداري  5
  غيررسمي و رسمي دانشي ارتباطات اهميت درك  6
  خدمات كيفيت ارتقاء  7
  دانش تسهيم لزوم بر مديران تأكيد  8
  ارتباطات و اطلاعات فناوري بر مبتني ارتباطي امكانات بودن دسترس در  9

  شناسي دانش و اطلاعات علم حوزه در كتابداران تحصيلات  10
  كتابخانه در دانش مديريت چرخه نمودن اجرايي و طراحي  11
   كتابخانه بر حاكم سازماني هاي رويه و فرايندها  12
  كتابداران كاري تعهد  13
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اي است كه پديده (مقوله  ويژه: نشان دهنده شرايط  زمينه
اصلي) در آن قرار دارد. در اين تحقيق و با توجه به اهداف و 

در دسترس بودن امكانات "هاي  هاي شناسايي شده، مقوله مقوله
فرهنگ "و  "ارتباطي مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات

اي در نظر  زمينههاي  مقولهبه عنوان  "سازماني حاكم بر كتابخانه
در دسترس بودن امكانات ارتباطي مبتني بر فناوري گرفته شدند. 

اطلاعات و ارتباطات به ميزان امكانات و وسايل ارتباطي در 
دسترس كتابداران براي برقراري ارتباط با همكاران اشاره داشته؛ 
و فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه نيز به ميزان حمايت فرهنگ 

هاي دانشگاهي از رفتار تسهيم دانش  اكم بر كتابخانهسازماني ح
  ).2015 (درودي و همكاران، كتابداران اشاره دارد

ترده و عوامل بيروني هستند متغير محيطي: زمينه ساختاري گس
توانند مقوله اصلي و حتي راهبردها را تحت تأثير قرار  كه مي

شناسايي  يها مقولهدهند. در اين تحقيق و با توجه به اهداف و 
هاي سازماني حاكم بر  فرايندها و رويه"هاي  شده، مقوله

هاي معتبر  هاي دانشگاه الگوبرداري از كتابخانه"و  " كتابخانه
هاي  مقولهبه عنوان  "داخلي و خارجي در زمينه مديريت دانش

هاي  فرايندها و رويه درنظر گرفته شدند. بدين معنا كهمحيطي 
توانند به عنوان محرك و يا مانعي  مي  سازماني حاكم بر كتابخانه

همچنين،  بر سر راه تبادل دانش بين كتابداران ايفاي نقش كنند؛

هاي  هاي دانشگاهي كشور از كتابخانه شايد اگر كتابخانه
هاي معتبر داخلي يا خارجي در زمينه مديريت دانش  دانشگاه

 الگوبرداري كنند، منجر به ارز آفريني براي كاربران شود
  ).2017بيرانوند و همكاران،(

راهبردها: در يك زمينه و با شرايط ميانجي مشخص، مجموعه 
شود. در واقع  قدامات، امكان پذير ميمشخصي از راهبردها يا ا

توانند مقوله اصلي را به پيامدها  راهبردها اقداماتي هستند كه مي
هاي  حقيق و با توجه به اهداف و مقولهتبديل كنند. در اين ت
طراحي و اجرايي نمودن چرخه "هاي  شناسايي شده، مقوله

آموزش ضمن خدمت كتابداران "و  "مديريت دانش در كتابخانه
هاي راهبردي در نظر  به عنوان مقوله "در حوزه تسهيم دانش

گرفته شدند. طراحي و اجرايي نمودن چرخه مديريت دانش در 
ي هاي بومي مديريت برا كتابخانه به لزوم طراحي مدل

هاي دانشگاهي كشور و اجرايي نمودن آنها اشاره دارد؛  كتابخانه
آموزش ضمن خدمت كتابداران در حوزه تسهيم علاوه بر اين، 

هاي  ، به اهميت آموزش دقيق و فني كتابداران كتابخانهدانش
دانشگاهي در زمينه چگونگي تسهيم دانش بين خودشان در جهت 

رحيم زاده و ( ردارزش آفريني براي كاربران اشاره دا
  .)2015همكاران،

  
  ها. راهبرد3 جدول

  اهداف  مقولات  راهبردها

  
ش
آموز

ضمن خدمت  
  

  
  اهميت درك

  

  شناسايي فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه
  تحصيلات كتابداران

  پياده سازي مديريت دانش
  آگاهي از چرخه دانش

  خدمات ارتقا كيفي

  دانشي ارتباطات

  علاقه كاركنان به ارتباط با هم

  آشنايي با مديريت دانش

طراحي  
 و 

اجراي
  

مديريت
 

ش
دان

  

  تاكيد بر تسهيم دانش

  رسمي و غير رسمي
  دانش رسمي و غير رسمي

  داخلي و خارجي هاي كتابخانهالگو برداري از 



 ... ارائه الگوي فرايندي خلق ارزش خدماتي                                                                                                                                           44

قق مقوله محوري در بستر شرايط علي، پيامدها: به تبعات تح
در اي و از طريق راهبردهاي مشخص اشاره دارد.  محيطي و زمينه

  هاي شناسايي شده، مقوله حقيق و با توجه به اهداف و مقولهاين ت
ه شد. به عنوان مقوله پيامدي درنظر گرفت "ارتقاء كيفيت خدمات"

، مقوله اصلي، متغير محيطي  ي، زمينهبدين معنا كه اگر شرايط عل
توان اميد داشت كه  راهبري به خوبي اتفاق بيفتند، ميو متغيرهاي 

هاي دانشگاهي  شده كاربران كتابخانه ارزش خدماتي ادراك
  )2016 (چاربند و همكاران، )كشور بهبود يابد

  
  پيامدها .4 جدول

  پيامدها  ها يافته  رديف
  كند  تقويت و مشخص دقيقاً را كاركنان بين دانش گذاري اشتراك به  1

  
ارتقا كيفيت خدمات

  

دانش شناسايي و الگو  مديريت حوزه در خارجي و داخلي برتر هاي كتابخانه و ها دانشگاه از  2
  برداري

 گراي نتيجه هاي ارزش سازماني، نوآورانه هاي ارزش بيروني، انگيزش ،)دروني( ذاتي انگيزش  3
 واحدهاي درون دانش تسهيم بر توانند مي كاركنان سازماني توسعه و كاري، استقلال سازماني،

  .بودند يافته تأثيرگذار سازماني واحدهاي بين دانش تسهيم و سازماني
  يابد بهبود دانش مديريت به نسبت كتابداران نگرش خدمت، ضمن هاي دوره  4
 سريعتر و تر دقيق تطابق خدمات و يابد بهبود كاربران به خدمات تنوع ها، دانشگاه كتابخانه در  5

  .كنند پيدا كاربران نيازهاي با بيشتري) گذشته به نسبت(
 و جاري شرايط ها كتابخانه ديگر خدمات به نسبت كاربران استفاده و انگيزش سطح افزايش  6

  بخشد بهبود را خدمات ارائه كيفيت
 مشترك ارزش خدمات كيفيت ارتقا باعث مديران نتيجه در و كاركنان بين سازماني دانش تسهيم  7

  شود مي افراد بين
  غيررسمي و رسمي دانشي ارتباطات ميان توازن ايجاد  8
 براي قويتري انگيزه باشد؛ داشته وجود بيشتري هاي محرك هرچه دانش مديريت عرصه در  9

  .بگيرد شكل تر موفق و پررنگتر ارزش خلق كه داشت انتظار توان مي و گرفته شكل كتابدار
 برعملكرد كاركنان دانش تسهيم قابليت و كاركنان دانش تسهيم قابليت با دانش مديريت  10

  .گذارد مي تأثير سازماني
  دانش مديريت فرآيندهاي گرفتن نظر در با محور دانش هاي استراتژي تدوين  11

  
  

ها در الگوي پارادايمي بود كه  گام بعدي، جاگذاري مقوله
  اين كار باعث شناسايي مدل مفهومي پژوهش شد. شاكله اصلي 

  

  :باشد يمقابل مشاهده  )1(اين مدل در شكل 
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  مدل مفهومي تحقيق .1شكل 

  
هاي تحقيق به صورت زير تدوين  بر اساس مدل فوق، فرضيه

  شدند:
درك كتابداران از تأكيد مديران بر لزوم تسهيم دانش بر  -

  تأثير معنادار دارد. اهميت ارتباطات دانشي رسمي و غيررسمي
درك آنها آگاهي كتابداران از چرخه مديريت دانش بر  -

  تأثير معنادار دارد. ارتباطات دانشي رسمي و غيررسمياز اهميت 
درك آنها از اهميت ارتباطات تعهد كاري كتابداران بر  -

  تأثير معنادار دارد. دانشي رسمي و غيررسمي
درك آنها از علاقه كتابداران به تعامل با همكاران بر  -

  تأثير معنادار دارد. اهميت ارتباطات دانشي رسمي و غيررسمي
كتابداران در حوزه علم اطلاعات و تحصيلات  -
درك آنها از اهميت ارتباطات دانشي رسمي و بر  شناسي دانش

  تأثير معنادار دارد. غيررسمي

در دسترس بودن امكانات ارتباطي مبتني بر فناوري  -
درك كتابداران از اهميت ارتباطات اطلاعات و ارتباطات بر 
  تأثير معنادار دارد. دانشي رسمي و غيررسمي

  
فاز كمي (تبيين مدل تحقيق با رويكرد مدلسازي معادلات 

  ساختاري):
معيار  نهاي ساختاري از چنديبراي بررسي برازش مدل

ها در شود كه اولين معيار، براي سنجش رابطه سازهاستفاده مي
و  ؛باشدمي t-values يا همان مقادير t معيار اعداد معناداري ،مدل

تا بتوان  كمتر باشند -96/1بوده و يا از  بيشتر 96/1از يا اعداد بايد 
هاي ها و فرضيهصحت رابطه بين سازه، %95در سطح اطمينان 

فقط  tپژوهش را تأييد ساخت. البته بايد توجه داشت كه اعداد 
ها را ي بين سازهدهند و شدت رابطه ها را نشان ميصحت رابطه

  ها سنجيد.توان با آننمي
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 معناداري در حالت برازش شده تحقيقمدل  .2شكل 

  
  دهند كه آيا ضرايب معناداري مسيرهاي مدل نشان مي

هاي تحقيق معنادار هستند يا خير؟ اگر ضريب معناداري فرضيه
 ،باشد كمتر -96/1و يا از  بيشتر 96/1از  ،مسير ميان دو متغير

% 95ن دو متغير در سطح اطمينان آحاكي از معنادار بودن تأثير 
ب معناداري و ائضر ،. جدول زيرگردد تأييد ميو فرضيه  باشد مي

  :دهد مي هاي مطرح شده را به طور خلاصه نشان نتايج فرضيه
  

  ي تحقيقها فرضيه ها آزموننوع نتايج  .5جدول 
  نتيجه  معناداري  ها فرضيه

تأثير معنادار  درك كتابداران از اهميت ارتباطات دانشي رسمي و غيررسميتأكيد مديران بر لزوم تسهيم دانش بر 
 باشد مي) 46/20( برابر آنها مابين مسير داري معني عدد داد نشان متغير دو اين بين گرفته صورت مسير تحليل كه دارد

  .گرفت قرار تأييد مورد فرضيه اين رو اين از بود، 96/1 از بزرگتر مقدار اين چون و

  تأييد  46/20

تأثير معنادار  درك آنها از اهميت ارتباطات دانشي رسمي و غيررسميآگاهي كتابداران از چرخه مديريت دانش بر 
 باشد مي) 38/23( برابر آنها مابين مسير داري معني عدد داد نشان متغير دو اين بين گرفته صورت مسير تحليل كه دارد

  .گرفت قرار تأييد مورد فرضيه اين رو اين از بود، 96/1 از بزرگتر مقدار اين چون و

  تأييد  38/23

 مسير تحليل كه تأثير معنادار دارد درك آنها از اهميت ارتباطات دانشي رسمي و غيررسميتعهد كاري كتابداران بر 
 مقدار اين چون و باشد مي) 98/22( برابر آنها مابين مسير داري معني عدد داد نشان متغير دو اين بين گرفته صورت

  .گرفت قرار تأييد مورد فرضيه اين رو اين از بود، 96/1 از بزرگتر

  تأييد  98/22

 تأثير معنادار دارد غيررسميدرك آنها از اهميت ارتباطات دانشي رسمي و علاقه كتابداران به تعامل با همكاران بر 
 و باشد مي) 19/25( برابر آنها مابين مسير داري معني عدد داد نشان متغير دو اين بين گرفته صورت مسير تحليل كه

  تأييد  19/25
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  .گرفت قرار تأييد مورد فرضيه اين رو اين از بود، 96/1 از بزرگتر مقدار اين چون
درك آنها از اهميت ارتباطات دانشي رسمي و بر  شناسي اطلاعات و دانشتحصيلات كتابداران در حوزه علم 

 آنها مابين مسير داري معني عدد داد نشان متغير دو اين بين گرفته صورت مسير تحليل كه تأثير معنادار دارد. غيررسمي
  .گرفت قرار تأييد مورد فرضيه اين رو اين از بود، 96/1 از بزرگتر مقدار اين چون و باشد مي) 58/25( برابر

  تأييد  58/25

درك كتابداران از اهميت ارتباطات در دسترس بودن امكانات ارتباطي مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر 
 معني عدد داد نشان متغير دو اين بين گرفته صورت مسير تحليل كه تأثير معنادار دارد. دانشي رسمي و غيررسمي

 تأييد مورد فرضيه اين رو اين از بود، 96/1 از بزرگتر مقدار اين چون و باشد مي) 49/26( برابر آنها مابين مسير داري
  .گرفت قرار

  تأييد  49/26

تأثير معنادار  درك كتابداران از اهميت ارتباطات دانشي رسمي و غيررسميفرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه بر 
 باشد مي) 30/24( برابر آنها مابين مسير داري معني عدد داد نشان متغير دو اين بين گرفته صورت مسير تحليل كه دارد.

  .گرفت قرار تأييد مورد فرضيه اين رو اين از بود، 96/1 از بزرگتر مقدار اين چون و

  تأييد  30/24

 غيررسميدرك كتابداران از اهميت ارتباطات دانشي رسمي و بر   هاي سازماني حاكم بر كتابخانه فرايندها و رويه
 برابر آنها مابين مسير داري معني عدد داد نشان متغير دو اين بين گرفته صورت مسير تحليل كه تأثير معنادار دارد.

  .گرفت قرار تأييد مورد فرضيه اين رو اين از بود، 96/1 از بزرگتر مقدار اين چون و باشد مي) 13/29(

  تأييد  13/29

درك كتابداران از اهميت بر  هاي معتبر داخلي و خارجي در زمينه مديريت دانش دانشگاههاي  الگوبرداري از كتابخانه
 عدد داد نشان متغير دو اين بين گرفته صورت مسير تحليل كه تأثير معنادار دارد. ارتباطات دانشي رسمي و غيررسمي

 مورد فرضيه اين رو اين از بود، 96/1 از بزرگتر مقدار اين چون و باشد مي) 25/23( برابر آنها مابين مسير داري معني
  .گرفت قرار تأييد

  تأييد  25/23

طراحي و اجرايي نمودن چرخه مديريت  در دسترس بودن امكانات ارتباطي مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر
 مسير داري معني عدد داد نشان متغير دو اين بين گرفته صورت مسير تحليل كه تأثير معنادار دارد.دانش در كتابخانه 

  .گرفت قرار تأييد مورد فرضيه اين رو اين از بود، 96/1 از بزرگتر مقدار اين چون و باشد مي) 01/24( برابر آنها مابين

  تأييد  01/24

در دسترس بودن امكانات ارتباطي مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر آموزش ضمن خدمت كتابداران در حوزه 
 مابين مسير داري معني عدد داد نشان متغير دو اين بين گرفته صورت مسير تحليل كه تأثير معنادار دارد.تسهيم دانش 

  .گرفت قرار تأييد مورد فرضيه اين رو اين از بود، 96/1 از بزرگتر مقدار اين چون و باشد مي) 54/49( برابر آنها

  تأييد  54/49

  
 

تأكيد مديران بر لزوم تسهيم دانش بر درك كتابداران  در كل
 همكاران با تعامل به كتابداران علاقه كتابداران كاري تعهد

از  شناسي دانش و اطلاعات علم حوزه در كتابداران تحصيلات
 دسترس در آگاهيا اهميت ارتباطات دانشي رسمي و غيررسمي ت

ارتباطات  و اطلاعات فناوري بر مبتني ارتباطي امكانات بودن

 و كتابداران فرايندها درك بر كتابخانه بر حاكم سازماني فرهنگ
كتابداران  درك بر  كتابخانه بر حاكم سازماني هاي رويه

 خارجي و داخلي معتبر هاي دانشگاه هاي كتابخانه از الگوبرداري
الگو بايد  ارائهدارد و در  معنادار دانش تأثير مديريت زمينه در

  د.مورد توجه قرار بگير
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  و نتيجه گيري بحث
 ارزش خلق فرايندي الگوي طراحي هدف با پژوهش اين
 رفتار طريق از دانشگاهي هاي كتابخانه كاربران براي خدماتي
 بخش در نتايج است گرديده ارائه كتابداران بين در دانش تسهيم
 است امر اين گوياي شده ارائه پارادايمي مدل به توجه با كيفي
هبود ارائه خدمات، ب سبب بود خواهد قادرمديريت دانش  كه

نگهداري  فناوري و وري اعتماد متقابل، تبادل باز اطلاعات، بهره
 تأثير كه داد نشان كمي بخش در و شده... و فرهنگ يادگيري

، ها رويهبرداري،  در دسترس بودن، الگو درك، آگاهي، مثبتي
 دانشي در ارتباطات فرهنگ سازماني كتابداران از مديريت دانش

 با تحقيق اين كه است ذكر به لازم بود غيررسمي و رسمي
 )1393( جونقاني محمدي ،)1396( بيراوند و همكاران تحقيقات
 و همسويي )2015( همكاران و لي جيان و) 2017( البوسيدي
  .دارد بيشتري همخواني

 هايي محدوديت با ديگري پژوهش هر همانند حاضر پژوهش
 در را بعدي محققين تواند مي آنها ذكر كه است بوده همراه
ها  محدوديت به توان مي آن جمله از كه رساند ياري امور پيشبرد

ينه در بخش اجرايي كه به مشغله خبرگان و صرف زمان و هز
ها و  هاي مختلف در دانشگاه جهت مراجعه به دانشگاهبسيار 

هاي  ي اطلاعات در فاز كمي به محدوديتسختي در جمع آور
 سؤالاتگويي به  تواند در پاسخ ي كه شغل و احساسات ميانسان

در فرضيه اول پژوهش ادعا  ؛تأثير گذار باشد اشاره شده است
درك تأكيد مديران بر لزوم تسهيم دانش بر شده بود كه 

تأثير  كتابداران از اهميت ارتباطات دانشي رسمي و غيررسمي
نشان  متغير بين اين دو صورت گرفتهتحليل مسير كه  معنادار دارد

و  باشد مي) 46/20( برابر آنهاعدد معني داري مسير مابين داد 
، از اين رو اين فرضيه مورد بود 96/1از  بزرگترچون اين مقدار 

پژوهش ادعا شده بود كه  دومدر فرضيه گرفت.  ييد قرارأت
درك آنها از آگاهي كتابداران از چرخه مديريت دانش بر 

كه معنادار دارد تأثير  اهميت ارتباطات دانشي رسمي و غيررسمي
عدد داد نشان  متغير بين اين دو تحليل مسير صورت گرفته

باشد و چون اين  ) مي38/23( برابر آنهاداري مسير مابين  معني
 ييد قرارأ، از اين رو اين فرضيه مورد تبود 96/1از  بزرگتردار مق

تعهد كاري پژوهش ادعا شده بود كه  سومدر فرضيه گرفت. 
درك آنها از اهميت ارتباطات دانشي رسمي و كتابداران بر 

بين  تحليل مسير صورت گرفتهكه معنادار دارد تأثير  غيررسمي
 برابر آنهاداري مسير مابين  عدد معنيداد نشان  متغير اين دو

، از اين بود 96/1از  بزرگترباشد و چون اين مقدار  ) مي98/22(
پژوهش  چهارمدر فرضيه گرفت.  ييد قرارأرو اين فرضيه مورد ت

درك علاقه كتابداران به تعامل با همكاران بر ادعا شده بود كه 
ار معنادتأثير  آنها از اهميت ارتباطات دانشي رسمي و غيررسمي

داد نشان  متغير بين اين دو تحليل مسير صورت گرفتهكه دارد 
و چون اين  است) 19/25( برابر آنهاعدد معني داري مسير مابين 

 ييد قرارأ، از اين رو اين فرضيه مورد تبود 96/1از  بزرگترمقدار 
تحصيلات پژوهش ادعا شده بود كه  پنجمدر فرضيه گرفت. 

درك آنها از بر  شناسي اطلاعات و دانشكتابداران در حوزه علم 
كه معنادار دارد تأثير  اهميت ارتباطات دانشي رسمي و غيررسمي

عدد معني داد نشان  متغير بين اين دو تحليل مسير صورت گرفته
و چون اين مقدار  باشد مي) 58/25( برابر آنهاداري مسير مابين 

گرفت.  ييد قرارأ، از اين رو اين فرضيه مورد تبود 96/1از  بزرگتر
در دسترس بودن پژوهش ادعا شده بود كه  ششمدر فرضيه 

درك امكانات ارتباطي مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر 
تأثير  كتابداران از اهميت ارتباطات دانشي رسمي و غيررسمي

نشان  متغير بين اين دو تحليل مسير صورت گرفتهكه معنادار دارد 
و  باشد مي) 49/26( برابر آنهاعدد معني داري مسير مابين داد 

، از اين رو اين فرضيه مورد بود 96/1از  بزرگترچون اين مقدار 
پژوهش ادعا شده بود كه  هفتمدر فرضيه گرفت.  ييد قرارأت

درك كتابداران از اهميت فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه بر 
تحليل كه معنادار دارد ير تأث ارتباطات دانشي رسمي و غيررسمي

عدد معني داري داد نشان  متغير بين اين دو مسير صورت گرفته
 بزرگترو چون اين مقدار  باشد مي) 30/24( برابر آنهامسير مابين 

در گرفت.  ييد قرارأ، از اين رو اين فرضيه مورد تبود 96/1از 
هاي  فرايندها و رويهپژوهش ادعا شده بود كه  هشتمفرضيه 

درك كتابداران از اهميت ارتباطات بر   سازماني حاكم بر كتابخانه
تحليل مسير كه معنادار دارد تأثير  دانشي رسمي و غيررسمي

داري مسير  عدد معنيداد نشان  متغير بين اين دو صورت گرفته
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از  بزرگترو چون اين مقدار  باشد مي) 13/29( برابر آنهامابين 
در فرضيه گرفت.  ييد قرارأ، از اين رو اين فرضيه مورد تودب 96/1
هاي  الگوبرداري از كتابخانهپژوهش ادعا شده بود كه  نهم

بر  هاي معتبر داخلي و خارجي در زمينه مديريت دانش دانشگاه
درك كتابداران از اهميت ارتباطات دانشي رسمي و غيررسمي 

 متغير بين اين دو رفتهتحليل مسير صورت گكه معنادار دارد  تأثير
و  باشد مي) 25/23( برابر آنهاداري مسير مابين عدد معنيداد نشان 

، از اين رو اين فرضيه مورد بود 96/1از  بزرگترچون اين مقدار 
در پژوهش ادعا شده بود كه  دهمدر فرضيه گرفت.  ييد قرارأت

دسترس بودن امكانات ارتباطي مبتني بر فناوري اطلاعات و 
طراحي و اجرايي نمودن چرخه مديريت دانش در  ارتباطات بر

بين اين  تحليل مسير صورت گرفتهكه معنادار دارد  تأثيركتابخانه 

) 01/24( برابر آنهاعدد معني داري مسير مابين داد نشان  متغير دو
، از اين رو اين بود 96/1از  بزرگترو چون اين مقدار  باشد مي

پژوهش ادعا  يازدهمدر فرضيه گرفت.  ييد قرارأفرضيه مورد ت
در دسترس بودن امكانات ارتباطي مبتني بر فناوري شده بود كه 

اطلاعات و ارتباطات بر آموزش ضمن خدمت كتابداران در 
تحليل مسير صورت كه معنادار دارد حوزه تسهيم دانش تأثير 

 آنهاعدد معني داري مسير مابين داد نشان  متغير بين اين دو گرفته
، از بود 96/1از  بزرگترو چون اين مقدار  باشد مي) 54/49( برابر

  گرفت. ييد قرارأاين رو اين فرضيه مورد ت
هاي تحقيق مورد تأييد قرار گرفتند  بر اين اساس، همه فرضيه

  و مدل نهايي تحقيق به صورت زير تبيين گرديد:

  

  
  مدل نهايي تحقيق .3 شكل
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بر اساس نتايج حاصل از فازهاي كيفي و كمي پژوهش، و در
هاي كتابخانه كاربرانتقويت خلق ارزش خدماتي براي جهت 

،دانشگاهي از طريق رفتار تسهيم دانش در بين كتابداران
:باشد ميزير قابل ارائه  پيشنهادهاي
  ها، لزوم تسهيم دانش سازماني بين دانشگاهدر

، از طرف مديريت ارشد ابلاغ گردد؛كاركنان
عملي بهها، مديران كتابخانه خود الگوي  در دانشگاه

اشتراك گذاري دانش باشند؛
كها، مديران ارشد روي بحث به اشترا در دانشگاه

گذاري دانش، بسيار متعهد باشند؛
ن، بهانش و مراحل آراجع به چرخه كامل مديريت د

كتابداران آگاهي رساني شود؛
در خصوص نقش و جايگاه به اشتراك گذاري دانش

ش، به كتابداران آگاهي رساني شود؛در چرخه مديريت دان
هاي مديريت دانش چگونه در خصوص اينكه چرخه

توانند وضعيت كاري و كيفيت خدمات را بهبود بخشند، به مي
شود؛ي رساني كتابداران آگاه

 ابداران، مرتبط با شغل آنها باشد؛تحصيلات كت
 كتابداران تشويق شوند تا از طريق مطالعه و شركت در
صوص شغل كتابداري راهاي آموزشي، آگاهيشان در خ دوره

بهبود بخشند؛
 كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات، سعي شود با
ل كتابداران با يكديگر تسهيل شود؛تعام

 كتابداري، از طريق وسايل مبتني برهاي علم  تازه
گذاشته فناوري اطلاعات و ارتباطات، بين كتابداران به اشتراك 

شود.
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مديريت  تأثيرتعيين  ).1394. (قاسمي زاد، ع؛ ف، ا؛ كاظمي ،قوامي
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Abstract 
Objective: The purpose of this study was to design a process model of service value creation for 

clients through knowledge sharing behavior among academic librarians with emphasis on 
quantitative approach.

Method: This research is applied in terms of purpose, in terms of approach, heuristic, and in 

terms of data analysis, qualitative-quantitative. In the qualitative phase of the research, 9 experts in 
the field of knowledge management (including academic professors, university library executives, 
and highly qualified aristocratic advisors) were selected and interviewed in depth. The theoretical 
saturation of the researcher continued. In the quantitative phase, all librarians of central academic 
libraries were considered as the statistical population and 210 of them were selected by simple 
random sampling method. In the quantitative phase, the main data collection tool was also used. A 
researcher-made questionnaire containing 42 items was designed based on the conceptual model. In 
the quantitative phase of the research, SPSS and Lisrel softwares were used to perform descriptive 
and inferential analyzes.

Results: In this study, with the emphasis of managers on the necessity of sharing knowledge, in 
the degree of understanding and willingness and work commitment of librarians, in order to obtain 
information in the fields of information technology and communication and organizational culture 
in the library, in order to investigate librarians ' understanding. In the calculation of some of the 
processes and organizational practices governing the library and during the findings, it was found 
that benchmarking has a significant effect on libraries of prestigious internal and external 
universities in knowledge management.

Conclusion: Finally, the research results lead to the design of a service value creation process 

model for university librarians through knowledge sharing behavior among librarians (based on the 
paradigm model structure), and the hypothetical model relationships are tested in a large 
community.

 Keywords: Value, Creating Share Value, Academic Library, knowledge management, 
Knowledge Sharing Behavior, Librarian 
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