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چكيده
هاي عمومي استاندر كتابخانهو ميزان فرسودگي شغلي كتابداران وضعيت جو سازماني  تعيينهدف از انجام پژوهش حاضر هدف: 
.بودجو سازماني با فرسودگي شغلي رابطه چنين غربي و همآذربايجان
هاي عموميكتابداران كتابخانه را كلجامعه آماري پژوهش بوده است.  يكاربرد نوع از يشيمايپ – يليتحل حاضر، قيتحق روش روش:

هاي پژوهش از پرسشنامه جو سازماني كلايمت كوال وبراي گردآوري داده .است نفر 180كه دهدغربي تشكيل مياستان آذربايجان
توصيفي از ميانگين، انحراف معيار، جدول وها در سطح آمار براي تجزيه و تحليل دادهپرسشنامه فرسودگي شغلي مسلش استفاده شد. 

گرديد.اي استفاده آزمون تي تك نمونهو ضريب همبستگي  هاي پژوهش از آزموننمودار و براي پاسخ به فرضيه
31/41(غربي به ترتيب هاي عمومي استان آذربايجانميانگين نمره جو سازماني و فرسودگي شغلي كتابداران در كتابخانه ها:يافته

جنسيت، سابقهچون كتابداران با توجه به متغيرهايي هم فرسودگي شغليميانگين نمره برآورد گرديد.  )35/51± 18/17 (و )±77/176
ميانگين نمره جو سازماني در بين كتابداران از لحاظ رشته. )P<0.05همديگر نداشته است( باخدمت و رشته تحصيلي تفاوت معناداري 

ها ارتباطو سازماني كتابخانهجاما بين سابقه كار و نگرش كاركنان به  ؛)P<0.05(تحصيلي تفاوت معناداري با همديگر نداشته است
كه بين جو سازماني و فرسودگي شغلي ارتباط معناداري وجودنشان داد و آزمون آماري  )P> 0.05(معناداري مشاهده گرديد

.)P<0.05(ندارد
فرسودگي باها كتابخانهجو سازماني  قلمداد كرد كه به بررسي رابطههايي توان در زمره اولين پژوهشاين مقاله را مي اصالت/ارزش:

هاي عمومي پرداخته است.شغلي كتابداران كتابخانه
غربيهاي عمومي، آذربايجانجو سازماني، فرسودگي شغلي، كتابداران، كتابخانه :هاي كليدي واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
107الي  96، از صفحه 1398، زمستان 47شماره  سال دوازدهم،
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  مقدمه 
- سازمان بقاي و حفظ در انساني منابع اهميت به توجه با امروزه

 اهداف به يابيدست براي كارآمدي و نوين راهبردهاي ها،
اين امر در . گيردمي قرار سازماني مديران استفاده مورد سازماني

هاي عمومي كتابخانهمداري مانند هاي خدمتمورد سازمان
هاي عمومي در اهميت مضاعف دارد؛ زيرا كتابداران كتابخانه

تماس نزديك با تمام اقشار جامعه هستند و ناگفته پيداست كه با 
توانند در رشد هاي خود تا چه حد ميتكيه بر كاركردها و فعاليت

(فرج  و توسعه فرهنگي و اجتماعي جوامع نقش موثر داشته باشند
با توجه به اهميت جو سازماني، اگر ). 1386آخشيك،  پهلو و

-كه كاركنان آنهاي عمومي مداري چون كتابخانهمراكز خدمت

ها در ارتباط مستقيم با مراجعه كنندگان هستند، برخورداري از 
 جو سازماني مناسب، تاثيرات مثبتي روي كاركنان خواهد داشت

- و عاري از سو دوستانهتوانند در فضايي آرام،  و كتابداران مي

ءظن، استرس و فشار رواني به ارائه خدمات به مراجعه كنندگان 
  بپردازند.

ان از زمجو سازماني به ساختار سازمان و شرايط حاكم بر سا
هاي متخصص، نظارت، نيروجمله انتخاب و انتصاب افراد و 

ريزي، سازماندهي، نظام پاداش و مزايا، روابط بين فردي، برنامه
بط و مقررات حاكم بر سازمان، نحوه واگذاري مسئوليت و ضوا

جو ). 1380(ابطحي،  دكنحمايت كاركنان در سازمان اشاره مي
كننده كاري است و بيانهاي محيطگيرنده ويژگيرسازماني در ب

نيروي انساني در آن مشغول به فعاليت چگونگي محيطي است كه 
به ). 22011گرين؛ گيلسون و 1،2006تيزكيوا(آرونس و س تاس

كشد تا جو ، زمان زيادي طول مي)2012(3هارينگتون و وهلنظر 
جو سازماني بر اثر تعامل ها سازماني شكل گيرد. به اعتقاد آن
ريزي طور مثبت يا منفي پيبه كاركنان با يكديگر و با مديريت

 از رسمي غير و رسمي اداراكرا  سازماني جوآنها  شود مي
-مي كه كنندتعريف مي سازماني هايرويه و اعمال ها،سياست

 از سازماني جو. بگذارد اثر سازماني ديگر متغيرهاي بر تواند
 مجموعه ،كاركنان روابط بر تأثير با كه است مهمي عوامل

                                                            
1 . Aarons & Sawitzky 
2. Glisson & Green  
3 . Harington & Vohl 

 در را سازمان محيطبر  حاكم هايويژگي و خصوصيات حالات،
   .گيردبرمي

هاي به كتابخانه عه كنندگاناري از مراجيدر اين ميان، بس
عمومي نياز مبرم به راهنمايي و مشاوره كتابداران دارند و از 

     ترين عامل بر اثربخشي كتابخانه، كتابداران آنجايي كه مهم
باشند، لذا كتابداران بايد انگيزه لازم جهت عملكرد بهتر در مي

بايد  ، محيط كتابخانه را كسب كنند و براي رسيدن به اين مقصود
لازم جهت ايجاد جوي سالم و مناسب در هاي ريزينامهبر

از طرف مديران صورت گيرد تا با انگيزه، دلبستگي به  هاكتابخانه
وجود كه ؛ چرا به ارائه خدمات بپردازندمضاعف كار و خلاقيت 

و انگيزه  ، باعث تضعيفهاجو ناسالم و سنگين در كتابخانه
ها فرسودگي شغلي آنبه تدريج سبب  كتابداران و تيرضا

در  4مسئله فرسودگي شغلي را نخستين بار فريدنبرگرخواهد شد. 
تعريف كرد و پس از آن بسياري از نويسندگان آن را  1974سال 

(رشيدي، تيموري نسب و احرابي،  به دقت مورد مطالعه قرار دادند
 لي،غش فرسودگي كه است باور اين بر )1982( 5مسلش). 1388

 و آيدمي وجود هب مزمن رواني فشار به خپاس در كه است سندرمي
 موفقيت فقدان و شخصيتخ مس عاطفي، خستگي جزء سه شامل

 كفايتي،بي احساس سوي به را فرد سندرم، اين ؛است شخصي
 لي،غش فرسودگي. كشاندمي ديگران به علاقه عدم و شكست
 مثبت هايموقعيت و تنيدگي ، طشراي درت ثبا عدم از ناشي

 ايهحرفه در شاغل افراد در غالباً و است كاريط مح در ليغش
 معلمان، پليس، افراد پزشكان، پرستاران، مانند انساني تخدما

- مي چشم به روانشناسان و اجتماعي مددكاران

) معتقد است كه فرسودگي شغلي، 2002(6گردون.خورد
ل تحمل در بفرسودگي رواني ناشي از كار زياد، استرس غيرقا

مدت زمان است كه منجر به طيفي از پيامدهاي جسمي، طول 
ندرم در مشاغلي كه . اين سشودعاطفي، رفتاري و ميان فردي مي

). 1385(احقر،  شودكار دارد بيشتر ديده ميبا انسان سرو
 از راحتي به نبايد كه است جدي مشكل يك ليغش فرسودگي

 رواني بهداشت و تعادل حفظ روي سندرم، اين؛ گذشت آن كنار
                                                            

4. Freudenberger  
5. Maslash  
6. Gordon  
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 كار ط محي در هاآن بازدهي و كارايي نتيجه در و كاركنان
  .است تأثيرگذار

ايران و ساير با توجه به نظريات فوق پژوهش هايي نيز در 
در خصوص جوسازماني و فرسودگي شغلي انجام شده  كشورها

  :گردد مختصر به مرتبط ترين آن اشاره مياست كه بطور 
هاي  جو سازماني كتابخانهن در اريابي هاشميان و همكارا

دانشگاهاي دولتي شهر اصفهان به اين نتيجه رسيدند كه وضعيت 
مطلوب است گرچه در بعضي از  جو سازماني در آن كتابخانه ها

ي كسب  در جو سازماني مانند عدالت نمره هاي مدنظر شاخص
). يمين 1395هاشميان، ( شده از حد مطلوب پائين تر بوده است

     ) نيز در پژوهشي جو سازماني 1392ن (فيروز و ديگرا
هاي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي مازندران و بابل كتابخانه

را با ابزار كلايمت كوال مورد ارزيابي قرار دادند كه بر اساس 
هاي آن پژوهش، جو سازماني بين دو دانشگاه تفاوت يافته

ا در پژوهش . آنه)1392(يمين فيروز،  معناداري با همديگر داشتند
انجام شد اذعان كردند كه تلاش  1391مشابه ديگر كه در سال 

ها براي بهبود جو سازماني ها و مسئولين سازمانمديريت كتابخانه
كارهاي مديريتي براي  از اهميت بالايي برخوردار بوده  و ارائه راه

بالا بردن علاقمندي و نفوذ در كاركنان براي ايجاد خلاقيت و 
). 1391يمين فيروز، ( ي شغلي را لازم و ضروري دانستندهاانگيزه

)، كه در كتابخانه هاي 2010(1در مطالعه چاندر و چودري
دانشگاه دهلي انجام شد رابطه معنادار بين جو سازماني و رضايت 

). در مطالعه ديگر كه 2010چاندري، شغلي كتابداران اثبات شد( 
از سه بخش ايجاد كننده  انجام شد 2003در سال امي ليمن توسط 

ارتباط كاركنان با مديران، شغل كارمندان و ارتباط  جو سازماني (
ترين عامل كاركنان خود مهمكاركنان با يكديگر) ارتباط مدير با 

عنوان ه بيان گرديد و عدالت سازماني بكننده جو سازماني  تعيين
مهمترين شاخص در رضايت شغلي مورد توجه كاركنان در نظر 

  ). 2003ليمن، (  رفته شدگ
ر حوزه فرسودگي شغلي انجام شد در پژوهش هايي كه د

رد كه در ) اشاره ك1395( توان به مطالعه  بيگدلي و همكاران مي
هاي دانشگاهي شهر اهواز انجام شد. آنها  بين كتابداران كتابخانه

                                                            
1. Chander & Chaudhury   

شغلي  در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه فرسودگي
 از آنان است و پايين سطح هي در شهر اهواز دركتابداران دانشگا

. در مطالعه ديگر كه )1395(بيگدلي،  ندارند رضايت خود شغل
در بين  كتابداران جوان اوهايو انجام شد  2توسط سوانسون

مشخص گرديد كه كتابداران آن مجموعه از فرسودگي شغلي 
پژوهشي . آذرگون نيز در )1992(سوآنسون،  اندبرخوردار نبوده

هاي عمومي كشور پرداخت به  بر روي كتابداران نهاد كتابخانه كه
شغلي،  -عامل اقتصادي، دولتي، سازماني 6اين نتيجه رسدي كه  

خانوادگي، مديريتي و ارتباطي بر  -اجتماعي -فردي، فرهنگي
هاي كشور موثر بوده فرسودگي شغلي كتابداران نهاد كتابخانه

ياني نژاد و همكارانش نيز  مطالعه ك. در )1395( آذرگون، اند
 فرسودگي شغلي به دست آمد ي معني داري جو سازماني با رابطه

دهندگان علت فرسودگي شغلي را به وضعيت  و اكثر پاسخ
  . )1395(كياني نژاد، نامطلوب جو سازماني مرتبط دانستند

مستقيم يا غيرمستقيم  رجو سازماني به طو جايي كهاز آن
شود و بر كنند، درك ميتوسط كساني كه در  سازمان كار مي

گذارد و در موفقيت آن سازمان تاثير انگيزش و رفتارشان تاثير مي
جو سازماني بر ابعاد  گوناگون حيات نيز  و داشت بسزايي خواهد

گيري، سبك سازماني، يعني بر ساختار سازمان، نحوه تصميم
 پذيردگذارد و از اين عوامل نيز اثر مينظاير آن اثر ميمديريت و 
 جو از متأثر يشغل يفرسودگ جايي كهو از آن )1394(جهانيان، 

 دنبال به بايدزمان اخش نمودن سببراي اثر باشد؛ پس مي يسازمان
 سازمان هدايت مناسب هايشيوه و سازماني مساعديط مح شناخت

كه كتابداران در معرض اين و شده بيان مطالب به توجه با لذابود. 
گويي رودررو با ارباب رجوع، زايي مانند پاسخموارد استرس

وجود مسائل و مشكلات مادي در زمينه كم بودن حقوق و مزايا، 
مديران، عدم عدم وجود امتيازات مالي، وجود تبعيض از طرف 

هاي مناسب جهت ارتقا شغلي و ... قرار دارند و از وجود فرصت
 هاي كتابخانه بر جو حاكم ديگري، سازمان هر مانند جايي كه آن

 كتابداران ليغش روند فرسودگي بر مستقيم تأثيرتواند مي عمومي
 تاكنون كهاين به توجه با و باشد داشتههاي عمومي كتابخانه
 فرسودگي با سازماني جو بين رابطه بررسي در خصوص پژوهشي

                                                            
2 . Swanson 
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غربي آذربايجانهاي عمومي استان كتابخانه كتابداران شغلي
 نييتع ،حاضر پژوهش ياصل هدف نيبنابراصورت نگرفته است، 

 يشغل يفرسودگ بر آن ريتاث زانيمبررسي  و يسازمان جو تيوضع
 است بوده يغربجانيآذربا استان يعموم يهاكتابخانه كتابداران
  زير پاسخ داده خواهد شد. هاي و به سئوال

 استان عمومي هايكتابخانه سازماني جو وضعيت .1
  است؟ چگونه غربيآذربايجان

 هايكتابخانه در شاغل كتابداران شغلي فرسودگي ميزان .2
  است؟ چقدر غربيآذربايجان استان عمومي

-آذربايجان استان عمومي هايكتابخانه سازماني جو بين آيا .3

  دارد؟ وجود رابطه راناكتابد شغلي فرسودگي با غربي
هاي عمومي استان آيا وضعيت جو سازماني كتابخانه .4

غربي از لحاظ رشته تحصيلي كاركنان تفاوت آذربايجان
  معناداري با يكديگر دارند؟

 وجود يمعنادار ارتباط كار سابقه و يجوسازمان نيب ايآ .5
  دارد؟
 وجود يمعنادار ارتباط يشغل يفرسودگ و تيجنس نيب ايآ. 6
  دارد؟
 يمعنادار ارتباط يشغل يفرسودگ و يليتحص رشته نيب ايآ. 7
  دارد؟ وجود
 ارتباط كاركنان يشغل يفرسودگ زانيم و كار سابقه نيب ايآ.. 8

  دارد؟ وجود يمعنادار
  

  وهشروش پژ
پيمايشي از نوع كاربردي  –روش انجام تحقيق حاضر، تحليلي 

جامعه آماري پژوهش را كليه كتابداران شاغل در بوده است. 
كه  دهندغربي تشكيل ميهاي عمومي استان آذربايجانكتابخانه
 انتخاب يسرشمار بصورت كهباشند و نفر مي 180شامل
ابزار  .داند پاسخ پرسشنامه به نفر 120 تعداد نيا از .دنديگرد

جو  ها در اين پژوهش شامل دو  پرسشنامه ارزيابيگردآوري داده
كه اولين بار توسط يمين فيروز و  سازماني كلايمت كوآل

 Yaminfirooz and(سازي گرديدبومي 2015همكاران در سال 

et al, 2015(  و پرسشنامه فرسودگي شغلي مسلش و

 ييروا و اعتبار يعيوس قاتيتحق كه بوده است )1982(جكسون
 پرسشنامه 1371سال در انيليف. ندا كرده دييتأ را پرسشنامه نيا

را به فارسي برگرداند و از نظر اعتبار آن را به تأييد اساتيد  مسلش
 ).1385بزرگي و حدائق، (ده هاي تهران رسانده استدانشگاه

باشد سوال بسته مي 36مولفه و  9پرسشنامه جو سازماني داراي 
م با وافقم الي كاملاً 1ارزشي كاملاً مخالفم با نمره  7كه از طيف 

 با توجه به تعداد سوالات برخوردار بوده است. بنابراين  7نمره 
جو سازماني اين ، ارزشي سوالات 7و طيف پرسشنامه جو 

پرسشنامه . قرار دارد 252الي  36در دامنه ميانگين  پژوهش
سوال بسته بوده است.  25مولفه و  4فرسودگي شغلي نيز داراي 

 18 -10 سوالات عاطفي،مربوط به مولفه خستگي  9-1سوالات 
مربوط به  22-19 سوالات مربوط به مولفه عملكرد شخصي،

مربوط به مولفه درگيري  25- 23مولفه مسخ شخصيت و سوالات 
با توجه به بنابراين  ارزشي برخوردار است. 7كه از طيف  باشدمي

، ارزشي سوالات 7و طيف اين پرسشنامه تعداد سوالات 
قرار  175الي  25ر دامنه ميانگين د پژوهشاين فرسودگي شغلي 

هاي در تكنيك آماري تحقيق نيز از آزمون .دارد
هاي توصيفي(ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حداكثر) و آزمون

تحليل  و استنباطي(ضريب همبستگي پيرسون، تي مستقل
استفاده شد. در ضمن تمامي فرآيند  α=  05/0واريانس) در دامنه 

 SPSSو   Excelافزارهاي آماري آماري تحقيق با استفاده از نرم
  انجام شده است. 20نسخه 
  
  ها يافته

در دو بخش توصيفي و استنباطي  پژوهشهاي  ارائه يافته
دست آمده از اطلاعات جمعيت صورت گرفته است كه نتايج به

درصد از  7/46گان حاكي از آن است كه ددهنشناختي پاسخ
. دهند را مردان تشكيل ميدرصد  3/53و   دهندگان را زنانپاسخ

 داراي كتابداران درصد 2/19، خدمت كاركنانسابقه از لحاظ 
سال و  7-10درصد  5/22سال،  4-6درصد  30سال،  1-3 سابقه

 120. از مجموع رندسال دا 10بالاتر از  كار درصد سابقه 3/28
سال،  25-30سني  ردهدرصد در  3/28مورد مطالعه،  كتابدار

-40سني  ردهدرصد در   30،  31-35سني  ردهدرصد در  2/34
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درصد نيز در رده  7/1و  41-45سني  ردهدرصد در  8/5،  36
  سال قرار دارند. 46بيش از سني 

هاي وضعيت جو سازماني كتابخانهپرسش اول پژوهش: 
  غربي چگونه است؟استان آذربايجانعمومي 

هاي هاي جو سازماني در كتابخانهميانگين هر يك از شاخص
ارائه شده است.  1غربي در جدول شماره عمومي استان آذربايجان

هاي عدالت، مديريت، نوآوري، دهد كه شاخصنتايج نشان مي
بسيار پايين و  در سطح آموزش مداوم، امنيت رواني و تنوع عميق

       هاي خدمت به مشتري و جمعيت شناختي در خصشا
چنين رسي در سطح مطلوبي قرار دارد. همهاي مورد بركتابخانه

تري قرار دارد. به طور كلي شاخص كارگروهي در سطح پايين
  هاي عمومي استان ميانگين نمره جو سازماني كتابخانه

(حداقل و حداكثر نمره  تبرآورد شده اس 176غربي آذربايجان
    252و  49جو سازماني بر اساس پرسشنامه مربوطه به ترتيب 

  باشد).مي

  
  يغربجانيآذربا استان يعموم يهاكتابخانه يسازمان جو يهاشاخص يفيتوص آمار. 1 جدول

  ميانگين و انحراف معيار  حداكثر  حداقل  هاشاخص
  45/16± 63/7  28  4  جو عدالت
  85/19± 10/5  28  4  جو مديريت

  61/21± 18/5  28  8  جو جمعيت شناختي
  29/19± 25/6  28  4  جو نوآوري

  02/19± 65/5  28  4  جو آموزش مداوم
  96/20± 40/5  28  5  جو كار گروهي

  18/22± 60/4  28  12  جو خدمت به مشتري
  80/18± 20/6  28  4  جو امنيت رواني

  57/18±24/6  28  4  تنوع عميقجو 
  

  يغربجانيآذربا استان يعموم يهاكتابخانه يسازمان جو تيوضع يفيتوص جينتا. 2جدول
  وضعيت  ميانگين و انحراف معيار  حداكثر  حداقل  متغير

  متوسط به بالا  77/176± 31/41  252  49  جو سازماني
 

 هاي با توجه به تعداد سوال و 2هاي جدول دادهبا توجه به 
در  پژوهشجو سازماني اين  ،تارزشي سوالا 7و طيف  پژوهش

    قرار دارد كه ميانگين جو سازماني  252الي  49دامنه ميانگين 

 بنابراين وضعيت جوسازماني ؛بوده است 176دست آمده برابر با هب
در وضعيت متوسط به  غربيهاي عمومي استان آذربايجانكتابخانه

 بالايي قرار دارد.
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  مطالعه مورد يها مولفه و يشغل يفرسودگ يفيتوص جينتا. 3 جدول
  ميانگين و انحراف معيار  حداكثر  حداقل  مقياس  متغيرهاي فرسودگي شغلي

  يعاطف يخستگ
  

  40/7± 13/10  49  0  فراواني
  40/8± 58/12  60  0  شدت

  عملكرد شخصي
  

  09/36± 15/11  54  0  فراواني
  11/38± 29/15  63  0  شدت

  98/2± 67/4  21  0  فراواني  تيشخص مسخ
  19/3± 35/5  24  0  شدت

  87/4± 06/4  17  0  فراواني  يريدرگ
  08/5± 28/4  17  0  شدت

  35/51± 18/17  35  0  فراواني  فرسودگي شغلي كل
  79/54± 82/22  41  0  شدت

  
ميزان فرسودگي كه در پاسخ پرسش دوم پژوهش مبني بر اين

غربي هاي استان آذربايجانشغلي كتابداران شاغل در كتابخانه
كنيم كه مشاهده مي 3هاي جدول ، با توجه به دادهچقدر است

هاي مورد مطالعه داراي ميانگين كتابداران شاغل در كتابخانه

باشند ) مي79/54) و (شدت= 35/51فرسودگي شغلي(فراواني= 
كه با توجه به تعداد سوالات و طيف ارزشي سوالات از 

  .)3(جدول  فرسودگي شغلي پاييني برخوردارند

 
  مطالعه مورد جامعه يشغل يفرسودگ و يسازمان جو نيب رابطه يبررس. 4 جدول

 فرسودگي شغلي آماره متغير
 

 جو سازماني
-178/0 ضريب همبستگي پيرسون  

052/0 سطح معناداري  
 120 تعداد

  
در پاسخ پرسش سوم پژوهش كه در اين خصوص است كه 

غربي و آذربايجانهاي عمومي استان بين جو سازماني كتابخانه
نتايج آزمون ، فرسودگي شغلي كتابداران رابطه وجود دارد

بيان شده است كه نشان  4در جدول ضريب همبستگي پيرسون 
-هاي عمومي استان آذربايجانبين جو سازماني كتابخانه دهدمي

 .غربي و فرسودگي شغلي كتابداران رابطه معناداري وجود ندارد

  
  كاركنان يليتحص رشته لحاظ از يغرب جانيآذربا استان يعموم يها كتابخانه يسازمان جو تيوضع يبررس. 5جدول

 ازماني سجو                 
  رشته تحصيلي

  سطح معناداري  Tمقدار   ميانگين و انحراف معيار  تعداد
 

  26/1  21/179± 40/39  95  كتابداري
  

208/0  
  48/167± 63/47  25  غيركتابداري
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 كه در ارزيابيدر پاسخ به سوال چهارم پژوهش مبني بر اين
غربي از لحاظ هاي عمومي استان آذربايجانجو سازماني كتابخانه

نتايج د، دار وجودرشته تحصيلي كاركنان تفاوت معناداري 
نشان آورده شده است،  5كه در جدول مستقل  Tآزمون آماري 

كه در مقايسه نگرش كاركنان از لحاظ رشته تحصيلي در  دهدمي
غربي هاي  عمومي استان آذربايجانارزيابي جو سازماني كتابخانه
  .تفاوت معني داري وجود ندارد

  
  كار سابقه لحاظ از يغرب جانيآذربا استان يعموم يها كتابخانه يسازمان جو تيوضع يبررس. 6جدول
  جو سازماني

 سابقه كار
 Fمقدار  درجه آزادي ميانگين و انحراف معيار تعداد

 

 سطح معناداري
 

سال 3-1  23 31/36 ± 91/188   
3 

 
85/3  

 
011/0 سال 6-4   36 01/36 ± 50/184  

سال 10-7  27 08/45 ± 96/154  
سال 10بالاتر از   34 73/41 ± 68/177  

 
و در پاسخ به سوال پنجم پژوهش  6هاي جدول با توجه به داده

مومي استان عهاي جو سازماني كتابخانه كه در ارزيابيمبني بر اين
كاركنان تفاوت معناداري غربي از لحاظ سابقه كار آذربايجان
بين سابقه  كه  نتايج آزمون تحليل واريانس نشان داد، وجود دارد

جامعه مورد مطالعه و نگرش به جو سازماني تفاوت  كار كاركنان
به طوري كه كاركناني كه داراي سابقه  ؛داري وجود داردمعني

تر بوده مطلوبجو سازماني ها به نگرش آن بوده اند،كار كمتري 
  ست.ا
  

  تيجنس لحاظ از يغرب جانيآذربا استان يعموم يها كتابخانه كاركنان يشغل يفرسودگ تيوضع يبررس. 7جدول
 فرسودگي شغلي

  جنسيت
  سطح معناداري  مقدار تي  ميانگين و انحراف معيار  تعداد

 

  158/0  -42/1  64/51± 44/22  56  زن
  54/57± 97/22  65  مرد

  
بين فرسودگي شغلي سوال ششم پژوهش در اين باره است كه 

  و جنسيت كاركنان تفاوت معناداري وجود دارد؟

مستقل نشان داد مابين فرسودگي شغلي  Tنتايج آزمون آماري 
غربي هاي عمومي استان آذربايجانو جنسيت كاركنان كتابخانه

هرچند  ؛)158/0سطح معناداري= تفاوت معني داري وجود ندارد(
كاركنان مرد فرسودگي شغلي بيشتري نسبت به كاركنان زن 

در اند ولي اين نتايج از لحاظ آماري معنادار نبوده است. داشته
آيا بين فرسودگي شغلي كاركنان پاسخ به سوال هفتم پژوهش كه 

غربي از لحاظ رشته عمومي استان آذربايجان هايكتابخانه
 Tنتايج آزمون آماري ، تحصيلي تفاوت معناداري وجود دارد

رشته تحصيلي كتابداران در ميزان فرسودگي مستقل نشان داد كه 
  ها تاثيرگذار نبوده است.شغلي آن

آيا بين فرسودگي شغلي كاركنان پرسش شماره هشت: 
غربي از لحاظ سابقه كار بايجانهاي عمومي استان آذركتابخانه

نتايج آزمون و  9هاي جدول ، دادهتفاوت معناداري وجود دارد
هاي كتابخانه تحليل واريانس نشان داد بين سابقه كار كاركنان

تفاوت  هاغربي و فرسودگي شغلي آنعمومي استان آذربايجان
  ).161/0(سطح معناداري= داري وجود نداردمعني
  

  



 103                                                    1398، زمستان 47سال دوازدهم، شماره فصل نامه دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

  يرينتيجه گبحث و 
يكي از عوامل مهم حركت و پويايي سازمان، وجود جو 

) و 49(سازماني مطلوب و مناسب است. با توجه به حداقل
سازماني در پژوهش حاضر و با توجه به جو ، نمره )252حداكثر(

ميانگين نمره به دست آمده، وضعيت جو سازماني كتابخانه هاي 
به بالايي قرار غربي در وضعيت متوسط ان آذربايجانعمومي است

) نيز وجود وضعيت 1395پژوهش هاشميان و همكاران( .دارد
هاي دولتي شهر هاي دانشگاهمطلوب جو سازماني كتابخانه

نيز در  )1392يمين فيروز و ديگران (دهد. اصفهان را نشان مي
هاي تحت پوشش دانشگاه علوم پژوهشي جو سازماني كتابخانه
ابزار كلايمت كوال مورد ارزيابي پزشكي مازندران و بابل را با 
هاي آن پژوهش، جو سازماني بين دو قرار دادند كه بر اساس يافته

همچنين يمين فيروز  دانشگاه تفاوت معناداري با همديگر داشتند.
) در پژوهشي ديگر، به ارزيابي جو سازماني 1391و همكاران(

هاي علوم پزشكي بابل هاي تحت پوشش دانشگاهكتابخانه
ها براي ها و مسئولين سازمانداختند و تلاش مديريت كتابخانهپر

كارهاي  بهبود جو سازماني را با اهميت دانستند و ارائه راه
مديريتي براي بالا بردن علاقمندي و نفوذ در كاركنان براي ايجاد 

چاندر هاي شغلي را لازم و ضروري بيان كردند. خلاقيت و انگيزه
نتيجه رسيدند كه بين جو سازماني و  )، به اين2010(1و چودري

رضايت شغلي كتابداران دانشگاه دهلي رابطه معناداري وجود 
دهد از سه بخش ايجاد  ) نشان مي2003هاي امي ليمن (يافتهدارد. 

ارتباط كاركنان با مديران، شغل كارمندان و  كننده جو سازماني (
      خود  كاركنانارتباط كاركنان با يكديگر) ارتباط مدير با 

   نين بيان مچو هكننده جو سازماني است  ترين عامل تعيينمهم
هاي سازمان، وضعيت مالي يا ارزش ها، برنامهدارد كه سياستمي

سهام شركت هيچكدام سازمان را به محيطي مناسب براي 
چه از سازمان يك محيط كار كند، بلكه آنكاركردن تبديل نمي

احساس كاركنان نسبت به ابعاد محيط  سازد،آل و مطلوب مي ايده
ن اين يافته بايد يدر تبي .كار (مديريت، شغل و همكاران) است

هاي عمومي استان بيان كرد كه اگرچه جو سازماني كتابخانه
تا رسيدن به  ي در حد متوسط به بالا است ليكن،بغرآذربايجان

                                                            
1. Chander & Chaudhury   

عدالت تشويق كتابداران، آل مسير طولاني در پيش دارد. جو ايده
دهي، ايجاد آرامش و امنيت در در تقسيم وظايف و پاداش

هاي آموزشي ضمن خدمت و حين برگزاري دورهكار، محيط
بهبود  جهت توانندمي خدمت از جمله كارهايي هستند كه مديران

  ها اجرا كنند. حاكم بر كتابخانه وجهرچه بيشتر 
كتابداران ، پايين بودن فرسودگي شغلي از نتايج ديگر پژوهش

. در ارتباط با فرسودگي شغلي كتابداران مشخص شد كه مي باشد
ميزان درگيري و مسخ شخصيت در دو مقياس فراواني و شدت 

و ميزان خستگي عاطفي در مقياس فراواني در در سطح پايين 
دارد و قرار سطح متوسط و در مقياس شدت در سطح بالايي 

قياس فراواني و شدت همچنين ميزان عملكرد شخصي در هر دو م
طور كلي فرسودگي شغلي در هر دو و به استدر سطح بالايي 

كه با توجه به اين باشد. فراواني و شدت در حد پايين ميمقياس 
هرچه ميزان عملكرد شخصي بالاتر باشد، فرسودگي شغلي كمتر 

جايي كه عملكرد شخصي كتابداران مورد خواهد بود و از آن
باشد، در نتيجه مقياس فراواني و شدت بالا ميپژوهش در هر دو 

تري دارند. در پژوهش بيگلو، غفاري و فرسودگي شغلي پايين
)، ميزان خستگي عاطفي و مسخ شخصيت و 1393زاده(مصيب

درگيري در هر دو مقياس فراواني و شدت را پايين و ميزان 
را در مقياس فراواني در سطح متوسط و در مقياس  درگيري

و  چنين بيگدلي، همدناسطح بالا گزارش كرده شدت در
شغلي كتابداران  كه فرسودگي ند) دريافت1395(همكاران

 خود شغل از آنان است و پايين سطح دانشگاهي شهر اهواز در
با نتايج پژوهش حاضر  هانتايج اين پژوهش كه؛ندارند رضايت

نشان داد  نيز )1992(2نتيجه پژوهش سوانسونباشد. ناهمسو مي
اند. كه كتابداران جوان اوهايو از فرسودگي شغلي برخوردار نبوده

 6) نشان داد كه 1395هاي حاصل از نتايج پژوهش آذرگون(يافته
 -شغلي، فردي، فرهنگي -عامل اقتصادي، دولتي، سازماني

خانوادگي، مديريتي و ارتباطي بر فرسودگي شغلي  -اجتماعي
كياني، نژاد و اي كشور موثر هستند. هكتابداران نهاد كتابخانه

) در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه جو 1395ديگران(
هاي آن با فرسودگي شغلي رابطه معني دار ولي سازماني و مولفه

                                                            
2 . Swanson 
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در جهت معكوس دارند و توجه به جو سازماني را سبب كاهش 
نتايج حاصل از پژوهش حاضر، فرسودگي شغلي بيان كردند. 

فرسودگي شغلي كتابداران را پايين بودن جايگاه علت اصلي 
كتابداران در بين مردم، كم بودن حقوق و مزايا، كم بودن 

  كند. بيان مي نامكانات رفاهي و وجود تبعيض از طرف مديرا
دهد كه بين جو سازماني نتايج تحقيق حاضر نشان مي

غربي و فرسودگي شغلي هاي عمومي استان آذربايجانكتابخانه
هاي مقايسه يافتهابداران رابطه مثبت و معناداري وجود ندارد. كت

هاي پژوهش حاضر با مطالعات پيشين نشانگر عدم همخواني يافته
كه بين جو  افتيدر) 1393(مردانه .استها در اين زمينه پژوهش

سازماني و فرسودگي شغلي كاركنان رابطه معكوس وجود دارد و 
معناداري قادر به پيش بيني فرسودگي ابعاد جو سازماني به طور 

در پژوهشي كه انجام ) 1392(و همكاران آقايي .باشدشغلي مي
فرسودگي  اجو سازماني بو وجود رابطه دو طرفه بر تاثير داد 

) در پژوهش خود 1395( و همكاران بيگدلي .كندشغلي اشاره مي
 و شغلي فرسودگي با سازماني جو بين رابطه بررسي "تحت عنوان 

، به اين نتيجه  "اهواز شهر دانشگاهي شغلي كتابداران رضايت
 در شهر اهواز دانشگاهي هايكتابخانه سازماني رسيد كه جو

 و شغلي فرسودگي با سازماني جو بين دارد و قرار مطلوبي سطح
. دارد وجود رابطه اهواز شهر دانشگاهي كتابداران رضايت شغلي

نشان داد كه بين ) نيز 1393(نتايج حاصل از پژوهش لطف الهي 
جو سازماني با استرس شغلي و فرسودگي شغلي رابطه معناداري 

ابعاد جو سازماني به طور معناداري قادر به پيش بيني و  وجود دارد
فرسودگي شغلي يكي از متغيرهايي فرسودگي شغلي مي باشد. 
هاي پيشرفته نقش به سزايي ايفا مي است كه امروزه در سازمان

جو سطح كه  دهدبا توجه به نتايج پژوهش كه نشان ميو  كند
غربي، متوسط به هاي عمومي استان آذربايجانسازماني كتابخانه

بالاست و فرسودگي شغلي كتابداران نيز متوسط به پايين است، 
رسد كه با توجه به افزايش حقوق و مزاياي نظر ميچنين به

ئل رفاهي كتابداران، هاي اخير، توجه به مسا كتابداران در سال
ها، فراهم كردن جو صميمي ايجاد محيط آرام و جذاب كتابخانه

و دوستانه بين كتابداران توسط مديران و مسئولان، رضايت شغلي 

هاي عمومي استان افزايش يافته و تحليل بين كتابداران كتابخانه
  رفتگي و فرسودگي شغلي كاهش يافته است.

اين پژوهش اين است كه در ميزان كه از نتايج ديگر با اين
هاي جو سازماني بر حسب رشته رضايت كتابداران از شاخص

توان اذعان داشت تحصيلي تفاوت معناداري وجود ندارد ولي مي
تواند در  ها، ميكه جو سازماني ايده آل و مطلوب در كتابخانه

پژوهش و  انجام چنين ترغيب كتابداران به ادامه تحصيل و هم
هاي عمومي موثر  مينه پيشبرد اهداف نهاد كتابخانهدر ز تحقيق
  باشد.

هاي جو وجود رابطه معنادار بين رضايت كتابداران از شاخص
كه طوريبه (هاي عمومي با سابقه كارسازماني حاكم بر كتابخانه

كتابداراني كه سابقه كار كمتري دارند، جو سازماني بالاتري را 
بايد مديران با تبيين آن است كه  ؛ حاكي از)گزارش نموده اند

هاي مدون، از يكنواختي و تكراري بودن محيط تدابير و برنامه
ها جلوگيري كرده و جو سازماني مناسبي را حاكم سازند كتابخانه

تا با افزايش انگيزه دركتابداران موجبات رضايت شغلي آن ها را 
  فراهم سازند.

شغلي و جنيست، از عدم وجود رابطه معنادار بين فرسودگي 
ران مرد ادبهرچند كتا ؛باشدنتايج ديگر پژوهش حاضر مي

اند كه با فرسودگي شغلي بيشتري نسبت به كتابداران زن داشته
سو  ) هم1388(نيا، پورسلطاني و حسينينژادنتايج پژوهش رمضاني

كه در پژوهشي با عنوان ارتباط بين جو سازماني كه باشدينم
ميزان استرس و مدارس و تحليل رفتگي شغلي معلمان بدني، 

  .اندكردهتحليل رفتگي شغلي زنان را بيشتر از مردان بيان 
توان به عدم وجود رابطه معنادار اين پژوهش مي ديگر از نتايج

 بين فرسودگي شغلي با رشته تحصيلي و سابقه خدمت در
  توان گفت كه تبيينها اشاره كرد. به طور كلي ميكتابخانه
هدف  عريفها و تدابير از سوي مديران، از جمله وضوح و تبرنامه

، وجود پاداش و تقدير، داشتن براي كتابداران و وظايف
در رشته كتابداري و علاقه به اين رشته، ايجاد عالي  تحصيلات 

مشاركت كتابداران در اتخاذ  ها،محيط آرام و جذاب در كتابخانه
ها، ايجاد جو سالم ارتباط با همكاران و مراجعه گيريتصميم
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ن شده و اكنندگان، سبب كاهش اضطراب و استرس كتابدار
  دهد.فرسودگي و تحليل رفتگي شغلي را كاهش مي

هاي جايي كه جو سازماني كتابخانهاز آنكه، نهايي اين نتيجه
غربي در حد متوسط به بالا و نسبتا عمومي استان آذربايجان

باشد و سطح فرسودگي شغلي كتابداران هم در سطح مطلوب مي
ريزي توانند با توجه و برنامهپايين است؛ مديران و مسئولان  مي

بهبود محيط و جو  و ها و كتابدارانتر به كتابخانهبيشتر و دقيق
ر مختلف ها، باعث درك مثبت كتابداران نسبت به اموكتابخانه
ها شده و با افزايش رضايت شغلي، از فرسودگي شغلي كتابخانه

  ها جلوگيري كنند. آن
  شود: پيشنهادهايي بر اساس يافته هاي پژوهش ارائه مي

ها، مديران با ايجاد جو سازماني مناسب در كتابخانه -
كتابداران  و سبب تحريك و تشويق خلاقيت در كتابداران شده

؛ چرا كه خلاقيت در يك جو سازماني پويا خلاق را برانگيزند
كند و سبب عملكرد بهتر، رضايت شغلي و افزايش رشد مي

 شود.روحيه كتابداران مي

هاي آتي، فقط از مديران تلاش نمايند تا در استخدام -
هاي داراي مدرك كتابداري و اطلاع رساني آزمون التحصيلفارغ
با استفاده از تجارب و  جديد بتوانندكتابداران تا  ورندعمل آبه

ها ، راهگشاي مشكلات كتابخانههادر دانشگاه هاي خودآموخته
 باشند.

-مديران و مسئولان بكوشند تا با در پيش گرفتن شيوه -

هاي مديريتي و ايجاد جو مناسب، سبب برقراري روابط دوستانه و 
هاي ستادي يروو نبا مديران ران با يكديگر و اصميمي كتابد

 گردند.

يران با انجام اقداماتي مانند ايجاد امكانات رفاهي و مد -
هاي نقدي و غيرنقدي مانند سبد استفاده از پاداش ،گردشگري

مسكن و ... باعث افزايش رضايت شغلي و وام اتومبيل، خريد، 
 رفتگي و فرسودگي شغلي كتابداران گردند.كاهش تحليل
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Abstract 
Objective: This study aimed to determine the current status of organizational climate and 

occupational burnout among librarians working in public libraries located in Western Azerbaijan 
province in Iran and the possible relationship between them.  

Method: This applied study was an analytical survey. Research population included all librarians 
working in public libraries located in Western Azerbaijan, Iran. For data collection, Climate Quall 
Questionnaire and Meslesh's Occupational Burnout Questionnaire were used for measuring 
organizational climate and occupational burnout, respectively. In descriptive statistical level, mean, 
SD, tables and charts were used and for testing research hypotheses, correlational test and one-
sample t-test were applied.  

Results: The mean rates of organizational climate and occupational burnout were 176.77±41.31 
and 51.35±17.18 from views of the librarians, respectively. The mean rates of librarians' 
occupational burnout were not significantly different by their gender, working length, and academic 
level. The mean rates of organizational climate were not significantly different among librarians by 
their academic levels. This difference was significant by their working length (p<.05).  

Conclusion: There was no significant relationship between organizational climate and 
occupational burnout. This study can be considered as one of the first studies on relationship 
between organizational climate and occupational burnout from views of librarians working in public 
libraries.  

Keywords: Organizational Climate – Occupational Burnout – Librarians – Public Libraries – 
Western Azerbaijan 
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