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چكيده
پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه بين مديريت دانش با تعهد سازماني در ميان كاركنان دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي شهر  :هدف

تهران انجام پذيرفته است.
ي است. جامعه آماري پژوهش كليه كاركنان دانشگاه : اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر روش توصيفي، از نوع همبستگ پژوهش روش

اي  نفر به شيوه تصادفي و از نوع طبقه 100نفر بوده است كه  براساس جدول كرجسي و مورگان  139صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي شهر تهران به تعداد 
) بوده 1997) و پرسشنامه بومي شده آلن و مير(2000ست و همكاران(اي استاندارد مديريت دانش پروب نسبي انتخاب شده اند. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه

هاي تحقيق  محاسبه گرديد. داده 0.716و تعهد سازماني  0.942است كه پايايي آنها با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ به ترتيب پرسشنامه مديريت دانش
تحليل شدند. و با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون  SPSS 19توسط نرم افزار 

رابطه معناداري وجود دارد.  در فرضيه هاي فرعي  05/0مديريت دانش با تعهدسازماني در سطح اطمينان بين : نشان دهنده اين است كه  ها يافته
ت دانش با تعهد هنجاري مديريت دانش با تعهدمستمر و تعهد عاطفي، بجز زيرشاخص ايجاد دانش، رابطه معناداري وجود دارد  اما بين مديري پژوهش،  بين

  رابطه معناداري وجود ندارد .
مي توان نتيجه گرفت با ارتقا مديريت دانش، تعهد سازماني در كاركنان سازمان هاي دانشي بهبود مي يابد. نتيجه گيري:

مديريت دانش، تعهد سازماني، كاركنان دانشگاه، كاركنان دانشگاه خواجه نصير  : هاي كليديواژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) ناوريف و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
127الي  115، از صفحه 1398، بهار 44سال دوازدهم، شماره 
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   هقدمم
، ذخيره سازي، سازماندهي دانشامروزه حجم انبوه 

الكترونيكي آن و افزايش دسترسي به اطلاعات به ارزش دانش در 
سازمانها افزوده است. از آنجايي كه دانش بر خلاف فناوري، با 
استفاده بيشتر، رشد بيشتري مي كند و مي تواند مزيت رقابتي 

وز بروز بر تعداد سازمان پايداري براي سازمانها ايجاد كند، ر
هايي كه اقدام به برپايي سيستم هاي مديريت دانش مي كنند، 

در  ).1393 خان شريفان و سليمان پور عمران: (افزوده مي گردد
سازمان هاي پيشرفته، دانش مهم ترين عامل در كسب مزيت 
رقابتي شناخته شده است. دنيا امروز به سمت بكارگيري سيستم 

حركت مي كند كه بدون شك، دانش يكي از  هاي اثربخش تر
اجزاي لاينفك چنين سيستم هايي است. مديران همواره اهميت 

را درك كرده اند. سازمانهايي كه  (KM) 1دانش تيريمد
توانايي مقابله و انطباق با تغييرات ايجاد شده را داشته باشند مي 

تفاده را توانند به نحو مطلوب از منفعت هاي بالقوه آنها نهايت اس
 ينديفرامديريت دانش . )1390(ناظمي و همكاران، كسب نمايند

انتقال و ، انتشاريسازمانده نش،يافتن،گزياست كه سازمانها در 
پويا،   يريادگ، يهمچون مشكل ييها تيفعال ياطلاعات برا

 دهد يم ياري يريگ ميو تصم استراتژيك   ريزي برنامه
 كاركناندر باره وفاداري  نگرشي 2تعهد سازماني .)1390،ي(بهمن

به سازمان و فرايندي مستمر است كه به واسطه مشاركت افراد در 
افراد به سازمان و موفقيت و رفاه  تصميمات سازماني، توجه

سازمانهايي كه داراي اعضايي با سطح بالاي  .ساند ر سازمان را مي
تعهد سازماني هستند، عملكرد بهتر و بهره وري بيشتر و غيبت و 

كه سازمانها  يياز ابزارها يكي )1375 تاخير كمتري دارند(اشرفي،
 دانش است تيريرساند مد يم يارياهداف  نيا نيرا در تام

است  نيراه ا نيقدم در ا نياول ماا .)1393 ،كريمي و همكاران(
 باشند. ندياز فرا تيدانش آماده حما نيو دارندگان ا كه افراد

 يچالش درون ي،با نوع يابت جهانامروزه سازمانها  علاوه بر رق
دارند و از  ازين ياديبن راتييطرف به تغ كيروبرو هستند. از 

و به  بودهآنها مهم  يبرا كاركنان يتعهد سازمان گريطرف د
                                                                             
1. Knowledge Management 
2. Organizational Commitment 

گسترش  با )2000، 3(ويگندارند يليآن تما افتنيكاهش 
 حادياطلاعات و ارتباطات و ا يها و متحول شدن فضا يتكنولوژ
دانش به كمك  تيريبه مد ازين ،يبدون مرز جهان يسازمانها
رسد و  يبه نظر م يهياطلاعات، كاملاً بد يفناور يابزارها

و  يتيريموفق خواهند بود كه به كمك ابزار مد ييسازمانها
شده به  جاديا يفرصت ها زا، و دانش خود ديجد يها يتكنولوژ

دانش، مديريت دانش به دنبال تصرف استفاده كنند.  ينحو مطلوب
و نيز پياده سازي،  كاركنانخردو تجربيات با ارزش افزوده 

بازيابي و نگهداري دانش به عنوان دارايي هاي سازمان است. 
همان مديريت  21ها در قرن  راز موفقيت سازمان )1993( 4دراكر

ها بايد با تكيه بر دانايي برتر  .بنابراين مديريت سازمان"دانش است
موضوعات مهم و بهبود  در معقول ترامكان اتخاذ تصميمات 

عملكردهاي مبتني بر دانش را پيدا كنند. مديريت دانش،فرايند 
اي است كه بتوان آن را به  خلق و تسهيم و حفظ دانش به گونه

از ). 2005، 5(هافمنشيوه اي اثر بخش در سازمان به كاربرد
 است: بعد سه برگيرنده در سازماني تعهد6 ير آلن و ميديدگاه 

 انجام براي خاطر تعلق و عاطفي دلبستگي عنوان به عاطفي تعهد

 مي تعريف سازمان در اشتغال ادامه جهت ماندن به تمايل و كار

 سازمان ترك از ناشي هاي هزينه بر مبتني مستمر تعهد شود.

 بيشتر كاركنان گذاري سرمايه چه هر رابطه اين در كه است

 تعهد .است كمتر آنها توسط خدمت ترك احتمال باشد

 سازمان در كار انجام و خدمت ادامه افراد بعد اين در هنجاري،

را  خود دين وسيله بدين تا دانند مي خود مسئوليت و وظيفه را
 وابستگي نوعي سازماني نمايند. تعهدات اداء سازمان به نسبت

هويت  است متعهد شدت به كه فردي .است سازمان به عاطفي
 آن در آميزد، مي در آن با د،گير مي سازمان از را خود

لذت  مي برد( مهدوي و  آن در عضويت از و كند مي مشاركت
افزايش  مديريت دانش در بهبود كيفيت كار،). 1391وهاب، 
افزايش اثر بخشي، رضايتمندي  داشتن اطلاعات به روز، كارايي،
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مشتري و بهبود تصميم گيري موثر است. كارمندان در صورت 
كه به آنها داده شده است، ميزان تعهدشان به ي ارزشي  مشاهده

سازمان افزايش پيدا خواهد كرد و موجب بالندگي سازمان و 
گردند. امروزه دانش به عنوان دارايي رقابتي  پيشرفت آن مي

كليدي ارزشمندي شتاخته شده كه مبناي رشد پايدار و رمز حفظ 
ريت مزيت رقابتي ماندگار يك سازمان به شمار مي رودپس مدي

دانش و سرمايه انساني بايد به عنوان يك عامل اساسي در هرنوع 
به  يآموزش ينهادها). 1392فعاليتي مد نظر قرار گيرد(تولايي،

بدون داشتن  ،امروز دهيچيپ طيبرده اند كه در شرا يپ جيتدر
 يازهاين يمتعهد قادر نخواهند بود پاسخگوو  خبره يانسان يروين

 نينهاد تام نيانشگاه همواره مهم ترروزافزون جامعه باشند. د
حضور دانشگاهها  .كننده اطلاعات، دانش و مهارت ها بوده است

شناخته شده  تيضرور دانش تيريدر بازار دانش و استفاده از مد
 نياز ين، امروز رقابتي محيط در .)1390(آراسته و معماري، است

 شدت گذشته، به نسبت ي دانش ي ها يي دارا به سازمان ها
 بودن، كمياب تقليد بودن، غيرقابل . است يافته چشمگيري

 دا اين هاي يژگي و از بودن غيرقابل جايگزين و بودن ارزشمند
 مد مفاهيمي چون و يكردها رو ظهور با همراه دانشي؛ هاي ايي

 ديدگاه دانش نامشهود، ايي دار ي، فكر يه سرما دانش، يريت

 دست و دانشگاهيان تحقيقات  ننيز كثرت و سازمان، به گرا

 دانشي فزاينده منابع گوياي اهيمت  همگي ، يي اجرا اندركاران

 ينظامها). 1388باشد(انواري رستمي و شهابي، ها مي  سازمان در
 ستميس نيو گسترده تر نيهمچون دانشگاهها از بزرگتر يآموزش

 تيري. دستاورد مدنديآ يبه حساب م يمدرن هر جامعه ا يها
از تخصص و دانش  شتريهرچه ب يهها ،بهره برداردانش در دانشگا

 .دانش آنهاست ميو تسه رهيو ذخ كاركنانو  يعلم ئتيه ياعضا
 نيمراكز به لحاظ دارابودن دانش و فن، در بالاتر نيامروزه، ا

برخوردارند و از عوامل  يادياز اعتبار ز ،يسطح تخصص
 تيرو حساس نيشوند، از ا يمحسوب م ياجتماع يدگرگون

با  سهينظام در مقا نيا تيفيو ك تيوضع نسبت به عملكرد، يترشيب
 )1999( 1ميكولكي و ميكولكادارد.  جامعه وجود ينظام ها ريسا

                                                                             
1. Mikulecky and Mhkuleca 

 ليخود و به دلا تيبه واسطه ماه يدانشگاه يهاطيمعتقدند مح
به  يدانش، برا ميو اشتراك و تقس ياطلاعات يساخت ها ريز

 مناسب هستند. دانش تيريمد ياصول و روش ها يريكارگ

 ليتبد يها شرط شياز پ يكيدانش  تيريمد ،نيافزون برا
است كه دانشگاه  يو از عوامل يدانشگاه به مركز برتر آموزش عال

 جاديرساند و باعث ا يم ياريبه رسالت خود  دنيرا در رس
با  يمراكز برتر دانش و افراد شود كه موجب رشد يم يطيمح
 به .شود يم يعال ياخلاق يزش هابه ار بنديآور و پا نو ت،يكفا

دانش  تيرياستفاده از مد )2003( 2نديو نو زپتريد نقل آراسته از
 يابيدست شتر،يبه تفكر و تعقل ب قيتشو تموجبا يدر آموزش عال

 كند يآموزش را فراهم م تيريمد يو اثر بخش يبه دانش فن

دانش با تعهد  تيريشناخت رابطه مد ).1390، و معماري (آراسته
 ييكننده رشد، كارا نيتضم يآن بر تعهد سازمان ريو تاث يسازمان

 يرا در  سازمانها ييشكوفا تيبالاتر بوده و در نها يو اثر بخش
عوامل موثر بر  د دانشگاه به همراه خواهد داشت.مانن يآموزش

موثر در سازمان  اريبس يدانش گام تيريمد ژهيبه و يتعهد سازمان
 ليآن استفاده كرد. دلا ي بدست آمده جيتوان از نتا ياست كه م

سطح  يستيسازمان با كي چرا نكهيوجود دارد از ا ياديز اريبس
، 3(گرينبرگ و باروندهد شيرا افزا شياعضا يتعهد سازمان

صرفاً منوط به  يبه اهداف آموزش يابيهر چند دست .)2000
 يياياما پو؛ است يزاتيو تجه يمال ،ياز منابع انسان نهياستفاده به

، رانياز جمله داشتن مد يمختلف لدانشگاه  وابسته به عوام
 يبرخوردار از تعهد و وفادار با دانش بالا، يو استادان كاركنان

 ايپو يطيبالا نسبت به سازمان و دلبسته به كار خود است تا در مح
و بهتر  شتريب ييكارا يبرا شيو سالم با به كار بستن تمام توان خو

 انجام با توجه به اينكه تحقيقات گام بردارند. يسازمان فرهنگ نيا

 از دانش مديريت و آفريني دانش تاكوچي و نوناكا توسط شده

 در ويژه به و مديريتي تحقيقات در سازمانها ، همواره سوي

 پرداختن است. شده گرفته قرار غفلت مورد آموزشي سازمانهاي

 هميتا دليل به سازمانها تمامي در دانش مديريت موضوع به

منظور  به دانش سازماندهي :از است عبارت كه آن ويژه
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 فعاليتها، تسهيم مؤثر انجام در سازمان خود و افراد توانمندسازي

 بهبود بهره وري، براي شيوه اي سازمان و خلاقانه و فكري منابع

 براي سازماني دانش سازي بهينه هزينه ها، كاهش و عملكرد

 بهبود همچنين متفاوت،روشهاي  طريق از عملكرد افزايش

 افزايش روز، به اطلاعات داشتن كارايي، افزايش كار، كيفيت

 به براي مشترك فرهنگ يك ايجاد انگيزه، افزايش بخشي، اثر

مزيت  ايجاد براي همچنين و نوآوري عملكرد رساندن حداكثر
).  لذا با 1395است(درخشنده و همكاران،  اهميت حائز رقابتي،

د، اين پژوهش در صدد است بررسي نمايد آيا توجه به اين موار
  ي كاركنان رابطه وجود دارد؟ دانش و تعهد سازمان تيريمدبين 

شناسايي و تبيين ") در پژوهشي با عنوان 1397فلاح(
 "نشپيشايندهاي توانمندسازي منابع انساني با رويكرد مديريت دا

ي بين افزاي دهد براي توانمندسازي كاركنان از طريق هم نشان مي
سازي، متغير ميانجي مديريت  دودسته عوامل فرهنگي و ظرفيت

رضوي و . كند دانش نقش بسيار مهمي را در سازمان بازي مي
مديريت دانش بر  ندنشان داد) در پژوهشي 1396همكاران(

كارآفريني سازماني و توانمندسازي كاركنان تأثير معناداري 
كارآفريني سازماني داشت؛ و همچنين توانمندسازي كاركنان بر 

رسد توجه به عوامل مؤثر بر  تأثير معناداري داشت. به نظر مي
مديريت دانش و ارتقاء توانمندي كاركنان در سازمان عاملي 

حسن زاده و  مؤثر در ارتقاء كارآفريني سازماني بود.
بررسي رابطه اعتماد "در پژوهشي با عنوان ) 1396عليزاده(

 "بين كاركنان اداري دانشگاه اروميهسازماني و مديريت دانش در 
هاي اعتماد سازماني با كل ابعاد مديريت  بين مؤلفه دريافتند 

هاي  دانش، رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. علاوه بر اين، مؤلفه
اي نيز  اعتماد بين كاركنان، اعتماد به مدير و اعتماد مؤسسه

نش، تسهيم دانش، طور مثبت و معناداري، ابعاد خلق دا تواند به مي
افزايش سطح و  بيني كند. كاربست دانش و حفظ دانش را پيش

اعتماد در سازمان باعث تسهيل در اجرايي شدن، فرايندهاي 
نشان مي دهد ) 1396صفري( شود. مديريت دانش در سازمان مي

هاي مديريت دانش ، مولفه كسب دانش در مقايسه  از بين مؤلفه
تري در تبيين متغير اثربخشي سازماني با مولفه هاي ديگر سهم بيش

) در پژوهشي با عنوان 1395درخشنده و همكاران(  . دارد

 اوقاف سازمان كاركنان انگيزش بر دانش مديريت تاثير بررسي"

 بر دانش نشان داد كه  مديريت "هرمزگان استان خيريه امور و

 هرمزگان استان خيريه امور و سازمان اوقاف كاركنان انگيزش

) در 1393خان شريفان و سليمان پورعمران(.دارد معناداري يرتاث
بررسي رابطه بين مديريت دانش با  "پژوهشي با عنوان 

 "آموزش و پرورش شهرستان بجنورد كاركناندسازي نتوانم
رابطه  كاركناننشان دادند بين مديريت دانش با توانمندسازي 

اجتماعي نقش هاي  بين كه معنيمعني داري وجود دارد. بدين 
سازي، بروني سازي، تركيب سازي و دروني سازي با 

رابطه مثبت و معني دار  است. بردبار  كاركنانتوانمندسازي 
بررسي رابطه بين مديريت دانش "در پژوهشي با عنوان  )1390(

بهمني بهلولي و  "د حرفه اي كاركنانبا تعهد سازماني و تعه
طه بين مديريت دانش بررسي راب")  در پژوهشي  با عنوان 1390(

نشان دادند كه بين مديريت دانش با  "كاركنانبا تعهد سازماني 
تعهد سازماني و تعهد حرفه اي در حد مطلوب بوده و رابطه 

هشي كه توسط شفقت و و معني داري با هم دارند. در پژومستقيم 
) با موضوع تاثير تعهد سازماني بر عملكرد 1392همكاران(

 .اساس الگوي مي ير و همكاران انجام شدشركتهاي صنعتي بر 
ميان ابعاد تعهد سازماني، تعهد عاطفي و  يافته ها نشان داد كه 

هنجاري بر عملكرد مالي و غير مالي شركت هاي صنعتي موثر 
) نشان 2003(1لي  است و تعهد مستمر تاثيري بر عملكرد ندارد.

زش داد كه يك رهبري و هدايت قوي با اطلاعات در مورد ار
دانش و منابع بشري داخلي همچنين وجود يك فرهنگ سازماني 
كه همكاري و يادگيري را تسهيل نمايد و نيز زير ساخت 
ساختارهاي فني كه از تدريس و فعاليتهاي پژوهشي حمايت 
كند.در كنار يك مكانيزم ارزيابي منظم و اصولي مهم ترين 

) 2000(   2يراول عوامل موثر در كاربرد مديريت دانش مي باشد.
با بررسي مفاهيم مديريت دانش و كاربست آن در دانشگاه هاي 
كانادا بيان مي دارد كه براي ايجاد محيطي مبتني بر مديريت 
دانش در اموزش عالي، مسايل وجود دارد كه اصلاح آن مستلزم 

يافته هاي  .سيستم پاداش دهي و اصلاح ساختار سازماني مي باشد
                                                                             
1. Leei 
2. Rowley  
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در زمينه تعهد سازماني  )2002( 1ارانپژوهش هاي ماير و همك
تعهد مستمر و  نشان داد كه ميان سابقه فعاليت با تعهد عاطفي،

دارد. با توجه به يافته  رابطه مثبت وجود كاركنانتعهد تكليفي 
تمامي پژوهشها به  هاي تحقيقات انجام شده كه ذكر گرديد،

دانش  وجود رابطه معناداري كه پژوهشگران از متغيرهاي مديريت
گوياي اين است كه با افزايش  ،ست آورده انددبا تعهد سازماني ب
تعهد سازماني دچار تغيير و تحول موفقيت آميزي  مديريت دانش،

 دانايي، عصر به قرن موسوم نوين تلاش دانش، مديريت شود.

دانشي  هاي سرمايه هدفمند افزايش و هدايت حفظ، براي
 علم، در سرمايه گذاري هك دارد اشاره اين به و سازمانهاست

 از سازمانها ميĤورد. آگاهي بار به را سود بيشترين و بهترين

 موفق اجراي و پذيرش موجب كه دانش بر مديريت موثر عوامل

  شد.  خواهد آنها اهداف شدن عملي موجب ميشود، آن
بين مديريت دانش با تعهد مستمر كاركنان دانشگاه رابطه 

  وجود دارد.
ش با تعهد عاطفي كاركنان دانشگاه رابطه بين مديريت دان

  وجود دارد.
بين مديريت دانش با تعهد هنجاري كاركنان دانشگاه رابطه 

  وجود دارد.
  

  روش پژوهش
ــژوهش ــژوهش  پ هــاي توصــيفي حاضــر توصــيفي از دســته پ

 پـژوهش  ايـن  آماري پيمايشي  از نوع  همبستگي مي باشد. جامعه
تي خواجه نصيرالدين طوسـي  دانشگاه صنع اداري كاركنانرا كليه 

نفـر   139كه مشـتمل بـر    باشند كارمي به مشغول93-94درسال كه
نفـر بـه    100كه  براساس جدول كرجسـي و مورگـان   بود ه است  

 ابـزار   اي نسـبي انتخـاب شـده انـد.     شيوه تصـادفي و از نـوع طبقـه   
  بوده است. مدارك  و پرسشنامه اسنادو بررسي   شده استفاده

ش شامل پرسشنامه ي استاندارد مديريت دانش ابزار پژوه - 1
 8سوالي  كه شامل  63، پرسشنامه ) 2000پروبست و همكاران(
 اشتراك دانش، ايجاد دانش،ذخيره دانش،: فرايند مديريت دانش

                                                                             
3.Mayer 

منابع  بكارگيري دانش، فناوري اطلاعات، فرهنگ سازماني،
 فرايند (فناوري 4كه البته  .سنجيد باشد، انساني،آموزش،مي

وامل موثر اطلاعات، فرهنگ سازماني، منابع انساني،آموزش) از ع
 طيف اساس بر پرسشنامه اين سوالاتبر مديريت دانش هستند. 

خيلي زياد،زياد،تا ( اي گزينه پنج پاسخ بسته صورت به ليكرت
تعهد «پرسشنامه  -2 .باشد مي) حدودي،كم،كم، خيلي كم

ون هاي روان شناختي  از مجموعه آزم )1997آلن و مير(» سازماني
كه شامل سه زير مولفه  بوده است) 1389ساعتچي و همكاران(

قبلاً روايي   تعهد مستمر، تعهد عاطفي و تعهد هنجاري مي باشد.
آن مورد تاييد اساتيد و خبرگان قرار گرفته است و  پايايي آنها با 
استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ به ترتيب پرسشنامه مديريت 

محاسبه گرديد. جهت تجزيه  0.716و تعهد سازماني  0.942دانش
ها ازآمارتوصيفي(توزيع فراواني، درصد و ميانگين)، و تحليل داده

 –آزمون كلوموگروف جهت تعيين نرمال بودن متغيرها از 
ضريب همبستگي جهت تعيين ارتباط بين متغيرها از اسمرينوف و  

استفاده  19نسخه  SPSS پيرسون با استفاده از بسته نرم افزاري
  شده است.

 
  يافته ها

 يدانش و تعهد سازمان تيريمدبين : فرضيه اصلي پژوهش
براي بررسي اين موضوع  .وجود داردداري  معنيرابطه  كاركنان

كه همبستگي بين دو متغير به لحاظ آماري معنادار است يا خير، 
 فرضيه هاي زير را آزمون مي كنيم.

  
 رسونيپ ستگيمقدارهمب بررسي. 1جدول 

 تعهد سازماني

  مديريت دانش
 **473/0 ضريب همبستگي

  001/0  سطح معناداري
 **473/0  تعداد

  
با   001/0با مقايسه سطح معناداري بدست امده عبارت از 

بين ) مي توان نتيجه گرفت  05/0(كمتر از  05/0ضريب خطاي 
مقدار  مديريت دانش با تعهدسازماني رابطه معناداري وجود دارد.

است. با توجه به مثبت بودن عدد  473/0ضريب همبستگي برابر با 
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ضريب همبستگي نشان از وجود رابطه مثبت و مستقيم مي باشد. 
بدين معني كه با افزايش مديريت دانش ميزان تعهد سازماني 

  افزايش مي يابد.
  

 ها رشاخصيز رسونيپ مقدارهمبستگي بررسي. 2جدول 

 تعهد سازماني

 
 دانشايجاد

 162/0 ضريب همبستگي

 106/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 
 دانش ذخيره

 **.315 ضريب همبستگي

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 دانش اشتراك

 **.331 ضريب همبستگي

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 
 دانش بكارگيري

 **.448 ضريب همبستگي

 000/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 اطلاعات فناوري

 **.334 ضريب همبستگي

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 سازماني فرهنگ

 **.317 ضريب همبستگي

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 انساني منابع

 **410. ضريب همبستگي

 .000  سطح معناداري

 100  تعداد

 
 آموزش

 **.664 ضريب همبستگي

 .000  سطح معناداري

 100  عدادت

  
با   001/0با مقايسه سطح معناداري بدست امده عبارت از 

بين ) مي توان نتيجه گرفت  05/0(كمتر از  05/0ضريب خطاي 
مديريت دانش با تعهدسازماني رابطه معناداري وجود دارد. مقدار 

است. با توجه به مثبت بودن عدد  473/0ضريب همبستگي برابر با 
جود رابطه مثبت و مستقيم مي باشد. ضريب همبستگي نشان از و

بدين معني كه با افزايش مديريت دانش ميزان تعهد سازماني 
  افزايش مي يابد.

  آزمون فرضيه هاي فرعي:
با تعهد هنجاري رابطه معناداري وجود  مديريت دانش بين

  دارد.
  

 رسونيپ مقدارهمبستگي بررسي. 3جدول 

 تعهد هنجاري

  مديريت دانش
 180/0 ضريب همبستگي

 074/0  سطح معناداري

 100  تعداد

  
با   074/0با مقايسه سطح معناداري بدست امده عبارت از 

بين ) مي توان نتيجه گرفت  05/0(بيشتر از  05/0ضريب خطاي 
  نجاري رابطه معناداري وجود ندارد.ه مديريت دانش با تعهد

  
 ها شاخص ري ز رسونيپ مقدارهمبستگي بررسي. 4جدول 

 جاريتعهد هن

 دانش ايجاد

 -093/0 ضريب همبستگي

 357/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 دانش ذخيره

 025/0 ضريب همبستگي

 808/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 دانش اشتراك

 025/0 ضريب همبستگي

 807/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 دانش بكارگيري

 180/0 ضريب همبستگي

 072/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 اطلاعات فناوري

 120/0 ضريب همبستگي

 234/0  سطح معناداري
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 100  تعداد

 سازماني فرهنگ

 169/0 ضريب همبستگي

 093/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 انساني منابع

 *.223 ضريب همبستگي

 026/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 آموزش

 **.456 ضريب همبستگي

 000/0  سطح معناداري

 100  تعداد

  
دانشگاه  كاركنانبين مولفه تعهد مستمر با تعهد سازماني 

  .صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي رابطه معنادار وجود دارد
 

 رسونيپ همبستگي مقدار بررسي.  5 جدول 

 تعهد مستمر

  مديريت دانش
 **.474 ضريب همبستگي

  001/0  سطح معناداري
 100  تعداد

  
با   001/0اداري بدست امده عبارت از با مقايسه سطح معن

بين ) مي توان نتيجه گرفت  05/0(كمتر از  05/0ضريب خطاي 
مديريت دانش با تعهدمستمر رابطه معناداري وجود دارد.. با توجه 
به مثبت بودن ضريب همبستگي نشان از وجود رابطه مثبت و 

با مقايسه سطح معناداري بدست امده همگي مستقيم مي باشد. 
بين ) مي توان نتيجه گرفت  05/0(كمتر از  05/0ريب خطاي ض

زيرشاخص هاي مديريت دانش با تعهد مستمر رابطه معناداري 
وجود دارد.. با توجه به مثبت بودن ضريب همبستگي نشان از 
وجود رابطه مثبت و مستقيم مي باشد. بدين معني كه با تغييرات 

تمرتعهد سازماني زير شاخص هاي مديريت دانش ميزان تعهد مس
كاركنان دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي افزايش 

  خواهد داشت. 

بين مولفه تعهد عاطفي با تعهد سازماني كاركنان دانشگاه 
  صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي رابطه معنادار وجود دارد.

  
 رشاخصهايز رسونيپ همبستگي مقدار بررسي. 6جدول 

 تعهد مستمر

 دانش ايجاد

 **.345 ب همبستگيضري

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 دانش ذخيره

 **.397 ضريب همبستگي

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 دانش اشتراك

 **.364 ضريب همبستگي

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 دانش بكارگيري

 **.519 ضريب همبستگي

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 اطلاعات فناوري

 **.375. ضريب همبستگي

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 سازماني فرهنگ

 *.223 ضريب همبستگي

 026/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 انساني منابع

 **.312 ضريب همبستگي

 002/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 آموزش

 **.506 ضريب همبستگي

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

  
 رسونيپ همبستگي مقدار بررسي. 7جدول 

 تعهد عاطفي

  مديريت دانش
 **.502 ضريب همبستگي

  001/0  سطح معناداري
 100  تعداد
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با   001/0با مقايسه سطح معناداري بدست امده عبارت از 
بين ) مي توان نتيجه گرفت  05/0(كمتر از  05/0ضريب خطاي 

مستمر رابطه معناداري وجود دارد. با توجه  مديريت دانش با تعهد
به مثبت بودن ضريب همبستگي نشان از وجود رابطه مثبت و 
مستقيم مي باشد. بدين معني كه با تغييرات مديريت دانش ميزان 

 نصيرالدين طوسي خواجه صنعتي دانشگاه كاركنان تعهد عاطفي
  افزايش خواهد داشت. 

  
 شاخصها ريز سونريپ همبستگي مقدار بررسي. 8جدول 

 تعهدعاطفي

 ايجاددانش

 171/0 ضريب همبستگي

 090/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 دانش ذخيره

 **.347 ضريب همبستگي

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 دانش اشتراك

 **.390 ضريب همبستگي

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 دانش بكارگيري

 **.436 ضريب همبستگي

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 اطلاعات فناوري

 **.340 ضريب همبستگي

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 سازماني فرهنگ

 **.355 ضريب همبستگي

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 انساني منابع

 **.446 ضريب همبستگي

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

 آموزش

 **.699 ضريب همبستگي

 001/0  سطح معناداري

 100  تعداد

  

با مقايسه سطح معناداري بدست امده همگي ضريب خطاي 
تمام زيرشاخص بين ) مي توان نتيجه گرفت  05/0(كمتر از  05/0

هاي مديريت دانش بجز زيرشاخص ايجاد دانش با تعهدعاطفي 
رابطه معناداري وجود دارد.. با توجه به مثبت بودن ضريب 

گي نشان از وجود رابطه مثبت و مستقيم مي باشد. بدين همبست
معني كه با تغييرات زيرشاخص هاي مديريت دانش بجز 

 دانشگاه كاركنان سازماني تعهدعاطفي ميزان تعهد مستمرتعهد
افزايش خواهد داشت. با مقايسه  نصيرالدين طوسي خواجه صنعتي

)  05/0(بيشتر از  05/0سطح معناداري بدست امده ضريب خطاي 
عاطفي  شاخص ايجاد دانش با تعهد زيربين مي توان نتيجه گرفت 

  رابطه معناداري وجود ندارد.
  

  گيريبحث و نتيجه
 و دانش مديريت بر اساس نتايج حاصل از آزمون اصلي بين

 نصيرالدين خواجه صنعتي دانشگاه كاركنان سازماني تعهد

برابر با   طوسي همبستگي معناداري وجود دارد. ضريب همبستگي
 توان چنين گفت كه، با افزايش مديريتباشد. لذا مي مي473/0

 صنعتي دانشگاه كاركنان سازماني ميزان تعهد توان مي دانش

طوسي افزايش داد. بر اساس نتايج حاصل از  نصيرالدين خواجه
آزمون رابطه ميان زيرشاخص هاي ذخيره دانش، اشتراك 

ات، فرهنگ سازماني، دانش،بكارگيري دانش، فناوري اطلاع
. اين ضريب وجود دارد يمعنادار رابطه منابع انساني و اموزش

، 334/0، 448/0، 331/0، 315/0همبستگي به ترتيب برابر  با  
توان چنين گفت كه، با باشد.  لذا مي مي 664/0و  410/0، 317/0

 توان را مي افزايش اين زيرشاخص هاي ميزان تعهدسازماني
 افزايش داد.

 كاركنانضه اصلي: بين مديريت دانش و تعهد سازماني فر
  اي وجوددارد. دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدن طوسي رابطه

با   001/0با مقايسه سطح معناداري بدست امده عبارت از 
) مي توان نتيجه گرفت بين  05/0(كمتر از  05/0ضريب خطاي 

رد. مقدار مديريت دانش با تعهدسازماني رابطه معناداري وجود دا
است. با توجه به مثبت بودن عدد  473/0ضريب همبستگي برابر با 

ضريب همبستگي نشان از وجود رابطه مثبت و مستقيم مي باشد. 
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بدين معني كه با افزايش مديريت دانش ميزان تعهد سازماني 
 افزايش مي يابد. بر اساس نتايج حاصل از آزمون اصلي بين

 خواجه صنعتي دانشگاه كاركنان سازماني تعهد و دانش مديريت

همبستگي معناداري  05/0در سطح اطمينان طوسي  نصيرالدين
وجود دارد. رابطه ميان زيرشاخص هاي ذخيره دانش، اشتراك 
دانش، بكارگيري دانش، فناوري اطلاعات، فرهنگ سازماني، 

  منابع انساني و اموزش معنادار مي باشد.
 مديريت ه اول بينبر اساس نتايج حاصل از آزمون فرضي

 صنعتي دانشگاه كاركنان سازماني ومولفه هنجاري تعهد دانش

طوسي همبستگي معناداري وجود ندارد. رابطه  نصيرالدين خواجه
ميان زيرشاخص هاي منابع انساني و اموزش معنادار مي باشد. 
رابطه ميان ايجاد دانش، ذخيره دانش، اشتراك دانش، بكارگيري 

تعهد عات و فرهنگ سازماني، با مولفه دانش، فناوري اطلا
آزمون فرضيه  مطابق همبستگي معناداري وجود ندارد. هنجاري 
 صنعتي دانشگاه كاركنان تعهد مستمر و دانش مديريت دوم بين

با  طوسي همبستگي معناداري وجود دارد. نصيرالدين خواجه
توجه به مثبت بودن ضريب همبستگي نشان از وجود رابطه مثبت 

باشدبدين معني كه با تغييرات مديريت دانش ميزان  تقيم ميو مس
طوسي  نصيرالدين خواجه صنعتي دانشگاه كاركنانتعهد مستمر 

 و دانش مديريت آزمون سوم بين مطابق افزايش خواهد داشت. 
طوسي  نصيرالدين خواجه صنعتي دانشگاه كاركنان تعهد عاطفي

يرشاخص هاي همبستگي معناداري وجود دارد. رابطه ميان ز
ذخيره دانش، اشتراك دانش، بكارگيري دانش، فناوري 
اطلاعات، فرهنگ سازماني، منابع انساني و اموزش معنادار مي 

  باشد. 
ديريت دانش و تعهد بين م يافته ها نشان دادبطوركلي 

 بت، مستقيم و در نهايت معناداري وجود دارد سازماني رابطه مث
مديريت دانش با  بين اخص هاي بدين معني كه با تغييرات زيرش

تعهدمستمر و تعهد عاطفي، بجز زيرشاخص ايجاد دانش، رابطه 
معناداري وجود دارد  اما بين مديريت دانش با تعهد هنجاري 

   رابطه معناداري وجود ندارد
 در اين رابطه  يافته هاي پژوهش حاضر با يافته هاي پژوهش

)، 1392دبار () بر1393خان شريفان و سليمان پور عمران(

 )، بهمني1395)، درخشنده و همكاران( 1391صباغي(

)  و 2009) و  لي(2000)، راولي(1392)، شفقت(1390بهلولي(
) در پژوهشي با عنوان 1397فلاح() همخواني دارد. 2002ماير(

شناسايي و تبيين پيشايندهاي توانمندسازي منابع انساني با رويكرد 
 ،توانمندسازي كاركنان دهد براي نشان مينش مديريت دا

رضوي و تاثيرگذاري داشته باشد. نقش  مي تواند  مديريت دانش
مديريت دانش بر  ندنشان داد) در پژوهشي 1396همكاران(

كارآفريني سازماني و توانمندسازي كاركنان تأثير معناداري 
بررسي ) در پژوهشي با عنوان 1396حسن زاده و عليزاده(داشت؛ 

اني و مديريت دانش در بين كاركنان اداري رابطه اعتماد سازم
هاي اعتماد سازماني با كل ابعاد  بين مؤلفه دريافتند دانشگاه اروميه 

مديريت دانش، رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. علاوه بر اين، 
اي  هاي اعتماد بين كاركنان، اعتماد به مدير و اعتماد مؤسسه مؤلفه
ناداري، ابعاد خلق دانش، تسهيم طور مثبت و مع تواند به نيز مي

افزايش و  بيني كند. دانش، كاربست دانش و حفظ دانش را پيش
سطح اعتماد در سازمان باعث تسهيل در اجرايي شدن، فرايندهاي 

نشان مي دهد ) 1396صفري( شود. مديريت دانش در سازمان مي
هاي مديريت دانش ، مولفه كسب دانش در مقايسه  از بين مؤلفه

لفه هاي ديگر سهم بيشتري در تبيين متغير اثربخشي سازماني با مو
مديريت دانش،فرايند شناسايي، در اختيار گرفتن،  .دارد

باشد  سازماندهي و پردازش اطلاعات جهت خلق دانش مي
دهند كه مديريت دانش موضوعي اجتماعي  ها نشان مي بررسي

مايد. البته ن بوده و انسان مهمترين نقش را در موفقيت آن ايفا مي
توان ناديده  نقش فناوري اطلاعات را در موفقيت دانش نمي

گرفت. اما اين نكته را نبايد از نظر دور داشت كه نيروي انساني 
باشد و دانش تنها   مهمترين عامل در توليد و بكارگيري دانش مي

تواند موجب  مديريت دانش ميبه وسيله ابزارها توليد نمي شود. 
آموزشي اعضاي هيات علمي شود. نتايج كلي افزايش عملكرد 

ها در  تحقيق از اين حكايت دارد كه در صورتي كه دانشگاه
گسترش آموزش ابعاد مديريت دانش (خلق دانش، تسهيم دانش، 

سازي دانش) اقدام نمايند، اعضاي  كارگيري دانش و ذخيره به
هيات علمي اعتماد و ميل به ياددهي و يادگيري در عملكرد 

فردي و مشاركتي خود را تقويت خواهند  شي و تعاملات بينآموز
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در واقع مديريت دانش اثر بخش، .)1394(نعمتي و همكاران، نمود
نيازمند پيوند انسان و تكنولوژي است  و در اين زمينه يكي از 
عوامل مهم و تاثير گذار بر فرايند رشد و توسعه مديريت دانش 

هش حاضر تعهد سازماني در سازمانها با توجه به نتايج پژو
است. تعهد سازماني در اين پژوهش بر نگرش مثبتي  كاركنان

به سازمان حاصل  كاركناندلالت دارد كه از احساس وفاداري 
شود و با مشاركت افراد در تصميمات سازماني، توجه به افراد  مي

دهد كه تعهد  يابد. مطالعات نشان مي سازمان و رفاه آنا تجلي مي
تايج بسيار ارزشمندي براي سازمان در پي خواهد ن كاركنان

داشت كه مديران دانشگاه مي توانند با به كارگيري عوامل موثر 
مند گردند. كه اين نتايج همگام با  اين موضوع از نتايج آن بهره

بالا بردن سطوح مختلف دانش در سازمانهاي آموزشي موجب 
منفعت سازمان  تعالي و كسب اهداف سازماني شده و جامعه را از

مند نمايد. نتايج اين  ي متعهد و دانش محور بهرهكاركنانو تلاش 
تحقيق نشان مي دهد كه مديريت دانش در سازمان ها نياز به رشد 

 مهم نتيجه گيري چند به را ما پژوهش بيشتري دارد. يافته هاي

 كه گرفت توان نتيجه مي پژوهش هدف با رابطه در :مي رساند

 افزايش با و است گذار ر تعهدسازماني تاثيرب دانش مديريت

 و وبالعكس و توسعه يابد مي افزايش نيز تعهد دانش، مديريت
 عبارت به و دانش مديريت بهبود تعهدسازماني نيازمند بهبود

  است.   سازمان در ديگر زيرشاخص هاي آن
  در اين خصوص موارد زير پيشنهاد مي شود:

ي در اطلاعات، سهيم كردن همگان و مشاركت همگان -
بايد اطلاعات  كاركنانمديران براي ايجاد زمينه توانا سازي 

سازماني لازم براي انجام وظايف را در اختيار آنان قرار دهند، اگر 
خواهيم افراد تصميمات مناسب و به موقع اتخاذ كرده  در واقع مي

و مسئولانه عمل كنند بايد در مورد عملكرد سازماني ماموريت، 
ها، اهداف، اعتبارات، نتايج نشست هاي مديران و برنامه 

گذرد،آگاهي  سياستگذاران و بطور كلي آنچه در سازمان مي
  داشته باشند.

جهت انجام كارهاي مرتبط  كاركنانتفويض اختيار: به  -
با وظيفه خود و همچنين در مواقعي كه تصميم گيري بايد سريع 

اد انگيزه و در اتخاذ گردد. واگذاري قدرت و اختيار موجب ايج

ميدان داده شود، احساس مي  كاركنانشود، وقتي به  مي كاركنان
كنندكه مي توانند موثر واقع شوند و با داشتن قدرت براي انجام 
وظايف انگيزه بيشتري دارند. بطور كلي واگذاري اختيار به 

  كند. اي  و جو اعتماد كمك مي يادگيري مهارتها، رشد حرفه
روشني از ارزشها و حمايت از  پايه گذاري مجموعه -

آنها توسط مديران ارشد(مثل ارزش انتشار دانش به ديگران و 
هاي مالي) در سازمان مي بايست قوانين  حمايت توسط مشوق

برقرار گردد. تا در نتيجه  كاركناناخلاقي جهت هدايت رفتار 
آن،  كارهاي درست را از نادرست بتوان به راحتي تشخيص داد و 

 پارچگي و هماهنگي را فراهم كرد.زمينه يك

 با مديران طرف از مشاركتي جو آوردن وجود به -

 بلند برنامه ريزي هاي در ها آن دانش از استفاده و كاركنان

  مدت دانشگاه. 
 در مناسب جو آوردن فراهم نيز و جلسات برگزاري -

هاي  دادن مسائل و ريسك قرار بحث مورد منظور به دانشگاه
  مورد نظر        

 آوري جمع جهت مناسب سيستم كارگيري به -

 به انتقال اطلاعات تسهيل جهت كاركنان تجارب و اطلاعات

  شده. بندي طبقه و جامع صورت
هاي آموزشي اثر بخش و بر  طراحي و اجراي دوره -

اساس نيازهاي شغلي و توانائيهاي متصدي شغل، افزايش توانائيها 
ها،  از طريق اين دورهدر ارتباط با شغل  كاركنانو قابليت هاي 

هايش رو، بالا خواهد برد . به  هاي آنان را در برابر چالش مهارت
هاي  بايست از طريق برگزاري دوره طور خلاصه، سازمان مي

آموزشي براي مباحث جديد مطرح شده در زمينه شغل مربوطه و 
 كاركنانآگاهي دادن به آنان از روندهاي جديد شغلي توانمندي 

د و همچنين از طريق ايجاد گروههاي كاري و برقراري را بالا ببر
،  تيم سازي را كاركنانجوي صميمي و همكاري گونه در ميان 

هاي به موقع و  انجام دهد و در نهايت از طريق ارائه پاداشها و تنبيه
را توسعه دهد تا  كاركنانهاي  درخور و ايجاد انگيزه لازم قابليت
  به مشاركت در سازمان گردد. همگي در نهايت منجر به تعهد و
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هاي كاري  در قبال فعاليت كاركناندادن بازخورد به  -
از نقاط قوت و ضعف خود آگاه شده و  كاركناندر اين صورت 

 سعي خواهند نمود خود را به شرايط مطلوب نزديك سازند.

 دانش نشر و انتقال به كه رفتارهايي تشويق و اهميت -

 ياددهي و و يادگيريج از حاكي و كند كمك دردانشگاه

 است.  كاركنان بر حاكم

 مديريت به پويا، و استراتژيك رويكردي از استفاده با -

 انتقال واحد، هر كاركنان .شود پرداخته سازمان ها در دانش

 سازمان سازي تفكيك و تقويت براي منبعي عنوان به را دانش

 .دهند قرار توجه واحدهاي سازمان مورد از ديگر خود

 به دانشگاه در مناسب فرهنگ و فضا ردنآو فراهم -

 دانش در يادگيري را يكديگر راحتي به افراد كه اي گونه

  رسانند. ياري يكديگر به آن انتقال و جديد
  
 منابع
بررسي عوامل بنيادي مديريت  ).1390(. س ؛ معماري،.ر.ح آراسته،

فصلنامه . دانش در محيط هاي دانشگاهي: مطالعه اي موردي
  .1-14 ،)10(  3-2،اي در علوم انساني ان رشتهمطالعات مي
آمادگي براي  ).1392(. .ر.م، ذبيحي؛ م.موسوي،  ؛.م ،اسماعيل خدائي

سازي مديريت دانش در دانشگاه؛ ديدگاه اعضاي هيات علمي  پياده
فصلنامه راهبردهاي آموزشي در . دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد

  .25-30) 1( 6، علوم پزشكي
 سازمان و دانش ).مديريت1388( .ا.؛ شهابي، ب.ع ستمير انواري

 نشريهتجربه.  و دانش نقش مستندسازي بر تحليلي :يادگيرنده

  . 3-18 ،)2( 1 ،اطلاعات فناوري مديريت
تبيين عوامل مؤثر بر تعهد سازماني مديران و ). 1375( .اشرفي، ب

نامه كارشناسي  . پايانكاركنان شركت زغال سنگ البرز شرقي
  تهران.تربيت مدرس،  رشد، دانشگاها

رسي رابطه بين مديريت دانش با تعهد سازماني و ). بر1390( بردبار، ح.
. د حرفه اي كاركنان(مطالعه شركت نفتي در جنوب تهران)هتع

  قم، قمپايان نامه كارشناسي ارشد پرديس 
رابطه مديريت دانش و فرهنگ سازماني با ). 1390( هلولي، م.بهمني ب

پايان نامه  شيراز. 1سازماني در اداره آموزش و پرورش ناحيه تعهد 
  .واحد مرودشت نشگاه آزاد اسلامي كارشناسي ارشد دا

دو ماهنامه  .مفاهيم نوين در سازمان ها ).1392(. م ي،باقر؛ .ر، تولايي
  .1-3، )2( ،ترويجي توسعه انساني پليس-علمي

 نوآوري در آن نقش و دانش ). مديريت1388(نجم، م.  دهقان

  .47-10،52 ،وابسته صنايع و خودرو مهندسي ماهنامه .سازماني
بررسي رابطه اعتماد سازماني و ) 1396( حسن زاده،رضا؛ عليزاده، سامان

فصلنامه . مديريت دانش در بين كاركنان اداري دانشگاه اروميه
  .28-19)، 36(10 ،دانش شناسي

واكاوي موانع،چالش ). 1393( خان شريفان، ع.؛ سليمان پور عمران، م.
ها و علل ايجاد فاصله بين وضع موجود و مطلوب مديريت دانش 

همايش تحقيق و توسعه در هزاره سوم دانشگاه آزاد  در سازمانها.
 اسلامي واحد علي آباد كتول.

 تاثير بررسي .)1395(درخشنده، ر.؛ ماشين چي، ع.ا.؛ عسگري، ا. 

خيريه  امور و اوقاف انسازم كاركنان انگيزش بر دانش مديريت
 ،)2(2 ،حسابداري و مديريت مطالعات فصلنامههرمزگان.  استان
108-101.  

. )1396(  ، ح. و ديگرانحسيني ، ع.؛جليلي شيشيوان ؛، م.ج.رضوي 
مدل ارتباطي نقش مديريت دانش بر ميزان كارآفريني سازماني و 
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Abstract 
Objective: The aim of this study was to investigate the relationship between knowledge 

management and organizational commitment among employees of Khajeh Nasir al-Din Tusi 
University of Technology in Tehran. 

Methods: This research is applied in terms of purpose and correlational in terms of descriptive 
method. The statistical population of the study was 139 employees of Khajeh Nasir al-Din Tusi 
University of Technology in Tehran. According to Krejcie and Morgan table, 100 people were 
randomly selected from relative classes. The research instruments included the standard 
questionnaire of knowledge management of Probest et al. (2000) and the localized questionnaire of 
Allen and Mir (1997). Their reliability was calculated using Cronbach's alpha coefficient of 
knowledge management questionnaire 0.942 and organizational commitment 0.716, respectively. 
Research data were analyzed by SPSS 19 software using Pearson correlation coefficient. 

Results: It shows that there is a significant relationship between knowledge management and 
organizational commitment at the confidence level of 0.05. In the research sub-hypotheses, there is 
a significant relationship between knowledge management with continuous commitment and 
emotional commitment, except for the sub-index of knowledge creation, but there is no significant 
relationship between knowledge management and normative commitment. 

Conclusion: It can be concluded that by improving knowledge management, organizational 
commitment in the employees of knowledge organizations is improved.
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