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چكيده
لاميهاي دانشگاه آزاد اس سازماني و انگيزش شغلي با رضايتمندي شغلي كتابداران كتابخانه بين فرهنگآگاهي از وجود رابطه  هدف:

.باشد ميهاي مركزي و همدان  استان
هاي و با توجه به ماهيت اهداف و سؤال گرفت انجام تحليلي -اين پژوهش از نوع كاربردي است و به روش پيمايشي  :پژوهش  روش

هاي اسلامي استانهاي دانشگاه آزاد  كتابداران كتابخانهكليه جامعه آماري پژوهش  .باشد پژوهشي داراي رويكردي از نوع همبستگي مي
هكمن وانگيزش شغلي نامه  پرسش ،دفت سازماني فرهنگنامه  آوري اطلاعات پرسش استفاده جهت جمع ابزار مورد .است همدان و مركزي

.باشد مي و پرسشنامه رضايت شغلي الُدهام
طور مشترك هاي وابسته به ين كتابداران كتابخانهسازماني در ب گانه فرهنگ 6هاي  از ميان مؤلفهنشان داد كه هاي پژوهش  يافته: ها يافته

گانه انگيزش شغلي در بين كتابداران دانشگاه آزاد اسلامي 11هاي  از ميان مؤلفه .بوداستراتژي  يدهايبيشترين ميانگين مربوط به مؤلفه تأك
آزاد اسلامي مركزي بيشترين ميانگين مربوط به مؤلفه استان همدان بيشترين ميانگين مربوط به مؤلفه ارتباط بوده و در بين كتابداران دانشگاه

طور مشترك بيشترين ميانگين مربوط هاي وابسته به گانه رضايتمندي شغلي در بين كتابداران كتابخانه 6هاي  از ميان مؤلفه .ماهيت كار است
هاي دانشگاهي استان ديدگاه كتابداران كتابخانهسازماني و انگيزش شغلي از  در بين متغيرهاي فرهنگ .به مؤلفه مسئول مستقيم بوده است

هاي دانشگاهي استان مركزي كتابداران كتابخانه در بين ليوسازماني از ميانگين انگيزش شغلي بيشتر است  همدان ميانگين متغير فرهنگ
.انگيزش شغلي كمتر استاز ميانگين سازماني  ميانگين متغير فرهنگ

هاي وابستهشغلي با رضايتمندي شغلي و همچنين با سابقه خدمت كتابداران كتابخانهني و انگيزش سازما بين فرهنگ: گيري نتيجه
طور هاي وابسته به داري به دست آمد. بين متغيرهاي سن و تحصيلات با رضايتمندي شغلي از ديد كتابداران كتابخانه رابطه مثبت و معني
باشد. داري موجود نميمشترك ارتباط معني

.هاي دانشگاهي سازماني، انگيزش شغلي، رضايتمندي شغلي، كتابداران، كتابخانه فرهنگ: هاي كليدي واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

حد تهران شمالدانشگاه آزاد اسلامي وا
31الي  13، از صفحه 1397زمستان ، 43، شماره سال يازدهم
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   مقدمه
 تقسيم مادي منابع و انساني دودسته منابع به سازمان هر منابع

 انساني منابع نيز توسط مادي منابع ازآنجاكه شود؛ مي

 بدون بع ماديمنا اين از بهينه استفاده گيرد، مي قرار مورداستفاده

 پيشرفته امروز، دنياي در .نيست ميسر قابل باانگيزه نيروي داشتن

 از يكي و سرمايه ترين عمده انساني نيروي سازماني هر در

 .شود مي محسوب سازمان هر اهداف تحقق در عوامل تأثيرگذار
 انسان در را انگيزاننده عوامل بايد اهداف اين رسيدن به براي

 مسلم آنچه .بود او ضروري مين نيازهايتأ جهت در و شناخت

 علت به كه است گيرد اين قرار موردپذيرش بايد و است

 باشد متفاوت مي يكديگر با افراد هاي انگيزه فردي، هاي تفاوت

است  لازم انگيزش ايجاد ي زمينه در اقدام هرگونه از قبل پس
 انگيزش عوامل بتوان تا شود شناخته اشخاص فردي هاي ويژگي

ترين اهداف  يكي از مهم.)1391داد (بابايي،  را تشخيص آنان در
 .است» وري بهره«ها افزايش  شده براي مديريت سازمان مطرح

كه  سازمان به عوامل متعددي نياز دارندوري در  براي افزايش بهره
نيروي انساني باانگيزه براي  .ها عامل انساني است ترين آن مهم

كه  وري است، ضمن آن ل بهرهترين عام انجام وظايف، اساسي
انگيزش كاركنان نيز با افزايش سطح روحيه و رضايت شغلي 

پرواضح است كه توجه به عوامل  .آيد كاركنان فراهم مي
شود  در سازمان ميانگيزشي باعث بقاء و كاركرد مؤثر افراد 

  .)1388(عباس پور،
موضوع انگيزش از موضوعاتي است كه در رفتار سازماني 

اي از  در هر سازمان عده .ه محققين قرارگرفته استموردتوج
جمعي به دنبال كار و  .اي راضي هستند كاركنان ناراضي وعده
موارد بالا نقاط ابهامي است  .گردان هستند برخي از اشتغال روي

 .خواهد براي آن پاسخي دريافت كند كه هر مدير و سرپرست مي
عوامل تأثيرگذار بر هاي شغلي و  از سوي ديگر شناخت انگيزاننده

هاي منابع  ها را در تدوين مناسب برنامه تواند سازمان ها مي آن
هاي راهبردي  ريزي انساني خودياري داده و اجراي صحيح برنامه

  .منابع انساني را تسهيل نمايد
رضايت شغلي عبارت است از حدي از احساسات و 

شخص وقتي يك  .هاي مثبت كه افراد نسبت به شغل دارند نگرش

گويد داراي رضايت شغلي بالايي است، اين بدان مفهوم است  مي
كه او واقعاً شغلش را دوست دارد، احساسات خوبي درباره 

رضايت  .كارش دارد و براي شغلش ارزش زيادي قائل است
شغلي نتيجه ادراك كاركنان است كه محتوا و زمينه شغل آن 

رضايت  .كند يچيزي را كه براي كارمند ارزشمند است فراهم م
باشد كه پيامد  شغلي يك حالت احساس مثبت يا مطبوع مي

اين حالت احساس مثبت،  .ارزيابي شغلي يا تجربه فرد است
از قله  .كند مي سلامت فيزيكي و رواني افراد كمك زيادي به

كننده جوسازماني  سازماني، سطح بالاي رضايت شغلي منعكس
 .شود قاء كاركنان ميبسيار مطلوب است كه منجر به جذب و ب

دهد كه كاركنان با رضايت شغلي بالاتر،  نتايج تحقيقات نشان مي
 .ازنظر فيزيك بدني و توان ذهني در وضعيت خوبي قرار دارند

  .)1388(مقيمي، 
دهد  هاي يك سازمان را تشكيل مي سازماني، ارزش فرهنگ

 .دارد ها را تبيين مي كه اين امر ضرورت شناخت فرهنگ سازمان
رود كه براي  هاي مهمي به شمار مي مطالعه انگيزه نيز از شاخص

سازماني  فرهنگ .شناخت رفتارهاي انساني بسيار مفيد است
ها، باورها، عقايد و هنجارهايي كه در سازمان  واسطه ارزش به

گيري انگيزه كاركنان  اي در شكل كننده جاري است، نقش تعيين
ترين مفاهيم  يكي از عمدهشاخص رضايتمندي شغلي نيز كه  .دارد

در پيشرفت و بهبود سازمان و نيز سلامت نيروي كار شمرده 
هاي علمي  شود، محل تلاقي و سازه مشترك بسياري از حوزه مي
  .)1381باشد (هومن،  مي

هاي كاربر محور ازجمله  يكي از تحولات اخير در سازمان
ايجادشده ها  ها، تغييراتي است كه در نحوه نگرش به آن كتابخانه

كتابخانه سازماني «كنند كه  بيشتر كتابداران اظهار مي .است
هاي سال خدمت، يكي از نقاط  اي كه سال گونه به» خدماتي است

  .)1386احمدي، قدرت كتابخانه قلمداد شده است (
اي از افكار و عقايد جاري در  سازماني كه مجموعه فرهنگ

هاي  ها و روش رالعملاي از دستو سازمان است و به همراه مجموعه
)؛ 1388سيد جوادين، شود ( انجام كار توسط كاركنان تعريف مي

چنان اثر عميقي بر روحيه كتابداران و تعامل آنان با كاربران دارد 
كه بايستي كيفيت خدمات اين مراكز، از طريق ديدگاه سازماني 
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كتابداران در صورت عدم تشويق و  .موردبررسي قرار گيرد
گيري خدمت،  حيط كار، حتي با داشتن بهترين جهتتقويت در م

عكس،  بينند و به رساني را مشكل مي ارائه بهترين سطح خدمت
بسا با  كتابداراني كه در آغاز شوق كمتري براي خدمت دارند، چه

تشويق مديريت و وجود پاداش و ساير تمهيدات برانگيزاننده، 
حركت كاركنان درواقع، انگيزه، موتور  .شوند صاحب انگيزه مي

ها و  است و به همين لحاظ كاركنان باانگيزه، داراي خلاقيت
پوياتر هاي بيشتري نسبت به سايرين بوده و سازمان را نيز  نوآوري

  .)1389نمايند (خورشيدي،  مي
سازماني و انگيزش شغلي  موازات برخورداري از فرهنگ به

كتابداران هاي دانشگاهي،  هايي نظير كتابخانه مناسب در سازمان
شاغل در اين مراكز نيز احساس خوشايندي نسبت به حرفه خود 

به عبارت بهتر كتابداراني كه براي شغل خود  .خواهند داشت
ارزش قائل هستند و رضايتمندي شغلي بيشتري دارند، ازنظر 

  .نمايند ثمرتر عمل ميرائه خدمات به كاربران نيز، مثمركيفيت ا
هاي دانشگاهي، قلب تپنده  لذا از آنجائي كه كتابخانه

هاي آموزشي و پژوهشي دانشگاه هستند توجه به كتابداران  فعاليت
ها در راستاي  دانشگاهي و آگاهي از ميزان رضايتمندي شغلي آن

ها  ارائه خدمات مستمر به كاربران و برآورده ساختن انتظارات آن
 هاي دانشگاهي، ميزان رضايتمندي امري حياتي است در كتابخانه

سازماني و انگيزش شغلي  تواند انعكاسي از فرهنگ شغلي مي
ديگر اگر بين نيازهاي فردي و  عبارت به .كتابداران باشد

سازماني تجانس وجود داشته باشد رضايتمندي شغلي  فرهنگ
  .)1390ميرزاجاني، كاركنان به بالاترين ميزان خواهد رسيد (

 برگيرندهدربر اساس مدل دفت  سازماني فرهنگ هاي مؤلفه
هاي برجسته سازمان، رهبري شش بعد سازماني شامل مشخصه

هاي  سازماني، مديريت كاركنان، چسب سازماني (پيوند دهنده
سازماني)، تأكيدات استراتژي و معيارهاي موفقيت بوده و 

بر اساس  1انگيزش شغلي كه توسط هكمن و اُلدهام هاي مؤلفه
منظور  آمريكا به 2.اس .دي .جيشده موسسه  پرسشنامه ترجمه

شده  سنجش ميزان انگيزش شغلي كارمندان در تمامي مشاغل تهيه

                                                            
1 Hack man & Oldham 
2 Job Diagnostic Survey 

است داراي يازده خرده مقياس (مسئوليت شغلي، ماهيت كار، 
توسعه شغلي، شناخت و قدرداني، سرپرست و نظارت، شرايط 
محيط كار، موقعيت شغلي، امنيت شغلي، حقوق و دستمزد، 

مچنين در باب رضايتمندي ه .استمشي محيط)  ارتباط و خط
منظور سنجش ميزان رضايت  به 3شغلي كه توسط بري فيلد و روث

اصلي آن در شش بخش  هاي مؤلفهشده است،  شغلي افراد ساخته
(حقوق و مزايا، رضايت از شغل، همكاران، مسئول مستقيم، 

زميني و  .شود مي بندي تقسيمشرايط كار در محيط فعلي و ارتقاء) 
) در پژوهشي به بررسي رابطه فرهنگ سازماني 1390همكاران (

با رضايت شغلي و فرسودگي شغلي در ميان كاركنان دانشگاه 
تبريز پرداختند. بر اساس يافته هاي اين پژوهش، چنين برمي آيد 
كه فرهنگ سازماني مشاركتي بيشترين ميزان رضايت شغلي و 

دي و داوووجود مي آورد.  هكمترين ميزان فرسودگي شغلي را ب
) در پژوهشي به بررسي رابطه فرهنگ سازماني و 1391همكاران (

انگيزش شغلي با رضايت شغلي معلمان پرداختند. نتايج پژوهش 
نشان داد كه متغيرهاي انگيزش شغلي. فرهنگ سازماني و سن 

هاي  . مولفهاستداري براي رضايت شغلي  كننده معني بيني پيش
فرهنگ سازماني متغير انگيزش شغلي در مقايسه با مولفه 

بيني رضايت شغلي  داري براي پيش كننده معني بيني پيش
) در پژوهشي به بررسي رابطه 1392سالاري و همكاران (بودند.

امام  فرهنگ سازماني با رضايت شغلي در كاركنان بيمارستان
دهد كه همبستگي بين  خميني(ره) پرداختند. نتايج نشان مي

در سطح بالايي قرار دارد همچنين فرهنگ لحاظ كار و سرپرست 
داري بين فرهنگ سازماني  نتايج حاكي از آن است كه رابطه معني

با توجه به موارد گفته شده و پيشينه  و رضايت شغلي وجود دارد.
پژوهش هاي پيشين، تفاسير ناسازگاري را  كهتوان بيان نمود  مي

انگيزش  سازماني و براي شواهد ادغام شده راجع به رابطه فرهنگ
ارائه داده اند. از آن جا كه هر  شغليشغلي با ميزان رضايتمندي 

هاي فرهنگ سازماني و انگيزش شغلي، اثرات  لفهمؤكدام از 
باشند، مشخص  رقابتي مختلف خود را بر رضايت شغلي دارا مي

هاي پيشين به ديگر ذينفعان  نيست كه تعميم نتايج پژوهش
ها تا كنون  ر. همچنين نوع سازمانسازماني، امكان پذير است يا خي

                                                            
3 Bray- Field & Roth 
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در ارزيابي هاي مربوط به رضايت شغلي كاركنان مورد بررسي 
قرار نگرفته است. لذا تحقيق حاضر از اين حيث داراي نوآوري 

باشد. بنابراين در پژوهش حاضر به دنبال پاسخگويي به  مي
  باشيم: سوالات زير مي

هاي بخانهسازماني حاكم در بين كتابداران كتا فرهنگ .1
دانشگاه آزاد اسلامي استان همدان و مركزي از چه حد و 

 باشد؟ ميزاني برخوردار مي

هاي عوامل انگيزش شغلي حاكم در بين كتابداران كتابخانه .2
  دانشگاه آزاد اسلامي استان همدان و مركزي چگونه است؟

هاي پذيرش رضايتمندي شغلي در بين كتابداران كتابخانه .3
لامي استان همدان و مركزي تا چه حدي دانشگاه آزاد اس

  است؟
سازماني و انگيزش شغلي  كدام متغير از متغيرهاي فرهنگ .4

هاي دانشگاه آزاد بيشترين سهم را ازنظر كتابداران كتابخانه
 باشد؟ اسلامي استان همدان و مركزي دارا مي

  

  
  . مدل مفهومي پژوهش1شكل 

  
  روش پژوهش

از نوع  تحليلي -توصيفي روش مورداستفاده در اين پژوهش
آوري اطلاعات مربوط به  همبستگي است و ازآنجاكه به جمع

هاي جمعيت شناختي و توصيف وضعيت موجود  ويژگي
 پردازد، از نوع پيمايشي و از طرفي با توجه به اهداف پژوهش مي

پردازد از نوع همبستگي دو  كه به سنجش رابطه بين متغيرها مي
 از پژوهش اين در لازم اطلاعات ريآو جمع براي .متغيري است

و  سازماني فرهنگسنجش  منظور به كه استاندارد پرسشنامه يك
 .گرديد استفاده شده، تدوين انگيزش با رضايتمندي شغلي

سؤالي  24سازماني از پرسشنامه  منظور سنجش و ارزيابي فرهنگ به

شده و  ) تدوين1383كه توسط ميرزاجاني از محمدي سعيدي (
هاي برجسته سازمان، (مشخصه نده شش بعد سازماندربرگير

رهبري سازماني، مديريت كاركنان، چسب سازماني (پيوند 
هاي سازماني)، تأكيدات استراتژي و معيارهاي موفقيت) بر  دهنده

   .باشد اساس مدل دفت مي
بر اساس مدل  سؤالي است كه 24 پرسشنامه انگيزش شغلي
اين پرسشنامه داراي يازده  ،تشده اس جديد هكمن و الدهام تنظيم

خرده مقياس (مسئوليت شغلي، ماهيت كار، توسعه شغلي، شناخت 
و قدرداني، سرپرست و نظارت، شرايط محيط كار، موقعيت 

مشي محيط)  شغلي، امنيت شغلي، حقوق و دستمزد، ارتباط و خط
) توسط بري 1951پرسشنامه رضايت شغلي در سال ( .باشد مي

ظور سنجش ميزان رضايت شغلي افراد من فيلد و روث به
سؤالي كه توسط  33شده است و بر اساس پرسشنامه  ساخته

داراي شش خرده مقياس (حقوق و  ،شده است ميرزاجاني اقتباس
مزايا، رضايت از شغل، همكاران، مسئول مستقيم، شرايط كار در 

پرسشنامه داراي مقياس  سه هر .باشد محيط فعلي و ارتقاء) مي
   .استاي نوع ليكرت  هدرج پنج

، پرسشنامه ها پرسشنامهمنظور تعيين روايي اين  به
) اهداف و 1383توسط آقاي محمدي سعيدي ( سازماني فرهنگ
فن و  نفر از اساتيد اهل 12ها را به انضمام پرسشنامه به  فرضيه
نفر در رشته روش تحقيق،  3نفر در رشته مديريت،  3نظر،  صاحب

نفر استاد روانشناسي داده تا درباره  3ي و سنج نفر استاد روان 3
هاي پژوهش  ها با اهداف و فرضيه ها و ارتباط آن محتواي سؤال

آوري گرديد و  ها جمع سپس نظرات آن .قضاوت و داوري كنند
ها نظر  پس از انتخاب سؤالاتي كه تمام اساتيد محترم روي آن

ردبازنگري سازماني اصلاح و مو اند، پرسشنامه فرهنگ مثبت داشته
پرسشنامه روايي محتوايي  .قرار گرفت و بعد از اصلاح اجرا شد

تأييد اساتيد و با و نيز  )1386انگيزش شغلي توسط كارداني (
پرسشنامه رضايت روايي ملاكي صورت گرفت. متخصصان 

و  آزمونهاي افراد در اين  با محاسبه همبستگي نمره شغلي
د گرديد، با توجه به برآور 92/0معادل  1رضايت شغلي هاپاك

داراي روايي  آزمون ،است 93/0اينكه ضريب همساني دروني 

                                                            
1Hop pock 
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اي  سازه است و همچنين مختاري ضريب همبستگي دو رشته
را باهم محاسبه و نتيجه گرفته است كه اين  آزمونسؤالات 
ها و  دارند؛ بنابراين بين سؤال معني 0/0 001ها در سطح  همبستگي

براي تعيين  .ساني دروني وجود داردكل مقياس هماهنگي و هم
محمدي  پژوهشسازماني با توجه به  اعتبار پرسشنامه فرهنگ

) با استفاده از روش آلفاي كرونباخ، ضريب اعتبار 1383سعيدي (
به دست آمد و غلامي حيدرآبادي  α= 95/0سازماني  فرهنگ

گزارش كرده  95/0) با استفاده از روش آلفاي كرونباخ 1384(
راي تعيين اعتبار پرسشنامه انگيزش شغلي با توجه به ب .است

) با استفاده از روش آلفاي كرونباخ، 1386كارداني ( پژوهش
 .شده است گزارش α= 79/0ضريب پايايي انگيزش شغلي 

را با استفاده از روش دونيمه  آزمونمختاري ضريب اعتبار اين 
اده از روش و عبداالله زاده و كرم رودي با استف 78/0كردن معادل 

جامعه آماري در اين  .اند گزارش كرده α= 93/0آلفاي كرونباخ 
هاي دانشگاه آزاد اسلامي  نفر از كتابداران كتابخانه 70پژوهش 

در اين پژوهش به دليل  .باشد هاي همدان و مركزي مي استان
گيري به عمل نيامد و تمامي  محدوديت جامعه آماري، نمونه

پژوهش حاضر  در .مطالعه قرار گرفتاعضاء جامعه آماري مورد
   .ها به روش ميداني انجام پذيرفت گردآوري داده

  
  ها يافته

نتايج بررسي جمعيت شناختي اعضاي نمونه نشان داد كه از 
بين  درصد)، در 100پاسخگو (با نرخ پاسخگويي  70بين 

و استان همدان  كتابداران كتابخانه هاي دانشگاه آزاد اسلامي
 ،كننده بيشتر از تعداد مردان است زنان شركت تعدادمركزي 

درواقع جمعيت غالب اين كاركنان را زنان در هر دو استان از آن 
ي پژوهش حاضر در هر دو استان اند. اكثريت جامعه خود نموده

همدان و مركزي متأهل هستند. درباره ميزان تحصيلات 
كنندگان مشاهده گرديد، بالاترين سطح تحصيلات  شركت

؛ و سپس استجود كتابداران استان همدان در مقطع ليسانس مو
ي بعد مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد قرار دارد، در رتبه

شود كه بالاترين  كه در مورد استان مركزي مشاهده مي درصورتي
سپس در  باشد؛ موجود در مقطع ليسانس مي سطح تحصيلات

دهنده  نشانكه  ديپلم قرار دارد ي بعد مدرك تحصيلي فوقرتبه
بالاتر بودن ميزان تحصيلات كتابداران شاغل در دانشگاه آزاد 

  باشد.  اسلامي استان همدان نسبت به استان مركزي مي
پيرامون رشته تحصيلي يا نوع مدرك كتابداران شاغل 

آزاد استان همدان داراي   در كتابخانه دانشگاه يياكثريت بالا
هستند و همچنين در استان ي مربوطه يا كتابداري مدرك در رشته

مركزي نيز اولويت نخست متعلق به دارندگان رشته كتابداري 
است. اين نتايج پژوهش حاكي از وجود نيروي متخصص و 

باشد. در رابطه با مدت  كرده در رشته كتابداري مي تحصيل
هاي آزاد استان  خدمت يا سابقه شغلي كتابداران در دانشگاه

تا  16ي خدمت افراد موردبررسي سابقهبيشترين  و مركزي همدان
سال است. در بررسي نتايج مربوط به ميانگين سني  20

هاي  دهندگان مشاهده شد اكثريت كتابداران كتابخانه پاسخ
 50-41سال و  40تا  31دانشگاهي استان همدان در ميانگين سني 

تا  31باشند، ولي در استان مركزي اكثريت سن مربوط به  سال مي
  ل است.سا 40

  ) پاسخ به پرسش پژوهش1
ها در اين پرسش بدين گونه است  وتحليل داده نحوه تجزيه
ها و نظرات  ها و نظرات استان همدان و سپس يافته كه ابتدا يافته

  گردد: استان مركزي ارائه مي
سازماني حاكم در بين كتابداران  : فرهنگاولپرسش 

و مركزي از چه حد  هاي همدانهاي دانشگاه آزاد استانكتابخانه
  باشد؟ و ميزاني برخوردار مي
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  هاي دانشگاه آزاد اسلامي استان همدانكتابداران كتابخانهاز ديدگاه  سازماني گانه فرهنگ 6هاي  توزيع فراواني و درصد مؤلفه .1جدول 
  ميانگين  جمع  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  سازماني هاي فرهنگ مؤلفه  رديف

  19/3  32  0  12  17  0  3  تعداد  هاي برجسته سازمان همشخص  1
  100  0  5/37  1/53  0  4/9  درصد

  03/3  32  0  11  16  0  5  تعداد  رهبري سازماني  2
  100  0  4/34  50  0  6/15  درصد

  13/3  32  0  12  16  0  4  تعداد  مديريت كاركنان  3
  100  0  5/37  50  0  5/12  درصد

  31/3  32  0  12  19  0  1  تعداد  هاي سازماني پيوند دهنده  4
  100  0  5/37  4/59  0  1/3  درصد

  5/3  32  1  16  14  0  1  تعداد  تأكيدات استراتژي  5
  100  1/3  50  8/43  0  1/3  درصد

  34/3  32  0  13  18  0  1  تعداد  معيارهاي موفقيت  6
  100  0  6/40  3/56  0  1/3  درصد

  
تأكيدات ي  دهد كه مؤلفهنشان مي 1در جدول ها داده

 به استان همدان مربوطي مورداشاره در بين شش گزينهستراتژي ا
رتبه ممكن به خود  6الي  1را در بين  5/3ميانگين  1 رتبه با

   .اختصاص داده است
  

  زيهاي دانشگاه آزاد اسلامي استان مركسازماني از ديدگاه كتابداران كتابخانه گانه فرهنگ 6هاي  توزيع فراواني و درصد مؤلفه .2جدول 

ف
ردي

 

  ميانگين  جمع  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  سازماني هاي فرهنگ مؤلفه

  هاي برجسته سازمان مشخصه  1
  38  10  4  21  0  3  تعداد

47/3  
  100  3/26  5/10  3/55  0  9/7  درصد

  رهبري سازماني  2
  38  11  2  21  0  4  تعداد

42/3  
  100  9/28  3/5  3/55  0  5/10  درصد

  نمديريت كاركنا  3
  38  5  8  20  0  5  تعداد

21/3  
  100  2/13  1/21  6/52  0  2/13  درصد

  هاي سازماني پيوند دهنده  4
  38  1  6  27  1  3  تعداد

03/3  
  100  6/2  8/15  1/71  6/2  9/7  درصد

  تأكيدات استراتژي  5
  38  12  7  16  0  3  تعداد

66/3  
  100  6/31  4/18  1/42  0  9/7  درصد

  معيارهاي موفقيت  6
  38  6  10  19  0  3  تعداد

42/3  
  100  8/15  3/26  50  0  9/7  درصد
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دهد كه مؤلفه تأكيدات استراتژي نشان مي 2جدول ها در داده
 سازماني فرهنگ هاي مؤلفهي مورداشاره بين در بين شش گزينه

 66/3ميانگين  1 رتبهبا استان مركزي نيز مورد تأييد قرارگرفته و 
ضمن  .به خود اختصاص داده است رتبه ممكن 6الي  1را در بين 

با توجه هاي رهبري سازماني و معيارهاي موفقيت  مؤلفه كه  اين

 .اند ازحد بسيار به هم نزديك و تقريباً برابر شده به نزديكي بيش
آمده  دست هاي بهمؤلفه ملاحظه تفاوت بين ترتيب در  نكته قابل

  .بين استان همدان و استان مركزي است
ل انگيزش شغلي حاكم در بين كتابداران : عوامدومپرسش 

  هاي دانشگاهي استان همدان و مركزي چگونه است؟كتابخانه
  
  هاي دانشگاه آزاد اسلامي استان همدانگانه انگيزش شغلي از ديدگاه كتابداران كتابخانه 11هاي  توزيع فراواني و درصد مؤلفه .3ول جد

  ميانگين  جمع  خيلي زياد  زياد  سطمتو  كم  خيلي كم  هاي انگيزش شغلي مؤلفه  رديف
  75/2  32  0  7  14  7  4  تعداد  موقعيت شغلي  1

  100  0  9/21  8/43  9/21  5/12  درصد
  13/3  32  1  7  19  5  0  تعداد  مسئوليت شغلي  2

  100  1/3  9/21  4/59  6/15  0  درصد
  34/3  32  3  13  10  4  2  تعداد  ماهيت كار  3

  100  4/9  6/40  3/31  5/12  3/6  درصد
  13/3  32  3  9  11  7  2  تعداد  توسعه شغلي  4

  100  4/9  1/28  4/34  9/21  3/6  درصد
  3  32  3  6  12  10  1  تعداد  شناخت و قدرداني  5

  100  4/9  8/18  5/37  3/31  1/3  درصد
و  يسرپرست  6

  نظارت
  03/3  32  3  9  9  8  3  تعداد
  100  4/9  1/28  1/28  25  4/9  درصد

  09/3  32  2  9  12  8  1  تعداد  شرايط محيط كار  7
  100  3/6  1/28  5/37  25  1/3  درصد

  34/3  32  6  9  9  6  2  تعداد  امنيت شغلي  8
  100  8/18  1/28  1/28  8/18  3/6  درصد

  03/3  32  3  7  13  6  3  تعداد  حقوق و دستمزد  9
  100  4/9  9/21  6/40  8/18  4/9  درصد

  47/3  32  6  11  9  4  2  تعداد  ارتباط  10
  100  8/18  4/34  1/28  5/12  3/6  درصد

  41/3  32  3  14  9  5  1  تعداد  مشي محيط خط  11
  100  4/9  8/43  1/28  6/15  1/3  درصد

  
دهد كه در بين كتابداران نشان مي 3 در جدولها داده
ارتباط در مؤلفه هاي دانشگاه آزاد اسلامي استان همدان، كتابخانه

تأييد قرارگرفته مورداشاره در جدول نيز مورد  ي گزينهبين يازده 
رتبه ممكن به خود  11الي  1را در بين  47/3ميانگين  1 رتبهبا و 

مؤلفه سرپرستي و نظارت و كه  ضمن اين .اختصاص داده است
ازحد بسيار به هم  با توجه به نزديكي بيش مؤلفه حقوق و دستمزد

  .اند نزديك و تقريباً برابر شده
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  هاي دانشگاه آزاد اسلامي استان مركزيگانه انگيزش شغلي از ديدگاه كتابداران كتابخانه 11اي ه توزيع فراواني و درصد مؤلفه .4جدول 
  ميانگين  جمع  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  هاي انگيزش شغلي مؤلفه  رديف

  3  38  1  7  24  3  3  تعداد  موقعيت شغلي  1
  100  6/2  4/18  2/63  9/7  9/7  درصد

  42/3  38  0  16  22  0  0  تعداد  مسئوليت شغلي  2
  100  0  1/42  9/57  0  0  درصد

  66/3  38  4  19  13  2  0  تعداد  ماهيت كار  3
  100  5/10  50  2/34  3/5  0  درصد

  32/3  38  4  13  12  9  0  تعداد  توسعه شغلي  4
  100  5/10  2/34  6/31  7/23  0  درصد

  95/2  38  3  11  8  13  3  تعداد  دردانيقشناخت و   5
  100  9/7  9/28  1/21  2/34  9/7  درصد

  95/2  38  3  10  11  10  4  تعداد  و نظارت يسرپرست  6
  100  9/7  3/26  9/28  3/26  5/10  درصد

  29/3  38  3  15  14  2  4  تعداد  شرايط محيط كار  7
  100  9/7  5/39  8/36  3/5  5/10  درصد

  39/3  38  6  15  9  4  4  تعداد  امنيت شغلي  8
  100  8/15  5/39  7/23  5/10  5/10  درصد

  92/2  38  2  8  20  1  7  تعداد  حقوق و دستمزد  9
  100  3/5  1/21  6/52  6/2  4/18  درصد

  58/3  38  7  8  23  0  0  تعداد  ارتباط  10
  100  4/18  1/21  5/60  0  0  درصد

  47/3  38  2  22  9  2  3  تعداد  مشي محيط خط  11
  100  3/5  9/57  7/23  3/5  9/7  درصد

  
در بين كتابداران كه  دهدنشان مي 4جدول يافته ها در 

گويه ماهيت هاي دانشگاه آزاد اسلامي استان مركزي، كتابخانه
با ي مورداشاره مورد تأييد قرارگرفته و كار در بين يازده گزينه

رتبه ممكن به خود  11الي  1را در بين  66/3ميانگين  1 رتبه

ملاحظه تفاوت بين ترتيب در  مسئله قابل .اختصاص داده است
  .آمده، بين استان همدان و استان مركزي است دست هاي بهمؤلفه 

: پذيرش رضايتمندي شغلي، در بين كتابداران سومپرسش 
هاي دانشگاهي استان همدان و مركزي تا چه حدي كتابخانه
  است؟
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اي دانشگاه آزاد اسلامي استان هكتابداران كتابخانهتوزيع فراواني، درصد و ميانگين گويه هاي رضايتمندي شغلي از ديدگاه  .5جدول 
  همدان

  ميانگين  جمع  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم خيلي كم  هاي رضايتمندي شغلي مؤلفه  رديف

  حقوق و مزايا  1
  32  0  16  14  0  2  تعداد

38/3 
  100  0  50  8/43  0  3/6  درصد

  رضايت از شغل  2
  32  0  10  21  0  1  تعداد

25/3 
  100  0  3/31  6/65  0  1/3  درصد

  همكاران  3
  32  1  8  22  0  1  تعداد

25/3 
  100  1/3  25  8/68  0  1/3  درصد

  مسئول مستقيم  4
  32  2  19  9  0  2  تعداد

59/3 
  100  3/6  4/59  1/28  0  3/6  درصد

  شرايط كار در محيط فعلي  5
  32  0  8  12  10  2  تعداد

81/2  
  100  0  25  5/37  3/31  3/6  درصد

  ارتقاء  6
  32  0  9  12  10  1  تعداد

91/2  
  100  0  1/28  5/37  3/31  1/3  درصد

  
مبني بر پذيرش رضايتمندي شغلي در بين  5جدول  طبق

مؤلفه  ،هاي دانشگاه آزاد اسلامي استان همدانكتابداران كتابخانه
ي مورداشاره مورد تأييد گزينه ششمسئول مستقيم در بين 

ممكن  رتبه 6الي  1را در بين  59/3ميانگين  1 رتبهبا قرارگرفته و 
  .به خود اختصاص داده است

  
هاي دانشگاه آزاد اسلامي استان كتابداران كتابخانههاي رضايتمندي شغلي از ديدگاه توزيع فراواني، درصد و ميانگين گويه .6جدول 

  مركزي
ف
ردي

 
  ميانگين  جمع  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  هاي رضايتمندي شغلي مؤلفه

 74/2  38  0  2  24  12  0  تعداد  حقوق و مزايا  1

  100  0  2/5  2/63  6/31  0  درصد
 97/2  38  0  7  27  0  4  تعداد  رضايت از شغل  2

  100  0  4/18  1/71  0  5/10  درصد
 92/2  38  2  1  27  8  0  تعداد  همكاران  3

  100  2/5  6/2  1/71  1/21  0  درصد
4  

  
 76/3  38  3  23  12  0  0  تعداد  مسئول مستقيم

  100  9/7  5/60  6/31  0  0  درصد
  42/3  38  0  16  22  0  0  تعداد  شرايط كار در محيط فعلي  5

  100  0  1/42  9/57  0  0  درصد
  61/3  38  0  23  15  0  0  تعداد  ارتقاء  6

  100  0  5/60  5/39  0  0  درصد
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 ششمسئول مستقيم در بين مؤلفه ، 6هاي جدول مطابق يافته
دانشگاه آزاد هاي در بين كتابداران كتابخانهي مورداشاره گزينه

ميانگين  1 رتبهبا مورد تأييد قرارگرفته و  اسلامي استان مركزي،
 .رتبه ممكن به خود اختصاص داده است 6الي  1را در بين  76/3

كه گرچه اولويت نخست اين آزمون با  توجه اين از نكات قابل

هاي بعدي تفاوت  استان همدان يكسان شده ولي در اولويت
  .شود ها ديده ميمؤلفه ي عوامل يا بند آشكاري در رتبه

سازماني و  : كدام متغير از متغيرهاي فرهنگچهارمپرسش 
هاي  انگيزش شغلي، بيشترين سهم را ازنظر كتابداران كتابخانه

  باشد؟ دانشگاه آزاد اسلامي استان همدان و مركزي دارا مي
  

سازماني و انگيزش شغلي از ديدگاه كتابداران  هاي فرهنگاستيودنت براي سنجش اختلاف ميانگين بين متغير –آزمون تي .7جدول 
  هاي دانشگاهي استان همدان كتابخانه

 استيودنت –آزمون تي 

 ميانگين داري سطح معني درجه آزادي مقدار تي متغيرها
 % اطمينان95با 

 بالا پايين

  15/7  92/1  531/4  001/0  31  533/3 سازماني فرهنگ
  56/3  06/3  313/3  000/0  31  051/27  انگيزش شغلي

  
دهد كه بين تمامي متغيرهاي نشان مي 7هاي جدول مرور داده

پژوهش و متغيرهاي همسان و هم شاخه يا غير همسان اختلاف 
سازماني از  ميانگين متغير فرهنگ .شود ميانگين مشاهده مي

هاي  داري سطح معني .ميانگين انگيزش شغلي بيشتر است
 05/0داري مشخص ) از سطح معني001/0و  000/0آمده ( دست به

تر پايين .داري به لحاظ آماري استكه به معني مناسب بودن معني

ي متغيرها قرارگرفته و اين نشان از تأييد اختلاف موجود در همه
ي همچنين كرانه .هاستهاي دروني آننسبت به هم و حتي داده

ي بالا نيز به همين ها در هر دو متغير مثبت بوده و كرانهپايين داده
ي تأييد سطح اين رويداد نيز به نشانه .صورت رقمي مثبت است

هاي  هاي كتابداران كتابخانهملاحظه بين پاسخ اختلاف قابل
  .گردددانشگاه آزاد استان همدان تلقي مي

  
ش شغلي از ديدگاه كتابداران سازماني و انگيز استيودنت براي سنجش اختلاف ميانگين بين متغيرهاي فرهنگ –آزمون تي .8جدول 

  هاي دانشگاهي استان مركزي كتابخانه
 استيودنت –آزمون تي 

 مقدار تي متغيرها
درجه 
 آزادي

سطح 
 داري معني

  ميانگين
 % اطمينان95با 

 بالا پايين

 36/3 85/2 411/3 000/0 37 065/25  سازماني فرهنگ

 41/3 -91/2 123/3 048/0 37 807/25 انگيزش شغلي

  
در اختلاف ميانگين  .دهد نشان مي 8جدول هاي مرور داده

سازماني و انگيزش شغلي،  شده بين ميانگين متغير فرهنگ مشاهده
) 048/0و  000/0داري حاصل آمده با (سطح معني .كمتر است

) كه به 05/0داري مشخص (اين سطوح از سطح معني .باشد مي
تر ي است پايينداري به لحاظ آمارمعني مناسب بودن معني

ي اند و اين نشان از تأييد اختلاف موجود در همه قرارگرفته

همچنين  .هاستهاي دروني آنمتغيرها نسبت به هم و حتي داده
سازماني مثبت بوده و  ها در متغير فرهنگي پايين دادهكرانه
در متغير  .ي بالا نيز به همين صورت رقمي مثبت استكرانه

اين رويداد نيز به  .منفي و بالا مثبت است انگيزش كرانه پايين
هاي كتابداران ملاحظه بين پاسخ ي تأييد سطح اختلاف قابلنشانه
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سازماني و در  هاي دانشگاه آزاد در حد بالا براي فرهنگ كتابخانه
  .گرددحد متوسط براي انگيزش شغلي در استان مركزي تلقي مي

  ) آزمون فرضيه ها2
  فرضيه اصلي: 

شغلي با رضايتمندي شغلي سازماني و انگيزش  گبين فرهن
هاي دانشگاه آزاد اسلامي استان همدان و كتابداران كتابخانه

  .داري وجود دارد مركزي رابطه مثبت و معني

  
 هاي دانشگاه آزاد كتابداران كتابخانهشغلي سازماني و انگيزش شغلي با رضايتمندي  آزمون همبستگي پيرسون مابين فرهنگ .9جدول 

  مركزي (به طور مشترك) و استان همدان
 متغيرهاي پژوهش انگيزش شغلي سازماني فرهنگ

 ميزان همبستگي 535/0 49/0

  داريسطح معني 001/0 002/0 رضايتمندي شغلي
  تعداد نمونه 68 69

  
دهند كه نشان مي 9هاي فراهم آمده از آزمون در جدول داده

طور مشترك  به شغلي تمنديبين دو متغير موردنظر و متغير رضاي
باشد؛ يعني بين متغير  داري مي داراي رابطه مثبت و معني
سازماني و بين متغير رضايتمندي  رضايتمندي شغلي و فرهنگ

داري در سطح مناسب شغلي و انگيزش شغلي ارتباط معني
 535/0بالاترين ميزان ارتباط با ميزان همبستگي  .برخوردار است

دومين سطح همبستگي  .يزش شغلي استمتعلق به متغير انگ
 سازماني را نشان  مربوط به متغير فرهنگ 49/0آمده با  دست به
و از آنجايي كه سطح معني داري بدست آمده براي هر  .دهدمي

شده موردقبول  ي مطرحفرضيهمي توان گفت  است، 05/0دو زير 
اين بدين معني است كه بين متغيرهاي  .گرددواقع مي
طور  سازماني و انگيزش شغلي با رضايتمندي شغلي به فرهنگ

      مشترك در دانشگاه آزاد همدان و مركزي داراي ارتباط 
 .است؛ و فرضيه مورد تأييد قرارگرفته است و مستقيم داريمعني

تر سازماني و انگيزش شغلي قوي هاي فرهنگدرواقع هر چه مؤلفه
هاي  در كتابخانه دنبال شوند، رضايتمندي شغلي كاركنان نيز

 .گيرددانشگاه آزاد دو استان همدان و مركزي تحت تأثير قرار مي
تصور است، يعني با رشد و توجه بيشتر  عكس نيز قابل اين رابطه به

سازماني و انگيزش شغلي  به رضايتمندي شغلي پايبندي به فرهنگ
  .هاي فوق نيز در دو استان افزايش خواهد يافت كتابداران كتابخانه

انگيزش شغلي  و سازماني فرهنگ رابطه بهتر درك منظور به
 شده رگرسيون استفاده رابطه از با رضايتمندي شغلي كتابداران

 عنوان به سازماني و انگيزش شغلي فرهنگ رابطه اين در است.

 در وابسته عنوان متغير به رضايتمندي شغلي و مستقل متغيرهاي

رضايتمندي  چه ميزان تا كه شد تعيين و است شده گرفته نظر
 اين روابط است. و انگيزش شغلي فرهنگ سازماني معلول شغلي

  است. شده نشان داده 10 شماره جدول در دو

  
هاي دانشگاه آزاد استان  رضايتمندي شغلي كتابداران كتابخانهانگيزش شغلي با  و سازماني فرهنگ بين رگرسيون آزمون .10 جدول

  همدان و مركزي (به طور مشترك)

 تعيين ضريب  )R( همبستگي ضريب  متغير
)R2(  

 خطاي

  استاندارد
 ضريب

  بتا
 از عرض

  مبداء
  50/4  45/0  42/0  28/0  49/0  رضايتمندي شغلي فرهنگ سازماني 
  10/5  51/0  47/0  31/0  535/0  رضايتمندي شغلي انگيزش شغلي 

  



 عيين رابطه فرهنگ سازماني و انگيزش شغلي با ميزان ...ت                                                                                                                                  24

 با سازماني فرهنگ همبستگي ، ضريب10مطابق جدول 

است.  28/0آن  تعيين ضريب و 49/0رضايتمندي شغلي 
رضايتمندي شغلي  با انگيزش شغلي اين مقداربرايدرصورتي كه 

 از نسبتي كه معني مي باشد. اين 28/0آن  تعيين ضريب و 49/0

سازماني و انگيزش  فرهنگ از رضايتمندي شغلي كه واريانس
 رابطه است 31/0و  28/0 با به ترتيب برابر است شده تعيين شغلي

  .كند ميتأييد  را هآمد بدست
  فرضيه فرعي اول: 

بين سن و سطح تحصيلات و رضايتمندي شغلي كتابداران 
هاي دانشگاه آزاد اسلامي استان همدان و مركزي رابطه كتابخانه

  .داري وجود دارد معني

در ارتباط با آزمون فرضيه فرعي شماره يك در اين پژوهش 
ت در رضايتمندي به بررسي ارتباط بين متغيرهايي كه ممكن اس

پردازيم، براي اين منظور به بررسي متغيرهاي  شغلي مؤثر باشند مي
ها با متغير  سن و سطح تحصيلات و ميزان همبستگي آن

هاي دانشگاه آزاد استان  رضايتمندي شغلي كتابداران كتابخانه
  .شود طور مشترك پرداخته مي همدان و مركزي به

هاي ن در مؤلفهجهت سنجش شاخص همبستگي و ميزان آ 
ها در اين فرضيه از  شده و به دليل غير نرمال بودن داده عنوان

كه رابطه بين  طوري به .آزمون همبستگي اسپيرمن استفاده شد
طور  متغيرهاي ذكرشده در بالا ميزان همبستگي و سطح آن به

  .مشخص نشان داده شود
  

هاي  ح تحصيلات با رضايتمندي شغلي از ديدگاه كتابداران كتابخانهآزمون همبستگي اسپيرمن مابين متغيرهاي سن و سط .11جدول 
  طور مشترك) دانشگاه آزاد اسلامي استان همدان و مركزي (به

 متغيرهاي پژوهش مندي شغلي رضايت

 سن ميزان همبستگي 12/0

  داريسطح معني 237/0
  تحصيلات ميزان همبستگي 104/0
  داريسطح معني  268/0

  
دهند نشان ميفوق  هم آمده از آزمون در جدولهاي فراداده

كه بين متغير رضايتمندي شغلي و سابقه خدمت و بين متغير 
داري در سطح مناسب رضايتمندي شغلي و سن، ارتباط معني

داري هر دو متغير با رضايتمندي  برخوردار نيست؛ زيرا سطح معني
بالاتر  ) شده و به دليل268/0و  237/0به ترتيب سن و تحصيلات (

معلوم  05/0داري مناسب يعني  بودن هر دو سطح از سطح معني
 .هستند شغلي ارتباط با متغير رضايتمندي شده كه هر دو متغير بي

اين بدين معني است كه بين متغيرهاي سن و تحصيلات با 
هاي دانشگاه آزاد  رضايتمندي شغلي از ديد كتابداران كتابخانه

و  ندارندداري مشترك ارتباط معني طور استان همدان و مركزي به
هاي سن درواقع هر چه مؤلفه .فرضيه مورد تأييد قرار نگرفته است

تأثيري بر رضايتمندي شغلي كتابداران  .و تحصيلات بالاتر بروند
  .ها ندارد آن

  فرضيه فرعي دوم: 
بين متغير رضايتمندي شغلي باسابقه خدمت كتابداران 

استان همدان و مركزي رابطه اسلامي هاي دانشگاه آزاد  كتابخانه
  .داري وجود دارد معني
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هاي دانشگاه آزاد  . آزمون همبستگي اسپيرمن مابين متغير سابقه خدمت با رضايتمندي شغلي از ديدگاه كتابداران كتابخانه12جدول 
  طور مشترك) اسلامي استان همدان و مركزي (به

 متغيرهاي پژوهش مندي شغلي رضايت

  سابقه خدمت يزان همبستگيم * 418/0
  داريسطح معني  005/0

  يا كمتر است. 01/0* به معني برخورداري از سطح مناسب همبستگي در سطح 
  

هاي جهت سنجش شاخص همبستگي و ميزان آن در مؤلفه
ها در اين فرضيه نيز از  شده و به دليل غير نرمال بودن داده عنوان

بين متغير  12در جدول  .آزمون همبستگي اسپيرمن استفاده شد
داري با  و رضايتمندي نيز داراي رابطه مثبت و معني خدمت سابقه

توان لذا مي .وجود دارد 05/0و بالاتر بودن از  005/0داشتن سطح 
شده در اين جدول اطلاعاتي كه  گفت كه با توجه به شواهد ارائه

شده  ي مطرحفرضيه ،ي خروجي آزمون آماري بودهنتيجه
اين بدين معني است كه بين متغير سابقه  .گرددواقع مي موردقبول
طور مشترك در دانشگاه آزاد  با رضايتمندي شغلي بهخدمت 

داري است؛ و فرضيه مورد همدان و مركزي داراي ارتباط معني
بالاتر خدمت سابقه  درواقع هر چه مؤلفه .تأييد قرارگرفته است

هاي دانشگاه  بخانهرود، رضايتمندي شغلي كاركنان نيز در كتا
طور مشترك تحت تأثير قرار  آزاد دو استان همدان و مركزي به

  .گيردمي
  

  گيري نتيجهبحث و 
هاي پژوهش بايد با مباني نظري، ادبيات  كه يافته با توجه به اين

هاي گذشته مقايسه گردد تا بحث و  پژوهش و سابقه پژوهش
د، لذا لازم است گيري پژوهش از اعتبار لازم برخوردار گرد نتيجه

تا نتايج اين پژوهش براي انجام مقايسه و استنتاج علمي ارائه 
هاي ديگر بدين  گردد، نتايج اين پژوهش در مقايسه با پژوهش

  شرح است:
 6هاي  بندي مؤلفه پژوهش نشان داد كه وضعيت رتبه هاي يافته

سازماني در بين كتابداران دانشگاه آزاد اسلامي  گانه فرهنگ
همدان بيشترين ميانگين مربوط به مؤلفه تأكيدات استراتژي استان 

بوده است و بعدازآن به ترتيب معيارهاي موفقيت، چسب سازماني 
هاي برجسته سازمان  هاي سازماني)، مشخصه (پيوند دهنده

ولي در بين كتابداران دانشگاه آزاد  .باشد مديريت كاركنان مي
ربوط به مؤلفه تأكيدات اسلامي استان مركزي بيشترين ميانگين م

هاي برجسته  استراتژي بوده است و بعدازآن به ترتيب مشخصه
سازمان، رهبري سازماني، معيارهاي موفقيت، مديريت كاركنان و 

نكته  .هاي سازماني) است چسب سازماني (پيوند دهنده
آمده بين  دست ملاحظه تفاوت بين ترتيب در گويه هاي به قابل

طور كه ذكر شد  همان .مركزي است استان همدان و استان
مثابه مبدأ و سرچشمه فرايندهاي سازماني از  سازماني به فرهنگ

هاي  مراتب، نحوه روابط انساني، شيوه قبيل ساختار، سلسله
ها و طرز تلقي اعضاي سازمان را نسبت به  مديريت و نگرش

بدين ترتيب احساس  .دهد مشاغل خويش تحت تأثير قرار مي
سازماني  تواند جداي از فرهنگ دم رضايت شغلي نميرضايت يا ع

اي افراد، در روابط با  هاي حرفه ها و نگرش باشد، چراكه برداشت
  .عوامل مختلف سازماني قرار دارد

)، سرخابي و پرداختچي 1380رفيعيان (پژوهش نتايج 
علويجه  )، صادقي1387)، ترابي كيا (1387)، هاشميان (1380(
) با 1389و كيا كجوري و همكاران () 1387)، غفارپور (1387(

سرخابي و پژوهش طبق نتايج  .حاضر همسويي داردپژوهش 
ها  طور غيرمستقيم بر نگرش سازماني به ) فرهنگ1380پرداختچي (

اي مؤثر بوده و  و احساسات اعضا نسبت به شغل و محيط حرفه
 .دهد الشعاع قرار مي رضايت يا عدم رضايت شغلي آنان را تحت

سازماني و رضايت شغلي فرد يك  بينز معتقد است ميان فرهنگرا
عنوان  هاي فردي به رابطه قوي وجود دارد، اما در اين ميان تفاوت

اگر بين نيازهاي فردي و  .آيد حساب مي كننده به يك عامل تعديل
سازماني تجانس وجود داشته باشد رضايت شغلي  فرهنگ

بدين ترتيب در تبيين  .دكاركنان به بالاترين ميزان خواهد رسي
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سازماني يك متغير  سازماني و رضايت شغلي، فرهنگ فرهنگ
  .آيد حساب مي اصلي به
وضعيت بر طبق هاي پژوهش حاكي از آن بود كه  يافته

گانه انگيزش شغلي در بين كتابداران  11هاي  بندي مؤلفه رتبه
در  هاي دانشگاه آزاد اسلامي استان همدان، گويه ارتباطكتابخانه

ي مورداشاره در جدول نيز مورد تأييد قرارگرفته بين يازده گزينه
مشي محيط، ماهيت كار، امنيت شغلي،  و بعدازآن به ترتيب خط

توسعه شغلي، مسئوليت شغلي، شرايط محيط كار، حقوق و 
دستمزد، موقعيت شغلي، شناخت و قدرداني و سرپرست و نظارت 

دانشگاهي  هاي كتابخانهران در بين كتابدا كه درصورتي .باشد مي
ي مورد تأييد استان مركزي گويه ماهيت كار در بين يازده گزينه

مشي محيط، مسئوليت  قرارگرفته و بعدازآن به ترتيب ارتباط، خط
شغلي، امنيت شغلي، توسعه شغلي، شرايط محيط كار، موقعيت 
شغلي، شناخت و قدرداني، سرپرست و نظارت و حقوق و 

  .دستمزد است
)، مهمت 2009)، يانگ (2002هويي مينگ ( پژوهشتايج ن

) و 2010)، جوليا اسكولر و همكاران (2009دي و همكاران (
ولي نتيجه  .حاضر همسويي دارد پژوهش) با 1380صيفي (
حاضر همخواني  پژوهش) با 1387ساعتچي و همكاران ( پژوهش
ثبت به عقيده هرزبرگ انگيزنده ها توانايي تأثيرگذاري م .ندارد

در رضايت شغلي دارند و غالباً منتج به افزايش قابليت بازدهي 
دارند كه  به نظر هرزبرگ وقتي افراد اظهار مي .گردد كلي فرد مي

كنند كه به  از كار خود رضايت ندارند به عواملي اشاره مي
 .شود، ولي به نحوي با آن در ارتباط است خودكار مربوط نمي

سازمان، سرپرستي، روابط با  هاي مشي ها، خط نظير سياست
مسئولان، شرايط فيزيكي، زندگي شخصي، مقام و منزلت، حقوق 

نهد؛ و وقتي  ها را عوامل بيروني كار نام مي و دستمزد كه وي آن
افراد از كار خود رضايت دارند به عواملي اشاره دارد كه مربوط 

 ها را عوامل دروني كار به مسئوليت، پيشرفت و ترقي كه وي آن
هوي و ميسكل نظر هرزبرگ را اصلاح كردند بدين  .نامد مي

ترتيب كه علاوه بر دودسته عوامل انگيزش و بهداشت عوامل 
دسته سومي هم مانند حقوق، امكان رشد، ارتباط با زيردستان، 

  .پايگاه، مقام و موقعيت وجود دارند

 6هاي  بندي مؤلفه رتبه بر اساسهاي پژوهش نشان داد كه  يافته
دانشگاهي  هاي كتابخانهنه رضايتمندي شغلي در بين كتابداران گا

استان همدان گويه مسئول مستقيم مورد تأييد قرارگرفته و 
بعدازآن به ترتيب حقوق و مزايا، همكاران، رضايت از شغل، 

در بين  كه درحالي .ارتقاء و شرايط كار در محيط فعلي است
مركزي گويه مسئول دانشگاهي استان  هاي كتابخانهكتابداران 

ي مورداشاره نيز مورد تأييد قرارگرفته گزينه ششمستقيم در بين 
و بعدازآن به ترتيب ارتقاء، شرايط كار در محيط فعلي، رضايت 

توجه  از نكات قابل .از شغل، همكاران و حقوق و مزايا است
كه گرچه اولويت نخست اين آزمون با استان همدان يكسان  اين

بندي  هاي بعدي تفاوت آشكاري در رتبه لويتشده ولي در او
  .شود عوامل يا گويه ها ديده مي

)، سرخابي و پرداختچي 1380رفيعيان ( پژوهشنتايج 
)، هاشميان 1387)، غفارپور (1387)، صادقي علويجه (1380(
) با 1389( و همكاران و كيا كجوري) 1387)، ترابي كيا (1387(

) در رابطه با 2000دفت (نظريه  .پژوهش حاضر همسويي دارد
سازماني داراي چهار مؤلفه  سازماني اين است كه فرهنگ فرهنگ

مؤلفه  .باشد كارآفريني، مشاركتي، مأموريتي و بوروكراتيك مي
كارآفريني يعني نوآوري و خلاقيت كاركنان را بالا ببريم، مؤلفه 
مشاركتي يعني مشاركت و همكاري بين كاركنان و مدير را بالا 

تر  م، مؤلفه مأموريتي يعني اهداف عملكرد سازمان مشخصببري
مورد،  هاي بي گيري باشد و مؤلفه بوروكراتيك يعني اگر سخت

قوانين خشك و روابط رسمي را كم كنيم، باعث افزايش رضايت 
وري و عملكرد كاركنان  شغلي و انگيزش شغلي و بالا بردن بهره

با  ققان فوق الذكرمحهاي  با توجه به آنكه پژوهش .خواهيم شد
هاي داخلي و  پژوهش حاضر همخواني دارد، بقيه پژوهش

سازماني بر  سازماني كه تأثير فرهنگ خارجي پيرامون فرهنگ
؛ با نظريه را مي آزمايندوري  عملكرد، انگيزش، رضايت و بهره
سازماني بر عملكرد كاركنان  دفت همخواني دارد زيرا فرهنگ

توان نتيجه گرفت كه اگر  جود ميو حال بااين .گذارد اثر مي
سازماني آن  بخواهيم سازمان موفقي داشته باشيم بايد فرهنگ

  .سازمان را بالا ببريم
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كه بين متغير فرضيه اصلي پژوهش نشان داد  مربوط به نتايج
سازماني و بين متغير رضايتمندي  رضايتمندي شغلي و فرهنگ

مناسب  داري در سطحشغلي و انگيزش شغلي ارتباط معني
 535/0بالاترين ميزان ارتباط با ميزان همبستگي  .برخوردار است

دومين سطح همبستگي  .متعلق به متغير انگيزش شغلي است
-سازماني را نشان مي مربوط به متغير فرهنگ 49/0آمده با  دست به

سازماني و انگيزش شغلي با  بين متغيرهاي فرهنگ .دهد
دانشگاه آزاد همدان و طور مشترك در  رضايتمندي شغلي به

وجود دارد و فرضيه  و مستقيم داريمركزي داراي ارتباط معني
هاي درواقع هر چه مؤلفه .مورد تأييد قرارگرفته است

تر دنبال شوند، رضايتمندي سازماني و انگيزش شغلي قوي فرهنگ
هاي دانشگاه آزاد دو استان همدان  شغلي كاركنان نيز در كتابخانه

عكس نيز  اين رابطه به .گيردتأثير قرار ميو مركزي تحت 
تصور است، يعني با رشد و توجه بيشتر به رضايتمندي شغلي  قابل

سازماني و انگيزش شغلي كتابداران  پايبندي به فرهنگ
  .هاي فوق نيز در دو استان افزايش خواهد يافت كتابخانه

 و همكاران )، مهمت دي2002هويي مينگ ( پژوهشنتايج 
) جوليا اسكولر و همكاران 2010مارلين ال و همكاران ()، 2009(
 .حاضر همخواني دارد پژوهش) با نتيجه 1380) و صيفي (2010(

به  .) همخواني ندارد1387ولي پژوهش ساعتچي و همكاران (
اي كه متضمن احساس  ) عوامل ارضاكننده1959اعتقاد هرزبرگ (

فرد  اي است و شناسايي و احترامي كه كسب و رشد حرفه
انداز تجربه كند  تواند در يك كار توأم با تلاش و چشم مي
هرزبرگ اين اصطلاح را به  .شود عنوان انگيزنده ها ناميده مي به

اين دليل به كاربرد كه اين عوامل توانايي تأثيرگذاري مثبت در 
رضايت شغلي رادارند و منتج به افزايش رضايت شغلي فرد 

هاي انگيزش شغلي اهميت وظيفه  لفهعلت اينكه از بين مؤ .شود مي
بيشترين همبستگي را با رضايت شغلي دارد اين است كه اهميت 
وظيفه بيشترين تأثير را بر ساير افراد در داخل و خارج سازمان 
دارد؛ و به اين دليل مؤلفه بازخورد كمترين همبستگي را با 

هاي كاري به اطلاعات واضح و  رضايت شغلي دارد كه فعاليت
نظريه  .شود شني در مورد اثربخشي عملكرد كاري منجر نميرو

كند كه در هر سازماني  دوعاملي هرزبرگ اين نكته را بيان مي

اگر عوامل بهداشت و انگيزش كار را بالا ببريم درنتيجه انگيزش 
توان نتيجه  رود؛ بنابراين مي شغلي كاركنان آن سازمان بالا مي

رضايت شغلي نيز افزايش گرفت كه با افزايش انگيزش شغلي 
هاي انگيزش  همچنين بر اساس مباني نظري پيرامون مؤلفه .يابد مي

شغلي به نظريه شغلي ريچارد هكمن و گرگ الُدهام اشاره 
بر اساس نظريه هكمن و اُلدهام كساني كه از نيازهاي  .كنيم مي

كه به شغل  رشدي بالايي برخوردارند خشنودترند و درصورتي
رمايه گمارده شوند بهتر از افرادي كه نيازهاي رشدي شده و پ غني

كنند؛ بنابراين نظريه برخلاف نظريه  پاييني دارند عمل مي
هاي فردي ميان كاركنان را موردتوجه قرار  هرزبرگ تفاوت

يك شغل پرمايه شغلي است كه از نمره بالايي در تنوع  .دهد مي
زخورد مهارت، هويت وظيفه، اهميت وظيفه، استقلال و با

هاي تنوع وظيفه،  به ميزاني كه شغل داراي ويژگي .برخوردار باشد
هويت وظيفه و اهميت وظيفه باشد احتمال تجربه بامعنايي كار 

تجربه  .يابد توسط كاركن با نيازهاي رشدي بالا افزايش مي
مسئوليت آنگاه محتمل خواهد بود كه شغل دربردارنده ويژگي 

گونه كه از نام آن استنباط  يج آنآگاهي از نتا .استقلال باشد
شود به ميزاني حاصل خواهد شد كه بازخورد مربوط به  مي

عملكرد شخص نسبتاً مستقيم يا بلافاصله باشد؛ بنابراين مباني 
هاي  نظري هكمن و الُدهام در ارتباط با انگيزش شغلي با يافته

سازماني در بعد  فرهنگ .حاضر همسويي دارد پژوهش
حاضر  پژوهشهاي  أموريتي و بوروكراتيك با يافتهكارآفريني، م

ولي در بعد مشاركتي يعني ميزان مشاركت  .همخواني ندارد
هاي سازمان، توجه به نياز كاركنان،  گيري كاركنان در تصميم

احساس تعهد، مسئوليت و مالكيت كاركنان نسبت به سازمان و 
واني تلاش اعضا جهت بهبود عملكرد و برآوردن انتظارات همخ

  .دارد
بين متغير بر اساس نتايج مربوط به فرضيه اول پژوهش 

رضايتمندي شغلي و سابقه خدمت و بين متغير رضايتمندي شغلي 
اين  .داري در سطح مناسب برخوردار نيستو سن، ارتباط معني

بدين معني است كه بين متغيرهاي سن و تحصيلات با رضايتمندي 
هاي دانشگاه آزاد استان همدان و  شغلي از ديد كتابداران كتابخانه

باشد و  داري موجود نميطور مشترك ارتباط معني مركزي به
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هاي سن درواقع هر چه مؤلفه .فرضيه مورد تأييد قرار نگرفته است
تأثيري بر رضايتمندي شغلي كتابداران  .و تحصيلات بالاتر بروند

پژوهش فرضيه فرعي دوم نتايج مربوط به  بررسيبا  .ها ندارد آن
 داري بين متغير سابقه و رضايتمندي نيز داراي رابطه مثبت و معني

سابقه شغلي بالاتر رود،  درواقع هر چه مؤلفه .وجود دارد
هاي دانشگاه آزاد دو  رضايتمندي شغلي كاركنان نيز در كتابخانه

 .گيردطور مشترك تحت تأثير قرار مي استان همدان و مركزي به
ه بين متغير سابقه شغلي با رضايتمندي اين بدين معني است ك

آزاد همدان و مركزي  هاي طور مشترك در دانشگاه شغلي به
 .داري استداراي ارتباط معني

) و همچنين پژوهش 2006هاي ترنر ( اين يافته با نتايج پژوهش
مقيمي  .باشد ) با نتيجه پژوهش حاضر همسو مي1387غفارپور (

لي را در چهار گروه ) عوامل مؤثر بر رضايت شغ1388(
ج)  .ب) عوامل محيطي .الف) عوامل انساني .كند بندي مي تقسيم

همچنين سن، ارشديت و سابقه  .د) عوامل فردي .ماهيت كار
اي بر رضايت شغلي دارند كه از عوامل  ملاحظه خدمت تأثير قابل

مقيمي اعتقاد دارد  .باشند فردي و مؤثر بر رضايت شغلي مي
ي سن بالا و سابقه زياد در سازمان هستند انتظار كاركناني كه دارا

همچنين  .دارند كه رضايت بيشتري از شغل خود داشته باشند
دهد كه با ثابت  ) نشان مي1974نتايج تحقيقات صالح و اتُيس (

داشتن عواملي مانند سطح شغل معمولاً تا پيش از دوران  نگه
تغير سن و سالگي) عموماً بين دو م بازنشستگي (تقريباً شصت

رضايت شغلي رابطه مثبت وجود دارد؛ و همچنين طبق نتايج 
) در رابطه باسابقه كار و رضايت شغلي 2000پژوهش جنينگز (

سال سابقه  12نشان داده است كه كاركنان باتجربه (با بيش از 
سال سابقه كار) رضايت  4تجربه (كمتر از  كار) و كاركنان كم

ها بين اين دو  ي كه سابقه كار آنشغلي بالايي دارند و كاركنان
گروه قرار گيرد از شغل خود رضايت كمتري دارند؛ بنابراين 

توانيم نتيجه بگيريم كه بين سن و سابقه خدمت با رضايت  مي
  .شغلي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

) و همچنين نتايج 2010مارلين ال و همكاران ( پژوهشنتايج 
)، 1380سرخابي و پرداختچي ( )،1380تحقيقات رفيعيان (

و ) 1387)، صادقي علويجه (1387ور ()، غفارپ1387هاشميان (

 .) با پژوهش حاضر همسويي دارد1389كيا كجوري و همكاران (
سازماني، انگيزش  همچنين بر اساس مباني نظري پيرامون فرهنگ

زارعي  .پردازيم شغلي، سن، سابقه خدمت و رضايت شغلي مي
سازماني روي اهداف،  عتقد است كه فرهنگ) م1389متين (

استراتژي، رضايت شغلي، انگيزش شغلي، رفتار فردي، عملكرد 
گيري، ميزان مشاركت  سازماني، خلاقيت و نوآوري، تصميم

كوشي، سطح اضطراب و نظاير آن اثر  كاركنان، تلاش، سخت
) در پژوهشي دريافتند 2009مهمت دي و همكاران ( .گذارد مي

گذارد  بر تعهد سازماني و رضايت شغلي اثر مثبت مي كه انگيزش
) 1981رولينسون ( .طلبد و انگيزش بالا رضايت شغلي بالا را مي

سازماني اين است كه بر  ترين پيامد فرهنگ معتقد است مهم
گذارد و  ادراك و احساس عضويت كاركنان در سازمان اثر مي

شناختي  كند كه آيا آنان سازمان را ازنظر روان مشخص مي
نوبه  كنند يا نه و اين مطلب به دهنده و مطلوب تجربه مي پاداش

خود اثر بسزايي بر سطوح اخلاقي، انگيزش، خشنودي و تمايل 
مطالعات تيلور و ويور  .گذارد كاركنان به ماندن در سازمان مي

دهد دوره رضايت شغلي در طول زمان با  ) نشان مي1372(
هاي اوليه اشتغال بالا  در سال شكل منطبق است؛ يعني Uخم  يك

يكي از  .يابد يابد و دوباره افزايش مي است و سپس كاهش مي
جديدترين مطالعات درباره رابطه سابقه كار و رضايت شغلي را 

به اعتقاد او كاركنان باتجربه (با بيش از  .جنينگز انجام داده است
ار سال تجربه (كمتر از چه دوازده سال سابقه كار) و كاركنان كم

سابقه كار) رضايت شغلي بالايي دارند؛ و كاركناني كه بين اين 
دو گروه قرار دارند از شغل خود رضايت كمتري دارند؛ و در 

سازماني، انگيزش شغلي،  شود كه فرهنگ پايان نتيجه گرفته مي
نتايج .بيني كند تواند رضايت شغلي را پيش سن و سابقه خدمت مي

ن داد كه رابطه معناداري بين فرهنگ حاصل از مطالعه حاضر نشا
سازماني و انگيزش شغلي و رضايت شغلي وجود دارد. در راستاي 

ها  شود كه مديران در كتابخانه نتايج به دست آمده گفته مي
بايستي كاركنان را براساس شايستگي مورد تشويق و در نهايت 

ر تواند نقش مهمي د ارتقاء شغلي قرار دهند كه اين اقدامات مي
تقويت فرهنگ سازماني و تبديل آن به يك فرهنگ قوي و مثبت 



  29                                                        1397، زمستان 43سال يازدهم، شماره علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، فصل نامه دانش شناسي (

ايفاء نمايد. در نتيجه كاركنان از عملكرد خود رضايت داشته و 
  بهتر شدن موقعيت شع=غلي خود تلاش لازم را خواهند داشت. 

هاي پژوهش حاضر، پيشنهادهايي براي مديران  با توجه به يافته
منظور  سازماني و به هنگسازمان در راستاي بهبود وضعيت فر

افزايش انگيزش شغلي و رضايتمندي شغلي كتابداران به شرح زير 
  :گردد ارائه مي

ها،  شود كه مسئولين و برنامه ريزان كتابخانه پيشنهاد مي -
ريزي كنند  دهند، طوري برنامه هايي كه انجام مي ريزي در برنامه

كاركنان كه باعث شود در محيط كار فضايي را ايجاد كنند كه 
ها را  هاي خود را بروز دهند و آن در آنجا استعدادها و توانايي

ها  گيري شكوفا سازند و تا آنجا كه مقدور است در تصميم
مشاركت كنند تا احساس مالكيت و تعهد آنان نسبت به سازمان 

وري گردد و عملكرد كار بالا رود و  برانگيخته شود تا باعث بهره
جلوگيري از  سببآور نشود و  كسالتدر ضمن محيط كار آنان 

 .نارضايتي آنان شود

با توجه به بيشترين ميزان همبستگي بين انگيزش شغلي  -
و رضايتمندي شغلي و كمترين همبستگي بين مؤلفه انگيزش 

هاي  ها مؤلفه شود كه مديران كتابخانه شغلي (بازخورد) پيشنهاد مي
 .انگيزش شغلي را بيشتر در كتابخانه حاكم سازند

شود كه مسئولين جهت بهبود بخشيدن به  پيشنهاد مي -
هاي مناسبي اعم از  ريزي رضايت شغلي كتابداران، برنامه

مناسب داشته  هاي دستورالعملهاي ضمن خدمت، تدوين  آموزش
 .باشند

با توجه به آنكه ميزان همبستگي بين رضايتمندي شغلي  -
شود كه  سازماني پايين است پيشنهاد مي هاي فرهنگ و مؤلفه

مشي و  سازماني را در خط ها مؤلفه فرهنگ مديران كتابخانه
هاي سازماني لحاظ نمايند تا احساس مالكيت و تعهد  استراتژي

 .كاركنان نسبت به سازمان برانگيخته شود

شود اقداماتي در جهت افزايش رضايت  پيشنهاد مي -
، ها گوناگون براي آن هاي زمينه شغلي ازجمله ايجاد تسهيلات در

ها، رعايت جايگاه كتابداران  هاي آن توجه به وظايف و مسؤوليت
ها و توجه به نظرات و پيشنهادهاي آنان صورت  و احترام به آن

وسيله انگيزش شغلي و رضايتمندي شغلي آنان نيز  گيرد تا بدين
 .تأمين شود
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Abstract: 
Objective: Awareness of the existence of the relationship between organization culture and job 

motivation with job satisfaction of librarians in Libraries of Islamic Azad University in Hamadan and 
Markazi Provinces is the main purpose.

Methods: This research is applied in a descriptive-analytical manner and according to the nature of the 
goals and research questions, there is a correlation approach. Demographic research all working staff 
libraries affiliated to the university libraries of Islamic Azad University in Hamadan and Markazi Provinces. 
The instruments used for data collection was a questionnaire consist of three parts: demographic information, 
organizational culture questionnaire, a job motivation questionnaire and a job satisfaction questionnaire.

Results: The findings of the research showed that among 6 components of organizational culture among 
the librarians of affiliated libraries the highest average relates to strategy emphasis component.  Among 11 
Components of job motivation among the librarians in Hamadan Province the highest average belongs to 
communication component. Among the librarians of Markazi Province, the highest average relates to the 
nature of the job.  Among 6 components of job satisfaction among the librarians of affiliated libraries the 
highest average belongs to direct responsible. Between the variables of the organizational culture and job 
motivation from the perspective of librarians of academic libraries of Hamadan Province average of 
organizational culture is more than job motivation, but the organizational culture of librarians of academic 
libraries of Markazi Province    job motivation.  

Conclusion: There was a positive and significant relationship between organizational culture and job 
motivation with job satisfaction, as well as with the experience of librarians in related libraries. There is no 
meaningful relationship between age and education variables with job satisfaction from librarians' 
perceptions of affiliated libraries. 

Keywords; Organizational culture, Job motivation, Job satisfaction, Librarians, University Library. 
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