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چكيده
هدف اين پژوهش بررسي وضعيت مديريت اطلاعات شخصي چاپي اعضاي هيأت علمي دانشگاه شهيد چمران اهواز با استفاده از مدل جونز هدف:

است.
و يفيصتو نوعپژوهش حاضر كه به صورت پيمايشي انجام شده است، به لحاظ هدف از نوع كاربردي و به لحاظ ماهيت از  :پژوهش روش

نفر) و با استفاده از 599( دياساتتعداد كل  نييچمران اهواز است. با تع ديدانشگاه شه يعلم أتيه ياعضا يهيكلپژوهش شامل  ي جامعه. است يليتحل
هيتجز جهت) شد. درصد 72/87پرسشنامه برگردانده (نرخ پاسخ  193تعداد  نيشد كه از ا نيينفر تع 220نمونه  يبيمورگان، تعداد تقر-يجدول كرجس

.شد استفاده آنوا) و مستقل يت  آزمون( ياستنباط) و آمار اريو انحراف مع نيانگي(م يفيتوص آمار يهاروشاز  هاداده ليتحل و
،33/3 تيامن،14/3 نگهداشت، 8/2 يسازمانده، 73/2 يسازرهيذخ، 95/2 يابيدوبارهوافتنييهاتيفعالنيانگيمكهدهديمنشانهاافتهي:هاافتهي
و يعلم يدرجه ت،يجنس نظر ازاست.  86/2 يچاپ يشخص اطلاعات تيريمد يكل نيانگيم و 51/2 يسازمفهوم و ريتدب، 62/2 يسازمفهوم و يابيارزش
.شوديمشاهده نم يعلم ئتيه ياعضا ياطلاعات شخص تيريمد تيوضع انيم يداريمعن وتتفا سن
است. ينسبتاً مطلوب سطحدر  يعلم أتيه ياعضا يچاپ ياطلاعات شخص تيريمد يكل تيوضعز آن است كه ا يپژوهش حاك جينتا: يريگجهينت
- هم. اندداشته يچاپ ياطلاعات شخص تيريمد ينهيزم درعملكرد را  نيبهترسال  35-25 نيسن نيب و يمرب يعلم يدرجه يدارا يعلم ئتيه ياعضا

بهتر از زنان بوده است. مردان يچاپ ياطلاعات شخص تيريمد فتيك نيچن
.يشناس دانش و اطلاعات علم ،يشخصاطلاعات  تيرياطلاعات، مد تيريمد ،يعلم أتيه ياعضا ،يچاپ اطلاعات :هادواژهيكل

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
27ي ال 15ه ، از صفح1397پاييز ، 42، شماره سال يازدهم
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  مقدمه
 است ييهاچالش از يكي يشخص اطلاعات بر كامل تيريمد 
 ياصل علت. است بوده مواجه آن با بازرياز د يبشر يجامعه كه
 به ازين علل از .است انسان يشناخت يهاتيمحدود الش،چ نيا

 ترشيكه در ب است 1ياطلاعات زيسرر ،يشخص اطلاعات تيريمد
در  ).1389 ،ي(زوارق شوديم اطلاعات يآلودگ به منجر مواقع
كه از آن  ياطلاعات علم دياز حد تول شيب شيافزا ستم،يقرن ب

تحت  يز چالشو برو شوديم اديتحت عنوان انفجار اطلاعات 
 يبرا يخاص يهااطلاعات كه سبب اقتباس مهارت زيعنوان سرر

بشر در  تياز محدود يبازنمون همهشد،  يمهار اطلاعات شخص
 خود است. يمهار اطلاعات شخص

 در كه يپژوهشگرانو  مدرسانبه عنوان  يعلم أتيه ياعضا 
 پژوهش انجامو  سيتدر يبرا كننديكار م و دانش علم يعرصه

 اطلاعات از يانبوه حجمبا  ،دارند اجرا دست در كه ييهارحط و
خود را  ياطلاعات ازيبتوانند ن ديبا هامواجه هستند. آن يچاپ
 ازيمورد ن منابع ،اطلاعات اديزحجم  انيم ازبدهند و  صيتشخ

خود  يو جهت استفاده به مجموعه اطلاعات شخص ابنديبخود را 
به طور دائم به مجموعه  دياطلاعات جد ،نيوارد كنند. بنابرا
حجم اطلاعات  بربه روز  روزاضافه و  هاآن ياطلاعات شخص

  . شوديم افزوده يقبل
 از بتوانند كهنيا يبرا يعلم أتيه ياعضا ب،يترت نيا به  

 كارا و نهيبه مطلوب، ينحو به خود يشخص اطلاعات مجموعه
 هاتيلرشته فعا كي تيو رعا يريبه كارگ ازمندين ،كنند استفاده
 استفاده با. هستند »يشخص اطلاعات تيريمد يهاتيفعال«به نام 

 از استفاده و يسازمانده ،يآورفراهم توانيم ها تيفعال نيا از
 ياعضا كه يصورت در. داد انجام مطلوب نحو بهاطلاعات را 

 ياطلاعات شخص تيريو عناصر مد هاتيبا فعال ،يعلم أتيه
 مجموعه تيريدر مد هاآنور مناسب از آشنا نباشند و نتوانند به ط

 يدسترسعدم  موجب ،كنند استفاده خود يشخص اطلاعات
 به و ارزشمندگم شدن اطلاعات  ،اطلاعات به موقع به و درست

  . شود يم نهيو هز يانرژ وقت، اتلاف آن تبع

                                                            
1. Information overload 

و  يعلم يجامعه پژوهشگران جمله از يعلم أتيه ياعضا  
 يپژوهش و يآموزش يهاتيفعال يبه واسطه كههستند  يدانشگاه

 اگر كه اندمواجه يكيالكتروناطلاعات  از ياديز حجم با ،خود
 با تواننديمكنند،  تيريمد يخود را به درست يشخص اطلاعات
 دست خود ازين مورد اطلاعات به يترشيب سهولت و سرعت

در  ينقش مؤثر توانديم يشخص اطلاعات تيريمد .ابندي
داشته باشد.  يعلم أتيه ياعضا يو پژوهش يمسائل شغل تيريمد
 بهبود باعث توانديم ياطلاعات شخص تيريمد ،يكل طور به

از گم شدن  يريجلوگ ،يسردرگم كاهش ،ياطلاعات سواد
و  شرفتيپ ،ييكارا شيافزا ،تينها در واطلاعات ارزشمند 

در  ياز اطلاعات شخص نهيبه و درست يو استفاده يشغل تيموفق
  .شد خواهد يعلم أتيه ياعضا اهداف تحقق يراستا
 به ازين دياساتو  انيكه دانشجو دهديم نشان يمختلف مطالعات  

 اطلاعات تيريمد مشكلات رفع يراستا در يترشيبآموزش 
 ياوس؛ 1390 ،يعبداله؛ 1390(آموزنده،  دارند ازين خود يشخص
 يمسئله به ندرت به كهنيا به توجه با). 2013 ،2يددز و اوتاپا
 پژوهش لذاپرداخته شده است،  يچاپ ياطلاعات شخص تيريمد

) به 2008( 3جونز مدل از استفاده با تا است صدد در حاضر
 أتيه ياعضا يچاپ ياطلاعات شخص تيريمد تيوضع يبررس
 تيريمد نديبپردازد. جونز فرا اهواز چمران ديشه دانشگاه يعلم

 كه است افراد را در هفت دسته ارائه كرده ياطلاعات شخص
، »اطلاعات يسازرهيذخ«، »اطلاعات افتني« يهاتيفعال شامل

، »اطلاعات تيامن«، »، نگهداشت اطلاعات»اطلاعات يسازمانده«
 »يسازو مفهوم ريتدب«و » اطلاعات يو ارزشگذار يابيارزش«
 مدل از يريبا الگوگ تاپژوهش بر آن است  ني. در واقع استنده

 يشخص اطلاعات تيريمد ياه تيفعالمشخص كند كه  ،جونز
 چه در اهواز چمران ديشه دانشگاه يعلم أتيه ياعضا يچاپ

 به ،يبررس نيا از حاصل يجهينت فراخور به و دارد قرار يسطح
 اطلاعات تيريمد در يعلم ئتيه ياعضا كه يمشكلات ييشناسا
 شناخت ضمن و شود پرداخته هستند مواجه هاآن با خود يشخص
  اقدام شود.  هاآن تيتقو به سبتن ،موجود ضعف نقاط

                                                            
2. Osae Otopah  & Dadzia 
3. Jones  
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 تيوضع يدر خارج و داخل كشور به بررس يمختلف مطالعات 
 نيادر  مطالعات. اندپرداخته يچاپ ياطلاعات شخص تيريمد
 يابياطلاع ينحوه يبررس و خود يهيمراحل اول يپس از ط نه،يزم
 يشخص اسناد تيريمد يسو به رو افراد يشخص يهينما زين و

 يكاغذ اسناد تيريمد به راجع شده انجام مطالعات. ادنه يكاغذ
 بود شده انجام يفيتوص صورت به 1980 يدهه از قبل تا يشخص
  ).2011 ،1(دتلر
 يچاپ اسناد يشخص اطلاعات تيريمد بعد به 1980 يدهه از  

 يشخص اطلاعات افراد كه بود نيا بر ديتأك ترشيب و شد مطرح
 در. كنند يم يسازمانده خاص ياوهيش به چرا و چگونه را خود
 طيدر بافت مح شدهانجام مطالعات اكثر 2000 تا 1980 يهاسال

با سطوح مختلف  رانيكاركنان و مد يمطالعه بهكار بوده كه 
 هنوز كه ها سال نيا در). 1392پرداخته است (مجاور،  تيمسئول
 در(كاغذ)  يسنت يها يفناور همانند يا انهيرا ديجد يها يفناور
 ها پژوهش از ياريبس بود، نگرفته قرار قبول مورد كار طيمح بافت
 گرانيو د 4گي)، فرت1995( 3يو نارد وي)، بار1995( 2ويبار مانند

 تيريمد ي سهيو مقا ي) به بررس1997( 5) و جونز و ثامس1996(
 6كولپرداختند.  يكيو الكترون ياسناد چاپ ياطلاعات شخص

 ياسناد شخص تيريست كه مدا يكسان نياز نخست يكي) 1982(
 ييبه شناسا يدر پژوهش يوقرار داده است.  يرا مورد بررس يچاپ
افراد پرداخت.  ياطلاعات شخص يها يژگيو نيتر از مهم يبرخ
و  11عملكرد ،10يدگيچيپ ،9حجم ،8شكل ،7كول، نوع دگاهياز د

 كولهستند.  ها يژگيو نيا نيتر از مهم 12يساز رهيسطوح ذخ
خود همواره  يفراد در تعامل با اطلاعات شخصكرد كه ا حيتشر

  :هستند رو  به با سه سطح از اطلاعات رو

                                                            
1. Detlor 
2  Barreau 
3. Nardi  
4. Fertig 
5.  Jones & Thomas 
6.  Cole 
7.  type 
8.  form 
9.  volume 
10. complexity 
11. function 
12. level of storage 

 دسترس در يآسان به اسناد نيا: فعال ياطلاعات اسناد .1
 .اند شده انباشته هم يرو اغلب و داشته قرار كاربر
 داخل در معمولاً اسناد نيا: يكار يشخص يها ليفا .2
 .اند خارج افراد عيسر يدسترس از و دارند قرار ها قفسه و ها ليفا

 يها صورت به اغلب اسناد نيا: يويآرش ياسناد .3
موضوع دور از دسترس  و خيتار اساس بر يبند پوشه مثلاً يمختلف
 .كند يها مراجعه م به آن ازيو كاربر تنها به هنگام ن رنديگ يقرار م
 سطوح همان واقع در گانه، سه سطوح نيا از كول منظور
 شخص اطلاعات يها يژگيو از يكي كه است يساز رهيذخ

 .شد برشمرده
مطالعات  نياست كه نخست يكسان گرياز د زي) ن1983( 13ملون  

 به خود پژوهش نيا در او انجام داده است. نهيزم نيرا در ا
 يسازمانده يكي پرداخت؛ مدارك يسازمانده نوع دو ييشناسا
 رابطه در كه پژوهش نيا. 15نامرتب يسازمانده يگريو د 14مرتب

 انجام مصاحبه روش به بود ها اداره كاركنان يسازمان يرفتارها با
كتاب و  يها قفسه زها،يم تيموقع از يساختار تا است شده
 از. ديايب دست به زهايم يرو بر شدههم انباشته  يرو يها برگه
 و شغل يمحتوا نيب رابطه وجود يبررس پژوهش، نيا جينتا جمله

 كه يافراد ديرس جهينت نيا به ملون. ودب اسناد يسازمانده تيفيك
 اي هايمنش(مانند  دادند يم انجام يمنظم و مشخص فيوظا

 و نامشخص فيوظا يدارا كه يافراد به نسبت) كارمندان
 از يا مجموعه يدارا) پژوهشگران(مانند  بودند ينيب شيپ رقابليغ

 نظم يدارا و شده يسازمانده بهتر ينحو به كه بودند ياسناد
 با پژوهش نيا در كنندهافراد شركت  ن،يبود. بنابرا يترشيب

 اسناد صورت به كه بودند مواجه يمشكل با خود اسناد يبند دسته
  .شد يم دهيد شده انباشته هم يرو

را  »يشخص اطلاعات تيريمد«كه عبارت  يكس نينخست  
 خود ي مقاله در او. بود) 1988( 16ليمورد استفاده قرار داد، لنسد

 )1988( ليلنسد. برد كار به را مذكور ي واژه بار نيلاو يبرا
) و 1982كول ( يها پژوهش يعنيدو اثر قبل از خود  يها افتهي

                                                            
13. Malone 
14. neat 
15. messy 
16. Lansdale  
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 يوقرار داد.  يمورد بررس يشناس روان دگاهي) را از د1983ملون (
هم  يكه به صورت نامنظم رو يها اسناد داد كه در اداره حيتوض

اسناد است.  نيكاربران به ا ازين ي دهنده اند نشان انباشته شده
 مدرك كي مورد در كاربران چهآن كه افتيدر) 1988( ليلنسد

 آن يموضوع يمحتوا از فقط كه است ممكن آورند يم ادي هب
 تواند يم زين مدرك ظاهر مانند ياطلاعات بلكه. نباشد مدرك
 اي يشخص ي استفاده هنگام در كاربر چهآن واقع در. باشد مؤثر

 ادي به در يبارز نقش تواند يم است داده انجام ندس آن جاديا
را  1بافت اي ساختار) 1988( ليآوردن آن سند داشته باشد. لنسد

  برشمرد.  ياطلاعات شخص تيريمد يها يژگيو نيتر از مهم يكي
پست  ليو تحل يبه بررس ي) در پژوهش1991( 2كيكواسن  

روش پژوهش كه به  نيدر ا يوپرداخت.  دياسات يكيالكترون
 يها خواست تا پست دياز اسات ،مصاحبه انجام شده بود

 جي. نتانديروز خود را مرتب نما كيشده در  افتيدر يكيالكترون
 يها يژگياز و يا از مجموعه ،يمورد بررس ي نشان داد كه جامعه

. كنند ياسناد و اطلاعات خود استفاده م يسازمانده يبرا يفيتوص
 و يسازمانده در را فرادا توان يم كه شد مشخص نيچنهم
 مقدمات و نموده ينيب شيپ و يساز مدل اسناد يبند طبقه
  . آورد فراهم را آنان توسط خودكار يساز مرتب
 قرار دييتأ مورد) 1995( ويبار توسط بعد، سال 4 ها، افتهي نيا

 گريد از .داد انجام يكيالكترون اسناد با را اعمال نيا و گرفت
 ،يچاپ يشخص اطلاعات تيريمد ي حوزه در شدهمطالعات انجام 

 بهمطالعه  نيا) اشاره كرد. 1991( 3سيك پژوهش به توان يم
 نيا در كيكواسن. شد انجام مصاحبه روش با و يفيك صورت
 و داد قرار يبررس مورد را اسناد يكيزيف يها يژگيو پژوهش

 اساس بر را خود اسناد آنكه از قبل اغلب، فرد، كه افتيدر
 يكيزيف عامل دو د،ينما يسازمانده سپس و رهيذخ اه آن موضوع

 قرار توجه مورد را اسناد شكل و كار دفتر ييفضا يكربنديپ يعني
از موضوع اسناد مورد  شيموارد ب نيا ،گريد عبارت به. دهند يم

 زيرا ن يگريپژوهش عوامل مهم د نيا جي. نتارنديگ يتوجه قرار م
 مثلاً كه عنام  نيا(به  دهدف اسنا ايمشخص نمود. از جمله عمل 

                                                            
1. context 
2. Kwasnik 
3. Case 

 گريد يمحل در يدرس يهاكتاب و محل كي در ها نامه يزندگ
 با اسناد(مثلاً  مدارك و اسناد تيفيك و) رنديگ قرار گريكدي كنار
 تيفيك كه ياسناد و مكان، كي در استفاده مورد و تيفيك
 يمكان در رنديگ يم قرار استفاده مورد تركم و دارند يتر نييپا
    ).شونديم ينگهدار گريد

 يبررس و مطالعه به يپژوهش در) 2001( 4رشبرگيه و تاكريوا
. پرداختند ادارات يچاپ يوهايآرش عملكرد و نديفرآ يتجرب
 مصاحبه ابزار با كه است يشيمايپ پژوهش نيا روش

 اثبات قالب در مطالعه نيا جينتا. است شده انجام افتهيساختار مهين
  :دش ارائه ريز ي جهينت سه

 ارزشمند اريبس يزمان كه ،يچاپ يوهايآرش: يكهنگ .1
 طور به اداره در يعموم راتييتغ علت به گريد حالا بودند
 هستند؛ نامربوط يا ندهيفزا

 ي رهيذخ مورد در كارمندان: فرد به منحصر اسناد .2
 كه دارند ليتما ها آن كنند؛ يم رفتار عاقلانه و يمنطق اطلاعات،

 يها داده يرهيذخ و كنند رهيذخ را ردف به منحصر يها داده فقط
 ناكارآمد را است دسترس در زين گريد يجاها در كه يتكرار

 .بودند فرد به منحصر ياسناد يدارا ها آن از درصد 49 و دانند يم
 كارراه را كاغذها كردن يگانيبا كارمندان: يگانيبا .3
 ريتأث يبررس به زين پژوهشگران. دانند يم رهيذخ يبرا يخوب
 نيب تفاوت و پرداختند ويآرش ساختار در يچاپ نديفرا يبردهاراه
(مجاور،  كردند انيب زين را كاغذها انباشتن  هم يرو و يگانيبا

 كاربرد با خود پژوهش در) 1394( يشكار ،زين رانيا در .)1392
 اسناد اطلاعات تيريمد تيوضع يبررس به جونز يا مرحله 7 مدل
 و اطلاعات علم يعلم أتيه ياعضا يشخص يكيالكترون و يچاپ

 يكل نيانگيم كه داد نشان جينتا. پرداخت رانيا يشناس دانش
 نسبتاً سطح در 56/3 يكيالكترون يشخص اطلاعات تيريمد

 و »يسازرهيذخ« به مربوط تيفعال نيانگيم نيبالاتر بود. مطلوب
 لحاظ به .بود »نگهداشت« بهمربوط  تيفعال نيانگيم نيترنييپا

 ياطلاعات شخص تيريمد در يداريمعن تفاوت يلمع يدرجه
 يداريمعن تفاوتسن  و تيجنس لحاظ به اما. دارد وجود دياسات

 خارج در شده انجام يهاپژوهش بر يمرور  .است نشده مشاهده

                                                            
4. Whittaker & Hirschberg 
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 از خارج در مطالعات نيا كه دهديم نشان كشور از داخل و
ز شده است. آغا 1390 ياز دهه رانياو در  1980 يدهه از كشور

 را يافراد يشخص اطلاعات تيريمد تيوضع ابتدا پژوهشگران
 از مختلف افراد سپس و اندبوده يشخص اطلاعات يدارا كه

 نيااز  يتعداد. اندداده قرار يبررس مورد را گوناگون اقشار
 يچاپ اسناد اطلاعات تيريمد تيوضع يبررس به مطالعات
اطلاعات اسناد  تيريمد يسهيمقا به هاآن از يشمار و پرداختند

 آن بر حاضر پژوهش .است افتهي اختصاص يكيو الكترون يچاپ
  :دهد پاسخ ريز سؤالات به تا است
 ياعضا يشخص يچاپاطلاعات  تيريمد يكل تيوضع. 1

 است؟ چگونه اهواز چمران ديشهدانشگاه  يعلم أتيه

 يچاپاطلاعات  تيريمد يهامؤلفه از كي هر تيوضع. 2
 اهواز چمران ديشهدانشگاه  يعلم أتيه يضادر اع يشخص
 است؟ چگونه

 يمرتبه ،تي(جنس يشناختتيجمع يهايژگيو لحاظ از ايآ. 3
 يچاپاطلاعات  تيريمد انيمدر  يدار ي) تفاوت معنو سن يعلم

 وجود اهواز چمران ديشه دانشگاه يعلم أتيه ياعضا يشخص
  دارد؟
 
  پژوهش شرو

 -يفيتوصت كه با روش اس يحاضر از نوع كاربرد پژوهش  
 شامل پژوهش ي جامعهانجام گرفته است.  يشيمايو پ يليتحل
چمران اهواز است. با  ديدانشگاه شه يعلم أتيه ياعضا يهيكل
 يريگنمونهنفر) و با استفاده از  599( دياساتتعداد كل  نييتع

 يبيمورگان، تعداد تقر -يو جدول كرجس ياطبقه -يتصادف
شده،  عيتوز يپرسشنامه 220 انيم ازشد.  نيينفر تع 220نمونه 
 بازگشت نرخ ب،يترت نيا به. شدپرسشنامه برگردانده  193 تعداد

 يگردآور ابزاردرصد و قابل قبول است.  72/87 هاپرسشنامه
)، 1390( آموزنده يهاپرسشنامه از يقيتلف پژوهش نيا در هاداده

 تيريمد ياهتيفعال كه است) 1394( يشكار و) 1392( مجاور
 ديشه دانشگاه يعلم أتيه ياعضا يكيالكترون يشخص اطلاعات
 قرار يبررس مورد) 2008( جونز مدل اساس بر را اهواز چمران

 و) 2ي(ظاهر 1يصور ييروا از نانياطم حصول منظور به. دهديم
نظران و  صاحب د،يبه چند تن از اسات ،پرسشنامه 3ييمحتوا ييروا

شده  و نظرات و اصلاحات خواسته مراجعه  يدكتر انيدانشجو
 استفاده با زيپرسشنامه ن ييايپااعمال شد.  پرسشنامهتوسط آنان در 

 توسط تيريمد يبرا 87/0 زانيبه م 4كرونباخ يآلفا بيضر از
با استفاده از  هاداده ليتحل و هيتجز. شد ديسنج) 1394( يشكار
ر ) و آمااريو انحراف مع نيانگي(م يفيتوص آمار يهاروش
  .است گرفته انجام) آنوا و مستقل ي(آزمون ت ياستنباط

  
  هاافتهي

  يشناختتيجمع اطلاعات
نفر  89پژوهش،  نيكننده در ا شركت دياساتنفر  220 انيم از  

درصد)  27/47نفر ( 104و  انمردبه  مربوطدرصد)  45/40(
 81/6( نفر 15 دهندگان،پاسخ انياز م .است انزن به مربوط
 ي درجه با) درصد 40( نفر 88 ،يمرب يعلم ي هدرج با) درصد
 و اريدانش يعلم ي درجه با) درصد 72/27( نفر 61 ار،ياستاد يعلم
نفر  9 .اندبوده استاد يعلم ي درجه با) درصد 18/13( نفر 29

 18/28نفر ( 62سال،  25-35 يدرصد) در گروه سن 09/4(
در  درصد) 63/33نفر ( 74سال،  36-45 يدرصد) در گروه سن

 يدرصد) در گروه سن 18/21نفر ( 48سال و  46- 55 يگروه سن
  سال به بالا قرار دارند.  56

  
  پژوهش يهاپرسش به پاسخ

 ياعضا يشخص يچاپاطلاعات  تيريمد يكل تيوضع. 1
 است؟ چگونه اهواز چمران ديشه دانشگاه يعلم أتيه

 ياعضا يچاپ يشخص اطلاعات تيريمد حاضر پژوهش در  
است.  تيفعال 7) شامل 2008ر اساس مدل جونز (ب يعلم ئتيه

 يها تياز فعال كيسطوح هر  تيجهت قضاوت در مورد مطلوب
استاندارد  فياز ط يعلم أتيه ياعضا ياطلاعات شخص تيريمد
) استفاده شده است. 1387( يبازرگان و اسحاق ،يحجاز يابيارز

                                                            
1. Formal  
2. face validity 
3. Content 
4. Cronbach's alpha 
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 باشد 33/2 تا 1 نيب نظر مورد يهامؤلفه نيانگياگر م فيط نيدر ا
 باشد 66/3 تا 33/2 نيب نيانگيم نيا چنانچه نامطلوب، تيوضع
 باشد 5 تا 66/3 نيب نيانگيم نيا اگر و مطلوب، نسبتاً تيوضع
. در شوديم يابيارز مطلوب يبررس مورد يهامؤلفه تيوضع

 تيريمد تياز هفت فعال كيهر  يفياطلاعات توص 1جدول 
مراه با سطح ه يعلم أتيه ياعضا يشخص يچاپاطلاعات 

  ها آورده شده است.  آن تيمطلوب

  
 يشخص يچاپ اطلاعات تيريمد يكل تيوضع. 1 جدول

  تيمطلوب سطح  استاندارد انحراف  نيانگيم  نيترشيب  نيتركم  هاتيفعال
  مطلوب نسبتاً  84/0  95/2  13  4  افتني
  مطلوب نسبتاً  97/0  73/2  14  3  يسازرهيذخ

  مطلوب نسبتاً  08/1  8/2  14  3  يسازمانده
  مطلوب نسبتاً  01/1  14/3  15  3  نگهداشت

  مطلوب نسبتاً  14/1  33/3  15  3  تيامن
  مطلوب نسبتاً  94/0  62/2  15  3  يگذارارزش و يابيارزش
  مطلوب نسبتاً  81/0  51/2  12  3  يسازمفهوم و ريتدب

  مطلوب نسبتاً  97/0  86/2  14  14/3  يكل تيوضع
    

مربوط به  تيهفت فعال كه هر دهد ينشان م 1 جدول اطلاعات
مورد  يعلم أتيه ياعضا يچاپ ياطلاعات شخص تيريمد

 مطلوب نسبتاً تيوضع دهنده نشان 86/2 يكل نيانگيبا م يبررس
  .است

 يهااز مؤلفه كيهر  تيوضع 2 جدول در مندرج يهاداده
 ديدانشگاه شه يعلم ئتيه ياعضا ياطلاعات شخص تيريمد

      اساس بر. دهديم نشان هاهيگو كيتفك به راچمران اهواز 
 برابر يابيدوباره و افتني تيفعال يكل نيانگيم 2 جدول يهاداده
 است. تيفعال نينسبتاً مطلوب ا سطح انگريب كه بوده 95/2
 برابر يشخص يچاپاطلاعات  يسازرهيذخ تيفعال يكل نيانگيم

سطح  فياست. بر اساس ط 97/0آن برابر با  اريو انحراف مع 73/2
 نشان كه رديگيدر سطح دوم قرار م هيگو نيا نيانگيم تيمطلوب
   است. تيفعال نينسبتاً مطلوب ا تيوضع يدهنده

 تيفعال يكل نيانگيمآن است كه  انگريب 2جدول  يهاداده  
 تيكه وضع بوده 8/2 برابر يشخص يچاپاطلاعات  يسازمانده

 يكه اعضا يمعن نيا به .دهديم نشان را تيفعال نينسبتاً مطلوب ا

خود  يشخص يچاپقادرند كه اطلاعات  يتا حدود يعلم ئتيه
 تيفعال يكل نيانگيمآن است كه  انگريب هاافتهي .ندينما رهيرا ذخ

 انگريبكه  بوده 14/3برابر  يشخص ياطلاعات چاپ نگهداشت
 موجود يهاداده به نظر است. تيفعال نينسبتاً مطلوب ا تيوضع
 يشخص يچاپاطلاعات  تيامن تيفعال يكل نيانگيم 2 جدول در

 نيسبتاً مطلوب ان تيوضع از نشان هايبررساست.  33/3برابر 
 تيفعال يكل نيانگيمآن است كه  انگريب هايبررس .دهديم تيفعال

 و 62/2 برابر يشخص يچاپاطلاعات  يگذارارزش و يابيارزش
مطابق با  .است تيفعال نيا مطلوب نسبتاً تيوضع دهنده نشان

اطلاعات  يسازمفهوم و ريتدب تيفعال يكل نيانگيم 2جدول 
نسبتاً مطلوب  تيوضع انگريب كه بوده 51/2 برابر يشخص يچاپ
  است. تيفعال نيا

 يچاپاطلاعات  تيريمد يهامؤلفه از كي هر تيوضع. 2
 اهواز چمران ديشه دانشگاه يعلم أتيه ياعضا در يشخص
  است؟ چگونه
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  اهواز چمران ديشه دانشگاه يعلم ئتيه ياعضا يشخص يچاپاطلاعات  تيريمد يهامؤلفه از كي هر تيوضع. 2 جدول
 

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1. Spring cleaning 

 اريمع انحراف  نيانگيم  هاهيگو مل
عا

 ها

87/0  61/2   ازين مورد زماندر  يچاپ سنادا افتني

ي
فتن

ا
 

88/0    ازيمورد ن يچاپ سنادا يمحل نگهداركردن  فراموش  40/3
 شده ويآرش يچاپ اسنادنكردن  دايبه علت پ يصلبه منبع ا رجوع  84/2  80/0

 يكل تيوضع  95/2  84/0

89/0  54/2   مناسب يدر محل يچاپ اسناد ويآرش ينگهدار   رهيذخ
 يساز

96/0    ندهيآ يازهايبه منظور رفع ن يچاپ اسناد ويآرش ينگهدار  49/2
 ياصل ويآرش  از ريغ ييهامحل در يچاپ اسناد ينگهدار  16/3  06/1
  يكل تيوضع  73/2  97/0
10/1  64/2   مختلف يهاقفسه و هاپوشه در يموضوع صورت به يچاپ اسناد ينگهدار

ده
زمان

سا
 ي

96/0    مختلف يزمان فواصل در يچاپ اسناد يدوباره يسازمرتب  90/2
 ياسناد چاپ يسازمرتب يبرا يحيتوض يهاادداشتي از استفاده  88/2  20/1
  يكل تيوضع  8/2  08/1
07/1  31/3   مهم يچاپ اسناد كردن اسكن و گرفتن يكپ

شت
هدا

نگ
 

98/0   خود يچاپ اسناد 1يتكانخانه  15/3

 ديجد يچاپ اسناد از هاآن يجداساز و استفادهيب و يميقد يچاپ اسناد يامحا  98/2  99/0
  يكل تيوضع  14/3  01/1
05/1  29/3   كار زيم بودن ختهير هم به و شلوغ

  تيامن
26/1    گرانيد يابيدست از يريجلوگ يبرا خود يچاپ اسناد كردن پنهان  32/3
 خود كار زيم يرو اي اطراف در ناتمام فيتكال و هاپروژه ينگهدار  40/3  13/1

  يكل تيوضع  33/3  14/1
94/9  50/2   يبنددسته ليدل به يچاپ اطلاعات بهتر افتني

ش
ارز

 يابي

98/0    يحيتوض يهاادداشتي ليدل به يچاپ اطلاعات بهتر افتني  72/2
 يورود و خروج  اسناد چاپ انيجر قيدق كنترل  66/2  92/0
  يكل تيوضع  62/2  94/0
80/0  51/2   ياسناد چاپ مجموعهو ارتباط كل  يوستگيپ

هوم
مف

 يساز

81/0    خود يچاپ اسناد مجموعهاز  يبهتر امور روزمره به خاطر شناخت كاف انجام  45/2
 در ذهن خود يچاپاز اطلاعات  يساختار داشتن  57/2  84/0

  يكل تيوضع  51/2  81/0
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 يمرتبه ت،ي(جنس يشناختتيجمع يهايژگيو لحاظ از ايآ. 3
 يچاپاطلاعات  تيريمد انيدر م يدار ي) تفاوت معنو سن يعلم

 وجود اهواز چمران ديشه دانشگاه يعلم أتيه ياعضا يشخص
 دارد؟

  تيجنس. الف
 استفاده مستقل يت آزمون از ش،پرس نيا به پاسخ يراستا در  
  آمده است. 3 جدول در آزمون نيا به مربوط جينتا كه ديگرد

  
 لحاظ از يعلم أتيه ياعضا يشخص يچاپ اطلاعات تيريمد در تفاوت يدار يمستقل در ارتباط با معن يآزمون ت جينتا .3 جدول

  تيجنس
  يداريعنم سطح  يآزاد درجه t مقدار  اريمع انحراف  نيانگيم  تيجنس  اسيمق

  يچاپ يشخص اطلاعات تيريمد
  25/61 95/9  مرد

10/1  217  27/0  
  02/15  76/59  زن

  
  
 نيانگيم كه دهديم نشان مستقل يت آزمون از حاصل جينتا
 در مردان بالاتر از زنان است. يشخص يچاپ اطلاعات تيريمد
 دار يمعن تفاوت نيا 27/0 يدار يبا توجه به سطح معن كنيل
  .ستين

  يعلم يرجهد. ب
 ديپرسش، از آزمون آنوا استفاده گرد نيپاسخ به ا يراستا در 
  آمده است. 4آزمون در جدول  نيمربوط به ا جيكه نتا

  
 يعلم درجه لحاظ از يعلم أتيه ياعضا يشخص يچاپ اطلاعات تيريمد در يدار يمعنآزمون آنوا در ارتباط با تفاوت  جينتا .4 جدول

 سطح
 F  يداريمعن

 نيانگيم
  مجذورات

 درجه
  يآزاد

 مجموع
  مجذورات

 انحراف
 اريمع

 نيانگيم  يدرجه
 اسيمق  يعلم

7/0  67/0  48/46  3  45/139 

44/7  78/61   يمرب
 اطلاعات تيريمد

 يچاپ يشخص
39/10  61   ارياستاد

  اريدانش  7/59  93/9
  استاد  48/59  4/10

  
 تيريمد نيانگيم هك دهديم نشان آنوا آزمون از حاصل جينتا

 انيدر م يعلم يدرجه لحاظ از يچاپ منابع يشخص اطلاعات
 به توجه با كنيل. است ترشيب يمرب يعلم يرتبه يدارا دياسات

  .ستين دار يمعن تفاوت نيا 7/0 يدار يمعن سطح

  سن. ج
 ديگرد استفاده آنوا آزمون از پرسش، نيا به پاسخ يراستا در  
  .است آمده 5 جدول در زمونآ نيا به مربوط جينتا كه
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 سن لحاظ از يچاپ منابع در يعلم أتيه ياعضا يشخص اطلاعات تيريمد در يدار يمعن تفاوت با ارتباط در آنوا آزمون جينتا. 5 جدول
 سطح

 F  يداريمعن
 نيانگيم

  مجذورات
 درجه
  يآزاد

 مجموع
  مجذورات

 انحراف
 اريمع

 نيانگيم  اسيمق  سن

22/0  45/1  79/142  3  39/428 

36/6  53/62  35-25 

 اطلاعات تيريمد
 يچاپ يشخص

85/9  71/61  45-36 

6/9  43/60  55-46  
  سال 56 يبالا  32/58  12/11

  
 تيريمد نيانگيم كه دهديم نشان آنوا آزمون از حاصل جينتا  

 با دياسات انيم در سن لحاظ از يچاپ منابع يشخص اطلاعات
 يمعن سطح به توجه با كنيل. است رتشيب 25-35 يسن نيانگيم

  .ستين دار يمعن تفاوت نيا 95/0 يفاصله در 22/0 يدار
  

  يريگجهينتبحث و 
 7 يها نيانگيم نيانگيمآن است كه  انگريپژوهش ب يهاافتهي 
 در كه است 86/2 با برابر يچاپ يشخص اطلاعات تيريمد تيفعال

 دانشگاه يلمع أتيه ياعضا. شود يم گزارش مطلوب نسبتاً سطح
خود  تيريسطح مد توانند يم ترشيب تلاش يكم با چمران ديشه

) برسانند. 67/3به سطح مطلوب ( يچاپ يرا بر اطلاعات شخص
 يها افتهيپژوهش  يهاافتهي يحاضر در راستا ژوهشپ يهاافتهي

 ياطلاعات شخص تيريمد) است كه 1394( يپژوهش شكار
 كه ييها تيفعالش كرد. را در سطح نسبتاً مطلوب گزار يكاغذ

 14/3 نيانگيم با »نگهداشت« اندكرده كسب را نيانگيم نيترشيب
 »يسازمفهوم و ريتدب« آن نيتر نييپا و؛ 33/3 نيانگيم با »تيامن« و

  است.  51/2 نيانگيبا م
 تيفعال در يبررس مورد يها هيگو از آمده  دست  به نيانگيم  

 يبرا يشخص يچاپ عاتاطلا بخش در »يابي دوباره و افتني«
و  95/2 با برابر اهواز چمران ديشه دانشگاه يعلم أتيه ياعضا

) 1394( يشكارپژوهش  جيدر حد نسبتاً مطلوب است كه با نتا
 ياعضا كه دهد يم نشان ها داده ليتحل و هيتجزهمسو است. 

 قادرند يمتوسط زانيم به اهواز چمران ديشه دانشگاه يعلم أتيه
 اسناد آن به كه يزمان در درست را خود ازين وردم يچاپ اسناد تا
 ي)، و در حد متوسط61/2 نيانگي(م آورند دست هب دارند اجياحت

)، 40/3 نيانگي(م كنند ياسناد خود را فراموش م يمحل نگهدار

نكردن آنان در  داياسناد به علت پ يمراجعه به منبع اصل نيچنهم
نسبتاً  تيدر وضع )84/2 نيانگيشده (م ويو آرش يمحل نگهدار

  مطلوب قرار دارند. 
 تيفعال در يبررس مورد يها هيگو از آمده  دست  به نيانگيم  

 يبرا يچاپ منابع بخش در يشخص اطلاعات »يساز رهيذخ«
 و 73/2 با برابر اهواز چمران ديشه دانشگاه يعلم أتيه ياعضا
 زي) ن1394( يشكار پژوهش يهاافتهي .است مطلوب نسبتاً حد در
 نشان ها داده ليتحل و هيتجزپژوهش حاضر است.  ير راستاد
 اسناد ويآرش و ينگهدار كار يعلم أتيه ياعضا كه دهد يم

 نيانگي(م دهنديم انجام مناسب يمحل در ابتدا از را خود يچاپ
 باعث ثابت، و مناسب محل كي در يچاپ اسناد ويآرش). 54/2
 كردن فراموش و هاآن شدن مفقود و يپراكندگ از تا شود يم

 بحث مورد يابي دوباره و افتني تيفعال در كه شان ينگهدار محل
 ينسبتاً مطلوب زانيبه م نيچنهم. ديآ عمل به يريجلوگ گرفت قرار

 كنند يم ويآرش ندهيآ ياحتمال يازهاياسناد را به منظور رفع ن نيا
و  تاكريوا يها افتهي يدر راستا جينتا ني). ا49/2 نيانگي(م
 ويآرش و يگانيبا كارمندان افتنديدر كه است) 2001( گرشبريه

 .داننديم ها آن يساز رهيذخ يبرا يخوب راهكار را اسناد كردن
 در اسناد ينگهدار به اقدام بحث مورد ي جامعه كه داد نشان جينتا

 نيانگي(م كنند يخود م ياصل وياز آرش ريمختلف و غ ييهامحل
 يعلم أتيه يست كه اعضانكته ا نيا يايامر گو ني). ا16/3

 ينگهدار يبرا ياديز يوهايچمران اهواز آرش ديدانشگاه شه
 يواحد نگهدار ياسناد را در محل ياسناد خود دارند و تمام

  . كنند ينم
 تيفعال در يبررس مورد يها هيگو از آمده  دست  به نيانگيم  

 يعلم أتيه ياعضا يبرا يشخص يچاپ اطلاعات »يسازمانده«
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 مطلوب نسبتاً حد در و 8/2 با برابر اهواز چمران ديهش دانشگاه
نسبتاً  تيوضع انگريب زي) ن1394( يپژوهش شكار يهاافتهي .است

 ياعضا .است يشخص يچاپ اطلاعات يسازمانده تيفعالمطلوب 
 اسناد ويآرش و يبنددسته به اقدام يمتوسط زانيم به يعلم أتيه

 مختلف يهاقفسه و هاپوشه در يموضوع صورت به خود يچاپ
 در و منظم يسازمانده و يساز مرتب). 64/2 نيانگي(م پردازنديم

 مطلوب نسبتاً سطح در زين آنان يچاپ اسناد مختلف يزمان فواصل
 يهاادداشتي كاربرد و استفاده)، 90/2 نيانگي(م دارد قرار
 يبرا يعلم أتيه ياعضا يهاپوشه و اسناد كنار در يحيتوض
قبل  يهيگو دو همانند زين يچاپ اسناد ياندهسازم و يساز مرتب

  ). 88/2 نيانگيمطلوب قرار دارد (م در سطح نسبتاً
 تيفعال در يبررس مورد يها هيگو از آمده  دست  به نيانگيم  

 ياعضا يبرا يچاپ منابع بخش در شخص اطلاعات »نگهداشت«
 حد در و 14/3 با برابر اهواز چمران ديشه دانشگاه يعلم أتيه

 به اقدام يمتوسط طور به يعلم أتيه ياعضا .است مطلوب تاًنسب
) 31/3 نيانگي(م يچاپ اسناد ريتكث و كردن  اسكن گرفتن،  يكپ
 و نگهداشت يبرا يمناسب راهكار تواند يم عمل نيا. ندينما يم

 يكي. دارد آنان يبرا يوافر تياهم كه باشد ياسناد از مواظبت
 وجود دارد وجود افراد يچاپ اسناد ي مجموعه در كه يمشكلات از

 تا است لازم و شود ينم يااستفاده آن از گريد كه است ياسناد
 جا هم تا شود، ها آن انداختن دور و حذف ،يجداساز به اقدام
 ها آن يسازمانده امكان هم و شود باز ديجد اسناد ينگهدار يبرا

 ييها آن و يميقد يچاپ اسناد يامحا و يتكان خانه. شود ترراحت
 يشخص يچاپ مجموعه در زين شود ينم يااستفاده آن از گريد كه

) قرار 15/3 نيانگي(م مطلوب نسبتاً سطح در يعلم أتيه ياعضا
و  يميقد ياسناد چاپ يجداساز تيوضع گريد يدارد. از سو

در سطح نسبتاً مطلوب و  زين ديجد ياز اسناد چاپ استفاده يب
 يشكار پژوهش جينتا). 98/2 نيانگيقرار دارد (م يمتوسط

 اطلاعات انيجر نگهداشت تيفعال نيانگيم كه داد نشان) 1394(
 علم يآموزش يها گروه يعلم أتيه ياعضا يشخص يچاپ

 مطلوب نسبتاً سطح در و 81/2 با برابر يشناس دانش و اطلاعات
  .باشديم همسو حاضر پژوهش با كه است

 تيفعال در يبررس مورد يها هيگو از آمده  دست  به نيانگيم  
 يعلم أتيه ياعضا يبرا يشخص يچاپ اطلاعات »تيامن«

 مطلوب است. نسبتاً سطح در و 33/3 با برابر چمران ديشه دانشگاه
) همسو 1394( يشكار پژوهش يها افتهي با پژوهش نيا يهاافتهي

كه پنهان كردن اسناد و  دهد يم نشانها  داده ليو تحل هيتجزاست. 
از  يريجلوگ يدور از دسترس عموم برا ينها در مكا آن يجاساز
قرار دارد  ينسبتاً مطلوب تيها در وضع به آن گرانيد يابيدست
از لحاظ شلوغ و به  يعلم أتيه يكار اعضا زي)، م32/3 نيانگي(م

). 29/3 نيانگيقرار دارد (م يدر سطح متوسط زيبودن ن ختهيهم ر
 كه يزمان رد را اسناد تا شود يم موجب كار زيم يختگير هم به
 يعلم أتيه ياعضا نيچنهم. نشود يابيباز ميدار اجياحت آن به

 استفاده يب يطور خلاصه اسناد چاپ ناتمام و به فيها و تكال پروژه
در  يمتوسط زانيبه م زيرا ن ستين يكنون فيها از وظا كه انجام آن

 نيانگي(م كنند يم يكار خود نگهدار زيم يرو اياطراف خود و 
40/3.(  

 تيفعال در يبررس مورد يها هيگو از آمده  دست  به نيانگيم  
 ياعضا يبرا يشخص يچاپ اطلاعات »يگذار ارزش و يابيارزش«
 حد در و 66/2 با برابر اهواز چمران ديشه دانشگاه يعلم أتيه

 نشان) 1394( يشكار وهشپژ يها افتهي .است مطلوب نسبتاً
و  يابيارزش« تيفعال درمطلوب  اًتنسب تيوضع نيوضع يدهنده
نشان  ها داده ليتحل و هيتجز ياطلاعات چاپ »يگذار ارزش

 در يمتوسط ياثرگذار يشخص يچاپ اسناد يبندكه دسته دهد يم
)، 50/2 نيانگيدارد (م يچاپ ويآرش انيها در م آن ينهيبه افتني

 چسباندن ايها  در كنار نام پوشه يحيتوض يهاادداشتي نيچنهم
راجع به  يحاتيتوض ياسناد كه حاو ير روكوچك ب ييهابرگه

آن اسناد اثرگذار است  افتنيمتوسط در  زانيآن سند باشد به م
از  يورود و خروج اسناد چاپ انيجر قي). كنترل دق72/2 نيانگي(م

 نيانگيقرار دارد (م يمتوسط تيدر وضع يشخص ي مجموعه
66/2.(  

 تير فعالد يمورد بررس يها هياز گو آمده  دست  به نيانگيم  
 أتيه ياعضا يبرا يشخص ياطلاعات چاپ »يساز و مفهوم ريتدب«

 متوسطو در حد  51/2چمران اهواز برابر با  ديدانشگاه شه يعلم
) همسو است. 1394( يشكار يهاافتهي با كه است نييپا به رو
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كه به  دهد ينشان م يبخش چاپ يها داده ليو تحل هيتجز
 أتيه ياعضا ياسناد چاپ ي و ارتباط كل مجموعه يوستگيپ

)، و با شناخت 51/2 نيانگياست (م يمتوسط تيدر وضع يعلم
خود دارند قادرند  يشخص ياسناد چاپ ي كه از مجموعه يمتوسط

)، و قبل از 45/2 نيانگيخود را انجام دهند (م ي تا امور روزمره
 ياز آن طرح و ساختار يمتوسط زانيمجموعه به م نياستفاده از ا
  ).57/2 نيانگيرند (مدر ذهن دا

اطلاعات  تيريمد نيانگيمكه  است آن انگريب هايبررس  
 انيوجود م نيبا ا از زنان است بالاتردر مردان  يچاپ يشخص
 تفاوتمرد و زن  دياسات يچاپ ياطلاعات شخص تيريمد
 يهاافتهيبا  همسو پژوهش نيا يهاافتهي. ندارد وجود يدار يمعن

 تيريمد نيانگيم نيچنهم) است. 1394( يشكار پژوهش
 دياسات انيم در يعلم درجه لحاظ از يچاپ منابع يشخص اطلاعات

 تركم استاد يعلم يبا رتبه ديو اسات ترشيب يمرب يعلم رتبه با
 خلاف بر جينتا نيكه ا ستين داريتفاوت معن نيا كنياست. ل
 انيم كهآن است  انگريب جينتا .است) 1394( يشكار پژوهش
 ياعضا يچاپ يشخص اطلاعات تيريمد يها تيعالف مجموعه

 هم كه ندارد وجود يدار يمعن تفاوت سن ظلحا از يعلم أتيه
 پژوهش يها افتهي .است) 1394( يشكار پژوهش جينتا با راستا
 سال 36-45 از پس يسن يها گروه در كه است آن از يحاك

 اطلاعات تيريمد تيوضع) بالا به سال 56 و سال 46-55 يعني(
 رود يانتظار م چند هر. دكن يم يرا ط ينزول ريس يچاپ يخصش
خود را با  تردارند و كم يكه سن بالاتر يعلم أتيه ياعضا كه
بهتر  يدر بخش چاپ كنند،يم ريدرگ يتاليجيد يو ابزارها انهيرا

خود داشته  يشخص يبر اسناد چاپ يبهتر تيريعمل كنند و مد
 نيانگيم سن، رفتن بالا با و شدنمشاهده  يطيشرا نيباشند. اما چن

پژوهش  نيا جينتا .ديآ يم نييپا يشخص يچاپ اسناد بر تيريمد
 خود پژوهش در زين يو .است) 1394( يشكارهمسو با پژوهش 

 رود بالاتر افراد سن چه هر رسد يم نظر به كه كند يم اشاره
 جهيشود، و در نت ترشيب زين انهيرا از ها آن ي استفاده ي تجربه
. هر رديقرار بگ ريتحت تأث زيافراد ن ياطلاعات شخص تيريمد

با سن  دياساتو ممكن است  ست،يساكن ن شهيهم طيشرا نيچند ا
قرار  نينو يها يبا سن بالا، در معرض فناور دياساتاز  ترشيكم ب

 نسبت يترشيب يها تيتجارب و فعال ل،يتما جهيو در نت رند،يبگ
 نيا در چهآن. باشند داشته ديجد يها يفناور از استفاده به

  .باشد ها گفته نيا بر يدييتأ تواند يم آمد دست به پژوهش
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 يشخص اطلاعات تيريمد تيوضع يبررس). 1392( .ا مجاور،
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A survey the print personal information management status 
of Shahid Chamran University of Ahvaz faculty members 

Soleymani, Hooman1  |   Heidari, Gholamreza2  |  Ghanadinezhad, Farzaneh3     
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2. knowledge and Information Science Shahid Chamran University
3. knowledge and Information Science Shahid Chamran University

Abstract 
Objective: The aim of this study is to investigate print personal information management status of 

Chamran University of Ahvaz faculty members using Jones model. 
 Methods: This study was conducted to survey, in terms of purpose and the nature of descriptive and 

analytical applications. The study population included all faculty members of Martyr Chamran University. 
By determining the total number of teachers (599 persons) and using the table Kerjcie& Morgan, the 
approximate number of samples was 220 people, of whom 193 returned questionnaires (response rate of 
72/87%). To analyze the data, descriptive statistics (average and standard deviation)   and inferential 
statistics (independent t-test, ANOVA) was used. 

 Results: The findings show that average finding and re-finding activities 95/2, 73/2 storing, organizing, 
8/2, 14/3 maintenance, security 33/3, 62/2 evaluation and conceptualization, strategy and the overall average 
of 51/2 and 86/2 is a personal information manager. In terms of gender, academic degree and the age 
difference between the faculty management of personal information is not observed. 

 Conclusion: The results suggest that the overall situation of faculty members in the management of 
personal information printed is relatively high. The faculty with an academic degree of lecturer and between 
the ages of 25-35 years, had the best performance in terms of managing personal information. Also, personal 
printed information management quality of men was better than women. 

 Key words: Print information, faculty members, information management, personal information 
management, Knowledge and Information Science. 
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