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 چکیده

 مدلهای دانشگاهی شهر کرمانشاه بر اساس دانش در کتابخانهسازی مدیریتهش حاضر با هدف امکان سنجی پیادهپژوهدف:  

 .یتز و ویلیامز تدوین شده استوبکو

های دانشگاهی نفر کتابداران شاغل در کتابخانه 67 پژوهشجامعه  تحلیلی،_ق توصیفی از نوع پیمایشی روش تحقی: روش پژوهش 

ا پایایی آن بکه  «مدل بکوویتز و ویلیامزبر اساس »پرسش نامه  ،ابزار مورد استفاده جهت جمع آوری اطلاعات. است شهر کرمانشاه

سطح آمار توصیفی از  ، درپژوهش های حاصل ازبه منظور تجزیه و تحلیل داده گیری شد.اندازه (0/67) محاسبه الفای کرونباخ

 ای استفاده شد.تک نمونه tآزمون الب جدول و در سطح آمار استنباطی از درصد میانگین و انحراف معیار در قهای فراوانی، شاخص

یافتن های غیرمتبوط به مرمیانگین های حاصل از این پژوهش نشان داد که بالاترین یافته ،های انجام شدهبا توجه به بررسیها: یافته 

 .دانداده متوسط جامعه به خود اختصاص اندازهها میانگینی کمتر از و سایر متغیربوده است  (03/3) گیری دانشبه کارو  (10/3) دانش

ر کرمانشاه های دانشگاهی شهدر کتابخانههای مدل بکویتز و ویلیامز مؤلفهسازی ج پژوهش نشان داد که امکان پیادهنتایگیری: نتیجه 

بات ها موجرنامهجاد دانش دارد. اجرای این بنیاز به توجه بیشتر به خصوص در اشتراک و ای ودر وضعیت مطلوبی قرار ندارد 

 رسانی بهتر و به تبع آن تسهیل یادگیری، آموزش و پژوهش خواهد شد.خدمات

 ، مدلهای دانشگاهیاه، دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه، کتابخانهپیاده سازی مدیریت دانش، دانشگاه رازی کرمانش :های کلیدیواژه

 بکویتز و ویلیامز.

 

 

 

 

 

 

  مقدمه

ترین عامل در موفقیت دراز در عصر اطلاعات، دانش مهم

آید و تنها فرد و هم برای سازمان به شمار میمدت هم برای 

 نامه دانش شناسیفصل

 اطلاعات( فناوری و رسانی اطلاع و کتابداری )علوم

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال
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ها خواهد بود. محققان بسیاری، اهمیت و تأثیر امتیاز رقابتی آن

ز جهت تأثیری که بر تقویت دانش را اپژوهش در مدیریت 

 اندکردههای سازمانی در عصر جدید دارد توجیه موفقیت

 .(1331، توربان)

 های فراوانی براییت دانش از مفاهیمی است که تعریفمدیر

ن، دانش را یک سرمایه آن ارائه شده است. برخی از صاحب نظرا

اند. تعریف کردهدانش را براساس آن دانند و مدیریتسازمانی می

ارت مدیریت دانش عب»معتقد است که  1پرزبرای نمونه، ارنست 

های عقلانی و تجربیات افراد است از گردآوری دانش، قابلیت

یک سازمان و ایجاد قابلیت بازیابی برای آنها به عنوان یک 

ت مدیریت دانش بر پیوند اطلاعا (1666)پرز، « سرمایه انسانی

ها و اطلاعات با فرد برای تحقق با فعالیت با اطلاعات، اطلاعات

( توجه 3صریحو دانش  2ضمنیاشتراک دانش )از قبیل دانش 

متفاوت است. به طور کامل با مدیریت اطلاعات دارد. 

پردازش، اشاعه، ذخیره کارکردهای سنتی کتابخانه؛ گردآوری، 

دن برداری از اطلاعات مدرک به منظور فراهم آورسازی، بهره

دانش، کتابخانه به  ی اقتصادبرای جامعه است. در دورهخدمت 

سهیم شدن در پیشرفت دانش و  ی دانش بشری،عنوان گنجینه

ت دانش خواهد بود. در ی پیشرفارتباطی مهم در زنجیرهی حلقه

وع ناپذیری با موضطور اجتنابهها بویکم کتابخانهقرن بیست

دانش در یتت دانش مواجه خواهند بود. مدیرجدید مدیری

ی دانش، ایجاد پایگاه اید بر پژوهش و توسعهبها میکتابخانه

له از جم)ن کتابخانه دانش، مبادله و اشتراک دانش بین کارکنا

 ، تسریع پردازش صریح ازآموزش کارکنان کتابخانه کاربرانش(،

. (1336، کرمی) صریح و تحقق اشتراک آن تمرکز کننددانش غیر

مشابه  با مسائلی مراکز اطلاعاتی نیز کمابیشها و اکثر کتابخانه

ا ههای دیگر مواجه هستند و دانش زیادی در ورای فرآیندسازمان

 هایسیلوهای دانشی و حفاظت از دارایی. وجود شودیمتولید 

 چشمها به وفور بهها در این سازمانفکری از طرف افراد و گروه

برای  ،مطلوب بتواند به صورت کاملاًبدون آنکه  ،خوردیم

                                                           
1 Perez 
2 Knowledge Explicit 

نی مورد استفاده قرار گیرد. های سازمایمیادگیری و تصم

 ستم به نحو مختلفجایی منابع انسانی و خروج آنها از سیجابه

انجامد و این بدان معنی است های فکری میبه خروج سرمایه

ر گرفت و هر روز از نو که باید منابع محدود سازمانی را به کا

 .(1336، زارعیغفاری و ) تجربه کرد

 ها را در آستانه عصرسریع و همه جانبه، کتابخانهتغییرات  

یار جدید قرار داده است که با گذشته نه چندان دور آنها بس

های های قابل توجهی در حوزهمتفاوت است. هم اکنون پیشرفت

و به دنبال آن، درهم پیچیدن طومار  هاکتابخانهمربوط به 

مدیریتی کلاسیک در اداره امور  یهاروشسنتی و  یهاروش

، راه را برای ظهور دانش مدیریتی جدیدی هموار کرد هاکتابخانه

ز و مراک هاکتابخانهکه این دانش بعدها شکل مدیریت دانش در 

 هادانشگاه .(1333ا، عبد خد)اطلاع رسانی به خود گرفت 

 اهینوآوردانش هستند. ایجاد  یاشاعهو  ترین مراکز تولیدعمده

 ترین کارکردهایجدید از دیرباز از مهمو در نتیجه خلق دانش 

 و در این اندآمدهمؤسسات دانشگاهی به شمار 

راستا بیشترین اهتمام جامعه دانشگاهی در ارتقاء دانش و   

مندی از منابع موجود بوده های فکری با بهرهسرمایهتقویت 

بلکه نیروهای  ابع نه تنها شامل منابع اطلاعاتی،این من است.

هستند که لازم است با به کارگیری فکری و منابع انسانی نیز 

ه ای سازمان یافتگونه های صحیح مدیریت شناسایی و بهشیوه

برداری قرار گیرند. پیدایش مدیریت دانش به دنبال مورد بهره

ینه است که مدیریت اطلاعات نشانگر تلاشی در این زم

ابع تولید شده در داخل را در کنار های فکری داخلی و منسرمایه

های خود را ورد توجه قرار دهد؛ گستره فعالیتمنابع خارجی م

از مسائل آموزشی و پژوهشی فراتر برد و بر جریانات اداری و 

لازم به ذکر است که مؤسسات  امور اجرائی نیز سایه افکند.

ش از هر ی دانش بیاکز تولید و اشاعهدانشگاهی به عنوان مر

یت دانش هستند. با اینکه زمان دیگری نیازمند اجرای مدیرسا

تاکنون توجه کافی به  تند؛ها خود مخازن دانش هسدانشگاه

3 Tacik Knowledge 



 یمحسن حمید | یفریبا نظر

 83                                                                                                                                                9316پاییز  ،38 شماره، دهمسال دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال، 

ی ه جامعههای فکری و منابع علمی تولید شده به وسیلسرمایه

 .(1336، منجمی و معصومی)اند دانشگاهی مبذول نداشته

 هایو سازمانها ازی مدیریت دانش نه تنها برای شرکتسپیاده

ی های غیرانتفاععی اهمیت دارد، بلکه برای سازمانبزرگ و انتفا

، 1کولکایممیکولکی و ) ها مهم و ضروری استهمچون دانشگاه

 و اصول کاربرد برای مناسب محیطی را دانشگاه محیط. (1666

 هایروش و ابزارها دانند. معرفیمی دانشمدیریتهای روش

 سطح بهبود دانش، اشتراک برای را هادانشگاه دانش، مدیریت

 میان کاری هایارتباط بهبود و پژوهشی، آموزشی همکاری

 ,2نمحیدین و دیگرا)کرد  خواهد توانا دانشجویان و کارمندان

سازی مدیریت دانش در هر سازمان نیاز به . برای پیاده(2006

رد. مند کنظامها را توان تمام این فعالیتاست که ب مدلیقالب و 

دانش از نظر نمایش داده شده در زمینه مدیریت هایمدلبیشتر 

ا بهایی ها و مرحلهی شبیه یکدیگرند، ولی دارای واژهمحتوای

تر این ای در بیشای که تا اندازههای متفاوت هستند. نکتهترکیب

 ه کارگیری دانش، تأکید بر استفاده و بخوردیمها به چشم مدل

ای برای ایجاد بسترهای ی مقدمهها به منزلهدیگر مرحلهاست و 

. بدین منظور در پژوهش استلازم به منظور استفاده از دانش 

 به دلیل بسط و بررسی بهتر بکوویتز و ویلیامز مدلحاضر از 

تر دانش از سوی دیگر مناسبسازی مدیریتهای پیادهمرحله

محمدی ) شد های غیرانتفاعی انتخابدن آن برای محیطبو

بکوویتز و ویلیامز  مدل .(1361، ، شعبانی و رجایی پوراستانی

: یافتن، شناسایی و سازمان 3دانشیافتن  -1 :مؤلفهشامل هفت 

 دهی دانش مرتبط با نیاز، شناسایی دانش درون و بیرون سازمان؛

موجود در تصمیم  یهادانش: استفاده از 4دانشبه کارگیری  -2

 هاتجربه: جمع آوری 1دانشیادگیری  -3و حل مسائل؛  هایریگ

و یادگیری و کاربرد آن در های قبلی ها از فعالیتو آموخته

: اشتراک دانش 7دانشتسهیم  -4های آتی؛ ها یا موقعیتفعالیت

ارزیابی  -1موجود و انتقال آن به محل مورد نیاز یا فرد متقاضی؛ 

                                                           
1 Mikulecky & Mikulecka 
2 Mohayidin et al., 
3 Knowledge Get 
4 Knowledge Use 
5 Knowledge Learn 

ای دانش فعلی و آتی : ارزیابی دانش موجود و نیازه6دانش

: ایجاد محیطی به منظور 3دانشایجاد و نگهداری  -7   سازمان؛

       تولید دانش جدید و ذخیره کردن آن باکمک فناوری مناسب؛

: حذف دانش بیهوده و بدون کاربرد و یا ایجاد 6دانشحذف  -6

پژوهش حاضر . (1333، آتشک و ماه زاده) مخزنی برای آنها

 لدانش را بر پایه مدسازی مدیریتدهامکان پیاسعی دارد تا 

های دولتی های دانشگاهبکوویتز و ویلیامز در کتابخانه

شهرکرمانشاه که شامل دانشگاه رازی و دانشگاه علوم پزشکی 

ی کند. سها برر، از نظر کتابداران این کتابخانهباشدیمکرمانشاه 

ه است: گون ای پژوهش حاضر به اینبه سخنی دیگر، پرسش پایه

های دانش در کتابخانهسازی مدیریتچه میزان پیاده تا»

دانشگاهی دولتی شهر کرمانشاه بر پایه مدل بکوویتز و ویلیامز 

 ؟«امکان پذیر است

 و مندنظام مدیریت "را دانش مدیریت (2003، 10رمیاسکا)

 خلق، جمله از آن با مرتبط و فرآیندهای حیاتی دانش صریح از

 داند.می برداریبهره و استفاده اشاعه، سازماندهی، آوری،جمع

 سازمانی دانش به شخصی دانش تبدیل نیازمند دانش مدیریت

 گذاشته اشتراک به سازمان سرتاسر در به طورگسترده که است

 تعریف از که چنانآن شود.می به کارگرفته مناسب به طور و

 این بنیانی مایهدست که گرفت نتیجه توانیم گفته پیش

 از بخشی و نیست جدید مفهومی دانش دانش است. هافیتعر

 نظری درک دانش کنونی چالش است. انسانی تجربه و ادراک

 به دانش مورد در بحثی هر امروزه است. مفهوم اینعملی  و

 دانش تعریف چگونگی مشکل گیریشکل به سرعت

 نظرهای دانش ماهیت و تعریف درباره متخصصان انجامد.می

 دانش ماهیت مدیریت از روشن درکی داشتن دارند. متفاوتی

 از دانش .باشدیم ضروری است، دانش آن اصلی مایهدست که

 است. دارترمعنی و ترغنی آن از بنابراین شده، مشتق اطلاعات

 روش به شده کسب درک و آگاهی خبرگی، شامل دانش

6 Knowledge Contribute 
7 Knowledge Assess 
8 Knowledge Delete 
9 Knowledge Build/ Sustain 
10 Skyrme 
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 شناسایی مقایسه، از دانش همچنین، است. مطالعه یا تجربه

، 1بهداشتملی  کتابخانه) آیدمی به دست هاارتباط و مستمر

 از ایمجموعه عنوان به دانش پنداشتن طورکلی. به(2001

 مفهوم زیرا است. دانش واقعی درک معد از ناشی اطلاعات،

 هاتعریف این بیشتر در و خورده گره انسانی عنصر با دانش

 اصلی خاستگاه .است شده گم ایحلقه همچون انسانی عنصر

 چیز هر یا اطلاعات از ایمجموعه نه است انسانی عنصر دانش

پیوند با موضوع  در .شود آن توجه به هافیتعر در باید که دیگر

های های مختلف پژوهشسازی مدیریت دانش در زمینهپیاده

زیادی صورت گرفته است که ناشی از درک اهمیت و ارزش 

ی هات در پیوند با پژوهش حاضر، پژوهشاسمدیریت دانش آن 

ت. با بررسی خارج از کشور انجام شده اس بی شماری در داخل و

های تجاری و ها در آغاز بر قلمروکوتاهی بر این پژوهش

وها از جمله آموزش سازمانی متمرکز بوده و سپس به دیگر قلمر

توجه تر از آنجا که بیش ها راه یافت.ها و کتابخانهعالی، دانشگاه

های دانشگاهی ها و کتابخانهو تمرکز پژوهش حاضر دانشگاه

 در این بافت صورتهای مشابهی که است، بنابراین به پژوهش

 وضعیت بررسی با (1330) عطاپور گردد.گرفته اشاره می

به  و ذخیره اشاعه، آن )ایجاد، چرخه فرآیند در دانشمدیریت

 هایمهارتکتابداران ) هایمهارت ثیرتأ به کارگیری(،

های سازمانی عامل و تخصصی( و مدیریتی تجاری، اجتماعی،

 منابع ارتباطی، هایفناوری سازمانی، ساختار سازمانی، )فرهنگ

 تهران هایمرکزی دانشگاه کتابخانه در( آموزش و انسانی

 هایکتابخانه که داد نشان او پژوهش نتیجه پرداخت.

 مدیریت یچرخه های مختلفجنبه در تهران شهر دانشگاهی

 از ترپایین همگی و ندارد قرار مناسبی وضعیت در دانش،

 بررسی به (1333) نوری اصل و لاریجانی دارند. قرار میانگین

 سازماندهی، خلق، حلقه چهار در دانشمدیریت وضعیت

 استان عمومی هایکتابخانه در دانش کار بستن و به اشاعه

بالاترین  که داد نشان هاپرداختند. یافته شرقی آذربایجان

ترین ( و پایین73/3)کاربرد دانش  حلقه زمینه در میانگین

                                                           
1 National Library for Health 

 دو میانگین ( است.62/2میانگین در زمینه حلقه تبادل دانش )

 است. 06/3و  11/3به ترتیب  دانش سازماندهی و خلق حلقه

 متوسط از ترپایین و حلقه سه برای متوسط وضعیت بنابراین

ولی،  مطلوب چندان نه وضعیت از نشان حلقه یک برای

 محمدی دارد. هاکتابخانه در این دانش مدیریت کنندهامیدوار

عنوان " با تحقیقی در (1361) پوراستانی، شعبانی و رجایی

 هایکتابخانه در دانش مدیریت سنجی استقرار امکان

 "ویلیامز و بکوویتزمدل  اساس بر اصفهان شهر دانشگاهی

 استقرار امکان داد که نشان نتایج آن کرده است. مبادرت

 مدل اساس بر اصفهان شهر هایدانش در کتابخانه مدیریت

 مطلوبی حد در و متوسط حد از ترپایین ویلیامز بکوویتز و

 دو میانگین تنها بررسی مورد متغیرهای بین از نیست. همچنین

 هایکتابخانه در دانش کارگیری به و دانش متغیر یافتن

 اصفهان در وضعیت به نسبت مناسبی قرار دارد. دانشگاهی شهر

 ایجاد/ ارزیابی، تسهیم، یادگیری، میانگین متغیرهای

 در و بود متوسط حد از ترنییپا حذف دانش و نگهداری

در تحقیقی با  (1361) حسین زاده قرار نداشت. مناسبی وضعیت

میزان کاربست مدیریت دانش در بین کارکنان " عنوان

دانشگاهی و بیمارستانی تحت پوشش دانشگاه  یهاکتابخانه

. دانکردهمبادرت  "هیسگ مدلعلوم پزشکی تبریز بر اساس 

 باشد و ازشده از نوع توصیفی و پیمایشی می پژوهش انجام

جم سب با حای متناگیری، مبتنی بر تصادف طبقهروش نمونه

 در دانشمدیریت کاربست نتایج آن نشان داد، میزان بود.نمونه 

 تحت و بیمارستانی دانشگاهی مرکزی، یکتابخانه کارکنان بین

 متوسط از بالاتر حد در تبریز پزشکی علوم دانشگاه پوشش

ی ذخیره یمؤلفه بررسی مورد یهامؤلفه بین از اما باشد،می

 اهمیت تبیین بنابراین است. متوسط از ترپایین حد در دانش

 از استفاده و هاکتابخانه کارکنان بین در دانش یذخیره

 و ، حیدریماپار باشد.می ضروری دانش یهای ذخیرهسیستم

ت استقرار مدیریامکان سنجی "قیقی با عنوان حت (1362) مروت

های شهید چمران و علوم پزشکی های دانشگاهدانش در کتابخانه
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در  "بر اساس مدل ویلیامز و بکوویتزجندی شاپور اهواز 

های موزه و کتابخانه مرکزی، مرکز اسناد، هایکتابخانه

، هستندشهید چمران تحت نظارت دانشگاه  که ایدانشکده

ی اول روش پژوهش پیمایشی و ابزار اند در مرحلهت کردهمبادر

ی آماری این پژوهش گردآوری اطلاعات پرسشنامه است. جامعه

های دانشگاه شهید چمران تشکیل مسئولان و کارکنان کتابخانهرا 

از دیپلم تا  هاآننفر و سطح تحصیلات  40که حدود  دهندیم

م از . در این بخش از پژوهش، هرکدااستدکترای تخصصی 

پژوهش  یجامعهنظر از دیدگاه هفت آیتم موجود در مدل مورد

ا روش . در بخش دوم اطلاعات تکمیلی بشودیمسنجیده 

مصاحبه جمع آوری خواهد شد. در نهایت با جمع بندی 

ی مذکور، سطح توجه به هریک از اقلام مورد اطلاعات دو مرحله

نظر در مدل ویلیامز و بکوویتز نمایان شده و با استفاده از 

 رهایها و نظها، بررسی پیشینههای کارکنان این کتابخانهدیدگاه

هد رد تجزیه و تحلیل قرار خواتکمیلی و تحلیلی پژوهشگران، مو

سازی و بهبود وضعیت کارهایی در راستای پیادهگرفت و راه

دانشگاهی دانشگاه شهید چمران  یهاکتابخانهمدیریت دانش در 

پایان نامه دکترای خود تحت ( در 2000)  1گاونمک  .ارائه شد

و نقش کتابداران دانشگاهی  21مدیریت دانش در قرن " عنوان

به دنبال الگویی برای مدیریت دانش  " 2پاولدر دانشگاه سنت 

وی معتقد است که  دانشگاهی است. یهاکتابخانهدیجیتال در 

ژی قرن حاضر در حال تغییر هستند و تکنولو هایکتابخانه

ه یافتن مطالعکند. هدف این دیجیتال دانش را سازماندهی می

 با مدیریت دانشارتباط دانشگاهی در ای نقش کتابداران حرفه

در محیط فناوری است. محقق به بررسی مشکلات به وجود آمده 

و چاپی به سوی دنیای دیجیتال  در اثر انتقال از دنیای کتابی

آن از الگوی پردازد و نقش در حال تغییر کتابدار و حرکت می

کند و در پایان الگویی در جهت تعیین دیجیتال را بررسی می

 3تیوا. کندیمنقش کتابداران دانشگاهی در مدیریت دانش ارائه 

                                                           
1 Mc Gown 
2 St Poul 
3 White 
4 Maponya 

مدیریت دانش در یک کتابخانه "ای تحت عنوان در مقاله (2004)

دانشگاهی: مطالعه موردی مدیریت دانش در مورد خدمات 

برای بکارگیری کلیه مفاهیم  "کتابخانه دانشگاهی آکسفورد

کند. وی روی یت دانش در یک محیط علمی تلاش میمدیر

اجزای در برگیرنده مدیریت دانش در محیط دانشگاهی با 

 گاه آکسفورد به منظورارجاعاتی خاص به خدمات کتابخانه دانش

سازی مدیریت دانش در برنامه راهبردی کتابخانه برای لزوم پیاده

 4 ایماپون کند.یشتر کارکنان و مراجعین تأکید میسودمندی ب

 وضعیت به بررسی ناتال دانشگاه موردی مطالعه( 2004)

جنوبی  آفریقای ناتال دانشگاه یهاکتابخانه در دانش مدیریت

 دانش مدیریت وضعیت درک او پژوهش از هدف .پرداخت

 با این دانشگاه کتابداران که است هاییروش ایجاد و موجود

 مدیریت به تجهیز

 کنند. ایجاد افزوده ارزش خود خدمات در بتوانند دانش

 و هاسیاست همچون هاییبررسی مولفه پی در پژوهشگر

 هاافتهی بود. نگهداری دانش و دانش اشتراک رهبری، راهبردها،

 یاد یهاعامل از ناتال دانشگاه یهاکتابخانه که در داد نشان

 و از مندغیرنظام غیررسمی، به صورت دانش اشتراک تنها شده،

 وضعیت در گروهی در کارهای همکاری و هاخبرنامه طریق

 و راهبرد خط مشی نوع هیچ همچنین، دارد. قرار طبیعی

در ( 2006)  1نیج ندارد. وجود دانش مدیریت درباره یاژهیو

 یهاکتابخانهمطالعه تجربی مدیریت دانش در "ای با عنوان مقاله

ضمن تحقق برای تشخیص  ،"دانشگاهی شرق و جنوب آفریقا

تفاوت میان مدیریت اطلاعات و مدیریت دانش به اجرای 

دانشگاهی شرق و  یهاکتابخانهمدیریت دانش در آزمایشی 

جنوب آفریقا و بحث درباره اهمیت مدیریت دانش و پیشنهاد 

. تمذکور پرداخته اس یهاکتابخانهبرای چگونگی پیشبرد آن در 

 مدیریت دانش" عنوان با تحقیقی ( در2010) 7بلکمن  و کندی

 مدیریت بین ارتباط تبیین به "مؤثر دانشگاهی مدیریت و

5 Jain 
6 Blackman & Kennedy 
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 استرالیا پرداختند. یهادانشگاه در دانش مدیریت و دانشگاه

 هاآوری دادهجمع ابزار بود. کیفی روش بررسی، مورد روش

 ی اصلیکمیته از که است بوده مستقیم یمشاهده و مصاحبه

 تحقیق یهاافتهی است. شده آوری جمع دانشگاه مدیریت

 راهبردی موفقیت و مؤثر مدیریت که بود آن از حاکی

دانش  مناسب پردازش هایفعالیت به زیادی بسیار وابستگی

 را پژوهشی خلاءهای توانمی شد، گفته آنچه به توجه با .دارد

 شده ها انجامزیرساخت و فرآیندها بر هاپژوهش دید. بیشتر

 کمتر آن به دانش مدیریت در که موردهایی از یکی است.

 مدیریت در پیاده سازی آنها کاربرد و هامدلشده  پرداخته

 انجام نیازمند دانش مدیریت از قلمرواین  بنابراین، است. دانش

محمدی استانی، شعبانی و رجایی )باشد بیشتری می هایپژوهش

 مسئله و هدف این راستای در حاضر پژوهش .(1361 ،رپو

به  را ویلیامز و بکوویتز مدل پژوهش حاضر گرفت. شکل

 دردانش  مدیریت سازیپیاده  برای ی مناسبمدلعنوان 

 دانشگاهی برگزیده هایکتابخانه همچون های غیرانتفاعیمحیط

 هاپژوهش دیگر با پژوهش این تمایز باعث که است. آنچه

ر ادامه داست.  مدلاین  بیشتر بررسیامکان  و بسط شود،می

 ر پاسخ داده شود.زی هایسعی شده است تا به سوال

 یهاکتابخانه در " دانش یافتن" سازی پیاده میزان چه تا .1

 بکوویتز و ویلیامز مدلپایه کرمانشاه بر  شهر دانشگاهی

 پذیر است؟ امکان

 در "دانش کارگیری به "پیاده سازی میزان چه تا .2

مدل پایه بر  کرمانشاه شهر دانشگاهی یهاکتابخانه

 امکان پذیر است؟ بکوویتز و ویلیامز

 در" دانش یادگیری "پیاده سازی میزان تا چه .3

 مدلپایه بر  کرمانشاه شهر دانشگاهی یهاکتابخانه

 پذیر است؟ بکوویتز و ویلیامز امکان

 یهاکتابخانه در "دانش تسهیم " پیاده سازی میزان چه تا .4

 بکوویتز و ویلیامزمدل  پایه بر کرمانشاه شهر دانشگاهی

 است؟ امکان پذیر

 در "دانش ارزیابی " پیاده سازی میزان چه تا .1

مدل  پایه بر کرمانشاه شهر دانشگاهی یهاکتابخانه

 پذیر است؟ بکوویتز و ویلیامز امکان

 در " دانش نگهداری /ایجاد " پیاده سازی میزان چه .7

مدل  پایه بر کرمانشاه شهر دانشگاهی یهاکتابخانه

 است؟ امکان پذیر بکوویتز و ویلیامز

 یهاکتابخانه در "دانش حذف " پیاده سازی میزان چه تا .6

 بکوویتز و ویلیامز مدلپایه بر  کرمانشاه شهر دانشگاهی

 پذیر است؟ امکان

 یهاکتابخانه در دانش مدیریت سازی پیاده امکان آیا .3

 ویلیامز و پایه الگوی بکوویتز کرمانشاه بر شهر دانشگاهی

 دارد؟ وجود

 

 روش پژوهش

های کاربردی پژوهش این پژوهش از نظر هدف در زمره 

ه به اهداف مشخص شده، روش تحقیق و با توج گیردقرار می

جامعه آماری این تحقیق شامل  تحلیلی است._از نوع پیمایشی 

دانشگاه رازی و علوم پزشکی شهر  درشاغل کتابداران  کلیه

در  63-62 یلیتحصسال در که  ستتشکیل داده اکرمانشاه 

و بیمارستانی مشغول به کار  یادانشکدهمرکزی،  یهاکتابخانه

نفر بوده است  67مجموع بوده و در زمان تحقیق تعداد آنها در 

 آوریبه منظور گرد در این پژوهش کل جامعه آماری است.که 

ی بر انامهپرسشاز  ،جهت دستیابی به اهداف پژوهشها داده

 سؤال 41 بکوویتز و ویلیامز که شامل مدل هایلفهمؤاساس 

 کتابداران هایگفته دیدگاه پیش نامهپرسش .است، استفاده شد

 گویه(، (7دانش  کارگیری به گویه(، (6 دانش یافتن درباره را

 دانش ارزیابی )گویه(، 6دانش  گویه(، تسهیم) 1 دانش یادگیری

  دانش حذف وگویه(  (6 دانش نگهداری /ایجاد ،(هیگو) 1

 خیلی تا کم خیلی )از لیکرت یادرجه پنج با طیف( هیگو)4

روایی پرسش نامه، بر اساس  .کردمی اندازه گیری زیاد(

پژوهشگر و نیز مشورت با اساتید راهنما و مشاور  هایمشاهده

 اعتماد قابلیت و نامهپرسش پایایی تعیین و به منظور تأیید شد

که میزان آن برای  است شده استفادهکرونباخ  آلفای روش از آن



 یمحسن حمید | یفریبا نظر

 01                                                                                                                                                9316پاییز  ،38 شماره، دهمسال دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال، 

دهد که این یافته نشان می به دست آمد. 67/0 قیتحقنامه پرسش

از پایایی مناسبی  و نامه از انسجام درونی مناسبپرسش

 بسنجیم سنجیده است. میاخواستهبرخوردار بوده و آنچه را که 

های آمار توصیفی شامل به منظور تجزیه و تحلیل از شاخص

 فراوانی، درصد، میانگین، انحراف معیار و برای تحلیل استنباطی

 بدست آمده از تی تک متغیره استفاده شد. یهاداده

 

 پژوهش یهاافتهی

، پژوهش یهاسؤالو نتایج مربوط به  هاافتهی در این بخش،

 .شودیمارائه 

 

سازی یافتن دانش در تا چه میزان پیاده سؤال اول:

ز و بکوویت مدلدانشگاهی شهر کرمانشاه بر پایه  یهاکتابخانه

 ویلیامز امکان پذیر است؟

 

مانشاه بر دانشگاهی کر یهاکتابخانهبرای بررسی میزان پیاده سازی یافتن دانش در  یانمونهآمار توصیفی و آزمون تی تک . 1جدول 

 پایه مدل بکوویتز و ویلیامز

 خطای انحراف استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد متغیر مورد بررسی

 06/0 71/0 10/3 67 یافتن دانش

 

 یانمونهآزمون تی تک 

 تفاوت میانگین سطح معناداری درجه آزادی tآزمون  متغیر مورد بررسی

 17/7 17/7 02 70/1 یافتن دانش

  

در جدول آمار توصیفی نشان  ،های فوقبا توجه به آزمون

که از  باشدیم 10/3دهد که میانگین اکتسابی نمونه برابر با می

از حد متوسط  نمره بالاتر 10/0اختلاف ( با 3میانگین جامعه )

ک اما این تفاوت از لحاظ آماری ی ،جامعه گزارش شده است

ای تک نمونه Tجدول در  تفاوت معنادار گزارش نشده است.

و این مقدار از سطح  باشدمی 14/0فوق، مقدار سطح معناداری با 

فرضیه یافتن بنابراین  .(p<01/0است ) تربزرگ 01/0 معناداری

 مدلهای دانشگاهی شهر کرمانشاه بر پایه دانش در کتابخانه

 .شودیمرد وویتز و ویلیامز امکان پذیر است بک

ه کارگیری دانش در تا چه میزان پیاده سازی بسؤال دوم: 

ز و بکوویتمدل های دانشگاهی شهر کرمانشاه بر پایه کتابخانه

 است؟ویلیامز امکان پذیر 

 

 

 

 

 

 

گاهی دانش یهاکتابخانهبرای بررسی میزان پیاده سازی به کار گیری دانش در  یانمونهآمار توصیفی و آزمون تی تک  .2جدول 

 کرمانشاه بر پایه مدل بکوویتز و ویلیامز

 استانداردخطای انحراف  انحراف معیار میانگین تعداد متغیر مورد بررسی

 06/0 76/0 03/3 67 بکارگیری دانش
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 یانمونهآزمون تی تک 

 تفاوت میانگین سطح معناداری درجه آزادی tآزمون  متغیر مورد بررسی

 03/0 73/0 61 41/0  بکارگیری دانش

  

 دهد کهتوصیفی نشان میآمار  ،های فوقتوجه به آزمونبا 

که از میانگین  باشدیم 03/3میانگین اکتسابی نمونه برابر با 

نمره بالاتر از حد متوسط جامعه  03/0( با اختلاف 3جامعه )

اما این تفاوت از لحاظ آماری یک تفاوت  ،گزارش شده است

ای فوق، تک نمونه Tجدول در  .معنادار گزارش نشده است

و این مقدار از سطح  باشدیم 73/0داری برابر با مقدار سطح معنا

ضیه به فربنابراین  .(p01/0>) است تربزرگ 01/0 معناداری

های دانشگاهی شهر کرمانشاه بر پایه کارگیری دانش در کتابخانه

 .شودیمرد وویتز و ویلیامز امکان پذیر است بک مدل

تا چه میزان پیاده سازی یادگیری دانش در سؤال سوم: 

ز و بکوویتمدل  دانشگاهی شهر کرمانشاه بر پایه یهاکتابخانه

 ویلیامز امکان پذیر است؟

 

رمانشاه دانشگاهی ک یهاکتابخانهبرای بررسی میزان پیاده سازی یادگیری دانش در  یانمونهآمار توصیفی و آزمون تی تک  .3جدول 

 بر پایه مدل بکوویتز و ویلیامز

 خطای انحراف استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد متغیر مورد بررسی

 06/0 30/0 76/2 67 یادگیری دانش

 

 یانمونهآزمون تی تک 

 تفاوت میانگین سطح معناداری درجه آزادی tآزمون  متغیر مورد بررسی

 -32/0 001/0 61 -11/3 یادگیری دانش

  

جدول آمار توصیفی نشان  درهای فوق، با توجه به آزمون

که از  باشدیم 76/2دهد که میانگین اکتسابی نمونه برابر با می

ز حد متوسط تر انمره پایین -32/0( با اختلاف 3میانگین جامعه )

یک  این تفاوت نیز از لحاظ آماری جامعه گزارش شده است.

ای تک نمونه Tدر جدول  .تفاوت معنادار گزارش شده است

و این مقدار  باشدیم 001/0فوق، مقدار سطح معنا داری برابر با 

بنابراین  .(p>01/0) است ترکوچک 01/0 معناداریاز سطح 

 های دانشگاهی شهر کرمانشاهفرضیه یادگیری دانش در کتابخانه

 .شودیمتأیید  کوویتز و ویلیامز امکان پذیر استب مدلبر پایه 

 

تا چه میزان پیاده سازی تسهیم دانش در  سؤال چهارم:

ز و بکوویتمدل دانشگاهی شهر کرمانشاه بر پایه  یهاکتابخانه

 ویلیامز امکان پذیر است؟

 

مانشاه بر دانشگاهی کر یهاکتابخانهبرای بررسی میزان پیاده سازی تسهیم دانش در  یانمونهآمار توصیفی و آزمون تی تک  .4جدول 

 پایه مدل بکوویتز و ویلیامز

 خطای انحراف استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد متغیر مورد بررسی

 06/0 32/0 64/2 67 تسهیم دانش
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 یانمونهآزمون تی تک 

 تفاوت میانگین سطح معناداری درجه آزادی tآزمون  متغیر مورد بررسی

 -21/0 006/0 61 -76/2 تسهیم دانش

 

در جدول آمار توصیفی نشان  ،فوق یهاآزمونبا توجه به  

که از  باشدیم 64/2دهد که میانگین اکتسابی نمونه برابر با می

ز حد متوسط تر انمره پایین -21/0( با اختلاف 3)میانگین جامعه 

این تفاوت نیز از لحاظ آماری یک  جامعه گزارش شده است.

 یانمونهتک  Tجدول در  .تفاوت معنادار گزارش شده است

و این مقدار  باشدیم 006/0فوق، مقدار سطح معنا داری برابر با 

بنابراین  .(p>01/0است ) ترکوچک 01/0 از سطح معناداری

ر دانشگاهی شهر کرمانشاه ب یهاکتابخانهفرضیه تسهیم دانش در 

 .شودیمتأیید  کوویتز و ویلیامز امکان پذیر استب مدلپایه 

تا چه میزان پیاده سازی ارزیابی دانش در سؤال پنجم: 

ز و بکوویت مدلدانشگاهی شهر کرمانشاه بر پایه  یهاکتابخانه

 ویلیامز امکان پذیر است؟

 

رمانشاه بر دانشگاهی ک یهاکتابخانهبرای بررسی میزان پیاده سازی ارزیابی دانش در  یانمونهآمار توصیفی و آزمون تی تک  .5جدول 

 پایه مدل بکوویتز و ویلیامز

 خطای انحراف استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد متغیر مورد بررسی

 11/0 67/0 63/2 67 ارزیابی دانش

 

 یانمونهآزمون تی تک 

 تفاوت میانگین سطح معناداری درجه آزادی tآزمون  متغیر مورد بررسی

 -27/0 01/0 61 -40/3 ارزیابی دانش

 

در جدول آمار توصیفی نشان فوق،  یهاآزمونبا توجه به  

که از  باشدیم 63/2که میانگین اکتسابی نمونه برابر با  دهدیم

ز حد متوسط ا ترنییپانمره  -27/0( با اختلاف 3میانگین جامعه )

این تفاوت نیز از لحاظ آماری یک  جامعه گزارش شده است.

، یانمونهتک  Tدر جدول  .تفاوت معنادار گزارش شده است

و این مقدار از سطح  باشدیم 01/0مقدار سطح معنا داری برابر با 

فرضیه بنابراین  .(p>01/0) است، ترکوچک 01/0 معناداری

دانشگاهی شهر کرمانشاه بر پایه  یهاکتابخانهارزیابی دانش در 

 .شودیمتأیید  کوویتز و ویلیامز امکان پذیر استب مدل

تا چه میزان پیاده سازی ایجاد و نگهداری دانش  سؤال ششم:

یتز و بکوومدل دانشگاهی شهر کرمانشاه بر پایه  یهاکتابخانهدر 

 ؟ویلیامز امکان پذیر است

 

 

گاهی دانش یهاکتابخانهبرای بررسی میزان پیاده سازی ایجاد و نگهداری دانش در  یانمونهآمار توصیفی و آزمون تی تک  .6جدول 

 کرمانشاه بر پایه مدل بکوویتز و ویلیامز

 خطای انحراف استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد متغیر مورد بررسی

 06/0 31/0 61/2 67 دانشنگهداری 
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 یانمونهآزمون تی تک 

 تفاوت میانگین سطح معناداری درجه آزادی tآزمون  متغیر مورد بررسی

 -23/0 003/0 61 -06/3 دانشنگهداری 

 

در جدول آمار توصیفی نشان فوق،  یهاآزمونبا توجه به  

که از  باشدیم 61/2دهد که میانگین اکتسابی نمونه برابر با می

ز حد متوسط تر انمره پایین -23/0اختلاف ( با 3میانگین جامعه )

این تفاوت نیز از لحاظ آماری یک  جامعه گزارش شده است.

، یانمونهتک  Tدر جدول  .تفاوت معنادار گزارش شده است

 باشدیم 003/0مقدار سطح معنا داری در جدول آزمون برابر با 

. (p>01/0است ) ترکوچک 01/0 معناداریین مقدار از سطح و ا

 یهاکتابخانهفرضیه ایجاد و نگهداری دانش در بنابراین 

 کوویتز و ویلیامز امکانب مدلدانشگاهی شهر کرمانشاه بر پایه 

 .شودیمتأیید  پذیر است

حذف دانش در تا چه میزان پیاده سازی سؤال هفتم: 

ز و بکوویتمدل  دانشگاهی شهر کرمانشاه بر پایه یهاکتابخانه

 ؟ویلیامز امکان پذیر است

 

اه بر دانشگاهی کرمانش یهاکتابخانهبرای بررسی میزان پیاده سازی حذف دانش در  یانمونهآمار توصیفی و آزمون تی تک  .7جدول 

 پایه مدل بکوویتز و ویلیامز

 خطای انحراف استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد مورد بررسیمتغیر 

 17/7 37/7 01/2 08 دانشحذف 
 

 یانمونهآزمون تی تک 

 تفاوت میانگین سطح معناداری درجه آزادی tآزمون  متغیر مورد بررسی

 -23/0 01/0 61 -71/2 دانشحذف 

 

در جدول  بالا هایهای فوق در جدولآزمونبا توجه به  

دهد که میانگین اکتسابی نمونه برابر با آمار توصیفی نشان می

نمره  -23/0اختلاف ( با 3که از میانگین جامعه ) باشدیم 61/2

یز این تفاوت ن ز حد متوسط جامعه گزارش شده است.تر اپایین

در جدول  .از لحاظ آماری یک تفاوت معنادار گزارش شده است

T  فوق، مقدار سطح معنا داری در جدول آزمون  یانمونهتک

 01/0 و این مقدار از سطح معناداری باشدیم 01/0برابر با 

فرضیه حذف دانش در بنابراین  .(p>01/0است ) ترکوچک

ز و کوویتبمدل  دانشگاهی شهر کرمانشاه بر پایه یهاکتابخانه

 .شودیمتأیید  ویلیامز امکان پذیر است

 در دانش مدیریت سازی پیاده امکان آیا سؤال هشتم:

 و پایه مدل بکوویتز کرمانشاه بر شهر دانشگاهی یهاکتابخانه

 دارد؟ وجود ویلیامز

 

 

رمانشاه بر دانشگاهی ک یهاکتابخانهدانش در  مدیریتبرای بررسی میزان پیاده سازی  یانمونهآمار توصیفی و آزمون تی تک  .8جدول 

 پایه مدل بکوویتز و ویلیامز

 خطای انحراف استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد متغیر مورد بررسی

 06/0 73/0 32/2 67 مدیریت دانش
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 یانمونهآزمون تی تک 

 تفاوت میانگین سطح معناداری درجه آزادی tآزمون  متغیر مورد بررسی

 -16/0 02/0 61 -27/2 مدیریت دانش

 

و  آمار توصیفی هایجدولفوق،  یهاآزمونبا توجه به  

که میانگین اکتسابی نمونه  دهدیمنشان  ایتک نمونه  Tجدول

 -16/0( با اختلاف 3که از میانگین جامعه ) باشدیم 32/2برابر با 

اوت این تف ز حد متوسط جامعه گزارش شده است.ا ترنییپانمره 

نیز از لحاظ آماری تفاوت معنادار گزارش شده است. در جدول 

T  02/0فوق، مقدار سطح معنا داری برابر با  یانمونهتک 

 است ترکوچک 01/0 و این مقدار از سطح معناداری باشدیم

(01/0<p).  فرضیه پیاده سازی مدیریت دانش بر پایه بنابراین

اه های دانشگاهی شهر کرمانشبکوویتز و ویلیامز در کتابخانهمدل 

 .شودیمامکان پذیر است، تأیید 

 

 بحث و نتیجه گیری

 کارگیری به و یافتن مؤلفه دو جز به که داد نشان هاافتهی 

 وضعیت در و بوده متوسط اندازه از کمتر هامؤلفه تمام دانش،

نوعی  به یا هالفهؤم کل آزمون و تحلیل ندارند. قرار مناسبی

 از (00/0) به دست آمده pکه  داد نشان ویلیامز و بکوویتز دلم

 اختلاف و ترکوچک 01/0 خطا سطح در جدول بحرانی مقدار

 به توجه با همچنین (P<0/05) . است معنادار شده دیده

( 21) فرضی میانگین به (، نسبت11/22آمده ) دست به میانگین

 مدیریت سازیپیاده امکان که بودند باور این بر گویانپاسخ

مدل  پایه بر شهرکرمانشاه دانشگاهی هایکتابخانه در دانش

است.  متوسط اندازه از ویلیامز تا حدودی بالاتر و بکوویتز

 نشان مشابه هایپژوهش با مقایسه در پژوهش این هاییافته

 به و یافتن مؤلفه .است راستا یک در آنها بیشتر با که داد

 در کرمانشاه شهر دانشگاهی هایکتابخانه در دانش کارگیری

نوری  و لاریجانی با پژوهش که دارد قرار مناسبی وضعیت

 (1361)استانی، شعبانی و رجایی پور  محمدیو  (1333) اصل

 به و لفهمؤ ترینمهم که دانش تسهیم لفهمؤ .دارد خوانیهم

 در است دانش مدیریت هایبرنامه ثقل مرکز نوعی

 مناسبی وضعیت در شهرکرمانشاه هایدانشگاه هایکتابخانه

نداشتن  علت به دانش تسهیم در نیز هاسازمان ندارد. بیشتر قرار

 نیازمند که هستند مواجه مشکل با مناسب سازمانی فرهنگ

 به ایجاد نیاز دانش تسهیم است. جدی توجه و ریزی برنامه

 به را خود دانش بتوانند کتابداران که دارد مناسبی زمینه و بستر

 ،(1361)زاده حسینهای پژوهش با لفهمؤ این بگذارند. اشتراک

 محمدی و (1333) نوری اصل و لاریجانی (1330) عطاپور

 مؤلفه. دارد خوانیهم (1361)استانی، شعبانی و رجایی پور 

 در کرمانشاه شهر یهادانشگاه یهاکتابخانه در دانش ارزیابی

 محمدی پژوهش با نتیجه نیز این ندارد. قرار مطلوبی وضعیت

مروتی  ماپار، حیدری و و (1361)استانی، شعبانی و رجایی پور 

 تعیین به نیاز مؤلفه این شود.می قلمداد راستا یک در (1362)

 نیاز مورد یندهآ و موجود دانش ارزیابی برای معیارهای مناسب

 لفهمؤ همچنین دارد. مجزا طور به واحد و بخش هر

 شهر یهادانشگاه یهاکتابخانه در که دانش نگهداری/ایجاد

 یهاپژوهش با ندارد، قرار مطلوبی وضعیت در کرمانشاه

. باشدیم راستا یک در 2004)) ماپونیا و( 1330) عطاپور

 تا دانش ذخیره و نگهداری وضعیت فناوری، از استفاده

با  بیشتر دانش خلق و ایجاد ولی است. مناسب یااندازه

 مسئله این به باید مسئولان که دارد کار و سر انسانی یهاعامل

 در دانش افزون روز اهمیت به توجه با .باشند داشته توجه

بسیار  ابزاری دانش مدیریت ها،دانشگاه همچون ییهاسازمان

 همچنین، بود. خواهد آن مزایای از مندی بهره برای سودمند

 دانش مدیریت یهابرنامه از استفاده با دانشگاهی هایکتابخانه

 در موجود دانش و اطلاعات کتابداران، دانش از توانندمی
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 بهترین از یکی را ببرند. سود بهترین سازمانی یهامخزن

 دانش مدیریت یهابرنامه از تواندمی که کتابخانه هایبخش

 و نویسی)فهرست فنی خدمات و مرجع بخش کند، استفاده

 تخصصی کارهای علت به بخش این در زیرا ،است بندی( رده

 موجب دانش، مدیریت هایفعالیت با اعمال توانمی بیشتر

 با رسانی اطلاع مراکز و هاکتابخانه شد. دانش اشتراک تسهیل

 ارائه وانندتمی دانش مدیریت هایبرنامه اجرای صحیح

مراجعه  اطلاعاتی نیازهای و داده بهبود را خود خدمات

در پژوهش حاضر نیز،  .سازند برآورده بهتر را کنندگان

سازی مدیریت دانش در که امکان پیادهپژوهشگر نتیجه گرفت 

شهر کرمانشاه بر اساس الگوی بکویتز و  دانشگاهی یهاکتابخانه

( است و پیاده سازی 32/2) از اندازه متوسط ترنییپاویلیامز 

های هنظر به یافت آن به طور یکسان وجود ندارد. یهامؤلفه

پژوهش و با اشراف محقق به مسائل و مشکلات فراروی 

ن آ یهامؤلفهیت دانش و در برخورد با مقوله مدیر هاکتابخانه

 .شودیمزیر ارائه  پیشنهادهای

آشنایی کتابداران با مقوله مدیریت دانش به عنوان موج  -

اطلاعاتی و ضرورت آگاهی آنان با این موج جدید  1سوم 

 ؛هاکتابخانهدر 

در آشنایی با جایگاه  هاکتابخانهضرورت توجیه مدیران  -

 کتابخانه و کتابداران به عنوان ارکان اصلی مدیریت دانش؛

دانشگاهی  یهاکتابخانهموجود در  یهاساختبررسی زیر  -
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