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 تٟطاٖ )٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ( تحمیمبت ٚ ػّْٛ ٚاحس اؾلأی آظاز ٌطٜٚ ػّٓ اعلاػبت ٚ زا٘ف قٙبؾی زا٘كٍبٜ اؾتبزیبض .۱

nooshinfar2000@yahoo.com 
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 چكیذه

 ّٔی وتبثرب٘ٝ ٚ اؾٙبز ؾبظٔبٖ زض ؾبظٔب٘ی تؼبِی ٚ وبض ٔحیظ زض ٔؼٙٛیت ضاثغٝ ؾٙدف پػٚٞف ایٗ اظ انّی ٞسف هذف:
 اؾت.خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ 

خبٔؼٝ پػٚٞف ضا ٔسیطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی . اؾت تحّیّی -پیٕبیكی حبضط پػٚٞف ضٚـ :پژوهش روش
اثعاض  وٝ ثٝ ضٚـ تهبزفی ؾبزٜ ا٘تربة قس٘س.  ٘فط ثٛزٜ اؾت 260ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز پػٚٞف ا٘س  تكىیُ زازٜایطاٖ  خٕٟٛضی اؾلأی

. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ قسٜ اؾت اؾتفبزٜ ؾبظٔب٘ی تؼبِی ٚ وبض زض ٔؼٙٛیت ٘بٔٝ پطؾف٘بٔٝ ثٛزٜ اؾت ٚ اظ زٚ  ٌطزآٚضی زازٜ ٞب پطؾف
تدعیٝ ٚ تحّیُ ییس لطاض ٌطفت. أٔٛضز ت ، پبیبیی اثعاضثسؾت آٔس 856/0ٚ  789/0تطتیت  ثٝ٘بٔٝ  زٚ پطؾفضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای 

 ا٘دبْ قس.  .اؼ .اؼ .پی .اعلاػبت ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛنیفی ٚ تحّیّی تٛؾظ ٘طْ افعاض اؼ
٘ؿجت ثٝ  27/69بٍ٘یٗ یاضای ٔطاٖ زیت زض ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی خٕٟٛضی اؾلأی ایزٞس وٝ زض وُ، ٔؼٙٛ ٘كبٖ ٔی :ها یافته

ٗ یبٍ٘یزض ؾغح ٌطٚٞی ٔ، 5/22بٍ٘یٗ یٔزاضای ت زض وبض زض ؾغح فطزی یٗ ٔؼٙٛی( اؾت. ٕٞچ86ٙ( ٚ حساوثط ٕ٘طٜ )32حسالُ ٕ٘طٜ )
 ظیت زض ٔحیاظ ؾغح ثٝ ٘ؿجت ثبلای ٔؼٙٛثٛزٜ اؾت ٚ ٕ٘بیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ وتبثرب٘ٝ ّٔی  72/22ٗ یبٍ٘یزض ؾغح ؾبظٔب٘ی ٔٚ  04/24

، ٘ؿجت ثٝ حسالُ ٕ٘طٜ 03/217تؼبِی ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ ثب ٔیبٍ٘یٗ . وبض ثطذٛضزاض اؾت
  ( زض ٚضؼیت ذٛثی لطاض زاضز.289( ٚ حساوثط ٕ٘طٜ )144)

ایٗ أط ثیبٍ٘ط  .ٚ ؾبظٔب٘ی اؾتؾغح فطزی  یظ وبض زض ؾغح ٌطٚٞی ثیكتط اظ زٚٔؼٙٛیت زض ٔحثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  :گیزی یجهنت
ثٝ عٛض  ٛیت زض زٚ ؾغح زیٍط پطزاذتٝ قٛز.لاظْ اؾت ثٝ ػُّ پبییٗ ثٛزٖ ٔؼٙ ،ِیىٗ احؿبؼ ٕٞجؿتٍی ثیكتط زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ اؾت

ضاثغٝ  ی زض وتبثرب٘ٝ ّٔی ایطاٖثیٗ ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض ثب تؼبِی ؾبظٔب٘ تٛاٖ اشػبٖ زاقت وٝ پػٚٞف ٔی ٘تبیحثب تٛخٝ ثٝ وّی 
 زاضی ٚخٛز زاضز.  ٔؼٙی

 .ایطاٖ اؾلأی خٕٟٛضی ّٔی وتبثرب٘ٝ ٚ اؾٙبز ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٘ی، تؼبِی وبض، ٔحیظ زض ٔؼٙٛیت :های کلیذی واژه
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  مقذمه

أطٚظٜ پیكطفت ٚ تِٛیس ػّٓ ثؿیبض ؾطیغ ٚ حتی ثب٘یٝ ای 

ی زِٚتی ٚ غیطزِٚتی ثؿیبضی ٞؿتٙس وٝ ٞبٖ بقسٜ اؾت ٚ ؾبظٔ

زذبِت ٚ ضلبثت زاض٘س. حضٛض زض ثبظاضٞبی خٟب٘ی زض ایٗ أط 

ٔؿتّعْ ضلبثت ثب ضلجبی  ،ثبظاضٞبی زاذّیزض ٚحتی ثبلی ٔب٘سٖ 

، فثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطـ ٚ پیچیسٌی اٞسا .ٔٙس اؾت لسضت

یی ٞبٖ بؾبظٔ نحٙٝ ضلبثت، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زض فطایٙسٞب ٚ

 ٚٞب  ٛز ازأٝ زٞٙس وٝ ٘ؿجت ثٝ ذٛاؾتٝتٛا٘ٙس ثٝ ثمبی ذ ٔی

ثٝ ؾٛزآٚضی ٚ  ٚ ٌٛ ثبقٙس ٔكتطیبٖ ٚ شیٙفؼبٖ پبؾد ٞبیا٘تظبض

ٞبی وّیسی ٚ ثطتط ؾبظٔب٘ی  ػٙٛاٖ قبذمٝ ثطٚت آفطیٙی ث

 (.1385تٛخٝ وٙٙس )زَ لٛی، 

ثیطٌصاض زیٍطی زض أا اظ ٔجبحث ٔسیطیتی، ػٛأُ ٟٔٓ تخس

نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ، ٝ ٚخٛز زاض٘س وٝ ث ٞبٖ بؾبظٔ

ضٚی ػّٕىطز وبضٔٙساٖ ٚ تؼبِی ؾبظٔبٖ اثط  یب پٟٙبٖ ثط آقىبض

تٛاٖ ثٝ قرهیت ٚ  ٌصاض٘س. اظ خّٕٝ ایٗ ػٛأُ ٔی ٔی

ٞب،  ؾی افطاز ٔكغَٛ ثٝ وبض زض ؾبظٔبٖقٙب ٞبی ضٚاٖ خٙجٝ

اقبضٜ وطز. أطٚظٜ افطاز ظیبزی زض  آٟ٘بٚ ٔؼٙٛیت  ٞباػتمبز

لطاضی ٚ ػسْ أٙیت زاض٘س  وبضقبٖ احؿبؼ ٘بضضبیتی، ثی

(. ثؼضی ٔحممبٖ ػمیسٜ زاض٘س 2005، 3،ویًٙ 2زیٕبٖ، 1)ٔبضوع

ٚ تىبُٔ ٔؼٙٛی زض ٘ٛػی تٙف اؾبؾی ثیٗ اٞساف ػملایی وٝ 

، 4ٞبی وبضی ثٝ ٚخٛز آٔسٜ اؾت )اؾچطاي ؾطتبؾط ٔحیظ

ٚ  ٞبٖ بپبضچٍی زض ؾبظٔ فمساٖ یه  (. ضٚ٘س خٟب٘ی قسٖ،2000

٘یبظ  تط ٚ ثیفُ قسیس ٔطزْ ثٝ اضتجبعبت ا٘ؿب٘ی ... ٔٙدط ثٝ تٕبی

، 5قسیس ثٝ یه حؽ ػٕیك ٔؼٙب زض وبض قسٜ اؾت )اؾتٛاضت

اظ اضتجبط ٚ اػتٕبز ٔتمبثُ زض  ایؼٙٛیت زض وبض، تدطثٝٔ(. 2002

وٙٙس، ثٝ ضی ٔكبضوت ٔییه فطایٙس وب ٔیبٖ افطازی اؾت وٝ زض

ثیٙی ٚ حؿٗ ٘یت فطزی ایدبز ٔی قٛز ٚ ٔٙدط  ٚؾیّٝ ذٛـ

ٚ افعایف ػّٕىطز وّی یه فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اٍ٘یعقی  ثٝ ایدبز
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قٛز وٝ زض ٟ٘بیت تؼبِی ؾبظٔب٘ی پبیساض ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز  ٔی

 (.2006 ،6)ٔبضوٛؼ

تٛاٖ ثیبٖ وطز  زض یه تؼطیف ؾبزٜ ٔؼٙٛیت ضا ایٗ ٌٛ٘ٝ ٔی

زضن ٚ قٙبؾبیی ایٙىٝ وبضوٙبٖ ظ٘سٌی زضٚ٘ی ٚ ثبعٙی زاض٘س ":

یبثس ٚ  ٔؼٙب زض ثؿتط اختٕبػی افعایف ٔی وٝ ثٝ ٚاؾغٝ وبضٞبی ثب

ضقس  .(2000، 8ٚ زاچٗ 7قٛز )آقٕٛؼ ذٛز ثبػث پیكطفت ٔی

ؾطیغ ٔفْٟٛ ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض ٚ ؾبظٔبٖ ٚ وبضثطزٞبی آٖ، 

ثطای ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ، ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، وبضوٙبٖ ٚ ػبٔلاٖ 

تغییط، إٞیت فطاٚا٘ی زاضز . ٍٞٙبٔی وٝ اثؼبز ٌٛ٘بٌٖٛ ٔؼٙٛیت 

ؾؼبزت ٚ ذلالیت فطزی، زض ٔحیظ وبض اؾتفبزٜ قٛ٘س، 

ٕٞبٍٞٙی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٛفمیت تدبضی ثّٙس ٔست ضا افعایف 

 (. 1387زٞٙس )قیری ٘ػاز ٚ احٕسی،  ٔی

-ٕٞٛاضٜ ثطای ؾٙدف ػّٕىطز ٚ ویفیت ذسٔبت ٘یع ٔسَ

زض حبَ حبضط ٔسَ تؼبِی ٞبی فطاٚا٘ی اضائٝ قسٜ اؾت وٝ 

ٞب ٔی  تطیٗ ٘ٛع ایٗ ٔسَ ثٟتطیٗ ٚ وبُٔ ؾبظٔب٘ی ای.اف.ویٛ.اْ 

چطا وٝ اظ ٘ظط اضظیبثی ؾبظٔبٖ وٕتطیٗ ٘مهبٖ ضا زاضز.  ،ثبقس

اثعاضی خٟت وٕه ثٝ  ای.اف.ویٛ.اْ ٔسَ تؼبِی ؾبظٔب٘ی

زاقتٗ زض ٔؿیط تؼبِی  ثطای ؾٙدف ٔیعاٖ لطاض ٞبٖ بؾبظٔ

وٕه  ٞبٖ بؾبظٔب٘ی ٚ ضقس ٔتٛاظٖ اؾت. ایٗ ٔسَ ثٝ ؾبظٔ

ٞب ضا  تفبٚت ،وٙس تب ثب ٔمبیؿٝ ٚضغ ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة ذٛز ٔی

ٞب ٚ ثطضؾی ػُّ ٚلٛع  قٙبؾبیی ٚ ؾپؽ ثط اؾبؼ ایٗ تفبٚت

ٞبی ثٟیٙٝ ؾبظی ٚضغ ٔٛخٛز ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ  حُ ، ضاٜآٟ٘ب

 9ٔسَ تؼبِی ؾبظٔب٘ی ای.اف.ویٛ.اْ زاضای  ضا اخطا ٕ٘بیٙس. آٟ٘ب

ضٞجطی، ذظ ٔكی، : ٔؼیبض اؾت. پٙح ٔؼیبض تٛإ٘ٙسؾبظ

چٟبض ٔؼیبض  ؛ب ٚ ٔٙبثغ، فطآیٙسٞببٖ، ٔكبضوت ٞاؾتطاتػی وبضوٙ

تبیح خبٔؼٝ ٚ ٘تبیح ٘تبیح: ٘تبیح ٔكتطیبٖ، ٘تبیح وبضوٙبٖ، ٘

، آ٘چٝ ضا وٝ یه ٔؼیبض تٛإ٘ٙسؾبظٞب اؾت.وّیسی ػّٕىطز

زٞس ٚ ػٛأّی ٞؿتٙس وٝ  زٞس پٛقف ٔی ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٔی

 .ؾبظز ضؾیسٖ ثٝ ٘تبیح ػبِی تٛإ٘ٙس ٔی ؾبظٔبٖ ضا ثطای

آٚضز  سؾت ٔییه ؾبظٔبٖ ث، ٘تبیدی ٞؿتٙس وٝ ٔؼیبضٞبی ٘تبیح
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ٞبی حبنُ اظ اخطای ٔٙبؾت ٚ ثیبٖ وٙٙسٜ زؾتبٚضز

 (.1389ؾبظٞب ٞؿتٙس )زِمٛی، تٛإ٘ٙس

ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثٝ ٔغبِؼٝ ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض ٚ پػٚٞف

 .اْ .ویٛ .اف .ؾٙدف ویفیت ػّٕىطز ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ای

  قٛز:ی اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٔیٞبیا٘س وٝ زض ظیط ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝپطزاذتٝ

( زض تحمیك ذٛز، ٔسَ اٍ٘یعقی ٔجتٙی ثط 1385ضؾتٍبض )

زیٙی ٔفْٟٛ  ٔؼٙٛیت ضا اضائٝ وطزٜ ٚ ٔؼٙٛیت ضا ثب ضٚیىطزی فطا

ؾبظی وطز ٚ ضاثغٝ آٖ ضا ثب اٍ٘یطـ وبضوٙبٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض 

زاز ٚ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ٔیبٖ ٔؼٙٛیت ٚ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ 

 .ی ٚخٛز زاضزضاثغٝ ٔثجت

(، زض تحمیمی وٝ زض قؼت ٔٙترت ؾبظٔبٖ 1386فتبحی )  

قٟط ٚ  ی انفٟبٖ، ذٕیٙیٞبٖ بتبٔیٗ اختٕبػی زض قٟطؾت

ٔؼٙٛیت زض وبض ٚ  ز ا٘دبْ ٌطفت، ثٝ ثطضؾی ضاثغٝآثب ٘دف

 پػٚٞفضوٙبٖ پطزاذتٝ اؾت ٚ زض ایٗ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی وب

ٕىبضا٘ف وبض ٔیّیٕبٖ ٚ ٞ اظ ٔسَ ؾٝ ؾغحی ٔؼٙٛیت زض 

غٝ ٔؼٙبزاض ثیٗ ایكبٖ ضاث ٞبی پػٚٞف زٜ وطزٜ ٚ زض ٟ٘بیتاؾتفب

 .زض وبض ٚ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی وبضوٙبٖ ضا ٘كبٖ زاز ٔؼٙٛیت

ای ثٝ تؼییٗ ٚضؼیت  ( زض ٔمب1388ِٝپّٟٛ ٚ آذكیه ) فطج

ٞبی زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ ثطاؾبؼ  ػّٕىطز ٔسیطیت وتبثرب٘ٝ

ٔسیطیت ویفیت ٚ ثطضؾی ٔسَ تؼبِی ؾبظٔب٘ی ثٙیبز اضٚپبیی 

ا٘س.  ٞب پطزاذتٝ وبضآٔسی ٔسَ تؼبِی ؾبظٔب٘ی زض ٔحیظ وتبثرب٘ٝ

 زٞس وٝ ویفیت ٔسیطیت زض ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی یبفتٝ

ٞبی زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ اٍِٛی تؼبِی ؾبظٔب٘ی، اظ  وتبثرب٘ٝ

تط اظ ٔتٛؾظ ثطذٛضزاض اؾت. ا٘دبْ ایٗ تحمیك  ؾغحی پبییٗ

ت وٝ اٍِٛی تؼبِی ؾبظٔب٘ی ثٙیبز اضٚپبیی ثیبٍ٘ط ایٗ ٚالؼیت اؾ

ٔسیطیت ویفیت وٝ تبوٖٙٛ ثیكتط زض ٔؤؾؿبت نٙؼتی، ٚ زض 

وبضٌطفتٝ  ٔٛاضز ا٘سوی زض ٔؤؾؿبت ذسٔبتی غیطوتبثساضی ثٝ

ٞبیی،  قسٜ ثٛز، ایٗ لبثّیت ضا زاضز وٝ ثب ا٘سن تغییطات ٚ تؼسیُ

 ثب ٔحیظ وتبثرب٘ٝ ٚ ذسٔبت آٖ ؾبظٌبض قسٜ ٚ زض ایٗ ٔحیظ

 .وبضٌطفتٝ قٛز ٘یع ثٝ

( زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی قطایظ لاظْ 1390حمیمت ٘ػاز )

خٟت اؾتمطاض ٔسَ تؼبِی ؾبظٔب٘ی ای.اف.ویٛ.اْ زض زا٘كٍبٜ 

آٚضی اعلاػبت اظ  آظاز اؾلأی وبقبٖ پطزاذتٝ اؾت. ثطای خٕغ

ٞبی تؼبِی ؾبظٔب٘ی ضا  ؾبذتٝ وٝ ٔؼیبض ٘بٔٝ ٔحمك.یه پطؾف

، اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف زٞس ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی

٘فط اظ اؾبتیس، وبضٔٙساٖ ٚ زا٘كدٛیبٖ ثٛزٜ اؾت.  321قبُٔ 

زٞس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ زیسٌبٜ ٌطٜٚ  ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی یبفتٝ

ضٞجطی، ذظ ٔكی ٚ ٘تبیح  اؾتبزاٖ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞبی

زض ٌطٜٚ وبضٔٙساٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞبی قبذم  ؛وبضوٙبٖ

زض ٌطٜٚ زا٘كدٛیبٖ  ؛یٙسٞب، ٘تبیح وّیسی ػّٕىطزآوبضوٙبٖ، فط

ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞبی فطآیٙسٞب، ذظ ٔكی ٚ ٘تبیح وبضوٙبٖ ٚ 

عٛض وّی ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبض ٘تبیح ٝ ٘تبیح وّیسی ػّٕىطز ٚ ث

وبضوٙبٖ، فطآیٙسٞب ٚ ضٞجطی قطایظ لاظْ ثطای اؾتمطاض ٔسَ 

 .ٔصوٛض زض ایٗ زا٘كٍبٜ ٚخٛز ٘ساضز

 ثطضؾی ضاثغٝ"زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ  (1390پٛض ) ٘یه

ٔؼٙٛیت ٔحیظ وبضی ٚ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض 

زاضز وٝ  ثیبٖ ٔی "وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٙیبز قٟیس قٟط وطٔبٖ

ٞبی  ِفٝؤجٙی ثط ٚخٛز ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ثیٗ ٔٞبی ایكبٖ ٔ یبفتٝ

فتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ٔؼٙٛیت ٔحیظ وبضی ٚ ض

ییس ٚخٛز ضاثغٝ ٔیبٖ أاؾت. ثب تٛخٝ ثٝ تطفتٝ یس لطاض ٌیتب

 ٞبٖ بٔؼٙٛیت ٔحیظ وبضی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، ؾبظٔ

ٞبیی خٟت ثٟجٛز ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض ثبقٙس  ثبیس زض پی ضاٜ

تب ثب ثٟجٛز فضبی زاذّی ؾبظٔبٖ ظٔیٙٝ ثطٚظ ضفتبضٞبی اثطثرف 

ٞبی  سی ؾبظٔب٘ی ضا فطاٞٓ وٙٙس. یبفتٝچٖٛ ضفتبض قٟطٚ٘ ٞٓ

تحمك ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ٔیعاٖ ٔؼٙی زض وبض ٚ ضفتبضٞبی 

 .قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز

اضظیبثی "ای ثب ػٙٛاٖ  ( زض ٔمب1391ِٝحؿٗ ظازٜ زیعخی )

ٔغبِؼٝ ٔٛضزی   :EFQMؾغح تؼبِی ؾبظٔب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

وٝ  "ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ

تؼییٗ ؾغح تؼبِی ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی ج.ا.   ٞسف آٖ

زاضز وٝ  ثٛزٜ اؾت، ثیبٖ ٔی EFQM اؾبؼ ٔسَ تؼبِی ایطاٖ ثط

ٔؼیبض انّی ٔسَ  9ثب تٛخٝ ثٝ ؾطخٕغ أتیبظٞبی زازٜ قسٜ ثٝ 

یبظ ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی، ٔؼیبضٞبی ٔسَ، تؼبِی، أت

ظ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٞب ٚ ٔٙبثغ، ثیكتطیٗ أتیب ٔؼیبض قطاوت

زازٜ اؾت وٝ ایٗ ذٛز ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔسیطیت ٔٙبؾت ثط ٔٙبثغ 

ذبضخی ٚ زاذّی وّیسی ؾبظٔبٖ اؾت. ٕٞچٙیٗ، ٔؼیبض 
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فطآیٙسٞب وٕتطیٗ أتیبظ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت، ثط ایٗ 

اؾبؼ ؾبظٔبٖ، ثبیس تساثیط ٔٙبؾجی ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز فطآیٙسٞب 

ـ افعٚزٜ ثطای وبضثطاٖ ز اضظخٟت خّت ضضبیت وبُٔ ٚ ایدب

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ  ٖ ذٛز ثیب٘سیكس. ثٝ ػلاٜٚ، یبفتٝ٘فؼب ٚ ؾبیط شی

اضظیبثی  ٔسَ ٔٙبؾجی ثطای ذٛز EFQM ٔسَ تؼبِی ؾبظٔب٘ی

ٞبی ٘یبظٔٙس ثٟجٛز  ٞب ٚ تكریم ٘مبط لٛت ٚ حٛظٜ وتبثرب٘ٝ

 .آٟ٘ب ثٝ قٕبض ٔی ضٚز

ثؿیبضی ضا  زض ذبضج اظ وكٛض ٘یع ایٗ ٔٛضٛع ػلالٝ ٔحممبٖ

 ثطاٍ٘یرتٝ اؾت اظ خّٕٝ:

تطیٗ تحمیك تدطثی ضا ثب  ( خسی1999) 1ٔیتطٚف ٚ ز٘تٖٛ

ٞبیی ثب ٔسیطاٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض  ٘بٔٝ ٚ ٔهبحجٝ وٕه پطؾف

عٛض ٝ ٞبی وبضی آٔطیىب ا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیح تحمیك آٟ٘ب ث ٔحیظ

زٞٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ تؼطیف ٚ  پبؾد :نٛضت ظیط اؾتٝ ذلانٝ ث

ثیٗ ٔصٞت ٚ ؛ ٞبی ثؿیبض ٔتٙٛػی زاقتٙس ٙٛیت زیسٌبٜتجییٗ ٔؼ

تٕبیُ ظیبزی ثٝ ؛ قس٘س ویس فطاٚاٖ تفبٚت لبئُ ٔیأٔؼٙٛیت ثب ت

اغّت ٘ؿجت ثٝ ؛ وبض زاقتٙس  تدطثٝ السأبت ٔؼٙٛی زض ٔحیظ

 .ٔحیظ وبض ثیٕٙبن ثٛز٘س ٞبی ٔؼٙٛیت ٚ زیٗ زض اؾتفبزٜ اظ ٚاغٜ

ٔحیظ وبض لبثُ  زٚ ٔحمك ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ ٔؼٙٛیت زض ایٗ

تطیٗ  ٔتطیٗ ٚ اؾبؾی ٔسیطیت وطزٖ اؾت ٚ ایٗ وبض اظ ٔٝ

ٚظبیف ٔسیطاٖ اؾت. آٟ٘ب ػمیسٜ زاقتٙس زض غطة، خسایی ٔیبٖ 

ػّٓ، ٔصٞت، ٞٙط ٚ ... ثیف اظ حس نٛضت ٌطفتٝ اؾت ٚ 

ویس أآٚض٘س. آٟ٘ب ت ٖ ٔؼٙٛیت زٚاْ ٕ٘یثسٚ ٞبٖ بأطٚظٜ ؾبظٔ

، ثبیس ثسٖٚ خسا وطزٖ ٞبی ٔسیطیت ٔؼٙٛیت زاقتٙس وٝ ضٚـ

 .آٖ اظ ؾبیط ػٙبنط ٔسیطیت ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌیطز

تؼبِی زض "( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 2007) 2ٞطٌت ٚ ٞیطَ

ثٝ ثطضؾی ٞفت  "ٔٙس ٚ یىپبضچٝ ٞب: ضٚیىطزی ٘ظبْ وتبثرب٘ٝ

ضٚیىطز اضظیبثی وتبثرب٘ٝ پطزاذتٙس ٚ ثٝ ٘مبیم آٟ٘ب ثطای 

 وٙٙس ٚ ٔسَ تؼبِی ؾبظٔب٘ی ٔیخب٘جٝ وتبثرب٘ٝ اقبضٜ  اضظیبثی ٕٞٝ

EFQM ٝ٘قٕط٘س.  ٞب ثطٔی ضا ٔسَ وبّٔی ثطای اضظیبثی وتبثرب

آٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٔسَ، ثٝ اضظیبثی زٚ وتبثرب٘ٝ ایبِتی ٔٙغمٝ 

ٖ ؾٛئیؽ(  ٚ وتبثرب٘ٝ وتبثرب٘ٝ وب٘تٖٛ )ایبِت وٙفسضاؾٛ

                                                           
1
. Mitroff and Denton 

2
. Herget and Hierl 

ا٘س. ٞط زٚ ٔغبِؼٝ ٔٛضزی وٝ زض ایٗ  پطزاذتٝ ػٕٛٔی ٔحّی

 ٚضٛح ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔسَ تؼبِی  ف ا٘دبْ قس، ثٝپػٚٞ

EFQM  ٝ٘عٛض  ٞب ؾبظٌبض اؾت ٚ ثٝ ثب ٔحیظ وتبثرب

آٔیعی ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚضؼیت ٔٛخٛز  ٔٛفمیت

ٞب  ٞب، ٕٞطاٜ ثب قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضؼف وتبثرب٘ٝ وتبثرب٘ٝ

 .ضٚز وبض ٔی ثٝ

ثط  فبوتٛضٞبی ٔؤثط"( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 2009) 3ثٛضثّی

، ثٝ تٛنیف ٘تبیح زٚ "ذٛزاضظیبثی زض تغییطات ٔحیظ وتبثرب٘ٝ

زض وتبثرب٘ٝ ایبِت  EFQM ذٛزاضظیبثی ٔتٛاِی ثطاؾبؼ ٔسَ

 2008ٚ  2007ٞبی  ّٔیؿٛظ، زض زثطؾٗ ٔدبضؾتبٖ زض ؾبَ

پطزاظز. ٘تبیح ایٗ اضظیبثی ثب ضٚیىطز پطٚفطٔب ا٘دبْ قسٜ اؾت  ٔی

ط ٔمبیؿٝ وطزٜ اؾت. ٚ ٘تیدٝ اضظیبثی زٚ ؾبَ ضا ثب یىسیٍ

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ زض اِٚیٗ ذٛزاضظیبثی، ایٗ وتبثرب٘ٝ زاضای  یبفتٝ

ی خسا اظ ٞٓ ٚ زض قطایظ ثسی لطاض زاقتٝ ٚ زض ٞب بٖؾبذتٕ

ٔسضٖ ٚ خسیسی ٘مُ زٚٔیٗ ذٛزاضظیبثی، وتبثرب٘ٝ ثٝ ؾبذتٕبٖ 

اظ ٘ظط وبضوٙبٖ، ٔؼیبضٞبی تٛإ٘ٙسؾبظ زض  ،أب. ٔىبٖ وطزٜ اؾت

ا٘س، ِصا ػٛأُ  تط ثٛزٜ ٔثجت 2008٘ؿجت ثٝ ؾبَ  2007ؾبَ 

ػٙٛاٖ ػبُٔ اثطٌصاضتطی ٘ؿجت ثٝ ػٛأُ ٔحیغی  ا٘ؿب٘ی ثٝ

 .قٙبذتٝ قسٜ اؾت

ضٚـ ٞبی "( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 2010) 4تبضی

ثٝ ثطضؾی ٔتٖٛ زض  "وبٔیبثی ذٛزاضظیبثی؛ إٞیت پیٍیطی ثطای

ی ٔسَ ذٛزاضظیبیی ٚ قطح ٔعایب ٚ ٔؼبیت ٔؼیبضٞب یٝ ظٔیٙ

ذٛزاضظیبثی ٔسیطیت ویفیت ثٙیبز اضٚپبیی زض زا٘كٍبٜ زِٚتی 

زٞس وٝ اٚلاً ٔتٖٛ  ٞب ٘كبٖ ٔی ٘یب ٔی پطزاظز. یبفتٝاؾپب

وٙس  ْٛ ٚ ثطای آٔٛظـ ػبِی پیكٟٙبز ٔیاضظیبثی ضا ثطای ػٕذٛز

ٚ ثب٘یبً ٔٛا٘غ ٚ ٔؼبیت ٚ ٔؼیبضٞبی ٔٛفمیت ٚ إٞیت پیٍیطی 

 ٔی وٙس. ثطای ذٛزاضظیبثی ٔٛفك ضا یجبٖ

زض  EFQM "( ثٝ پػٚٞكی ثب ػٙٛا2012ٖ) 5اؾتبٚضیسیع

ٞبی زا٘كٍبٞی: اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔسیطیت ویفیت زض  وتبثرب٘ٝ

پطزاذت وٝ ٞسف ایٗ پػٚٞف  "ٞبی زا٘كٍبٜ لجطؼ وتبثرب٘ٝ

زض وتبثرب٘ٝ زا٘كٍبٞی ٚ زضن  EFQMوٕه ثٝ وبضثطز ثحث 
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. Borbely 
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. Tari 
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. Stavridis 
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ٔمبِٝ ٘یبظ  آٖ ثٛز. ایٗوبُٔ اظ ٔعایبی آٖ ٚ ثٝ چبِف وكیسٖ 

 (EFQMٚیػٜ  )ثٝٞبی زا٘كٍبٞی ضا ثٝ ٔسیطیت ویفیت  وتبثرب٘ٝ

ٞبی  زٞس وٝ وتبثرب٘ٝ وٙس. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی تأویس ٔی

ثب یىسیىط تفبٚت لبثُ  EFQMزا٘كٍبٜ لجطؼ اظ ٘ظط اخطای 

 ای ٘ساض٘س. ٔلاحظٝ

تٛاٖ اشػبٖ زاقت وٝ  ٞبی پػٚٞف ٔی ثب ٔطٚض پیكیٙٝ

زض ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ قس، تؼبِی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔؼٙٛیت  ٞبیی وٝ پػٚٞف

اظ  ػٛأُ زیٍطیب ثٝ ٕٞطاٜ  ٔحیظ وبض ضا ثٝ نٛضت خساٌب٘ٝ

خّٕٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ی، ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، ضفتبض 

ٞیچ یه  س ٚا٘ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زازٜ ،قٟطٚ٘سی وبضوٙبٖ ٚ غیطٜ

ٔب٘ی بظٞب زٚ فبوتٛض ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض ٚ تؼبِی ؾ اظ پػٚٞف

ثیطات ایٗ زٚ ثط یىسیٍط ضا أا٘س ٚ ت ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ ٘ىطزٜ

ا٘س ٚ ثٝ إٞیت ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض ثط ضٚی تؼبِی  ٘ؿٙدیسٜ

ا٘دبْ پػٚٞف اٍ٘یعٜ  ،ا٘س. ٚخٛز ایٗ ذلاء اقبضٜ ٘ىطزٜ ؾبظٔبٖ

ایٗ پػٚٞف ثط آٖ اؾت ضاثغٝ ٔؼٙٛیت  حبضط ثٛزٜ اؾت. ِصا،

ی زض ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ زض ٔحیظ وبض ضا ثب تؼبِی ؾبظٔب٘

ّٔی خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ ٔٛضز ؾٙدف لطاض زٞس. أیس اؾت 

ٞبی ایٗ پػٚٞف ثتٛا٘س اعلاػبت ٔفیسی ضا زض اذتیبض  یبفتٝ

ٞب لطاض  ٔؿئِٛیٗ ٚ ٔسیطاٖ، خٟت ثٟجٛز ٚ ػّٕىطز وتبثرب٘ٝ

 زٞس.

ب تٛخٝ ثٝ ٞسف زض پػٚٞف حبضط ؾؼی قسٜ اؾت وٝ ث

 ظیط پبؾد زازٜ قٛز : ٞبی اَؤفٛق  ثٝ ؾ

ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض زض ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ  .1

ّٔی خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ 

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟

تؼبِی ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ اؾٙبز  ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی  .2

خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ چٍٛ٘ٝ 

 اؾت؟

 ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ .3

ّٔی خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ زض ؾغح فطزی، 

 ٌطٚٞی ٚ ؾبظٔب٘ی چٍٛ٘ٝ اؾت؟ 

ٞبی ظیط ٘یع ٔٛضز آظٖٔٛ  زض ایٗ پػٚٞف فطضیٝ ٕٞچٙیٗ

 ٌیط٘س: لطاض ٔی

ثیٗ تدطثٝ ٔؼٙٛیت زض وبض ٚ ذطزٜ ٔمیبؼ ٞبی  .1

تؼبِی ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی 

 ٚخٛز زاضز. یزاضایطاٖ ضاثغٝ ٔؼٙی

ِی ؾبظٔب٘ی ٚ ذطزٜ ٔمیبؼ ٞبی ٔؼٙٛیت ثیٗ تؼب .2

زض وبض زض ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی ایطاٖ 

 ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز زاضز.

ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٚ ٘تبیح زض ٔسَ تؼبِی ؾبظٔب٘ی  .3

زض ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی ایطاٖ تفبٚت 

 ٔؼٙی زاضی ٚخٛز زاضز.

 

 پژوهش روش

خبٔؼٝ ع تحّیّی اؾت. پعٚٞف حبضط پیٕبیكی اظ ٘ٛضٚـ 

آٔبضی زض ایٗ پػٚٞف، وّیٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ )اػٓ اظ ضؾٕی، 

پیٕب٘ی ٚ لطاضزازی( ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی خٕٟٛضی 

وٝ  ٘فط ثٛزٜ اؾت  700تؼساز خبٔؼٝ آٔبضی  اؾلأی ایطاٖ اؾت.

ؾبزٜ ٌیطی  ثٝ ػّت ثبلا ثٛزٖ تؼساز خبٔؼٝ، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط  ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.ثطای تؼییتهبزفی 

٘فط تؼییٗ ٌطزیس ٚ  248( 1اؾبؼ خسَٚ )وطخؿی ٚ ٔٛضٌبٖ

٘بٔٝ تٛظیغ  پطؾف 260تط تؼساز  ثطای ثسؾت آٚضزٖ ٘تبیح زلیك

ٞب زض ایٗ  اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطای ٌطزآٚضی زازٜ ٌطزیس.

 ٘بٔٝ پطؾف ٘بٔٝ ثٛزٜ اؾت. ثسیٗ ٔٙظٛض اظ زٚ پػٚٞف، پطؾف

 ٔؼٙٛیت زض وبض ٚ تؼبِی ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ ٌطزیس.  ب٘ٝخساٌ

٘بٔٝ اؾتب٘ساضزی  ٘بٔٝ ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض، پطؾف پطؾف

٘بٔٝ ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ  اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ ٚ التجبؼ اظ پطؾف

عطاحی قسٜ اؾت،  2003وبض ٔیّیٕبٖ ٚ ٕٞىبضا٘ف وٝ زض ؾبَ 

ا٘س، اظ  طزٜٞبی ٔرتّف اظ آٖ اؾتفبزٜ و ٔحممیٗ ثؿیبضی زض ضقتٝ

٘بٔٝ ٔٛضز  خّٕٝ ٔطظآثبزی، اضزلاٖ ٚ ٟٔبخطاٖ. ایٗ پطؾف

٘ظطاٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ اػتجبض ٚ  اضظیبثی ثؿیبضی اظ نبحت

اضزلاٖ ٚ ٟٔبخطاٖ ٘یع ٞبی  پبیبیی ثبلایی زاض٘س ٚ زض پػٚٞف

 80/0ٚ  92/0پبیبیی آٖ اظ عطیك آِفبی وطٚ٘جبخ ثٝ تطتیت

٘بٔٝ  سٜ اػتجبض ثبلای پطؾفزٞٙ اؾت وٝ ذٛز ٘كبٖثسؾت آٔسٜ 

زاض ثٛزٖ زض  ٘بٔٝ ؾٝ ثؼس ٔؼٙٛیت یؼٙی ٔؼٙب اؾت. ایٗ پطؾف
                                                           
1
. Krejcie and Morgan 
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ؾٛیی  وبض )ثؼس فطزی(، احؿبؼ ٕٞجؿتٍی )ثؼس ٌطٚٞی( ٚ ٞٓ

ٞبی ؾبظٔبٖ )ثؼس ؾبظٔب٘ی( ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض  ثب اضظـ

زاض ثٛزٖ زض وبض،  پطؾف اؾت. ثؼس ٔؼٙب 20ٚ زاضای  زٞس ٔی

 7(؛ احؿبؼ ٕٞجؿتٍی قب1ُٔ -6 ٞبی ؤاٌَٛیٝ )ؾ 6قبُٔ 

ٞبی ؾبظٔبٖ  ؾٛیی ثب اضظـ ( ٚ 7ٓٞ –13 ٞبی ؤاٌَٛیٝ )ؾ

 ( ٞؿتٙس.14 -20 ٞبی ؤاٌَٛیٝ )ؾ7قبُٔ 

٘بٔٝ اؾتب٘ساضز تؼبِی ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ زض ضقتٝ  پطؾف

ا٘س اظ خّٕٝ ٘دٕی ٚ  ٔسیطیت ٔحممبٖ ثؿیبض اظ آٖ اؾتفبزٜ وطزٜ

 (1389) فطز ٘بٔٝ حىیٕی پبیبٖ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٖ ٘یع اظ (1387) حؿیٙی

ثسؾت آٔسٜ اؾت  89/0ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ آٖ ٌطفتٝ قسٜ اؾت 

ایٗ ٌط آٖ اؾت وٝ اظ پبیبیی لاظْ ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾت.  وٝ ثیبٖ

اَ ٔٛضز ؤؾ 64ض انّی تؼبِی ؾبظٔب٘ی ضا زض ٔؼیب 9٘بٔٝ  پطؾف

 ٞبی ؤاَؾٌٛیٝ ) 7زٞس. ٔؼیبض ضٞجطی قبُٔ  ؾٙدف لطاض ٔی

ٌٛیٝ  6ٔؼیبض ذظ ٔكی ٚ اؾتطاتػی قبُٔ   (،21 -27

ٌٛیٝ  9(، ٔؼیبض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قبُٔ 28 -33 ٞبی ؤاَؾ)

ٌٛیٝ  9(، ٔؼیبض قطاوت ٞب ٚ ٔٙبثغ قبُٔ 34 -42 ٞبی ؤاَؾ)

 ٞبی ؤاَؾٌٛیٝ ) 7(، ٔؼیبض فطایٙسٞب قبُٔ 43 -51 ٞبی ؤاَؾ)

 -70 ٞبی ؤاَؾٌٛیٝ ) 12(، ٔؼیبض ٘تبیح ٔكتطی قب52ُٔ -58

 -75 ٞبی ؤاَؾٌٛیٝ ) 5ٔؼیبض ٘تبیح ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی قبُٔ (، 59

 ٞبی ؤاَؾٌٛیٝ ) 4ٔؼیبض ٘تبیح زض اضتجبط ثب خبٔؼٝ قبُٔ  (، 71

ٌٛیٝ  5( ٚ ٔؼیبض ٘تبیح وّیسی ػّٕىطز قبُٔ 76 -79

زٞٙس. ثطای  ( ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی80 -84 ٞبی ؤاَؾ)

ٜ قسٜ ای ِیىطت اؾتفبز ٌعیٙٝ 5اظ عیف  ٞب ؤاَؾأتیبظزٞی 

ٔٛافمٓ  "ٔربِفٓ تب وبٔلا "تطتیت اظ وبٔلاٝ ث 5تب  1اؾت وٝ اظ 

 ثٛزٜ اؾت. 

ٞبی  ٘بٔٝ ثطای ثسؾت آٚضزٖ ضٚایی اثعاض پػٚٞف پطؾف

فٛق ثٝ ضٚیت ٔترههبٖ حٛظٜ ػّٓ اعلاػبت ٚ زا٘ف قٙبؾی 

ییس آ٘بٖ لطاض ٌطفت. أیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض ضؾیس ٚ ٔٛضز تٚ اؾبت

٘یع ثب ٔحبؾجٝ آِفبی وطٚ٘جبخ  ؾٙدف پبیبیی اثعاض پػٚٞف

ٚ  789/0٘بٔٝ ٔؼٙٛیت  نٛضت ٌطفت وٝ ثٝ تطتیت ثطای پطؾف

ثسؾت آٔس وٝ ٘كبٖ  856/0ظٔب٘ی ٘بٔٝ تؼبِی ؾب ثطای پطؾف

 زٞس اثعاض پػٚٞف زاضای پبیبیی لاظْ ثٛزٜ اؾت.  ٔی

 ٚ SPSS 15ٞب اظ ٘طْ افعاض ٞبی  ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

EXCEL نٛضت تٛظیغ فطاٚا٘ی ٚ ٝ . ٘تبیح ثاؾتفبزٜ قسٜ اؾت

زضنس ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض ثیبٖ ٌطزیسٜ اؾت ٚ ثطای 

ثطضؾی اضتجبط ثیٗ ٔتغیطٞب اظ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ 

 قسٜ اؾت.

 

 ی پژوهشها یافته

قٛز ٚ ؾپؽ پبؾد زازٜ ٔی ٞبی پػٚٞف اثتسا ثٝ پطؾف

 ٌیط٘س.ٞبی پػٚٞف ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٔیفطضیٝ

پطؾف اَٚ: ٔؼٙٛیت وبضی زض ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی 

 اٖ اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟خٕٟٛضی اؾلأی ایط

 

 َاي مرکسي ي پراکىدگي متغيرَاي معىًيت درکار تًزيع شاخص .1جديل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ٔؼٙٛیت زض 

 وبض )وُ(

ٞب  ؾٛیی ثب اضظـ ٞٓ

 )ؾبظٔب٘ی(

احؿبؼ ٕٞجؿتٍی 

 )ٌطٚٞی(

ٔؼٙبزاض ثٛزٖ 

 زی(وبض )فط

 ٞبی ٔطوعی قبذم

 ٚ پطاوٙسٌی

 ٔیبٍ٘یٗ 5/22 04/24 72/22 27/69

 ٔیب٘ٝ 22 24 23 72

 ٕ٘ب 22 24 25 75

 ا٘حطاف ٔؼیبض 098/4 592/3 48/5 19/11

 ٚاضیب٘ؽ 794/16 905/12 116/30 231/125

 حسالُ ٕ٘طٜ 6 15 11 32

 حساوثط ٕ٘طٜ 30 30 31 86



 آزيتا خذابخش |فاطوِ ًَشيي فرد 

 113                                                                                                              1395، زهستاى 35اًشگاُ آزاد اسلاهي ٍاحذ تهراى شوال، سال ًهن، شوارُ د

زٞس وٝ زض وُ، ٔؼٙٛیت زض ؾبظٔبٖ اؾٙبز  ٘كبٖ ٔی 1خسَٚ 

 27/69ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ زاضای ٔیبٍ٘یٗ 

( اؾت. 86( ٚ حساوثط ٕ٘طٜ )32٘ؿجت ثٝ حسالُ ٕ٘طٜ )

٘ؿجت  5/22ٕٞچٙیٗ ٔؼٙٛیت زض وبض زض ؾغح فطزی ٔیبٍ٘یٗ 

یت زض ( ضا زاضز. ٔؼ30ٛٙ( ٚ حساوثط ٕ٘طٜ )6ثٝ حسالُ ٕ٘طٜ )

( ٚ 15٘ؿجت ثٝ حسالُ ٕ٘طٜ ) 04/24ؾغح ٌطٚٞی ٔیبٍ٘یٗ 

( ضا زاضز ٚ زض آذط، ٔؼٙٛیت زض ؾغح 30حساوثط ٕ٘طٜ )

( ٚ 11ضا ٘ؿجت ثٝ حسالُ ٕ٘طٜ ) 72/22ؾبظٔب٘ی ٔیبٍ٘یٗ 

زٞس وٝ ایٗ ؾبظٔبٖ اظ  ( زاضز ٚ ایٗ ٘كبٖ ٔی31حساوثط ٕ٘طٜ )

اض اؾت ٚ ؾغح ثٝ ٘ؿجت ثبلای ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض ثطذٛضز

أٛض ٔؼٙٛی زض  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ وبضوٙبٖ ایٗ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔی

 وبض تٛخٝ زاض٘س. 

پطؾف زْٚ: تؼبِی ؾبظٔب٘ی زض ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی 

 خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ اظ زیسٌبٜ وبضوٙبٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟

 

 الي سازماويَاي مرکسي ي پراکىدگي متغيرَاي خردٌ مقياس َاي تع تًزيع شاخص .2جديل 
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 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259  تؼساز

 217 8/16 4/13 6/15 38 1/24 5/30 4/29 6/20 2/24 ٔیبٍ٘یٗ

 225 17 13 16 38 25 32 29 21 26 ٔیب٘ٝ

 192 19 12 17 38 26 35 26 22 27 ٕ٘ب

 07/35 7/3 5/2 9/3 7/6 7/3 6/5 2/8 4 8/4 ا٘حطاف اؾتب٘ساضز

 06/1230 8/13 5/6 5/15 45 14 9/31 7/67 2/16 1/23 ٚاضیب٘ؽ

 144 10 8 6 19 14 17 11 9 13 حسالُ ٕ٘طٜ

 289 24 19 23 51 30 41 50 30 35 حساوثط ٕ٘طٜ

 

، تؼبِی ؾبظٔب٘ی 2ٞبی خسَٚ  ثب تٛخٝ ثٝ اعلاػبت ٚ یبفتٝ

زض ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ ثب 

( ٚ حساوثط ٕ٘طٜ 144، ٘ؿجت ثٝ حسالُ ٕ٘طٜ )03/217ٔیبٍ٘یٗ 

ثب تٛخٝ ثٝ ذطزٜ  ( زض ٚضؼیت ذٛثی لطاض زاضز.289)

تٛاٖ ثیبٖ زاقت  تؼبِی ؾبظٔب٘ی، ٔی ٞبی تكىیُ زٞٙسٜ ٔمیبؼ

وٝ وبضوٙبٖ، اظ خّٕٝ ٔسیطاٖ ایٗ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ پیكجطز 

وٙٙس ٚ زیسٌبٜ آٟ٘ب  ؾبظٔبٖ زض خٟت تؼبِی تٛخٝ ٚ تلاـ ٔی

 ٘ؿجت ثٝ ٔجحث تؼبِی ؾبظٔب٘ی ٔثجت ٚ وبضآٔس اؾت.

پطؾف ؾْٛ: ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ 

 ضی اؾلأی ایطاٖ زض ؾغح فطزی، ٌطٚٞی ٚوتبثرب٘ٝ ّٔی خٕٟٛ

 ؾبظٔب٘ی چٍٛ٘ٝ اؾت؟ 

 
مياوگيه معىًيت در محيط کار در سطًح فردي،  .1مًدار و

 گريَي ي سازماوي

 

زٞٙس وٝ ٔؼٙٛیت زض  ثٝ ذٛثی ٘كبٖ ٔی 1ٚ ٕ٘ٛزاض  1خسَٚ 

ثیكتط اظ زٚ ٌطٜٚ زیٍط ٔكبٞسٜ  ،ٔحیظ وبض زض ؾغح ٌطٚٞی
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وٙبٖ ٕٞجؿتٍی ثیكتط زض ٔیبٖ وبض قٛز ٚ ایٗ ثیبٍ٘ط احؿبؼ ٔی

 زٞس. ایٗ ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ٔی

 

 معىًيت  در کار ي خردٌ مقياس َاي تعالي سازماوي.  3جديل 

 ٔیبٍ٘یٗ 
ا٘حطاف 

 اؾتب٘ساضز
 تؼساز

 259 19066/11 2741/69 ٔؼٙٛیت زض وبض

 259 81007/4 2896/24 ٔؼیبض ضٞجطی

 259 03325/4 695/20 اؾتطاتػی

 259 23023/8 4479/29 ا٘ؿب٘ی ٔؼیبض ٔٙبثغ

 259 65044/5 5753/30 قطاوت ٞب ٚ ٔٙبثغ

 259 74947/3 1853/24 فطآیٙسٞب

 259 72873/6 3822/38 اضتجبط ثب ٔكتطی

 259 94132/3 6641/15 اضتجبط ثب ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 259 55190/2 4517/13 اضتجبط ثب خبٔؼٝ

 259 72599/3 8456/16 ٘تبیح وّیسی ػّٕىطز

طضیٝ اَٚ پػٚٞف: ثیٗ تدطثٝ ٔؼٙٛیت زض وبض ٚ ذطزٜ ٔمیبؼ ف

 ٞبی تؼبِی ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز زاضز.

ٞبی  ثیكتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ زض ذطزٜ ٔمیبؼ 3ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

( ٚ 3822/38) تؼبِی ؾبظٔب٘ی  ٔتؼّك ثٝ اضتجبط ثب ٔكتطی

  ( اؾت.4517/13) وٕتطیٗ ٔتؼّك ثٝ اضتجبط ثب خبٔؼٝ

فطضیٝ پػٚٞف، ٔجٙی ثط  ثطای ؾٙدف ٚ آظٖٔٛ ٕٞچٙیٗ

ثیٗ تدطثٝ ٔؼٙٛیت زض وبض ٚ ذطزٜ ٔمیبؼ ٞبی تؼبِی "ىٝایٙ

، فطو نفط ٚ فطو "ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز زاضز 

 ٔمبثُ ثٝ قطح ظیط اؾت:

 0H=)فطضیٝ نفط(    ضاثغٝ ٚخٛز ٘ساضز 

 1H=)فطضیٝ ٔمبثُ(    ضاثغٝ ٚخٛز زاضز      

 

    

 

 ضريب َمبستگي بيه معىًيت  در کار خردٌ مقياس َاي تعالي سازماوي .4جديل
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 42/0 28/0 42/0 57/0 6/0 63/0 6/0 52/0 72/0 1 ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ 

 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 تؼساز 

 

آظٖٔٛ آٔبضی ایٗ فطو ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی 

پیطؾٖٛ ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفتٝ اؾت، ثب تٛخٝ ثٝ 

ٚ  95/0ثب اعٕیٙبٖ  ،تٛاٖ اظٟبض زاقت ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ ٔی

ٝ دطث(، ثیٗ تSig<01/0) 05/0تط اظ  ؾغح ذغبی وٛچه

ٞبی تؼبِی ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔؼٙی  ٔؼٙٛیت زض وبض ٚ ذطزٜ ٔمیبؼ

زاضی ٚخٛز زاضز ٚ فطضیٝ نفط تحمیك ضز ٚ فطضیٝ ٔمبثُ تأییس 

 ، ثیكتطیٗ ضطیت ٕٞجؿتٍی4قٛز. اظ عطفی ٔغبثك خسَٚ  ٔی

ٞبی تؼبِی ؾبظٔب٘ی ٔتؼّك  ثیٗ ٔؼٙٛیت زض وبض ٚ ذطزٜ ٔمیبؼ

ك ثٝ اضتجبط ثب خبٔؼٝ ٚ وٕتطیٗ ٔتؼّ =725/0rثٝ ٔؼیبض ضٞجطی 

285/0r=   .اؾت 

ٞبی  ثیٗ تؼبِی ؾبظٔب٘ی ٚ ذطزٜ ٔمیبؼ فطضیٝ زْٚ پػٚٞف:

 ٔؼٙٛیت زض وبض ضاثغٝ ٔؼٙی زاضی ٚخٛز زاضز.

 

 تعالي سازماوي ي خردٌ مقياس َاي معىًيت در کار .5جديل 

 ٔیبٍ٘یٗ 
ا٘حطاف 

 اؾتب٘ساضز
 تؼساز

 5367/213 تؼبِی ؾبظٔب٘ی
64641/

34 
259 

 259 098/4 5058/22 فطزی ثؼس

 259 59233/3 046/24 ثؼس ٌطٚٞی

 259 48772/5 722/22 ثؼس ؾبظٔب٘ی
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ثیٗ "ىٝ آظٖٔٛ فطضیٝ پػٚٞف، ٔجٙی ثط ایٙ ثطای ؾٙدف ٚ

تؼبِی ؾبظٔب٘ی ٚ ذطزٜ ٔمیبؼ ٞبی ٔؼٙٛیت زض وبض ضاثغٝ ٔؼٙی 

نفط ٚ فطو ٔمبثُ ثٝ قطح ظیط ، فطو "زاضی ٚخٛز زاضز

 اؾت:

 0H=فطضیٝ نفط(    ضاثغٝ ٚخٛز ٘ساضز )       

 1H=)فطضیٝ ٔمبثُ(    ضاثغٝ ٚخٛز زاضز        

 ضطیت ٕٞجؿتٍی تؼبِی ؾبظٔب٘ی ٚ ذطزٜ ٔمیبؼ ٞبی ٔؼٙٛیت زض وبض .6خسَٚ 

 ثؼس ؾبظٔب٘ی ثؼس ٌطٚٞی ثؼس فطزی تؼبِی 

 تؼبِی ؾبظٔب٘ی
 /745 /429 /535 1 ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ

 259 259 259 259 تؼساز

 

آظٖٔٛ آٔبضی ایٗ فطو ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی 

پیطؾٖٛ ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفتٝ اؾت، ثب تٛخٝ ثٝ 

ٚ  95/0تٛاٖ اظٟبض زاقت ثب اعٕیٙبٖ  ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ ٔی

(، ثیٗ تؼبِی Sig<01/0) 05/0تط اظ  ؾغح ذغبی وٛچه

زاضی ؾبظٔب٘ی ٚ ذطزٜ ٔمیبؼ ٞبی ٔؼٙٛیت زض وبض ضاثغٝ ٔؼٙی 

ٚخٛز زاضز ، ٚ فطضیٝ نفط تحمیك ضز ٚ فطضیٝ ٔمبثُ تأییس 

، ثیكتطیٗ ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ  6قٛز/ ٔغبثك خسَٚ  ٔی

تؼبِی ؾبظٔب٘ی  ٚ ذطزٜ ٔمیبؼ ٞبی ٔؼٙٛیت زض وبض ٔتؼّك ثٝ 

ٚ وٕتطیٗ ٔتؼّك ثٝ ثؼس ٌطٚٞی  = 745/0rثؼس ؾبظٔب٘ی 

429/0r = .اؾت 

ب ٚ ٘تبیح زض ٔسَ تؼبِی فطضیٝ ؾْٛ پػٚٞف: ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظٞ

 ؾبظٔب٘ی تفبٚت ٔؼٙی زاضی ٚخٛز زاضز.

 

 تًاومىدسازَا ي وتايج در مدل تعالي سازماوي  .7جديل 

 ذغبی ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٔیبٍ٘یٗ تؼساز  

 22161/1 65990/19 0077/105 259  تٛإ٘ٙس ؾبظٞب 

 06057/1 06852/17 529/108 259  ٘تبیح زض تؼبِی ؾبظٔب٘ی 

 

 مقايسٍ مياوگيه تًاومىدسازَا ي وتايج در مدل تعالي سازماوي tآزمًن  .8جديل 

 

  

F Sig/ T زضخٝ آظازی 
ٔیبٍ٘یٗ 

 ا٘حطاف

ذغبی ا٘حطاف 

 ٔیبٍ٘یٗ

 ضطیت اعٕیٙبٖ %95

 وطا٘ٝ ثبلا وطا٘ٝ پبییٗ

 -/t 77/4 029/ 177/2 516 5212/3 61776/1 699/6- 34303آظٖٔٛ  

 

، ٚ   t; 177/2اظ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ پبؾد ٞبی ثسؾت آٔسٜ)

029/0p=   516ثب زضخٝ آظازی;df  ٖتٛاٖ  % ٔی95(ثب اعٕیٙب

ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٚ "ىٝ یدٝ ٌطفت وٝ فطو نفط ٔجٙی ثط ایٙ٘ت

 "ت ٔؼٙی زاضی ٚخٛز ٘ساضز٘تبیح زض ٔسَ تؼبِی ؾبظٔب٘ی تفبٚ

ٚ خسَٚ   7  خسَٚ قٛز. ثط اؾبؼ ٘تبیح ٔٛخٛز زض ٔی پصیطفتٝ

( ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٘تبیح زض ٔسَ 0077/155ؾبظٞب ) ٔیبٍ٘یٗ تٛإ٘ٙس 8

 ( اؾت.5290/108تؼبِی ؾبظٔب٘ی )

 گیزی نتیجهبحث و 

زٞس  ( وٝ ٘كبٖ ٔی1389ثط ذلاف پػٚٞف ذؿطٚی )

ٞبی ٘فتی ایطاٖ  ٚضؼیت ٔؼٙٛیت زض قطوت ّٔی پرف فطآٚضزٜ

٘تبیح حبنُ اظ اظ ؾغح ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض ٘یؿت، ثب تٛخٝ ثٝ 

ایٗ پػٚٞف زضثبضٜ ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض )وُ( ٚ زاقتٗ 

( ٚ حساوثط ٕ٘طٜ 32٘ؿجت ثٝ حسالُ ٕ٘طٜ ) 27/69ٔیبٍ٘یٗ 

تٛاٖ ثیبٖ زاقت وٝ ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی ایطاٖ  ( ٔی86)
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زض خبیٍبٜ ٔٙبؾجی اظ ٔؼیبضٞبی ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض  لطاض 

ٔطثٛط ثٝ ؾٝ ؾغح ٔؼٙٛیت زض  ٞبی آٔبضی پؽ اظ تحّیُ زاضز.

ت زض ٔحیظ وبض زض ٛیتٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٔؼٙ وبض ٔی ٔحیظ

( 04/24ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی ایطاٖ زض ؾغح ٌطٚٞی )

ثیكتطیٗ أتیبظ ضا ٘ؿجت ثٝ زٚ ؾغح زیٍط یؼٙی ؾغح فطزی ٚ 

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ  ؾبظٔب٘ی ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. ٔی

بظٔبٖ ثٝ ذٛثی ثب یىسیٍط ٕٞىبضی وطزٜ ٚ ٘ٛػی وبضوٙبٖ ایٗ ؾ

ایٗ  ،ؼ ٕٞجؿتٍی ػٕیك ثب یىسیٍط زاض٘سپیٛ٘س ٚ احؿب

ثیٗ وبضوٙبٖ، اضتجبعبت شٞٙی، احؿبؼ  ٞب زٞٙسٜ تؼبُٔ ٘كبٖ

زٚ  ،. اظ عطفیاؾتٞبی وبضی  ٔؼٙٛی ثیٗ وبضوٙبٖ زض ٌطٜٚ

فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی زاضای ٔیبٍ٘یٗ وٕتطی ثٛزٜ ا٘س. ؾغح 

( ٘یع زض تحمیك ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜ اؾت 1389ذؿطٚی )

ٞبی ٘فتی ایطاٖ، ٔؼٙٛیت زض  وٝ زض قطوت ّٔی پرف فطآٚضزٜ

ٞب( اظ ؾغح ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض  ؾٛیی اضظـ ؾغح ؾبظٔب٘ی )ٞٓ

چٖٛ تكٛیك  ثیطٌصاضی ٞٓأتٛا٘س ثب ػٛأُ ت یؿت. ؾبظٔبٖ ٔی٘

ٚ  ٞبكٟٙبز، پیٞبظازی ثیبٖ ثیكتط ثطای اضائٝ ٘ظطوبضوٙبٖ، ایدبز آ

غح اظ ٔؼٙٛیت ٞبی وبضوٙبٖ ٚ غیطٜ ٔیبٍ٘یٗ ایٗ زٚ ؾ ذلالیت

  ضا ٘یع اضتمب زٞس. 

ثب تٛخٝ ثٝ  ٘تبیح اضائٝ قسٜ، زض ذهٛل تؼبِی ؾبظٔب٘ی 

زض ثبلاتطیٗ ؾغح ٘ؿجت  38ٔؼیبض اضتجبط ثب ٔكتطی ثب ٔیبٍ٘یٗ 

ٌط آٖ اؾت  ثٝ ٔؼیبضٞبی زیٍط تؼبِی ؾبظٔب٘ی لطاض زاضز ٚ ثیبٖ

ضوٙبٖ ایٗ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔطاخؼٝ وٙٙسٌبٖ ایٗ ؾبظٔبٖ وٝ وب

ٚظیفٝ قٙبؼ ثٛزٜ ٚ چٍٍٛ٘ی ثطذٛضز ثب ٔطاخؼیٗ ضا 

 1389پّٟٛ ٚ آذكیه ) ٞبی فطج ا٘س. ثط ذلاف پػٚٞف آٔٛذتٝ

ٞبی  زٞٙس ویفیت ٔسیطیت زض وتبثرب٘ٝ ( وٝ ٘كبٖ ٔی1388ٚ 

زا٘كٍبٜ قٟیس چٕطاٖ اٍِٛی تؼبِی ؾبظٔب٘ی، اظ ؾغحی 

ٞبی زا٘كٍبٜ ػّْٛ  تط اظ ٔتٛؾظ ثطذٛضزاض اؾت ٚ وتبثرب٘ٝ پبییٗ

قبپٛض اٞٛاظ زض ؾغح ٔتٛؾغی لطاض زاض٘س. ٘تبیح  پعقىی خٙسی

ؾبظٔبٖ اؾٙبز زٞس وٝ  ثسؾت آٔسٜ ثطای تؼبِی ؾبظٔب٘ی ٘كبٖ ٔی

٘ؿجت ثٝ  03/217ثب وؿت ٔیبٍ٘یٗ ٚ وتبثرب٘ٝ ّٔی ایطاٖ 

ظٔب٘ی ٔٛفك زض ( ؾب289( ٚ حساوثط ٕ٘طٜ )144حسالُ ٕ٘طٜ )

 ٔسیطیت ٚ تؼبِی ایٗ ؾبظٔبٖ ثٛزٜ اؾت.

ٞب، ؾبظٔبٖ ثطای اضتمب ؾغح  أب ثب ٚخٛز ایٗ ٔٛفمیت

ٞبی  ٞبی زیٍط ٘یع ثبیس تلاـ وٙس اظ خّٕٝ: ثطپبیی ولاؼ ٔؼیبض

سیطاٖ، اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب ٚ ٔسیطیت ثطای وبضوٙبٖ ٚ ٔ

٘مبط ٞبی ٔسضٖ ثطای ضضبیت ثیكتط ٔطاخؼیٗ، ثطضؾی  ٚضیبفٙ

ٞبی ظٔب٘ی ٔكرم، اضظیبثی  ضؼف ٚ لٛت ؾبظٔبٖ زض زٚضٜ

 وبضوٙبٖ، ثٝ اعلاع ضؾب٘سٖ ٘تبیح ػّٕىطز ثٝ وبضوٙبٖ.

( 1388ٕٞچٙیٗ ٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف فط٘یب ٚ قدبػی )

زاض ٔیبٖ اثؼبز احؿبؼ ِصت اظ وبض،  ٔؼٙب حبوی اظ ٚخٛز ضاثغٝ

ٞبی فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی زض ذهٛل  ؾبظٌبضی اضظـ

 یی ثطای ظ٘سٌی زضٚ٘ی ٚخٛز زاضز.ٞب فطنت

ؾٛ ثب پػٚٞف  تب حسٚزی ٞٓ 3٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ خسَٚ

ٚ  "٘تبیح وبضوٙبٖ"ٔؼیبضٞبی ( اؾت وٝ 1393ظازٜ )ػّیمّی 

 36/91ٚ أتیبظ  94/35ثٝ تطتیت ثب وؿت أتیبظ  "٘تبیح خبٔؼٝ"

ٌب٘ٝ تؼبِی ؾبظٔب٘ی وؿت  ٕتطیٗ أتیبظ ضا زض ثیٗ ػٛأُ ٘ٝو

ض پػٚٞف حبضط ٘یع ایٗ زٚ ٔؼیبض ثٝ تطتیت ثب وؿت ٕ٘ٛز٘س. ز

ٌب٘ٝ ثٝ  بظ ضا ثیٗ ػٛأُ ٘ٝتیوٕتطیٗ أ 45/13ٚ  66/15أتیبظ 

زٞٙس وٝ  ا٘س. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٘كبٖ ٔی ذٛز اذتهبل زازٜ

ثیٗ ٔؼٙٛیت زض وبض ٚ ذطزٜ  ثیكتطیٗ ضطیت ٕٞجؿتٍی

ٚ  =r  725/0ٞبی تؼبِی ؾبظٔب٘ی ٔتؼّك ثٝ ٔؼیبض ضٞجطی  ٔمیبؼ

اؾت. اظ ایٗ ضٚ  =r 258/0وٕتطیٗ ٔتؼّك ثٝ اضتجبط ثب خبٔؼٝ 

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٔؼیبض ضٞجطی زض ؾبظٔبٖ اؾٙبز ٚ  ٔی

ٕٞیٗ أط ثبػث  ،٘ٝ ّٔی زض ؾغح ٔٙبؾجی لطاض زاضزوتبثرب

پیكطفت ایٗ ؾبظٔبٖ قسٜ اؾت ٚ ٔؼٙٛیت زض ٔحیظ وبض ٚ 

 تؼبِی ؾبظٔب٘ی ثب یىسیٍط اضتجبط ٔؿتمیٓ زاض٘س.

( زض تحمیك ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ 1999ٔیتطٚف ٚ ز٘تٖٛ )

آٚض٘س. آٟ٘ب  ٖ ٔؼٙٛیت زٚاْ ٕ٘یثسٚ ٞبٖ بضؾیس٘س وٝ أطٚظٜ ؾبظٔ

ٞبی ٔسیطیت ٔؼٙٛیت، ثبیس ثسٖٚ خسا  ویس زاقتٙس وٝ ضٚـأت

وطزٖ آٖ اظ ؾبیط ػٙبنط ٔسیطیت ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٌیطز. ایٗ 

ٖٛ اؾت چطا وٝ ٞبی ٔیتطٚف ٚ ز٘ت ؾٛ ثب یبفتٝ پػٚٞف ٘یع ٞٓ

ثیٗ تؼبِی ؾبظٔب٘ی  ٚ ذطزٜ ثیكتطیٗ ضطیت ٕٞجؿتٍی 

ٚ  = 745/0rٞبی ٔؼٙٛیت زض وبض ٔتؼّك ثٝ ثؼس ؾبظٔب٘ی  ٔمیبؼ

تٛاٖ  اؾت. ثٙبثطایٗ ٔی = r 429/0وٕتطیٗ ٔتؼّك ثٝ ثؼس ٌطٚٞی 

ثیط ضا أؾبظٔب٘ی ٔؼٙٛیت زض وبض ثیكتطیٗ ت٘تیدٝ ٌطفت وٝ ثؼس 
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ٌصاضز. چطا وٝ ثؼس  ػّٕىطز ٔیزض تؼبِی ؾبظٔبٖ ٚ ٘تبیح 

پطزاظز، ثٝ ایٗ ٔؼٙب  ٞبی ؾبظٔبٖ ٔی ؾٛیی اضظـ ؾبظٔب٘ی ثٝ ٞٓ

وٝ افطاز ثبٚض زاض٘س ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ زاضای 

ٞبی ٔطتجظ ٚ یه ٘ٛع ٚخساٖ وبضی لٛی ٞؿتٙس ٚ تؼبِی  اضظـ

 اؾت.بضی ٚ ضٚاثظ ثیٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ زض ٌطٚ ٕٞى

( وٝ ثیبٖ 1389ٞبی پٛضؾّغب٘ی ) ػٚٞف زض آذط، ثط ذلاف پ

وٙس ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٚ ٘تبیح زض ٔسَ تؼبِی ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ  ٔی

( وٝ ثٝ ٌفتٝ 1388زاضی ٔكبٞسٜ قس ٚ ظٍ٘ٙٝ ) لٛی ٚ ٔؼٙی

ایكبٖ ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٘كبٖ 

 . ٘تبیح ٚ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٚخٛز زاضززاز وٝ اضتجبط ٔؼٙی زاضی ثیٗ 

ٚ اظ ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ پبؾد   8ٚ خسَٚ  7ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

ثب زضخٝ آظازی   =177/2t=    ٚ ،029/0 pٞبی ثسؾت آٔسٜ )

516 = df  ٞیچ تفبٚت ٔؼٙی زاضی ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٚ ٘تبیح  )

 زض ایٗ پػٚٞف یبفت ٘كس.

ٞبی پػٚٞف پیكٟٙبزٞبی ظیط لبثُ تبُٔ ذٛاٞس  ثٙبثط یبفتٝ

 ثٛز:

یت وبض ٌطٚٞی ثطای ثبلاضفتٗ ٔیعاٖ تكٛیك ٚ تمٛ -

 ؛تؼبٔلات ثیٗ افطاز زض ؾبظٔبٖ

ثىبضٌیطی اؾتب٘ساضزٞبی ٔسیطیت ویفیت زض وتبثرب٘ٝ ٞب  -

 ؛ٚ ٔطاوع اعلاع ضؾب٘ی

ایدبز اؾتفبزٜ اظ ٔكبٚضاٖ حطفٝ ای ثطای ثٟجٛز وبض ٚ  -

 ؛وبضوٙبٖ ٔٙبؾت ثطای ضٚحیقطایظ 

ز ثب ای زض ضاثغٝ ثب چٍٍٛ٘ی ثطذٛضٞبی زٚضٜآٔٛظـ -

  ؛ؾبظٔب٘یضفتبضٞبی زضٖٚٚ  وٙٙسٌبٖٔطاخؼٝ

ٞبی وٛتبٜ ٔست ٔسیطیت ٚ ضاٞىبضٞبی  ثطٌعاضی زٚضٜ -

ایف لسضت ٔسیطیت ویفیت ّٔی ٚ خٟب٘ی ثطای افع

 .ٔسیطیتی ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ
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