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 چکیده

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج اؾت. ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط فّٕىطز وبضوٙبٖ یطتأثٞسف پػٚٞف حبضط  هدف:
ٕٞجؿتٍی ٚ ثٝ ِحبػ  -ٞب پیٕبیكی پػٚٞف حبضط اظ خٟت ٞسف وبضثطزی، ثٝ ِحبػ قیٜٛ ٌطزآٚضی ٚ تحّیُ زازٜ زوش پژوهش:

٘فط( ظٖ ٚ ٔطز قبغُ )افٓ اظ وبضوٙبٖ ازاضی،  700ٔحسٚزٜ ظٔب٘ی تحمیك، ته ٔمغقی اؾت. خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف، وّیٝ وبضوٙبٖ )
ٌیطی  ٞبی ٔٛضز ٘یبظ اظ ایٗ خبٔقٝ آٔبضی ثٝ قیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب، وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ( زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج اؾت وٝ زازٜ تىٙؿیٗ

 ٘فطی ٌطزآٚضی قسٜ اؾت. 126٘بٔٝ اظ یه ٕ٘ٛ٘ٝ  تهبزفی ؾبزٜ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾف
زضنس  5/65زٞس وٝ  ثطضؾی ٞٛـ ٞیدب٘ی وبضوٙبٖ ٘كبٖ ٔیٞبی آٔبض تٛنیفی زض  ٜ اظ ضٚـٞبی پػٚٞف ثب اؾتفبز یبفتٝ :ها یافته

زضنس اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی پبییٙی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس.  9/15زضنس اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٘ؿجی ٚ  6/18وبضوٙبٖ اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی )فبعفی ثبلا(، 
 ٞیدب٘ی ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س. زضنس ٔطزاٖ اظ ٞٛـ 54زضنس ظ٘بٖ زض ٔمبثُ  6/74وٝ  قٛز یٔزض ٔمبیؿٝ ثیٗ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ٘یع ٔكبٞسٜ 

ٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. ث یطتأثعٛض وّی ٔكبٞسٜ قس وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ٝ ٞبی فطضیٝ ٘یع ث زض ثطضؾی آظٖٔٛ
 یطتأثظٖ ٔثجتی ثط فّٕىطز ویفی وبضوٙبٖ زاضز. ثطای وبضوٙبٖ  یطتأث ،406/0عٛضی وٝ ٔكبٞسٜ قس ٞٛـ ٞیدب٘ی وُ وبضوٙبٖ ثب ضطیت 

 ثطآٚضز قس. 376/0ٚ ثطای وبضوٙبٖ ٔطز ثطاثط  416/0ایٗ ٔتغیط ثطاثط 
زضنس  73% وبضوٙبٖ ظیط ٔیبٍ٘یٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی لطاض زاض٘س ٚ 3/6ٔطز ٘كبٖ زاز وٝ  51ظٖ ٚ  75ایٗ ٔغبِقٝ ثط ضٚی  :نتیجه گیسی

ثبقٙس. زض ٔمبیؿٝ  زضنس اظ وبضوٙبٖ ٘یع زاضای ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلایی ٔی 7/20 ا٘س. ی ؽطفیت ذٛثی اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٛزٜوبضوٙبٖ زاضا
ٔطزاٖ ٚ ظ٘بٖ ٘یع ٔكبٞسٜ قس وٝ وبضوٙبٖ ظٖ اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلاتطی ٘ؿجت ثٝ ٔطزاٖ ثطذٛضزاض٘س. ٘تبیح آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجؿتٍی ٘یع 

اثقبز ٞٛـ ٞیدب٘ی  یطتأث. زض ثطضؾی اؾت ٔقٙبزاضی زاقتٝ ٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی وبضوٙبٖ ٚ اثقبز آٖ ثب ویفیت فّٕىطز آٟ٘ب ضاثغٝ
 8/29لبزض ثٝ تجییٗ  -337/0ٚ ٔسیطیت ثط فٛاعف ثب ضطیت ثتبی  767/0اٍ٘یعٜ ثب ضطیت ثتبی اؾتب٘ساضز  ٔإِفٝ٘یع ٔكبٞسٜ قس وٝ 

 زضنس اظ تغییطات ٔطثٛط ثٝ ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ اؾت.

 وبضوٙبٖ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج.ٞٛـ ٞیدب٘ی، فّٕىطز  کلیدی: های هواژ 
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 مقدمه

ٚاغٜ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ فجبضات  1995زض ؾبَ  

، 1)وبضضؾٛزٔٙس خسیس اظ عطف خبٔقٝ آٔطیىب پصیطفتٝ قس 

. افعایف فلالٝ ثٝ ایٗ ؾبظٜ اظ ظٔبٖ وتبة پطفطٚـ (2004

ثٝ ٘بْ ٞٛـ ٞیدب٘ی ایدبز قس. ایٗ وتبة ( 1995) 2زا٘یُ ٌّٕٗ

اظ وبض فّٕی ثط ضٚی ٞٛـ ٞیدب٘ی ضا وٝ اِٚیٗ ثبض  ییٞب خٙجٝ

ٔٙتكط قس  1990ٕٞىبضاٖ زض  3تٛؾظ خبٖ ٔبیط ٚ پیتط ؾبِٛی

ف، یه یٞٛـ ٞیدب٘ی ٔغطح وطز. زض ایٗ تقطضا زض تقطیفی اظ 

ضٚیىطز زٚ ثركی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ثٛز. ثرف اَٚ ایٗ 

 ضٚیىطز پطزاظـ وّی اعلافبت فٕٛٔی ثٛز ٚ ثرف زْٚ،

ثٛز وٝ زض چٙیٗ پطزاظقی ثٝ وبض  ییٞب ٟٔبضتاذتهبنی وطزٖ 

٘ٛفی پطزاظـ " ف فجبضت ثٛز اظی. ایٗ تقطقٛ٘س یٌٔطفتٝ 

 ٞب یدبٖٞاعلافبت ٞیدب٘ی وٝ قبُٔ اضظیبثی نحیح فٛاعف ٚ 

زض ذٛز ٚ زیٍطاٖ ٚ ثیبٖ ٔٙبؾت فٛاعف ٚ تٙؾیٓ ؾبظٌبضا٘ٝ 

)ثٙی  "قٛز یٔثٟجٛز خطیبٖ ظ٘سٌی ٔٙدط ثٝ ٘حٛی وٝ ثٝ  ٞب آٖ

. ثطضؾی ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ عٛض خسی ثب تحمیك (1390ؾی، 

قطٚؿ قس. اٚ ثطای  1980زض اٚایُ زٞٝ  4"آٖ -ثبض"فّٕی 

ثٝ وبض ثطز  ٞب ییتٛا٘ب٘رؿتیٗ ثبض ثٟطٜ ٞیدب٘ی ضا ثطای ایٗ زؾتٝ 

اٖ ٚ -وطز. ثٝ فلاٜٚ، ثبضٚ ٘رؿتیٗ آظٖٔٛ ضا زض ایٗ ثبضٜ اثساؿ 

فبّٔی ثطای ٞٛـ تسٚیٗ وطزٜ اؾت. ٚی  ٔسِی چٙسپبضوط 

ٚ  ٞب ییتٛا٘باظ  یا ٔدٕٛفٝٔقتمس اؾت وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی 

ثب  ٔإثطٞبیی اؾت وٝ فطز ضا ثطای ؾبظٌبضی  ٚ ٟٔبضت ٞب یتلبثّ

ٚ نفت  وٙس یٔٔحیظ ٚ وؿت ٔٛفمیت زض ظ٘سٌی تدٟیع 

ٞیدبٖ زض ایٗ ٘ٛؿ ٞٛـ ضوٗ اؾبؾی زاضز. اظ ٘ؾط ٚی ٞٛـ 

ی ٞیدب٘ی، اختٕبفی عی ظٔبٖ ضقس ٚ تغییط ٞب ٞیدب٘ی ٚ ٟٔبضت

انلاحی آٟ٘ب ضا  یٞب ثط٘بٔٝثب آٔٛظـ ٚ  تٛاٖ یٔٚ  وٙٙس یٔ

ٌبضز٘ط ٚ  1983زض ازأٝ ایٗ تحمیمبت، زض ؾبَ  ثٟجٛز ثركیس.

، ٞٛـ ضا ٔٙتكط وطز٘س. ٌّٕٗ "ٞٛـ چٙسٌب٘ٝ"وتبة  5ٚاِىط

ثیٙی وٙٙسٜ ٔٛفمیت زض ظ٘سٌی  ٞیدب٘ی ضا ثٟتطیٗ فبُٔ پیف

آٖ ضا  تٛاٖ یٔثٝ آٖ زؾت یبثس.  تٛا٘س یٔٔقطفی وطز وٝ ٞطوؽ 

                                                           
1
. Carr 

2
. Goleman 

3
. Mayer & Salovey 

4
. Bar-On 

5
. Gardner & Walker 

ذهیهٝ قرهیتی ثٝ حؿبة آٚضز. اٚ زض تحمیمی وٝ زض ؾبَ 

ٔٛلقیت قغّی  181ضٚی اٍِٛٞبی قبیؿتٍی ثطای  1998

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ  ،ؾبظٔبٖ ا٘دبْ زاز 121ٔتفبٚت زض 

ثطای فّٕىطز  ای یٙسٜفعاثٝ عٛض  ٞب یؿتٍیقبزضنس  67حسٚز 

ٞٛـ (. 1391)وٟٗ زَ،  ثب ٞٛـ ٞیدب٘ی زض اضتجبط اؾت

( 1ٟٔبضت اؾت:  4ٞیدب٘ی یب ٞٛـ اختٕبفی قبُٔ 

وٝ ٘ٛفی تٛا٘بیی فطزی اؾت ثطای زضن احؿبؾبت  6ذٛزآٌبٞی

تب ٕٞیكٝ ثط افىبض ٚ  سوٙ یٔٚ حبلات ذّمی ٚ ثٝ قرم وٕه 

ت زضن آٟ٘ب ثٝ فطز وٕه احؿبؾبت ذٛز ٘ؾط زاقتٝ ٚ زض خٟ

ٟٔبضتی اؾت وٝ  8یب ٔسیطیت فٛاعف 7( ذٛزٌطزا٘ی2 ؛وٙس یٔ

تب احؿبؾبت ذٛز ضا ثٝ نٛضت ٔٙبؾت ٚ  وٙس یٔثٝ افطاز وٕه 

خبٔقٝ پؿٙسا٘ٝ ٘كبٖ زٞٙس ٚ ثٝ ظثبٖ زیٍط ثٝ فطز زض وٙتطَ 

 9( آٌبٞی اختٕبفی3 ؛وٙس یٔفهجب٘یت، ٘بضاحتی ٚ تطؼ وٕه 

ٚ اٍ٘یعـ تٛا٘بیی زضن احؿبؾبت زیٍطاٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ 

ثطای ثٝ حطوت  ٞبیٕبٖ یتاِٚٛ یٗتط ٟٔٓاحؿبؾبت ذٛز ٚ 

 یٞب ٟٔبضت( 4 ؛زض خٟت زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٚازاقتٗ ٚ

ٔرتّف  ٞبی یتٔٛلقٟٔبضت اضتجبط ثب زیٍطاٖ زض  10اختٕبفی

اختٕبفی ٚ زض انُ ثٝ ٔقٙبی تٛا٘بیی ازأٝ ضاثغٝ ثب تٛخٝ ثٝ 

)فهّٙبٔٝ ا٘دٕٗ  احؿبؾبت فطز یب ٕٞبٖ ؽطفیت اختٕبفی اؾت

ٚ  ٞب ٌطٜٚ. ٞٛـ ٞیدب٘ی فّٕىطز افطاز، (1390نطؿ ایطاٖ، 

زض  ٞب ؾبظٔبٖ. زٞس یٔلطاض  یطتأثؾطا٘دبْ ؾبظٔبٖ ضا تحت 

 ٞبی ییزاضاضلبثتی ثط  ی یٝحبقتلاـ ثطای وؿت ٚ یب حفؼ 

 ای یٝحبقذٛاٞبٖ وؿت  ٞب ؾبظٔبٖویس زاض٘س. ٕٞٝ أا٘ؿب٘ی ت

 یٞب ٟٔبضتٚ ثٟجٛز  –اظ عطیك اؾترساْ افطازی ٔٛفك  –ضلبثتی 

. زض ا٘س ؾبظٔبٖ٘یطٚٞبی وٟٙٝ وبض ذٛز ٚ زض ٘تیدٝ اضتمبی وُ 

وٝ ؾبظٔبٖ ثط آٔٛظـ ٚ ٘یع تحّیُ ٔٛفمیت وبضوٙبٖ اظ  نٛضتی

عطیك ٞٛـ ٞیدب٘ی تٕطوع وٙس ٔعایبی ثؿیبضی وؿت ذٛاٞس 

ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٞٛـ  ی یؿٝٔمبحٛظٜ ثطای  یٗتط ٔٙبؾتوطز. 

فمّی، زض ٔحیظ وبض اؾت، ظیطا فطز زض ٔحیظ وبض ذٛز، فلاٜٚ 

( اظ قٛز یٔفّٕی )وٝ اظ ٞٛـ فمّی ٘تیدٝ  ٞبی یتٛإ٘ٙسثط 

                                                           
6
. Self Awareness 

7
. Self Management 

8
. Managing Emotions 

9
. Social Awareness 

10
. Social Skills 
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. اظ ایٗ ضٚ، زض وٙس یٔفبعفی ذٛز ٘یع اؾتفبزٜ  ٞبی ییتٛا٘ب

، ٔفْٟٛ ٞٛـ ٞب ؾبظٔبٖتٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زض  ی حٛظٜ

فبعفی، فلاٜٚ  یٞب ٟٔبضتی ثٝ وبضٌطفتٝ قسٜ اؾت تب ثٝ ٞیدب٘

 1384، یٔإٔٙ)ثبثبیی ٚ ترههی تٛخٝ قٛز  ٞبی ییتٛا٘بثط 

٘ٝ تٟٙب ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ٘یبظٔٙس ؾغح  (.1390٘مُ زض ِجبف، 

ثبلایی اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٞؿتٙس؛ ثّىٝ ٞطقغّی وٝ ثب ٔكتطی یب 

 ٌٛیس یٔا٘ؿبٖ زض تٕبؼ اؾت ثٝ آٖ احتیبج زاضز. ٌّٕٗ 

ٞٛـ ٞیدب٘ی ضا آٔٛظـ ٚ تٕطیٗ ٕ٘بیٙس ٚ  تٛا٘ٙس یٔ ٞب ؾبظٔبٖ

ثؿیبضی اظ وبضفطٔبیبٖ ٔهٕٓ ثٝ اخطای ایٗ وبض ٞؿتٙس. ثؿیبضی 

ؾبظ  زیسٌبٜ ٌّٕٗ ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ظٔیٙٝ اظ ضٚاٖ قٙبؾبٖ ٔقتمس٘س

ٞبی ٞٛـ ٞیدب٘ی اؾت؛  وبضٞبی ٔطثٛط ثٝ ٟٔبضت ضقس ٚ ضاٜ

 ییستأٚاٖ قٙبؾبٖ ایٗ ٘ؾطیٝ ضا أب زض ٔمبثُ تقسازی اظ ض

ٌٛیٙس: ٞٛـ ٞیدب٘ی تقطیف  ٔی ٞب یتئٛض. ثقضی اظ ا٘س ٘ىطزٜ

ٞبی  وٝ ثطذی ٔقتمس٘س ٟٔبضت زض حبِی ،یبز زاز تٛاٖ یٕ٘قسٜ ضا 

فٙی ٚ قٙبذتی ٔٛخت تطثیت افطاز ٚ آٔبزٌی آ٘بٖ ثطای ٔكبغُ 

تب زض ظ٘سٌی قغّی ذٛز  وٙس یٔاؾت ٚ ثٝ افطاز وٕه  تط یفبِ

اظ زیٍطاٖ ثبقٙس. وبضوٙبٖ ٕٔتبظ یب  تط یبةوبٔٚ  تط ٔٛفكع ٘ی

ٞبی ثیٗ فطزی ٚ افتٕبز ثٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ؾغح ثبلاتطی اظ ٟٔبضت

٘فؽ ٘ؿجت ثٝ وبضوٙبٖ فبزی ثطذٛضزاض٘س. ٌّٕٗ ٔقتمس اؾت 

ٞبی فٙی ٚ ازضاوی زض فّٕىطزٞبی  ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔب٘ٙس ٟٔبضت

ثٝ عٛض تطویجی ٚخٛز زاضز ٚ ٞط چمسض افطاز زض  تط یفبِثطتط ٚ 

ثٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثیكتطی  یبثٙس یٔؾبظٔبٖ اظ ٘ؾط قغّی اضتمبء 

٘یبظٔٙس٘س. ثٝ ٘ؾط ٚی وبضوٙبٖ ثٝ ٚیػٜ ضؤؾب ٚ ضٞجطاٖ ٘یبظٔٙس 

زضخٝ ثبلایی اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٞؿتٙس، چطا؟ چٖٛ آ٘بٖ ؾبظٔبٖ 

طاز زض زاذُ ٚ ٚ ثب ثؿیبضی اظ اف وٙٙس یٔضا ثٝ خبٔقٝ ٔقطفی 

ذبضج ؾبظٔبٖ تقبُٔ زاض٘س ٚ ٘مف ٟٕٔی زض ایدبز ضٚحیٝ ٚ 

زِی لبزض٘س  اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ زاض٘س. ضٞجطاٖ ثب ٚیػٌی ٞٓ

٘یبظٞبی وبضوٙبٖ ضا قٙبذتٝ ٚ ثب زضیبفت ثبظذٛضز ؾبظ٘سٜ، آٖ 

ٞبی  ٘یبظٞب ضا ثطعطف ٕ٘بیٙس. ٕٞچٙیٗ ٚی ٔقتمس اؾت قغُ

 1یٗآؾتی ٞٛـ ٞیدب٘ی ٞؿتٙس. ٞب ٔرتّف ٘یبظٔٙس ا٘ٛاؿ لبثّیت

تفبٚت خٙؿیت زض ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔإثط اؾت.  ٌٛیس یٔ 1یٗآؾت

 3200٘فط ٔطز ٚ  4500وٝ ثط ضٚی ٞٛـ ٞیدب٘ی  یا ٔغبِقٝزض 
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. Stein 

٘فط ظٖ نٛضت ٌطفت، ظ٘بٖ أتیبظ ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ ٔطزاٖ اظ 

٘ؾط ٕٞسِی ٚ ٔؿئِٛیت اختٕبفی وؿت وطز٘س، زض حبِی وٝ 

تطی زض ٔمبثُ فكبض ضٚا٘ی اظ ٔطزاٖ ٘ؿجت ثٝ ظ٘بٖ تحُٕ ثیك

ٚ افتٕبز ثٝ ٘فؽ ثبلاتطی زاض٘س. ثٝ فجبضتی  زٞٙس یٔذٛز ٘كبٖ 

اظ ٘ؾط ٞٛـ ٞیدب٘ی ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ یىؿب٘ٙس؛ ِٚی ٞطیه زض 

 .(1385)آلبیبض،  وٙٙس یٔفُٕ  تط یلٛ ٞب یٙٝظٔثقضی 

ٌٛ٘بٌٖٛ ازفبٞبی ظیبزی زضثبضٜ  ٞبی یٙٝظٔٞٓ اوٖٙٛ ٘یع زض 

ٞب  ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ إٞیت آٖ ثط فّٕىطز افطاز زض ؾبظٔبٖ یطتأث

ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ اذیطاً ٞٛـ ٞیدب٘ی زض 

 ،لاظْ اؾت ،ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٔٛضز تٛخٝ ٚالـ قسٜ اؾت

ثیطات آٖ زض فّٕىطز افطاز ٚ أزض خٟت یبفتٗ ت ییٞب پػٚٞف

ا٘دبْ ٌیطز.  ٞب ؾبظٔبٖوبضوٙبٖ ٚ اضتمبء ویفیت فّٕىطز آٟ٘ب زض 

پػٚٞف حبضط ثط آٖ اؾت وٝ ٔیعاٖ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ 

آٖ ضا ثط ضٚی وبضوٙبٖ ظٖ ٚ ٔطز زا٘كٍبٜ آظاز  یٞب ٔإِفٝ

آٖ ضا ثط ویفیت ٚ  یطتأثاؾلأی ٚاحس وطج ضا ثطضؾی وطزٜ ٚ 

ٌٛ٘بٌٛ٘ی زض  یٞب پػٚٞفاضتمبء فّٕىطز آٟ٘ب اضظیبثی وٙس. 

ٚ إٞیت  یطتأثٚ  آٖ ٚ ثطضؾی یٞب ٔإِفٝظٔیٙٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ 

 تطیٗ یه٘عزایٗ پسیسٜ زض اضتجبعبت ؾبظٔب٘ی نٛضت ٌطفتٝ وٝ 

 :ثبقس یٔثٝ پػٚٞف حبضط ثٝ قطح ظیط  ٞب پػٚٞف

تحت ( 1386ٔحٕسی ) لبئسوٝ تٛؾظ ٘بؽٓ ٚ  زض پػٚٞكی 

ضاثغٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٔسیطیت ظٔبٖ ٔسیطاٖ "فٙٛاٖ 

ٔٙبؾت ثطای زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ثٝ ٔٙؾٛض اضائٝ اٍِٛیی 

وٝ ثب ٞسف  "ٔسیطیت ظٔبٖ ٔسیطاٖ ثطاؾبؼ ٞٛـ ٞیدب٘ی آ٘بٖ

یت ظٔبٖ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ تقییٗ ضاثغٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٔسیط

خبٔقٝ آٔبضی زض ایٗ پػٚٞف وّیٝ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٜ  .ا٘دبْ قس

٘فط ثٝ ضٚـ تهبزفی  554آظاز اؾلأی وٝ اظ ٔیبٖ آٟ٘ب تقساز 

ٚٞف ا٘تربة قس٘س. ٘تبیح ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پػ یا چٙسٔطحّٝ

حبنُ اظ ضٌطؾیٖٛ چٙسٔتغیطی ذغی زض ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ 

ی ٚ ٔسیطیت ظٔبٖ ضاثغٝ ٚخٛز ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ -1زاز وٝ: 

اٍِٛی ٔسیطیت ظٔبٖ ثطاؾبؼ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔسیطاٖ  -2 ؛زاضز

+  26/0× % + ذٛزآٌبٞی 17× ثسیٗ لطاض اؾت: ذٛزاٍ٘یرتٍی 

 ; ٔسیطیت ظٔبٖ 017/0
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تحت فٙٛاٖ (، 1390ؾی )وٝ تٛؾظ ثٙی ی زض پػٚٞك 

ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ؾلأت فٕٛٔی زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ  یطتأث"

ا٘دبْ قس، وّیٝ زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ  "12آظاز اؾلأی ٔٙغمٝ 

ٔكغَٛ  88-89وٝ زض ٘یٕؿبَ تحهیّی  12آظاز اؾلأی ٔٙغمٝ 

ؾبزٜ  یا عجمٝثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی  ا٘س ثٛزٜثٝ تحهیُ 

٘بٔٝ  پطؾف 2طضؾی لطاض ٌطفتٙس. اثعاض پػٚٞف قبُٔ ٔٛضز ث

ٚ ؾلأت فٕٛٔی ثٛز وٝ ثٝ تطتیت  اؾتب٘ساضز ٞٛـ ٞیدب٘ی

ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت.  89/0، 84/0 ٞب آٖضطیت آِفبی وط٘جبخ 

٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ؾلأت فٕٛٔی 

 ضاثغٝ ٚخٛز ٘ساضز. 12زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٔٙغمٝ 

 وٝ تٛؾظ ٘دبضپٛض اؾتبزی ٚ تمی ظازٜزض پػٚٞكی  

ضاثغٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ثبِٙسٌی "تحت فٙٛاٖ ، (1391)

ثب ٞسف تقییٗ  "ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی

ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ  یٞب ٔإِفٝضاثغٝ ثیٗ 

پػٚٞف وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس قجؿتط ثب ضٚـ 

اثعاض ٌطزآٚضی زض ایٗ ظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی ا٘دبْ قس. تٛنیفی ا

آٖ ٚ  –٘بٔٝ اؾتب٘ساضز ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبض  پػٚٞف، پطؾف

 .٘بٔٝ ؾبذتٝ ٔحمك ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ وطزٜ اؾت پطؾف

تحُٕ فكبض ضٚا٘ی ٚ ٚالـ  یٞب ٔإِفٝ٘تبیح ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ 

ٌطایی ثب ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضز. 

ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ  یٞب ٔإِفٕٝٞچٙیٗ ٔكرم قس وٝ ضتجٝ 

ثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی زض ثیٗ وبضوٙبٖ ظٖ ٚ ٔطز یىؿبٖ  یٞب ٔإِفٝ

اؾت. زض ضٕٗ ٔقّْٛ قس وٝ زض ثیٗ ٞط زٚ خٙؽ ٚ زض ٔٛضز 

پصیطی اظ ثبلاتطیٗ  ٔؿئِٛیت ٞٛـ ٞیدب٘ی، ٔإِفٝ یٞب ٔإِفٝ

اِٚٛیت ثطذٛضزاض اؾت.  تطیٗ ییٗپباِٚٛیت ٚ ٔإِفٝ اؾتملاَ اظ 

یبفتٝ زیٍط ٚی زض ایٗ پػٚٞف ایٗ ثٛز وٝ زض ثیٗ ٞط زٚ 

خٙؽ، ٔإِفٝ ٌكٛزٌی ٚ قفبف ثٛزٖ، اظ ثبلاتطیٗ اِٚٛیت زض 

 زاض اؾت.ضثبِٙسٌی ؾبظٔب٘ی ثطذٛ یٞب ٔإِفٝثیٗ 

 یطتأث"زض ظٔیٙٝ (، 2000) 1ىٗوٝ تٛؾظ ٚاتیزض پػٚٞكی  

ا٘دبْ قس، ٘كبٖ زاز ٞٛـ  "ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط پیكطفت قغّی

ٞیدب٘ی ٔٛخت پیكطفت ٚ ثٟجٛز فطآیٙس تهٕیٓ ٌیطی قغّی 

ٔؿتمیٕی ثط ٔیعاٖ فطٚـ وبلا زاضز ٚ  یطتأثٚ ایٗ فبُٔ  قٛز یٔ
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. Watkin 

افطاز زاضای ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلا زض ٔكبغُ ٘یبظٔٙس ترهم فٙی، 

 ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س.اظ وبضایی 

ضاثغٝ "تحت فٙٛاٖ (، 2003) 2وٝ تٛؾظ ایچطزض پػٚٞكی  

ا٘دبْ قس،  "ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٟٔبضت اختٕبفی ضطٚضی وبضوٙبٖ

ایٗ ٘تیدٝ حبنُ قس وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی زض ٌؿتطـ ٚ تٛؾقٝ 

 اخطایی وبضوٙبٖ ثؿیبض ٔفیس اؾت. یٞب ثط٘بٔٝ

 یطتأث"زضذهٛل  ،(2006) 3زض پػٚٞكی وٝ چطاؾیُ 

ا٘دبْ زاز زضیبفت  "ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ٔٛفمیت فطز زض ؾبظٔبٖ

وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ فٙٛاٖ یه پیف ثیٙی وٙٙسٜ ٔٛفمیت 

ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٘ٝ تٟٙب ثٝ فٙٛاٖ یه اثعاض  قٛز یٔٔحؿٛة 

ا٘ساظٜ ٌیطی ٔٛفمیت زض ؾبظٔبٖ اؾت، ثّىٝ اثعاض ٔٛفمیت 

ـ وٝ چٍٛ٘ٝ ٞٛ وٙس یٔ. ٚی ثیبٖ قٛز یٔفطزی ٘یع لّٕساز 

ٞیدب٘ی یه اثطٌصاض٘سٜ ٔثجت ثطای پیكطفت تٛا٘بیی افطاز ثطای 

ٔسیطیت ؾبظٔبٖ تدبضی ٚ ثبظضٌب٘ی اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ فطاٞٓ 

ٔجٟٓ ثٝ  ٞبی یتٔٛلقآٚضزٖ ثهیطت ثطای اضظیبثی پیكطفت 

 .ثبقس یٔنٛضت تغییطات ٔقٙبزاض 

ایطاٖ ٚ ذبضج اظ ایطاٖ ٘كبٖ زاز ثیٗ  یٞب پػٚٞفٔغبِقٝ زض  

ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٚخٛز زاضز ٚ ٞٛـ 

ٞیدب٘ی ٔٛخت پیكطفت ٚ ثٟجٛز فطآیٙس تهٕیٓ ٌیطی قغّی 

ٚ افطاز ثب ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلا اظ وبضایی ثبلاتطی  قٛز یٔ

ثطذٛضزاض٘س. ٞٛـ ٞیدب٘ی ٘ٝ تٟٙب ثٝ فٙٛاٖ یه اثعاض ا٘ساظٜ 

زض ؾبظٔبٖ اؾت ثّىٝ اثعاض ٔٛفمیت فطزی ٘یع  ٌیطی ٔٛفمیت

. ٕٞچٙیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی زض ٌؿتطـ ٚ تٛؾقٝ قٛز یٔلّٕساز 

اخطایی وبضوٙبٖ ٘یع ثؿیبض ٔفیس اؾت ٚ فبّٔی  یٞب ثط٘بٔٝ

ثٝ عٛضی وٝ ثیٗ  ،قٛز یٔ اثطٌصاض زض فطایٙس ٔسیطیت ٔحؿٛة

ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٔسیطیت ظٔبٖ ٘یع ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. افطازی وٝ 

وٝ  اضای ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلاتطی ٞؿتٙس ثٝ ٚیػٜ افطازیز

ٚ ذٛز ٔسیطیتی ضا زاضا ٞؿتٙس، ویفیت  اٍ٘یعٜ یٞب ٔإِفٝ

فّٕىطز ثبلاتطی زض ا٘دبْ أٛض زاض٘س ٚ ؾجت اثطثركی ؾبظٔبٖ 

اؾت وٝ فّت  یا ؾبظٜ. ثٝ عٛض وّی ٞٛـ ٞیدب٘ی قٛ٘س یٔ

 اظ ظ٘سٌی فطزی اؾت. یا خٙجٝٔٛفمیت، زض ٞط 

                                                           
2
. Eicher 

3
. Chrusciel 
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ٞٛـ  یٞب ٔإِفٝ یطتأثپػٚٞف تقییٗ ٔیعاٖ ٞسف انّی 

ٞیدب٘ی ثط ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ اؾت وٝ زض ایٗ 

ظیط ثط ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ  یٞب ٔإِفٝٞطیه اظ  یطتأثٔیبٖ 

 .ٌطزز یٔظٖ ٚ ٔطز زا٘كٍبٜ ٘یع ثطضؾی 

ذٛزآٌبٞی ثط ویفیت فّٕىطز  ٔإِفٝ  یطتأثتقییٗ ٔیعاٖ  -

 اؾلأی وطج.وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز 

ٔإِفٝ ذٛزٌطزا٘ی یب ٔسیطیت فٛاعف  یطتأثتقییٗ ٔیعاٖ  -

 ثط ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج.

ٔإِفٝ آٌبٞی اختٕبفی ثط ویفیت  یطتأثتقییٗ ٔیعاٖ  -

 فّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج.

ٔإِفٝ اٍ٘یعٜ ثط ویفیت فّٕىطز  یطتأثتقییٗ ٔیعاٖ  -

 كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج.وبضوٙبٖ زا٘

ٔإِفٝ ٟٔبضت اختٕبفی ثط ویفیت  یطتأثتقییٗ ٔیعاٖ  -

 فّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج.

ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ویفیت  یٞب ٔإِفٝ یطتأثتقییٗ ٔیعاٖ  -

 فّٕىطز وبضوٙبٖ ظٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج.

ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ویفیت  یٞب ٔإِفٝ یطتأثتقییٗ ٔیعاٖ  -

 بضوٙبٖ ٔطز زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج.فّٕىطز و

پطؾف اؾبؾی زض ایٗ پػٚٞف ایٗ اؾت وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی 

 یٞب ٔإِفٝوسأیه اظ  وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ زض چٝ ؾغحی اؾت؟ ٚ

ثیكتطی  یطتأثٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ 

زاض٘س؟ ثب ا٘دبْ ایٗ ٔغبِقٝ ثٝ پطؾكٟبی فطفی ظیط ٘یع پبؾد 

 ٞس قس:زازٜ ذٛا

ذٛزآٌبٞی ثط ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ  ٔإِفٝ یطتأثٔیعاٖ . 1

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج چٍٛ٘ٝ اؾت؟

ٔإِفٝ ذٛزٌطزا٘ی یب ٔسیطیت فٛاعف ثط  یطتأثٔیعاٖ . 2

ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج چٍٛ٘ٝ 

 اؾت؟

ٔإِفٝ آٌبٞی اختٕبفی ثط ویفیت فّٕىطز  یطتأثٔیعاٖ . 3

 وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج چٍٛ٘ٝ اؾت؟

ٔإِفٝ اٍ٘یعٜ ثط ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ  یطتأثٔیعاٖ . 4

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج چٍٛ٘ٝ اؾت؟

ٔإِفٝ ٟٔبضت اختٕبفی ثط ویفیت فّٕىطز  یطتأثٔیعاٖ . 5

 اؾت؟وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج چٍٛ٘ٝ 

ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ویفیت فّٕىطز  یٞب ٔإِفٝ یطتأثٔیعاٖ . 6

 وبضوٙبٖ ظٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج چٍٛ٘ٝ اؾت؟

ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ویفیت فّٕىطز  یٞب ٔإِفٝ یطتأثٔیعاٖ . 7

 كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج چٍٛ٘ٝ اؾت؟وبضوٙبٖ ٔطز زا٘

ٞبی  ثط اؾبؼ ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف، زض ایٗ تحمیك فطضیٝ

ٞبی آٔبضی ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ذٛاٞٙس  ب اؾتفبزٜ اظ تىٙیهظیط ث

 ٌطفت.

٘كٍبٜ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ظٖ زا. 1

 ؛ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضز

ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔطز . 2

 ؛٘كٍبٜ ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضززا

وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ویفیت فّٕىطز . 3

 ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضز.

 

 زوش پژوهش

خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ ظٖ ٚ ٔطز قبغُ  

ٞب، وبضقٙبؾبٖ ٚ  زض زا٘كٍبٜ )افٓ اظ وبضوٙبٖ ازاضی، تىٙؿیٗ

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ اظ ایٗ خبٔقٝ آٔبضی ثٝ  ٔسیطاٖ( ٞؿتٙس وٝ زازٜ

٘فطی  126ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ اظ یه  قیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٌطزآٚضی قسٜ اؾت.

تٛاٖ  ٚٞف حبضط ٔیٞبی پػ زض تطؾیٓ ٘مكٝ ضاٜ ٚ ٚیػٌی

ؾبؼ ٞسف ا٘دبْ آٖ، ثط ا ٞب پػٚٞفثٙسی  ٌفت وٝ زض زؾتٝ

ٚضی ثٝ ِحبػ قیٜٛ ٌطزآ ؛پػٚٞف حبضط خع ٔغبِقبت وبضثطزی

ٞب  ثٝ ِحبػ قیٜٛ تحّیُ زازٜ ؛ٞب خعٚ ٔغبِقبت پیٕبیكی زازٜ

ثٝ ِحبػ ٔحسٚزٜ ظٔب٘ی  ٚ جؿتٍیخعٚ ٔغبِقبت فّی ٚ ٕٞ

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ زض  ٔغبِقبت ته ٔمغقی اؾت وٝ زازٜ اخطا، خع

ٌطزز. ٔحسٚزٜ ٔىب٘ی  یه ثبظٜ ظٔب٘ی ٔحسٚز ٌطزآٚضی ٔی

وٝ اظ  اؾتٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس وطج اخطای تحمیك، زا٘ك

ی، پػٚٞكی ٚ ؾتبزی تكىیُ قسٜ ٞبی ٔرتّف آٔٛظق ٔسیطیت

 اؾت.
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خبٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف، وّیٝ وبضوٙبٖ قبغُ زض زا٘كٍبٜ 

اظ  یزض یى پػٚٞفوطج ٞؿتٙس وٝ زض ظٔبٖ ا٘دبْ آظاز ٚاحس 

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ اظ ایٗ  ٞب ٔكغَٛ فقبِیت ٞؿتٙس. زازٜ ٔسیطیت

ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ ٚ  خبٔقٝ آٔبضی ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌیطی  ی ِیؿت وبضوٙبٖ ثٝ فٙٛاٖ چبضچٛة ٕ٘ٛ٘ٝاظ ضٚ

ٌطزآٚضی قسٜ اؾت. ثطای تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی زض ایٗ 

اظ فطَٔٛ تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای نفبت ویفی یقٙی  پػٚٞف

پبضأتط ٘ؿجت وبضوٙب٘ی اؾت وٝ  pاؾتفبزٜ قس وٝ زض آٖ  ضاثغٝ

زاضای ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلایی ٞؿتٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘بٔقّْٛ ثٛزٖ 

ایٗ پبضأتط، ثطای ایٙىٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ حساوثط قٛز ٔمساض آٖ ضا 

، حساوثط ذغبی ٘ٛؿ αٌیط٘س. زض ایٗ ضاثغٝ  زض ٘ؾط ٔی 5/0ثطاثط 

زاضی  ٔمساض ٔتٙبؽط ؾغح ٔقٙی Z1-α/2، ٚ 05/0اَٚ ثطاثط ثب 

حدٓ  N، 96/1زض خسَٚ تٛظیـ احتٕبَ ٘طٔبَ ثطاثط  025/0

ذغبی ٔغّك ثطآٚضز ثطاثط  d٘فط ٚ  500خبٔقٝ آٔبضی ثطاثط 

زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس. ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٔمبزیط فٛق ٚ  08/0

٘فط  116خبیٍصاضی آٖ زض ضاثغٝ حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ ثطاثط 

 پػٚٞفایٗ ٘یبظ زض  ٞبی ٔٛضز ثسؾت آٔس. ثطای ٌطزآٚضی زازٜ

٘بٔٝ ٞٛـ فبعفی  ٘بٔٝ ؾیجط یب قطیًٙ ٚ پطؾف اظ اثعاض پطؾف

 ٞبی ؾإاَ٘بٔٝ اظ ٞفت ثرف قبُٔ  اؾتفبزٜ قس. پطؾف

 34پطؾف(، فّٕىطز ویفی وبضوٙبٖ ) 7خٕقیت قٙبذتی )

پطؾف( تكىیُ قسٜ اؾت ٚ  25پطؾف( ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی )

ٓ، ٘بٔٝ اظ زٚ عیف )وبٔلاً ٔربِف پطؾف ٞبی ؾإاَثس٘ٝ انّی 

ٔربِفٓ، ثیٙبثیٗ، ٔٛافمٓ ٚ وبٔلاً ٔٛافمٓ( ٚ )ٕٞیكٝ، اغّت 

اٚلبت، ٌبٞی اٚلبت، ثٙسضت ٚ ٞطٌع( تكىیُ قسٜ اؾت. ثب 

ٞبی ٔقتجط آٖ ثؿتٍی  تٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ اضظـ ٞط تحمیك ثٝ زازٜ

ٞبی اؾتب٘ساضز ٔٛخٛز  ٘بٔٝ ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ثىبضٌیطی پطؾف ،زاضز

لطاض ٌطفت. ثطای  ییستأضز ٘بٔٝ ٔٛ زض ایٗ ظٔیٙٝ، ضٚایی پطؾف

٘بٔٝ اظ ٔقیبض ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ  پبیبیی پطؾف ییستأ

ٚ  79/0ویفیت فّٕىطز ثطاثط  ٞبی ؾإاَقس ٚ ٔمساض آٖ ثطای 

ثسؾت آٔس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘ىٝ  96/0ثطای ٞٛـ ٞیدب٘ی ثطاثط 

لطاض  ییستأِصا پبیبیی آٖ ٔٛضز  ،اؾت تط ثعضي 7/0اظ ٔمساض 

ٕ٘ٛ٘ٝ اظ  130ٞب، تقساز  ٘بٔٝ افتجبض پطؾف ییستأٌطفت. پؽ اظ 

ِیؿت وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس وطج ثط حؿت تهبزف 

 130٘بٔٝ ثیٗ آٟ٘ب تٛظیـ ٌطزیس وٝ اظ ثیٗ  ا٘تربة قسٜ ٚ پطؾف

٘بٔٝ تىٕیُ ٚ ٌطزآٚضی قس  پطؾف 126٘بٔٝ تٛظیـ قسٜ،  پطؾف

ٚاضز ٘طْ افعاض آٔبضی  بٞ زازٜٚ پؽ اظ ثبظثیٙی ٚ وسٌصاضی 

SPSS 15 ٞبی لاظْ اؾترطاج قس٘س. ثطای  قسٜ ٚ ذطٚخی

ٞبی آٔبض تٛنیفی،  ٞب زض ایٗ ٔغبِقٝ اظ ضٚـ تحّیُ زازٜ

 یطتأثؾبظی ضٌطؾیٛ٘ی ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیعاٖ  اؾتٙجبعی ٚ ٔسَ

 اؾتفبزٜ قس.

 

 پژوهش های یافته

تٛنیفی ٞبی آٔبض  ٞبی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ یبفتٝ 

٘بٔٝ اظ ِحبػ خٙؿیت  زٞٙسٌبٖ ثٝ پطؾف٘كبٖ زاز وٝ پبؾد

زضنس  14زضنس ظٖ ٞؿتٙس وٝ حسٚز  5/59زضنس ٔطز ٚ  5/40

 ؾبَ، 40تب  30زضنس ثیٗ  1/38ؾبَ،  30اظ وبضوٙبٖ وٕتط اظ 

 50زضنس وبضوٙبٖ ثبلای  8/4ؾبَ ٚ  50تب  40ثیٗ  زضنس 9/42

زضنس زاضای  6/5ؾبَ ؾٗ زاض٘س. ثٝ ِحبػ ؾغح تحهیلات، 

 54زضنس زاضای ٔسضن فٛق زیپّٓ،  11ٔسضن زیپّٓ، حسٚز 

زضنس زاضای ٔسضن  6/28زضنس زاضای ٔسضن وبضقٙبؾی، 

زضنس زاضای ٔسضن زوتطا ٞؿتٙس.  1وبضقٙبؾی اضقس ٚ حسٚز 

ٞبی  ثطضؾی ضقتٝ تحهیّی وبضوٙبٖ ٘كبٖ زاز وٝ آٟ٘ب زض ضقتٝ

 زِٚتی، ازثیبت یتتحهیّی ٔتٙٛفی ٔب٘ٙس ٟٔٙسؾی فٕطاٖ، ٔسیط

ؾیبؾی،  ضؾب٘ی، فّؿفٝ، فّْٛ اعلاؿ ٚ وتبثساضی فبضؾی، فّْٛ

 ٔحیظ -عجیقی اؾلأی، ضٚا٘كٙبؾی، ٔٙبثـ ُّٔ تٕسٖ ٚ تبضید

لطآٖ، ضیبضی، وكبٚضظی، حؿبثساضی،  فّْٛ ٚ ظیؿت، اِٟیبت

ٔحیظ،  قٙبؾی، ثٟساقت ذٛزضٚ، ٔبٔبیی، خبٔقٝ ٔىب٘یه

اثتسایی،  تطثیتی، آٔٛظـ فّْٛ إُِّ، ثیٗ قٙبؾی، ضٚاثظ ثبؾتبٖ

 ٔحیظ آٔٛظقی، ٔسیطیت ثس٘ی، التهبز، ٔسیطیت حمٛق، تطثیت

نٙقتی، خغطافی،  اؾلأی، ٔسیطیت حمٛق ٔجب٘ی ٚ ظیؿت، فمٝ

قٙبؾی، قیٕی، وبٔپیٛتط ٚ  ثیِٛٛغی، ظٔیٗ ٟٔٙسؾی ثطق، ٔیىطٚ

 ا٘س. پطؾتبضی تحهیُ ٕ٘ٛزٜ
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 تًزیع فراياوی سابقٍ ي جىسیت کارکىان .1 جديل

 ٔدٕٛؿ ؾبَ 20ثبلای  ؾبَ 20تب  16ثیٗ  ؾبَ 15تب  11ثیٗ  ؾبَ 10تب  6ثیٗ  ؾبَ 5تب  1ثیٗ  ٝؾبثم

 ظٖ
14 10 15 26 10 75 

7/18% 3/13% 0/20% 7/34% 3/13% 0/100% 

 ٔطز
4 4 7 22 14 51 

8/7% 8/7% 7/13% 1/43% 5/27% 0/100% 

 ٔدٕٛؿ
18 14 22 48 24 126 

3/14% 1/11% 5/17% 1/38% 0/19% 0/100% 

 

 1ثطضؾی ٔدٕٛؿ ؾبثمٝ ٚ خٙؿیت وبضوٙبٖ زض خسَٚ قٕبضٜ 

 1/11ؾبَ،  5تب  1زضنس وبضوٙبٖ ثیٗ  3/14زٞس وٝ  ٘كبٖ ٔی

ؾبَ ٚ  15تب  11زضنس ثیٗ  5/17ؾبَ،  10تب  6زضنس ثیٗ 

زضنس  19ؾبَ ؾبثمٝ وبض زاض٘س ٚ  20تب  16زضنس ثیٗ  1/38

ٝ ثیٗ ؾبَ ٞؿتٙس. زض ٔمبیؿ 20وبضوٙبٖ زاضای ؾبثمٝ ثبلای 

قٛز وٝ ثیكتط وبضوٙبٖ ٔطز ٚ ظٖ  ٔطزاٖ ٚ ظ٘بٖ ٘یع ٔكبٞسٜ ٔی

 ٘یع تأُٞؾبَ ؾبثمٝ وبض زاض٘س. ثٝ ِحبػ ٚضقیت  20تب  16ثیٗ 

 ٞؿتٙس. ٔتأُٞزضنس  8/73وبضوٙبٖ ٔدطز ٚ  زضنس 2/26

 

 تًزیع فراياوی کیفیت عملکرد کارکىان .2جديل 

 وُ ذٛة ذیّی ذٛة ٔتٛؾظ ضقیف ذیّی ضقیف ویفیت فّٕىطز

 ظٖ
0 0 19 54 0 73 

0% 0/0% 0/26% 0/74% 0% 0/100% 

 ٔطز
0 1 18 32 0 51 

0% 0/2% 3/35% 7/62% 0% 0/100% 

 ٔدٕٛؿ
0 1 37 86 0 124 

0% 8/0% 8/29% 4/69% 0% 0/100% 

 

ٔتغیط  34ٔٙؾٛض ؾٙدف ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ، ٔدٕٛؿ ثٝ 

قسٜ  اضائِٝت عیف ِیىطت پٙح تبیی ٔطثٛط ٔحبؾجٝ ٚ زض لب

قٛز حسٚز یه زضنس وبضوٙبٖ  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔی اؾت. ٕٞبٖ

. زض ا٘س زاقتٝزضنس فّٕىطز ٔتٛؾغی  8/29فّٕىطز ضقیف ٚ 

ىطز زضنس ویفیت فّٕ 4/69ایٗ ٔیبٖ اوثط وبضوٙبٖ یقٙی حسٚز 

. زض ٔمبیؿٝ ثیٗ ٔطزاٖ ٚ ظ٘بٖ ٘یع ا٘س زاقتٝلبثُ لجَٛ ٚ ذٛثی 

ثٟتط  قٛز وٝ ویفیت فّٕىطز ظ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ ٔطزاٖ ٔكبٞسٜ ٔی

تٛظیـ ٔیعاٖ ٞٛـ ٞیدب٘ی وبضوٙبٖ ظٖ ٚ  3زض خسَٚ  اؾت.

ٌٛ٘ٝ وٝ  ٔطز زض لبِت عیف ِیىطت اضائٝ قسٜ اؾت. ٕٞبٖ

 .قٛز ٔكبٞسٜ ٔی

 31وبضوٙبٖ زض ؾغح ثبلا،  زضنس 54ٔیعاٖ ذٛزآٌبٞی  

زضنس زض ؾغح پبییٙی لطاض زاضز. ثٝ  15زضنس ٔتٛؾظ ٚ 

 یطزضنس وبضوٙبٖ، ٘ؿجت ثٝ قطایظ ذٛز ٚ تأث 54فجبضت زیٍط، 

ذٛز ثط ذٛز زیٍطاٖ ٚ اعطاف آٌبٞی زاض٘س. زض ٔمبیؿٝ ثیٗ 

زضنس ظ٘بٖ زض ٔمبثُ  62وٝ  قٛز یظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ٘یع ٔكبٞسٜ ٔ

 ٛزآٌبٞی ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س.زضنس ٔطزاٖ اظ ذ 44
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 تًزیع فراياوی ابعاد ًَش َیجاوی .3جديل 

 وُ ظیبز ذیّی ظیبز ٔتٛؾظ پبییٗ پبییٗ ذیّی خٙؿیت ٞٛـ ٞیدب٘ی ٞٛـ ٞیدب٘ی اثقبز

 ذٛز آٌبٞی

 %0/100 %9/7 %0/54 %7/31 %3/6 %0/0 ظٖ

 %0/100 %0/2 %0/42 %0/30 %0/26 %0/0 ٔطز

 %0/100 %3/5 %7/48 %0/31 %0/15 %0/0 وُ

 ذٛز ٔسیطیتی

 %0/100 %6/1 %9/42 %6/47 %9/7 %0/0 ظٖ

 %0/100 %0/0 %0/18 %0/50 %0/28 %0/4 ٔطز

 %0/100 %9/0 %9/31 %7/48 %8/16 %8/1 وُ

 اٍ٘یعٜ

 %0/100 %5/6 %5/64 %2/24 %8/4 %0/0 ظٖ

 %0/100 %0/2 %0/51 %3/16 %6/28 %0/2 ٔطز

 %0/100 %5/4 %6/58 %7/20 %3/15 %9/0 وُ

 آٌبٞی اختٕبفی

 )ٕٞسضزی(

 %0/100 %4/25 %5/63 %9/7 %2/3 %0/0 ظٖ

 %0/100 %0/12 %0/48 %0/16 %0/22 %0/2 ٔطز

 %0/100 %5/19 %6/56 %5/11 %5/11 %9/0 وُ

 ٟٔبضت اختٕبفی

 %0/100 %5/17 %6/74 %8/4 %6/1 %6/1 ظٖ

 %0/100 %0/6 %0/50 %0/16 %0/28 %0/0 ٔطز

 %0/100 %4/12 %7/63 %7/9 %3/13 %9/0 وُ

 

زضنس وبضوٙبٖ  8/32ٔسیطیت ثط فٛاعف )ذٛز ٔسیطیتی( 

زض  اؾت.زض ؾغح ٔتٛؾغی  زضنس 7/48زض ؾغح ظیبز ٚ 

زضنس وبضوٙبٖ زض ؾغح پبییٙی لطاض  6/18وٝ ذٛزٔسیطیتی  حبِی

زضنس وبضوٙبٖ تٛا٘بیی وٕی زض  4/3 ،زاضز. ثٝ فجبضت زیٍط

وٙتطَ ٞیدب٘بت ذٛز زاض٘س. زض ٔمبیؿٝ ثیٗ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ٘یع 

زضنس  18زضنس ظ٘بٖ زض ٔمبثُ  5/44وٝ  قٛز یٔٔكبٞسٜ 

زضنس  1/65 ٔطزاٖ، اظ ذٛزٔسیطیتی ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س.

دبْ وبضٞبی ذٛز ٚ فُٕ ثٝ آ٘چٝ وبضوٙبٖ اٍ٘یعٜ ثبلایی زض ا٘

زضنس وبضوٙبٖ تب حسٚزی  7/20وٝ  زض حبِی .ض٘سٌٛیٙس زا ٔی

زضنس ٘یع اٍ٘یعٜ چٙسا٘ی ٘ساض٘س. زض  2/16زاضای اٍ٘یعٜ ثٛزٜ ٚ 

زضنس  71وٝ  قٛز یٔمبیؿٝ ثیٗ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ٘یع ٔكبٞسٜ ٔ

 زضنس ٔطزاٖ اظ اٍ٘یعٜ ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س. 53ظ٘بٖ زض ٔمبثُ 

 5/11، وبضوٙبٖ زض ؾغح ثبلا زضنس 1/76آٌبٞی اختٕبفی 

زضنس زض ؾغح پبییٙی لطاض  4/12زضنس زض ؾغح ٔتٛؾظ ٚ 

زضنس وبضوٙبٖ آٌبٞی ٔٙبؾجی  76زاضز. ثٝ فجبضت زیٍط حسٚز 

ٚ  ضفتبضقبٖ ثط زیٍطاٖ زاقتٝ یطتأثاظ قطایظ ٕٞىبضاٖ ذٛز ٚ 

زضزی زاض٘س. زض ٔمبیؿٝ ثیٗ ظ٘بٖ ٚ  ؾبیط وبضوٙبٖ احؿبؼ ٞٓثب 

 60زضنس ظ٘بٖ زض ٔمبثُ  9/88وٝ  قٛز یٔٔطزاٖ ٘یع ٔكبٞسٜ 

زضزی ثبلاتطی  زضنس ٔطزاٖ اظ ذٛزآٌبٞی ٚ احؿبؼ ٞٓ

زضنس وبضوٙبٖ زض ؾغح  1/76ٟٔبضت اختٕبفی  ثطذٛضزاض٘س.

زضنس زض ؾغح  2/14زض ؾغح ٔتٛؾظ ٚ  زضنس 7/9ثبلا، 

زضنس وبضوٙبٖ اظ  76حسٚز  ،ثٝ فجبضت زیٍط .پبییٙی لطاض زاضز

ت ثب زیٍط ٕٞىبضاٖ ذٛز زض قطایظ تٛا٘بیی ثطٚظ ضفتبض ٔٙبؾ

ٔرتّف ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. زض ٔمبیؿٝ ثیٗ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ٘یع 

زضنس  56زضنس ظ٘بٖ زض ٔمبثُ  1/92وٝ  قٛز یٔٔكبٞسٜ 

ؾطا٘دبْ ثطضؾی  ٔطزاٖ اظ ٟٔبضت اختٕبفی ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س.

زضنس وبضوٙبٖ  5/65زٞس وٝ  ٞٛـ ٞیدب٘ی وبضوٙبٖ ٘كبٖ ٔی

زضنس اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی  6/18)فبعفی ثبلا(، اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی 

زضنس اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی پبییٙی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس.  9/15٘ؿجی ٚ 

 6/74وٝ  قٛز یٔزض ٔمبیؿٝ ثیٗ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ٘یع ٔكبٞسٜ 

زضنس ٔطزاٖ اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی  54زضنس ظ٘بٖ زض ٔمبثُ 

 .ثطذٛضزاض٘س ثبلاتطی
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 کرج تًصیفی ًَش َیجاوی کارکىان داوشگاٌ آزاد اسلامی ياحد یَا آمارٌ .4جديل 

 
وٕتطیٗ 

 أتیبظ

ٔتٛؾظ 

 أتیبظ

ثیكتطیٗ 

 أتیبظ

 أتیبظ 100ثبلای  أتیبظ 100تب  50ثیٗ  أتیبظ 50وٕتط اظ 

 زضنس وُ خٕـ وُ زضنس وُ خٕـ وُ زضنس وُ خٕـ وُ

 %20.7 23 %73 81 %6.3 7 123 92 40 وُ وبضوٙبٖ

 %23.1 18 %62.7 42 %3.2 2 123 95 40 وبضوٙبٖ ظٖ

 %10.2 5 %79.6 39 %10.2 5 109 87 42 وبضوٙبٖ ٔطز

 

٘بٔٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثسیٗ نٛضت اؾت  تفؿیط ٘تبیح پطؾف

یب ثیكتط قٛز، آٖ فطز زاضای ٞٛـ  100وٝ اٌط أتیبظ وّی فطز 

ثسیٗ ٔقٙی اؾت  100تب  50. أتیبظ ثیٗ ثبقس یٔفبعفی ثبلایی 

تٛا٘س  وٝ فطز زاضای ؽطفیت ذٛثی اظ ٞٛـ فبعفی ثٛزٜ ٚ ٔی

٘كبٖ  50لبثّیت ٔسیطیتی ذٛز ضا تٛؾقٝ زٞس. أتیبظ ظیط 

زض  یط ٔیبٍ٘یٗ ٞٛـ فبعفی لطاض زاضز.وٝ فطز زض ظزٞس  ٔی

ازأٝ ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ٞٛـ 

 قٛز. ٞیدب٘ی ٚ اثقبز آٖ پطزاذتٝ ٔی

 

 ًَش َیجاویابعاد وتایج آزمًن معىادار بًدن ضریب َمبستگی پیرسًن بیه کیفیت عملکرد کارکىان ي  .5جديل 

 اٍ٘یعٜ ذٛز ٔسیطیتی ذٛزآٌبٞی 
 آٌبٞی

 اختٕبفی

 ٟٔبضت

 اختٕبفی

ٞٛـ 

 ٞیدب٘ی

ت 
ویفی

فّٕىطز وبضوٙبٖ
 

 (**)406/0 (**)372/0 (**)320/0 (**)503/0 (**)262/0 (**)442/0 ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ

 000/0 000/0 001/0 000/0 005/0 000/0 ؾغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ

 111 111 111 111 111 111 ٔقتجط یٞب پبؾدتقساز 

 ٔقٙبزاض اؾت. 01/0اضتجبط زض ؾغح ** 

 

ٕٞجؿتٍی ثیٗ  ،فیكط زض ثطضؾی ٔقٙبزاض ثٛزٖ-Z٘تبیح آظٖٔٛ 

ٞٛـ ٞیدب٘ی ٘كبٖ  یٞب ٔإِفٝویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ 

زٞس وٝ چٖٛ ؾغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ ثطای ٔتغیطٞبی  ٔی

ذٛزآٌبٞی، ذٛزٔسیطیتی، اٍ٘یعٜ، آٌبٞی اختٕبفی، ٟٔبضت 

اختٕبفی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی اظ ؾغح آظٖٔٛ )ذغبی ٘ٛؿ اَٚ 

01/0;α )تٛاٖ  زضنس اعٕیٙبٖ ٔی 99اؾت، ِصا ثب  تط وٛچه

خٝ ثٝ ٔمساض ٌفت وٝ ٕٞجؿتٍی ٔقٙبزاض ٚ زض فیٗ حبَ ثب تٛ

ضطیت ٕٞجؿتٍی، ضاثغٝ ٔؿتمیٕی ثیٗ ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ 

آٟ٘ب ٚخٛز زاضز. ایٗ أط ثسیٗ  یٞب ٔإِفٝٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ 

ٔقٙبؾت وٝ ٞط چٝ ذٛزآٌبٞی، ذٛزٔسیطیتی، اٍ٘یعٜ، آٌبٞی 

اختٕبفی، ٟٔبضت اختٕبفی ٚ زض وُ ٞٛـ ٞیدب٘ی وبضوٙبٖ 

 فّٕىطز وبضوٙبٖ ٘یع ثبلاتط اؾت. ثبلاتط ثبقس، ویفیت

 

 وتایج آزمًن آوالیس ياریاوس در مًرد معىادار بًدن مدل رگرسیًوی کل کارکىان. 6جديل 

 ؾغح ٔقٙبزاضی Fآٔبضٜ آظٖٔٛ  ٔیبٍ٘یٗ ٔطثقبت زضخٝ آظازی ٔدٕٛؿ ٔطثقبت 

 283/2 1 283/2 ضٌطؾیٛ٘ی

 106/0 109 596/11 ثبلیٕب٘سٜ 00/0 463/21

  110 879/13 ٔدٕٛؿ

 



 ...آى بر عولکرد کارکناى یها هوش هیجانی )عاطفی( و هؤلفه یربررسی تأث
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ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ویفیت  یطتأثٌیطی ٔیعاٖ  ثٝ ٔٙؾٛض ا٘ساظٜ

اظ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ؾبزٜ ثیٗ ٔتغیط ٚاثؿتٝ  ،فّٕىطز وبضوٙبٖ

ویفیت فّٕىطز ٚ ٔتغیط ٔؿتمُ ٞٛـ ٞیدب٘ی اؾتفبزٜ قس وٝ 

زٞس وٝ چٖٛ ؾغح  ٘كبٖ ٔی 7٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض خسَٚ 

ثٛزٜ ٚ اظ ؾغح  00/0ٚاضیب٘ؽ ثطاثط  ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ آ٘بِیع

 95ِصا ثب  ،اؾت تط وٛچه( α;05/0آظٖٔٛ )ذغبی ٘ٛؿ اَٚ 

تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی ثیٗ زٚ ٔتغیط  ٙبٖ ٔیزضنس اعٕی

ٚاثؿتٝ ویفیت فّٕىطز ٚ ٔتغیط ٔؿتمُ ٞٛـ ٞیدب٘ی، ٔقٙبزاض 

 ثبقس. ٔی

 

 وتایج آزمًن معىادار بًدن ضرایب رگرسیًوی ًَش َیجاوی کل کارکىان .7جديل

 ٔتغیط
 ضطایت اؾتب٘ساضز ضطایت غیطاؾتب٘ساضز

 ضطیت تقییٗ ؾغح ٔقٙبزاضی tٔمساض آٔبضٜ 
B ا٘حطاف ٔقیبض Beta 

 000/0 916/19  150/0 986/2 ضطیت ثبثت
165/0 

 000/0 633/4 406/0 042/0 193/0 ٞٛـ ٞیدب٘ی

 اِف. پیف ثیٙی وٙٙسٜ: )یىٙٛاذت(، ٞٛـ ٞیدب٘ی. ة. ٔتغیط ٚاثؿتٝ: فّٕىطز

 

قٛز، چٖٛ ؾغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ

 تط وٛچه( α;05/0اظ ؾغح آظٖٔٛ )ذغبی ٘ٛؿ اَٚ  00/0

 7اؾت، ٘تبیح ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضطایت ذظ ضٌطؾیٛ٘ی زض خسَٚ 

ثطای ٔتغیط  tزٞس وٝ چٖٛ ؾغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ  ٘كبٖ ٔی

ٚ اظ ؾغح آظٖٔٛ  ثٛزٜ 000/0ٔؿتمُ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثطاثط 

زضنس  95اؾت، ِصا ثب  تط وٛچه( α;05/0)ذغبی ٘ٛؿ اَٚ 

٘ساضز تٛاٖ ٌفت وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ضطیت اؾتب اعٕیٙبٖ ٔی

ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ زاضز. ٔمساض  ٔقٙبزاضی ثط یطتأث 406/0

زٞس وٝ  ٘كبٖ ٔی یع٘ 165/0ثسؾت آٔسٜ ثطای ضطیت تقییٗ 

ٔطثٛط ثٝ  ٞبیزضنس اظ تغییط 165/0 ییتٟٙبٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ 

 تٛا٘س پیف ثیٙی وٙس. ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ضا ٔی

اثقبز تكىیُ زٞٙسٜ ٞٛـ ٞیدب٘ی  یطتأثثٝ ٔٙؾٛض ؾٙدف  

 5ثط ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ اظ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ثطای 

ٔتغیط ٔؿتمُ تكىیُ زٞٙسٜ ٞٛـ ٞیدب٘ی قبُٔ چٝ 

ذٛزآٌبٞی، ذٛزٔسیطیتی، اٍ٘یعٜ، آٌبٞی اختٕبفی ٚ ٟٔبضت 

اختٕبفی اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض ذهٛل ٔقٙبزاض 

قسٜ  اضائٝضطایت آٖ زض خساَٚ ظیط ثٛزٖ ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی ٚ 

 اؾت.

 

 وتایج آزمًن آوالیس ياریاوس در مًرد معىادار بًدن مدل رگرسیًوی ابعاد ًَش َیجاوی کل کارکىان .8جديل 

 ؾغح ٔقٙبزاضی Fآٔبضٜ آظٖٔٛ  ٔیبٍ٘یٗ ٔطثقبت زضخٝ آظازی ٔدٕٛؿ ٔطثقبت 

 065/2 2 131/4 ضٌطؾیٛ٘ی

881/22 00/0(b) ٜ090/0 108 748/9 ثبلیٕب٘س 

  110 879/13 ٔدٕٛؿ

 ی یىٙٛاذت(، اٍ٘یعٜ، ذٛزٔسیطیتة. پیف ثیٙی وٙٙسٜ: )

قٛز، چٖٛ ؾغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ

( اظ ؾغح آظٖٔٛ )ذغبی ٘ٛؿ اَٚ 00/0آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ )

05/0;αتٛاٖ زضنس اعٕیٙبٖ ٔی 95تط اؾت، ِصا ثب  ( وٛچه 

وٝ ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ویفیت فّٕىطز  ٌفت

 .اؾتبز ٞٛـ ٞیدب٘ی، ٔقٙبزاض وبضوٙبٖ ٚ اثق
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 وتایج آزمًن معىادار بًدن ضرایب رگرسیًوی ًَش َیجاوی کل کارکىان .9جديل 

 ٔتغیط
 ضطایت اؾتب٘ساضز ضطایت غیطاؾتب٘ساضز

 ضطیت تقییٗ ؾغح ٔقٙبزاضی tٔمساض آٔبضٜ 
B ا٘حطاف ٔقیبض Beta 

 00/0 904/22  133/0 037/3 ضطیت ثبثت

 00/0 931/5 767/0 055/0 325/0 اٍ٘یعٜ 298/0

 01/0 605/2- 337/0- 063/0 164/0- ذٛزٔسیطیتی

 ة. ٔتغیط ٚاثؿتٝ: فّٕىطز

 

 9٘تبیح ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضطایت ذظ ضٌطؾیٛ٘ی زض خسَٚ قٕبضٜ 

ٔتغیط ٔؿتمُ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ، تٟٙب  5زٞس وٝ اظ ثیٗ  ٘كبٖ ٔی

 یطتأثٔتغیط اٍ٘یعٜ ٚ ذٛزٔسیطیتی ثط ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ 

ثطای ٔتغیط  tٔقٙبزاضی زاضز. چٖٛ ؾغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ 

 01/0ذٛزٔسیطیتی ثطاثط ٚ ثطای ٔتغیط  00/0ٔؿتمُ اٍ٘یعٜ ثطاثط 

 تط وٛچه( α;05/0ثٛزٜ ٚ اظ ؾغح آظٖٔٛ )ذغبی ٘ٛؿ اَٚ 

تٛاٖ ٌفت وٝ اٍ٘یعٜ ثب  زضنس اعٕیٙبٖ ٔی 95اؾت، ِصا ثب 

ذٛزٔسیطیتی )ٔسیطیت ثط  ٚ 767/0ضطیت ثتبی اؾتب٘ساضز 

ضی ثطویفیت ٔقٙبزا یطتأث -337/0فٛاعف( ثب ضطیت ثتبی 

آٔسٜ ثطای ضطیت تقییٗ  ٔمساض ثسؾت فّٕىطز وبضوٙبٖ زاضز.

ثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ایٗ أط ٘كبٖ  298/0 ایٗ ٔسَ ثطاثط

زضنس اظ تغییطات  8/29زٞس ایٗ زٚ ٔتغیط لبزض ٞؿتٙس  ٔی

 ثیٙی ٕ٘بیٙس. ٔطثٛط ثٝ ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ضا تٛخیٝ ٚ پیف

  

 کارکىان ي ابعاد ًَش َیجاویوتایج آزمًن معىادار بًدن ضریب َمبستگی پیرسًن بیه کیفیت عملکرد  .11جديل 

 آٌبٞی ذٛز  
ذٛز 

 ٔسیطیتی
 اٍ٘یعٜ

آٌبٞی 

 اختٕبفی

ٟٔبضت 

 اختٕبفی

ٞٛـ 

 ٞیدب٘ی

ت فّٕىطز وبضوٙبٖ
ویفی

 

وبضوٙبٖ 

 ظٖ

 (**)416/0 (**)365/0 (*)318/0 (**)478/0 (*)271/0 (**)414/0 ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ

 001/0 004/0 012/0 000/0 033/0 001/0 ؾغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ

 62 62 62 62 62 62 ٔقتجط یٞب پبؾدتقساز 

وبضوٙبٖ 

 ٔطز

 (**)376/0 (*)356/0 (*)292/0 (**)515/0 197/0 (**)401/0 ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ

 008/0 012/0 042/0 000/0 174/0 004/0 ؾغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ

 49 49 49 49 49 49 ٔقتجط یٞب پبؾدتقساز 

 ٔقٙبزاض اؾت. 05/0* اضتجبط زض ؾغح                             ٔقٙبزاض اؾت. 01/0ؾغح ** اضتجبط زض 

 

ٞبی  ثط اؾبؼ ٘تبیح ضٌطؾیٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ، ِٔٛفٝ     

ذٛزآٌبٞی، آٌبٞی اختٕبفی )ٕٞسضزی( ٚ ٟٔبضت اختٕبفی 

 ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ٘ساض٘س.تٝ ٔقٙبزاضی ثط ٔتغیط ٚاثؿ یطتأث

ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ظٖ ٚ ٔطز ٚ  ثٝ ٔٙؾٛض ٔمبیؿٝ ضاثغٝ

 -Zقٛز. ٘تبیح آظٖٔٛ  ٞٛـ ٞیدب٘ی آٟ٘ب ٚ اثقبز آٖ پطزاذتٝ ٔی

فیكط زض ثطضؾی ٔقٙبزاض ثٛزٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ویفیت فّٕىطز 

فیت زٞس وٝ وی ٞٛـ ٞیدب٘ی ٘كبٖ ٔی یٞب ٔإِفٝوبضوٙبٖ ٚ 

ٞبی ٞٛـ ٞیدب٘ی ضاثغٝ  ِفٝإوبضوٙبٖ ظٖ ثب تٕبْ ٔفّٕىطز 

قٛز  وٝ ٔكبٞسٜ ٔی یا ٌٛ٘ٝٔقٙبزاض ٚ ٔؿتمیٕی زاضز. ثٝ 

فّٕىطز ویفی وبضوٙبٖ ظٖ ثب اٍ٘یعٜ ٚ ذٛزآٌبٞی ثیكتطیٗ ٔیعاٖ 

ضطیت ٕٞجؿتٍی ضا زاضز ٚ ثب ٔتغیط ٞٛـ ٞیدب٘ی ضاثغٝ 

ؾغح  ثطای وبضوٙبٖ ٔطز، چٖٛ زاضز. 416/0ٔقٙبزاضی ثٝ ٔیعاٖ 

ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ ثطای ٔتغیطٞبی ذٛزآٌبٞی، اٍ٘یعٜ، آٌبٞی 

اختٕبفی، ٟٔبضت اختٕبفی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی اظ ؾغح آظٖٔٛ 



 ...آى بر عولکرد کارکناى یها هوش هیجانی )عاطفی( و هؤلفه یربررسی تأث
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زضنس  95اؾت، ِصا ثب  تط وٛچه( α;05/0)ذغبی ٘ٛؿ اَٚ 

ٌفت ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔطز ضاثغٝ  تٛاٖ یٔاعٕیٙبٖ 

ٝ ٔكبٞسٜ عٛض و زاضز. ٕٞبٖ ٞب ٔإِفٝٔقٙبزاض ٔؿتمیٕی ثب ایٗ 

ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی  قٛز ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔطز ٔی

 401/0ذٛزآٌبٞی ثٝ ٔیعاٖ  ٚ 515/0ضا ثب ٔتغیط اٍ٘یعٜ ثٝ ٔیعاٖ 

زاضز. ثط اؾبؼ ایٗ ٘تبیح ویفیت فّٕىطز ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ثب 

 ذٛزٔسیطیتی ٘ساضز.

 

 وتایج آزمًن آوالیس ياریاوس در مًرد معىادار بًدن مدل رگرسیًوی کل کارکىان .11جديل 

 ؾغح ٔقٙبزاضی Fآٔبضٜ آظٖٔٛ  ٔیبٍ٘یٗ ٔطثقبت زضخٝ آظازی ٔدٕٛؿ ٔطثقبت  

ظٖ
 221/1 1 221/1 ضٌطؾیٛ٘ی 

562/12 001/0(a) ٜ097/0 60 831/5 ثبلیٕب٘س 

  61 052/7 ٔدٕٛؿ

ٔطز
 935/0 1 935/0 ضٌطؾیٛ٘ی 

759/7 008/0(a) ٜ121/0 47 665/5 ثبلیٕب٘س 

  48 600/6 ٔدٕٛؿ

 اِف. پیف ثیٙی وٙٙسٜ: )یىٙٛاذت(، ٞٛـ ٞیدب٘ی. ة. ٔتغیط ٚاثؿتٝ: فّٕىطز

 

ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ویفیت  یطتأثٌیطی ٔیعاٖ  ثٝ ٔٙؾٛض ا٘ساظٜ

فّٕىطز وبضوٙبٖ ظٖ ٚ ٔطز اظ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ؾبزٜ ثیٗ ٔتغیط 

ٚاثؿتٝ ویفیت فّٕىطز ٚ ٔتغیط ٔؿتمُ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثٝ تفىیه 

ٞب اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض خسَٚ  ٞط یه اظ ٌطٜٚ

زٞس وٝ چٖٛ ؾغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ آ٘بِیعٚاضیب٘ؽ  ٘كبٖ ٔی 12

ٞب اظ ؾغح آظٖٔٛ )ذغبی ٘ٛؿ اَٚ  ثطای ٞط یه اظ ٌطٜٚ

05/0;α )تٛاٖ  زضنس اعٕیٙبٖ ٔی 95اؾت ِصا ثب  تط وٛچه

ٌفت وٝ ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ویفیت فّٕىطز 

 .اؾت ؿتمُ ٞٛـ ٞیدب٘ی، ٔقٙبزاضٚ ٔتغیط ٔ

 

 ٘تبیح آظٖٔٛ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضطایت ضٌطؾیٛ٘ی ٞٛـ ٞیدب٘ی وُ وبضوٙبٖ .12خسَٚ 

 ٔتغیط ٌطٜٚ
 ضطایت اؾتب٘ساضز ضطایت غیطاؾتب٘ساضز

 ضطیت تقییٗ ؾغح ٔقٙبزاضی tٔمساض آٔبضٜ 
B ا٘حطاف ٔقیبض Beta 

 ظٖ
 000/0 139/10  272/0 754/2 ضطیت ثبثت

173/0 
 001/0 544/3 416/0 071/0 253/0 ٞٛـ ٞیدب٘ی

 ٔطز
 000/0 626/15  197/0 083/3 ضطیت ثبثت

142/0 
 008/0 786/2 376/0 059/0 165/0 ٞٛـ ٞیدب٘ی

 اِف. پیف ثیٙی وٙٙسٜ: )یىٙٛاذت(، ٞٛـ ٞیدب٘ی. ة. ٔتغیط ٚاثؿتٝ: فّٕىطز

 

٘تبیح ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضطایت ذظ ضٌطؾیٛ٘ی زض خسَٚ قٕبضٜ 

ثطای ٔتغیط  tزٞس وٝ چٖٛ ؾغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ  ٘كبٖ ٔی 12

ٚ ثطای وبضوٙبٖ  001/0ٔؿتمُ ٞٛـ ٞیدب٘ی وبضوٙبٖ ظٖ ثطاثط 

 05ثٛزٜ ٚ اظ ؾغح آظٖٔٛ )ذغبی ٘ٛؿ اَٚ  008/0ٔطز ثطاثط 

 

/0;α )تٛاٖ ٌفت  زضنس اعٕیٙبٖ ٔی 95اؾت، ِصا ثب  تط وٛچه

ثطای وبضوٙبٖ ظٖ  416/0وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ضطیت اؾتب٘ساضز 

ویفیت فّٕىطز  ٔقٙبزاضی ثط یطتأثثطای وبضوٙبٖ ٔطز  376/0ٚ 

وبضوٙبٖ زاضز. ٔمساض ضطیت تقییٗ ثسؾت آٔسٜ ثطای ٔسَ 
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 ثسؾت آٔسٜ اؾت. 142/0ٔطز ثطاثط  ٚ ثطای وبضوٙبٖ 173/0ضٌطؾیٛ٘ی وبضوٙبٖ ظٖ 

 

 وتایج آزمًن آوالیس ياریاوس در مًرد معىادار بًدن مدل رگرسیًوی ابعاد ًَش َیجاوی برای کارکىان زن .13 جديل

 ؾغح ٔقٙبزاضی Fآٔبضٜ آظٖٔٛ  ٔیبٍ٘یٗ ٔطثقبت زضخٝ آظازی ٔدٕٛؿ ٔطثقبت 

 610/1 1 610/1 ضٌطؾیٛ٘ی

 091/0 60 441/5 ثبلیٕب٘سٜ 00/0 755/17

  61 052/7 ٔدٕٛؿ

 ثیٙی وٙٙسٜ )یىٙٛاذت(، اٍ٘یعٜاِف. پیف 

 

اثقبز تكىیُ زٞٙسٜ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط  یطتأثخٟت ؾٙدف 

ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ظٖ اظ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ثطای 

ٔتغیط ٔؿتمُ تكىیُ زٞٙسٜ ٞٛـ ٞیدب٘ی قبُٔ ذٛزآٌبٞی،  5

فی ٚ ٟٔبضت اختٕبفی ذٛزٔسیطیتی، اٍ٘یعٜ، آٌبٞی اختٕب

٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض ذهٛل ٔقٙبزاض ثٛزٖ  وٝاؾتفبزٜ قس 

قسٜ اؾت.  اضائٝٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی ٚ ضطایت آٖ زض خساَٚ ظیط 

قٛز، چٖٛ ؾغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ

( اظ ؾغح آظٖٔٛ )ذغبی ٘ٛؿ اَٚ 00/0آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ )

05/0;α )تٛاٖ  س اعٕیٙبٖ ٔیزضن 95اؾت، ِصا ثب  تط وٛچه

ٌفت وٝ ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی ثیٗ زٚ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ویفیت فّٕىطز 

 ٔقٙبزاض اؾت.ٛـ ٞیدب٘ی، وبضوٙبٖ ظٖ ٚ اثقبز ٞ

 

 وتایج آزمًن معىادار بًدن ضرایب رگرسیًوی ًَش َیجاوی برای کارکىان زن. 14جديل 

 ٔتغیط
 ضطایت اؾتب٘ساضز غیطاؾتب٘ساضزضطایت 

 ضطیت تقییٗ ؾغح ٔقٙبزاضی tٔمساض آٔبضٜ 
B ا٘حطاف ٔقیبض Beta 

ضطیت 

 ثبثت
743/2 232/0  842/11 000/0 

0/228 

 000/0 214/4 478/0 061/0 257/0 اٍ٘یعٜ

 اِف. ٔتغیط ٚاثؿتٝ: فّٕىطز

 

٘تبیح ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضطایت ذظ ضٌطؾیٛ٘ی زض خسَٚ قٕبضٜ 

ٔتغیط ٔؿتمُ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ،  5زٞس وٝ اظ ثیٗ  ٘كبٖ ٔی 14

ٔقٙبزاضی  یطتأثتٟٙب ٔتغیط اٍ٘یعٜ ثط ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ظٖ 

ثطای ٔتغیط ٔؿتمُ اٍ٘یعٜ  tچٖٛ ؾغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ  زاضز

( α;05/0ٚ اظ ؾغح آظٖٔٛ )ذغبی ٘ٛؿ اَٚ  ثٛزٜ 00/0ثطاثط 

تٛاٖ ٌفت وٝ  زضنس اعٕیٙبٖ ٔی 95اؾت، ِصا ثب  تط وٛچه

ٔقٙبزاضی  یطتأث 478/0اٍ٘یعٜ ظ٘بٖ ثب ضطیت ثتبی اؾتب٘ساضز 

 ثطویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ زاضز.

 228/0 ٔمساض ثسؾت آٔسٜ ثطای ضطیت تقییٗ ایٗ ٔسَ ثطاثط

ٔتغیط اٍ٘یعٜ لبزض  ،زٞس ٔیثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ایٗ أط ٘كبٖ 

زضنس اظ تغییطات ٔطثٛط ثٝ ویفیت فّٕىطز  8/22اؾت 

ؾبؼ ٘تبیح ضٌطؾیٖٛ ثیٙی ٕ٘بیٙس. ثط ا وٙبٖ ضا تٛخیٝ ٚ پیفوبض

ٞبی ذٛزآٌبٞی، ٔسیطیت ثط فٛاعف، آٌبٞی  ِفٝإٌبْ ثٝ ٌبْ، ٔ

ٔقٙبزاضی ثط  یطتأثاختٕبفی )ٕٞسضزی( ٚ ٟٔبضت اختٕبفی 

 ٔتغیط ٚاثؿتٝ ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ظٖ ٘ساض٘س.

 

 



 ...آى بر عولکرد کارکناى یها هوش هیجانی )عاطفی( و هؤلفه یربررسی تأث
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 وتایج آزمًن آوالیس ياریاوس در مًرد معىادار بًدن مدل رگرسیًوی ابعاد ًَش َیجاوی کارکىان مرد .15جديل 

 ؾغح ٔقٙبزاضی Fآٔبضٜ آظٖٔٛ  ٔیبٍ٘یٗ ٔطثقبت زضخٝ آظازی ٔدٕٛؿ ٔطثقبت 

 963/0 3 890/2 ضٌطؾیٛ٘ی

687/11 
000/0(c) 

 
 082/0 45 710/3 ثبلیٕب٘سٜ

  48 600/6 ٔدٕٛؿ

 ح.پیف ثیٙی وٙٙسٜ: )یىٙٛاذت(، اٍ٘یعٜ، ذٛزٔسیطیتی، ٕٞسضزی

 

اثقبز تكىیُ زٞٙسٜ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط  یطتأثثٝ ٔٙؾٛض ؾٙدف 

ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔطز اظ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ثطای 

ٔتغیط ٔؿتمُ تكىیُ زٞٙسٜ ٞٛـ ٞیدب٘ی قبُٔ ذٛزآٌبٞی،  5

ذٛزٔسیطیتی، اٍ٘یعٜ، آٌبٞی اختٕبفی ٚ ٟٔبضت اختٕبفی 

اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ زض ذهٛل ٔقٙبزاض ثٛزٖ 

 .زٞس ٘كبٖ ٔی 16ضطایت آٖ زض خساَٚ  ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی ٚ

( اظ ؾغح 00/0چٖٛ ؾغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ )

 95اؾت، ِصا ثب  تط وٛچه( α;05/0آظٖٔٛ )ذغبی ٘ٛؿ اَٚ 

تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی ثیٗ زٚ ٔتغیط  زضنس اعٕیٙبٖ ٔی

ٚاثؿتٝ ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔطز ٚ اثقبز ٞٛـ ٞیدب٘ی، 

 .اؾتٔقٙبزاض 

 

 وتایج آزمًن معىادار بًدن ضرایب رگرسیًوی ًَش َیجاوی کل کارکىان .16جديل 

 ٔتغیط
 ضطایت اؾتب٘ساضز ضطایت غیطاؾتب٘ساضز

 ضطیت تقییٗ ؾغح ٔقٙبزاضی tٔمساض آٔبضٜ 
B ا٘حطاف ٔقیبض Beta 

 000/0 674/19  165/0 254/3 ضطیت ثبثت

 000/0 284/5 296/1 094/0. 494/0 اٍ٘یعٜ 0/365

 029/0 253/2- 449/0- 099/0. 224/0- ذٛزٔسیطیتی

 اِف. ٔتغیط ٚاثؿتٝ: فّٕىطز

 

قٕبضٜ ٘تبیح ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضطایت ذظ ضٌطؾیٛ٘ی زض خسَٚ 

ٔتغیط ٔؿتمُ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ،  5زٞس وٝ اظ ثیٗ  ٘كبٖ ٔی 16

تٟٙب ٔتغیط اٍ٘یعٜ ٚ ذٛزٔسیطیتی ثط ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ 

ثطای ٔتغیط  tچٖٛ ؾغح ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ  ،ٔقٙبزاضی زاضز یطتأث

ٚ ثطای ٔتغیط ذٛزٔسیطیتی ثطاثط  00/0ٔؿتمُ اٍ٘یعٜ ثطاثط 

( α;05/0ذغبی ٘ٛؿ اَٚ ثٛزٜ ٚ اظ ؾغح آظٖٔٛ ) 029/0

تٛاٖ ٌفت وٝ  زضنس اعٕیٙبٖ ٔی 95اؾت، ِصا ثب  تط وٛچه

ٚ ذٛزٔسیطیتی )ٔسیطیت  29/1اٍ٘یعٜ ثب ضطیت ثتبی اؾتب٘ساضز 

ویفیت  ٔقٙبزاضی ثط یطتأث -449/0ثط فٛاعف( ثب ضطیت ثتبی 

 فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔطز زاضز.

 365/0 ٔمساض ثسؾت آٔسٜ ثطای ضطیت تقییٗ ایٗ ٔسَ ثطاثط

تغیط لبزض زٞس ایٗ زٚ ٔ ثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ ایٗ أط ٘كبٖ ٔی

ّىطز وبضوٙبٖ ٔطثٛط ثٝ ویفیت فٕ ٞبیاظ تغییط 365/0ٞؿتٙس 

ؾبؼ ٘تبیح ضٌطؾیٖٛ ٌبْ ثط ا ثیٙی ٕ٘بیٙس. ٔطز ضا تٛخیٝ ٚ پیف

ٞبی ذٛزآٌبٞی، آٌبٞی اختٕبفی )ٕٞسضزی( ٚ  ِفٝإثٝ ٌبْ، ٔ

ط ٔتغیط ٚاثؿتٝ ویفیت فّٕىطز ٔقٙبزاضی ث یطتأثٟٔبضت اختٕبفی 

 وبضوٙبٖ ٘ساض٘س.

 

 بحث و نتیجه گیسی

ثیٗ "َ پػٚٞف ٔجٙی ثط ایٙىٝ زض ا٘دبْ آظٖٔٛ فطضیٝ اّٚ

ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ظٖ زا٘كٍبٜ  یٞب ٔإِفٝ

فیكط زض ثطضؾی -Z٘تبیح آظٖٔٛ  ".ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضز

ٔقٙبزاض ثٛزٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ظٖ ٚ 
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فیت ٘كبٖ زاز وٝ وی 5ٞٛـ ٞیدب٘ی زض خسَٚ  یٞب ٔإِفٝ

ٞبی ٞٛـ ٞیدب٘ی ضاثغٝ  ِفٝإفّٕىطز وبضوٙبٖ ظٖ ثب تٕبْ ٔ

وٝ ضطیت ٕٞجؿتٍی  یا ٌٛ٘ٝٔقٙبزاض ٚ ٔؿتمیٕی زاضز. ثٝ 

، ثب 478/0ٍیعٜ ثطاثط فّٕىطز ویفی وبضوٙبٖ ظٖ ثٝ تطتیت ثب ا٘

، ثب 365/0، ثب ٟٔبضت اختٕبفی ثطاثط 414/0ذٛزآٌبٞی ثطاثط 

 .اؾت 271/0ٚ ذٛزٔسیطیتی ثطاثط  318/0آٌبٞی اختٕبفی ثطاثط 

ثیٗ "ْ پػٚٞف ٔجٙی ثط ایٙىٝ زض ا٘دبْ آظٖٔٛ فطضیٝ زّٚ

ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔطز  یٞب ٔإِفٝ

فیكط -Z٘تبیح آظٖٔٛ  "خٛز زاضز.زا٘كٍبٜ ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ٚ

جؿتٍی ثیٗ ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ٕزض ثطضؾی ٔقٙبزاض ثٛزٖ ٞ

ٞٛـ ٞیدب٘ی ٘كبٖ زاز وٝ چٖٛ ؾغح  یٞب ٔإِفٝظٖ ٚ 

ٔقٙبزاضی آظٖٔٛ ثطای ٔتغیطٞبی ذٛزآٌبٞی، اٍ٘یعٜ، آٌبٞی 

اختٕبفی، ٟٔبضت اختٕبفی ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی اظ ؾغح آظٖٔٛ 

زضنس  95اؾت، ِصا ثب  تط وٛچه( α;05/0)ذغبی ٘ٛؿ اَٚ 

ٌفت ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔطز ضاثغٝ  تٛاٖ یٔاعٕیٙبٖ 

زاضز. ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ  ٞب ٔإِفٝٔقٙبزاض ٔؿتمیٕی ثب ایٗ 

ٔطز ثٝ تطتیت ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ضا ثب ٔتغیط اٍ٘یعٜ ثٝ 

، ٟٔبضت اختٕبفی ثٝ 401/0، ذٛزآٌبٞی ثٝ ٔیعاٖ 515/0ٔیعاٖ 

زاضز. ثط اؾبؼ  292/0ٚ آٌبٞی اختٕبفی ثٝ ٔیعاٖ  356/0ٔیعاٖ 

 ایٗ ٘تبیح ویفیت فّٕىطز ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ثب ذٛزٔسیطیتی ٘ساضز.

ثیٗ "ْ پػٚٞف ٔجٙی ثط ایٙىٝ زض ا٘دبْ آظٖٔٛ فطضیٝ ؾّٛ

ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ضاثغٝ ٔقٙی 

ؾی ٔقٙبزاض فیكط زض ثطض-Z٘تبیح آظٖٔٛ  "زاضی ٚخٛز زاضز.

ٞٛـ  یٞب ٔإِفٝثٛزٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ 

ٞیدب٘ی ٘كبٖ زاز وٝ ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ثب ٞٛـ ٞیدب٘ی 

 زاضز. 406/0ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚ ٔؿتمیٕی ثٝ ٔیعاٖ 

ٞٛـ ٞیدب٘ی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ "وٝ  ؾإاَزض پبؾد ثٝ ایٗ 

 7/20پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  ٞبی یبفتٝ "زض چٝ ؾغح اؾت؟

زضنس  73وبضوٙبٖ اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلایی ثطذٛضزاض٘س.  زضنس

تٛا٘ٙس  وبضوٙبٖ زاضای ؽطفیت ذٛثی اظ ٞٛـ فبعفی ثٛزٜ ٚ ٔی

زضنس زض ظیط  3/6لبثّیت ٔسیطیتی ذٛز ضا تٛؾقٝ زٞٙس ٚ 

ٔیبٍ٘یٗ ٞٛـ فبعفی لطاض زاض٘س. زض ٔمبیؿٝ ثیٗ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ 

 زضنس 2/10زضنس ظ٘بٖ زض ٔمبثُ  1/23وٝ  ٛزق یٔ٘یع ٔكبٞسٜ 

 ٔطزاٖ اظ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلاتطی ثطذٛضزاض٘س.

ٞٛـ  یٞب ٔإِفٝ یطتأثٔیعاٖ "وٝ  ؾإاَزض پبؾد ثٝ ایٗ 

ٞیدب٘ی ثط ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج 

 5٘تبیح تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ اظ ثیٗ  "چٍٛ٘ٝ اؾت؟

اٍ٘یعٜ ثب ضطیت ثتبی  ٔإِفٝٞٛـ ٞیدب٘ی، تكىیُ زٞٙسٜ  ٔإِفٝ

 ذٛزٔسیطیتی )ٔسیطیت ثط فٛاعف( ٔإِفٝٔثجت ٚ  یطتأث 767/0

ٟ٘ب تبثیطٌصاض اؾت ٚ ایٗ آثط فّٕىطز ویفی  -337/0ثب ضطیت 

فّٕىطز وبضوٙبٖ  ٞبیزضنس اظ تغییط 8/29ٞؿتٙس  لبزض ٔإِفٝزٚ 

اختٕبفی  ٔب٘ٙس ذٛزآٌبٞی، آٌبٞی ٞب ٔإِفٝضا تجییٗ ٕ٘بیٙس. ؾبیط 

ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ  )ٕٞسضزی( ٚ ٟٔبضت اختٕبفی ثط

 ٔقٙبزاضی ٘ساضز. یطتأثزا٘كٍبٜ 

ٞٛـ  یٞب ٔإِفٝ یطتأثٔیعاٖ "وٝ  ؾإاَزض پبؾد ثٝ ایٗ 

ٞیدب٘ی ثط ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ظٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی 

 5پػٚٞف ٘كبٖ زاز اظ ثیٗ  ٞبی یبفتٝ "وطج چٍٛ٘ٝ اؾت؟

اٍ٘یعٜ ثب ضطیت  ٔإِفٝتكىیُ زٞٙسٜ ٞٛـ ٞیدب٘ی، تٟٙب  ٔإِفٝ

ٚ لبزض  ٔثجتی ثط فّٕىطز ویفی وبضوٙبٖ زاضز یطتأث 478/0ثتبی 

فّٕىطز ویفی وبضوٙبٖ ضا تجییٗ  ٞبیزضنس اظ تغییط 8/22اؾت 

ٔب٘ٙس ذٛزٔسیطیتی، ذٛزآٌبٞی، آٌبٞی  ٞب ٔإِفٕٝ٘بیس ٚ ؾبیط 

ویفیت فّٕىطز  اختٕبفی )ٕٞسضزی( ٚ ٟٔبضت اختٕبفی ثط

 ٔقٙبزاضی ٘ساضز. یطتأثوبضوٙبٖ ظٖ زا٘كٍبٜ 

ٞٛـ  یٞب ٔإِفٝ یطتأثٔیعاٖ "وٝ  ؾإاَزض پبؾد ثٝ ایٗ 

ٞیدب٘ی ثط ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔطز زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی 

٘تبیح تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ اظ ثیٗ  "وطج چٍٛ٘ٝ اؾت؟

اٍ٘یعٜ ثب ضطیت  ٔإِفٝتكىیُ زٞٙسٜ ٞٛـ ٞیدب٘ی،  ٔإِفٝ 5

ذٛزٔسیطیتی )ٔسیطیت ثط  ٔإِفٝٔثجت ٚ  یطتأث 296/1ثتبی 

ٔٙفی ثط فّٕىطز ویفی  یطتأث -449/0فٛاعف( ثب ضطیت 

زضنس اظ  5/36لبزض ٞؿتٙس  ٔإِفٝوبضوٙبٖ ٔطز زاضز ٚ ایٗ زٚ 

فّٕىطز ویفی وبضوٙبٖ ٔطز ضا تجییٗ ٕ٘بیٙس. ؾبیط  ٞبیطتغیی

ی اختٕبفی )ٕٞسضزی( ٚ ٔب٘ٙس ذٛزآٌبٞی، آٌبٞ ٞب ٔإِفٝ

 یطتأثویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ ٔطز زا٘كٍبٜ  ٟٔبضت اختٕبفی ثط

 ٔقٙبزاضی ٘ساضز.
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عٛض وّی ٘یع ٔكبٞسٜ قس وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثط ویفیت ٝ ث

عٛضی وٝ ٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. ث یطتأثفّٕىطز وبضوٙبٖ 

 یطتأث 406/0ٔكبٞسٜ قس ٞٛـ ٞیدب٘ی وُ وبضوٙبٖ ثب ضطیت 

ایٗ  یطتأثفّٕىطز ویفی وبضوٙبٖ زاضز. ثطای وبضوٙبٖ ظٖ ٔثجتی ثط 

 ثطآٚضز قس. 376/0ٚ ثطای وبضوٙبٖ ٔطز ثطاثط  416/0ٔتغیط ثطاثط 

پػٚٞف ٘دبضپٛض اؾتبزی ٚ تمی پػٚٞف حبضط زض ٔمبیؿٝ ثب 

ٞٛـ ٞیدب٘ی،  ٔإِفٝ 5٘كبٖ زاز وٝ اظ ثیٗ ، (1391)ظازٜ 

ضا زض فّٕىطز ویفی  یطتأثاٍ٘یعٜ ٚ ذٛزٔسیطیتی ثیكتطیٗ  ٔإِفٝ

ذٛزآٌبٞی، آٌبٞی  یٞب ٔإِفٝوٝ  وبضوٙبٖ زاضز زض حبِی

اختٕبفی ٚ ٟٔبضت اختٕبفی ثط ویفیت فّٕىطز وبضوٙبٖ 

پػٚٞف حبضط زض ٔمبیؿٝ ثب  .ٔقٙبزاضی ٘ساضز یطتأثزا٘كٍبٜ 

٘كبٖ زاز وٝ ویفیت  ،(1386)٘بؽٓ ٚ لبئسٔحٕسی  ٞبی پػٚٞف

زاض ٚ ٔؿتمیٕی غٝ ٔقٙبفّٕىطز وبضوٙبٖ ثب ٞٛـ ٞیدب٘ی ضاث

٘كبٖ  ،(1390) یؾپػٚٞف ثٙی زض ٔمبیؿٝ ثب ٚ  ٚخٛز زاضز

اٍ٘یعٜ ٚ ٔسیطیت ثط فٛاعف ثط ضٚی ویفیت  ٔإِفٝوٝ  زٞس یٔ

ؾعایی زاقتٝ ٚ ٝ ث یطتأث ٞب آٖفّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی 

زضنس اظ وبضوٙبٖ ٘یع زاضای ؽطفیت ذٛثی اظ ٞٛـ فبعفی 73

لبثّیت ٔسیطیتی ذٛز ضا تٛؾقٝ زٞٙس. ٘تبیح  تٛا٘ٙس یٔثٛزٜ ٚ 

حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی، فّٕىطز افطاز،  ٞب پػٚٞف

ٚ افطازی  زٞس یٔلطاض  یطتأثٚ ؾطا٘دبْ ؾبظٔبٖ ضا تحت  ٞب ٌطٜٚ

وٝ ٘یبظٔٙس  ٞبیی یتٔٛلقوٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلاتطی زاض٘س زض 

فُٕ  تط ٔٛفك ،ا٘قغبف پصیطی ٚ اثطثركی اختٕبفی اؾت

. ٕٞچٙیٗ زض ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ قس وٝ اظ ٘ؾط وٙٙس یٔ

 ویفیت فّٕىطز ظ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ ٔطزاٖ فّٕىطز ثٟتطی زاض٘س. زض

ذٛزآٌبٞی ٚ ذٛزٔسیطیتی ٘یع ظ٘بٖ زضنس  یٞب ٔإِفٝذهٛل 

ویفیت  ،عٛض وٝ اظ ٘تبیح آظٖٔٛ ٔكبٞسٜ قس ثبلاتطی زاض٘س. ٕٞبٖ

ضا ثب ٔتغیط  جؿتٍیٕٞىطز وبضوٙبٖ ٔطز ثیكتطیٗ ٔیعاٖ فّٕ

ایٗ اؾبؼ ویفیت فّٕىطز  اٍ٘یعٜ ٚ ذٛزآٌبٞی زاضز وٝ ثط

 ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ثب ذٛزٔسیطیتی ٘ساضز.

 ای یٙٝظٔزض پبیبٖ، لاظْ ثٝ یبزآٚضی اؾت وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی 

 ٔإثطٔٙبؾت ثطای ؾبذتٗ ٔحیغی ٔغّٛة ثطای ثطلطاضی اضتجبط 

بُٔ زا٘كٍبٞی ثٝ فّت ؾغح ثبلای تق ی خبٔقٝ، اظ عطفی اؾت

ثٟتط ذسٔبت ٚ وٕه ثٝ  ی اضائٝفطٞیرتٝ، خٟت  ی خبٔقٝثب 

ٞب، ٘یبظٔٙس زاقتٗ  وؿت فّٓ ٚ زا٘ف ٚ ا٘دبْ پػٚٞف

 ثبقس یٔٞبی ثطلطاضی اضتجبط ٚ ثبلاثٛزٖ ٞٛـ ٞیدب٘ی  ٟٔبضت

 ٞط ٔإثطوبضٌیطی ٝ وٝ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ افٓ اظ ظٖ ٚ ٔطز ثب ث

ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبفث اضتمبء ویفیت  یٞب ٔإِفٝیه اظ 

ٞبیكبٖ ٚ افعایف وبضایی ؾبظٔبٖ قٛ٘س. ثٙبثطایٗ ٞٛـ  فقبِیت

فّٕىطز ٞٛقی  ی ثٟطٜٞیدب٘ی ٘ؿجت ثٝ نفبت قرهیتی ٚ 

ٚ ٘یع وٙتطَ ٚ ٔسیطیت  وٙس یٔثیٙی  قغّی ضا ثٟتط ٚ ثیكتط پیف

 ثب فّٕىطز وبضوٙبٖ زاضز.ٞیدب٘بت اضتجبط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی 

 

 قدزدانیتشکس و  

اثتسا اظ وّیٝ وبضوٙبٖ ٔحتطْ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی وطج وٝ  

ض ایٗ پػٚٞف یبضی ضؾب٘س٘س، ثب ٕٞىبضی ذٛز، ٔطا ز

ا اؾتبز اضخٕٙسْ ؾطوبض ذب٘ٓ زوتط ظٞط اضْ؛ ٕٞچٙیٗ اظعؾپبؾٍ

ذٛز ٚ نطف ٚلت  ٞبیٚ پیكٟٙبز ٞباثبشضی وٝ ثب ٘ؾط

ؾعایی ٝ اضظقٕٙسـ زض اضتمبء ویفی ٚ وٕی ایٗ پػٚٞف ٘مف ث

 .ٕ٘بیٓ یٔزاقتٙس، لسضزا٘ی 

 

 منابع

ٞٛـ ٞیدب٘ی: وبضثطز (. 1385. )؛ قطیفی زضآٔسی، ح.آلبیبض، ؼ
 .155-156. انفٟبٖ: ؾپبٞبٖ،.ٞٛـ زض لّٕطٚ ٞیدبٖ

ٞٛـ  یطتأث(. 1390) .ثٙی ؾی، ٚ .ؿ.؛زِفبٖ آشضی، ق.ٖ.؛ ثٙی ؾی، ح
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