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 مقدمه

ٍ  ػَ یهاهشٍصُ ثب تَخِ ثِ سًٍذ ؿتبثٌذُ تَلیذ داًؾ اص  

، اص ػَی سٍص ثًِیبص پظٍّـگشاى ثِ دسیبفت اعلاػبت دلیك ٍ 

 یسػبً اعلاعّبی خذیذ  دیگش، هَخت سؿذ ٍ تَػؼِ سٍؽ

ّبی اعلاػبتی الىتشًٍیىی ٍ  ؿذُ اػت. اػتفبدُ اص پبیگبُ

تشیي  بػتتشیي ٍ هٌ هدلات الىتشًٍیىی توبم هتي یىی اص ػشیغ

صیشا اػتفبدُ اص  ؛ّبی دػتیبثی ثِ اعلاػبت ػلوی ؿذُ اػت ساُ

ّبی  پبیگبُ ای، ػبصی ولیذٍاطُ فٌبٍسی توبم هتي ٍ ًوبیِ

اعلاػبتی الىتشًٍیىی ٍ هدلات الىتشًٍیىی توبم هتي سا داسای 

عجیؼی اػت وِ  سٍ  یيا اصّبی ثؼیبس خَثی وشدُ اػت.  لبثلیت

ّب توشوض خَد سا ثش ایي ًَع هٌبثغ لشاس دٌّذ. اهب  اغلت وتبثخبًِ

ّب  ثِ هٌبثغ الىتشًٍیىی، ثشای وتبثخبًِ وٌٌذگبى هشاخؼِدػتشػی 

ثؼیبس پشّضیٌِ اػت ٍ دسكذ صیبدی اص ثَدخِ وتبثخبًِ كشف 

ؿَد ٍ ایي دس حبلی اػت وِ  فشاّن آٍسی هَاد الىتشًٍیىی هی

 یضًهدَص ٍ ّضیٌِ اؿتشان هحتَی هجتٌی ثش ٍة،  یبّ ًبهِ تَافك

یبثذ. ثب دس ًظش گشفتي هحیظ وًٌَی  ػبلیبًِ افضایؾ هی عَس ثِ

اًذ تب دس اؿتشان  ّب اهشٍصُ هدجَس ؿذُ التلبد خْبًی، وتبثخبًِ

ّب  هحتَای الىتشًٍیىی، ثِ اًتخبة دػت ثضًٌذ. هذیشاى وتبثخبًِ

ّبی  َخَد دس هدوَػِّبی هذیشیتی ه ًیض ثبیذ ثب پیچیذگی

سلَهی سٍیبسٍ ؿًَذ. ثشسػی، اسصیبثی، پشداصؽ، هذیشیت ٍ 

ّبی هدبصی صهبى صیبدی اص هذیشاى ٍ  یبثی هدوَػِ ػیت

 (.1،2006گیشد )ٍایت هؼئَلاى وتبثخبًِ سا هی

تغییشات ػشیغ دس پیـشفت خذهبت خذیذ ٍ افضایؾ 

ی خٍَ ّب دس خؼت ات وبسثشاى ثبػث ؿذُ وِ وتبثخبًِاًتظبس

ی ٍ ػَدهٌذی خَد دس پبػخ ثِ ّبیی ثشای اثجبت وبسای سٍؽ

ّبی ثشسػی وبسایی ٍ  ّبی وبسثشاى ثبؿٌذ. یىی اص سٍؽًیبص

 ،2وتغاػت )ذهبت وتبثخبًِ، اسصیبثی خذهبت ػَدهٌذی خ

1992). 

ػٌدؾ ػولىشد ٍ ػٌدؾ هیضاى اػتفبدُ  (2005) 3تثشتَ 

ّب  همبیؼِ وتبثخبًِی ػبصهبًی، ثشای ّب سا ثشای پـتیجبًی اص ّذف
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. Bertot 

، فشاّن وشدى خذهبت ثب ّب تَػؼِ تَاًبیی یٌِصه دسب یىذیگش ث

 .(1389دادخَاُ،  (داًذ هی هفیذ، ّضیٌِ هـخق

ّبیـبى سا  گیشی فؼبلیت ّب تَاى اًذاصُ تب صهبًی وِ وتبثخبًِ 

 ّبی اسصؿیبثی ًبتَاى  بؿٌذ ٍ دس اػتفبدُ اص آهبس ٍ سٍؽًذاؿتِ ث

ّبی آهبسی ٍ تَخیِ ػولىشد خَد،  گضاسؽ ثبؿٌذ ٍ ًتَاًٌذ ثب

 لی هغوئي سا ثشای وتبثخبًِ تأهیيهٌبثغ هب خولِ اصػٌبكش لاصم 

هٌبػت ثشای  ّبی یهـ خظلبدس ثِ عشاحی ساّجشدّب ٍ وٌٌذ، 

هٌبثغ غٌی  خولِ اصًـشیبت الىتشًٍیىی ًیض  ثبؿٌذ. ًویآیٌذُ 

ًیىی ّبیی وِ ًـش الىتشٍ اعلاػبت ّؼتٌذ. اهتیبصات ٍ ٍیظگی

ّب دس  چبپی داسد ثؼیبسی اص ًبؿشاى هدلِدس همبیؼِ ثب ًـش 

 یػَ ثِهَضَػبت ٍ ػغَح هختلف سا ثش آى داؿتِ اػت وِ 

اًتـبس الىتشًٍیىی هٌبثغ اعلاػبتی خَد حشوت وٌٌذ. ایي سًٍذ 

ّبی الىتشًٍیىی  ثش تؼذاد ًـشیِ سٍص ّشثب ؿتبة اداهِ داسد ٍ 

 ؿَد. افضٍدُ هی

هتخللبى ثخؾ تْیِ ٍ  یظٍُ ثِدس ایي ؿشایظ وتبثذاساى،  

 وِ چشا، داسًذ ػْذًُمؾ سا ثش  یيتش حؼبعػفبسؽ ًـشیبت، 

ّب، هضایب ٍ هؼبیت ًـش  ثبیذ ثب ؿٌبخت كحیح ٍیظگی

ّبی كحیح اًتخبة ٍ  سٍؽ یشیوبسگ ثِلىتشًٍیه، ٍ ًیض ثب ا

ًمؾ هذیشیتی اخشای الگَّبی التلبدی دس اؿتشان ًـشیبت، 

ّبی ػلش اعلاػبت دیدیتبل ثِ ثْتشیي  خَیؾ سا دس وتبثخبًِ

ّبی پیشاهَى خَد  وٌٌذ، ٍ تٌْب هحَ توبؿبی دگشگًَیًحَ ایفب 

سا،  یػبص هدوَػِحَصُ ّبی ػلوی ٍ فلؼفی  ًجَدُ ٍ اًذٍختِ

ثِ دػت  یساحت ثِّبی اػبػی ػلن وتبثذاسی اػت،  وِ اص پبیِ

 فشاهَؿی ًؼپبسًذ.

ای، ثِ اسصیبثی ایي  ثْتش خذهبت وتبثخبًِثشای اسائِ  اهشٍصُ 

 خولِ اصمبت گًَبگَى خذهبت ًیبص داسین ٍ ثِ ّویي دلیل تحمی

وِ ػوذتبً  5ٍ ػٌدؾ وبسایی 4ػَدهٌذی -ّب، ّضیٌِ تحلیل ّضیٌِ

ثغ ّبی كشف ؿذُ ٍ ثش ػَدهٌذی )وبسایی( هٌب ػوذتبً ثش ّضیٌِ

 یذاپػوَهیت ٍ همجَلیت  داسًذ یذتأوّب  ٍ خذهبت وتبثخبًِ

 .اًذ وشدُ

                                                           
4
 .Cost – Benefit 

5
 .Effeciency 
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هؼیبس اًتخبة ًـشیبت ادٍاسی سا ثؼبهذ  یيتش هْن، ثشٍدٍع 

وٌذ ٍ اظْبس  آى ػٌَاى هی« ػَدهٌذی -ّضیٌِ»ٍ  اػتفبدُ اص هدلِ

وِ اعلاػبت هشثَط ثِ اػتفبدُ اص هدلات دس گزؿتِ،  داسد هی

 دس آیٌذُ خَاّذ ثَد. ّب آىًـبًگش اػتفبدُ اص 

-ٍ تؼییي ّضیٌِ اد دفؼبت اػتفبدُثشسػی تؼذ ٍالغ دس 

ّبی ػلوی  سٍؽ اصخولِػَدهٌذی هٌبثغ اعلاػبتی الىتشًٍیىی 

هدوَػِ  وِ چشا، اًذ ؿذُ  ؿٌبختِسصیبثی ایي ًَع هٌبثغ دس ا

آى  ٍاػغِ  ثِ وٌٌذُ اػتفبدُای اػت وِ خبهؼِ  خَة هدوَػِ

 اص حبل  یيدسػثتَاًذ ًیبصّبی اعلاػبتی خَد سا سفغ وٌذ ٍ 

، )ؿْشصادیسا هَخت ؿَد  ییخَِ كشفّضیٌِ ثیـتشیي  لحبػ

1385). 

ّبی ػلوی دس اسصؿیبثی هٌبثغ  ثٌبثشایي اػتفبدُ اص سٍؽ 

گبهی هؤثش  ّب آىتشیي  اعلاػبتی الىتشًٍیىی ٍ ؿٌبػبیی هٌبػت

اص  وٌٌذگبى اػتفبدُخْت ثشآٍسدى ًیبصّبی اعلاػبتی هشاخؼبى ٍ 

هَسد ّبی وبسثشاى  . دس ایي سٍؽ، ولیِ فؼبلیتّبػت وتبثخبًِ

گیشد تب الگَی اػتفبدُ اص هٌبثغ اعلاػبتی وـف  پیگیشی لشاس هی

ی ًمؾ ولیذی وتبثذاساى دس ایفب (1،2006ٍایتد. )ٍ تشػین ؿَ

اًتـبسات  ػَ یهّؼتٌذ. اص  ذدی سٍثشٍّبی هتؼخَد ثب چبلؾ

تمبضبی گؼتشدُ وبسثشاى هٌبثغ الىتشًٍیىی ٍ اص  سٍصافضٍى ٍ

افضایؾ ٍ ثَدخِ هحذٍد ِ ّبی سٍ ثػَی دیگش لیوت

تش اص ّوِ ًیبصی وِ هتخللبى ثخؾ  ّب ٍ هْن وتبثخبًِ

ثِ ثبلا ثشدى ویفیت خذهبت ٍ فشاّن ًوَدى  ّب ػفبسؽ

وٌٌذ، آًبى سا ٍاداس  احؼبع هیهشاخؼبى  یبصهَسدًاعلاػبت 

 ثب ایي هتغیشّب ػبصگبس ًوبیٌذ. یا گًَِ ثِػبصد وِ خَد سا  هی

ّبی  پظٍّؾ آى اػت وِ ّضیٌِ اػبػی ایيثٌبثشایي هؼئلِ  

ی الىتشًٍیىی ًؼجت ثِ كشف ؿذُ ثشای خشیذ هٌبثغ اعلاػبت

 ٍسی ایي هٌبثغ دس داًـگبُ ثَػلی ػیٌب چگًَِ اػت؟ هیضاى ثْشُ

دسثبسُ ػٌدؾ هیضاى  یهتؼذددس داخل وـَس تحمیمبت 

ًـشیبت ادٍاسی كَست  یظٍُ ثِاػتفبدُ اص هٌبثغ چبپی وتبثخبًِ 

 ّبؿن صادُ (،1366ی ػلیوی خْشهی )گشفتِ اػت وِ هغبلؼبت

 ( 1385ٍحیبتی )(، 1385هؼتوذی )(، 1376) هحوذی ،(1375)

بلؼبت ػوَهبً ثِ ایي اًذ. ایي هغ آى خولِ اص (1386) احوذصادُ

                                                           
1 .White 

 هَسداًذ وِ تؼذاد ووی اص ًـشیبت ثِ هیضاى صیبدی  ًتیدِ سػیذُ

بت ادٍاسی دس ٍ هیضاى اػتفبدُ اص ًـشی گیشًذ یهلشاس  اػتفبدُ

 ّبی هختلف هتفبٍت اػت. ٍ سؿتِ ّب وتبثخبًِ

ػَدهٌذی ًـشیبت -ّب ًیض ثِ هغبلؼِ ّضیٌِ ثشخی پظٍّؾ 

وِ  اًذ وـَس پشداختِ یّب وتبثخبًِپی دس ادٍاسی چب

 (،1373اػلاهی ٍ حشیشی ) (،1372) كَساػشافیل یّب پظٍّؾ

 صهشُ لشاس داسًذ.دس ایي  (1374فشٍصی )

( دس پظٍّـی ثِ اسصیبثی هیضاى اػتفبدُ، 1389) دادخَاُ 

ػَدهٌذی هٌبثغ اعلاػبتی –ؼییي هیضاى ًفَر ٍ ثشسػی ّضیٌِت

الىتشًٍیىی وتبثخبًِ هشوضی داًـگبُ فشدٍػی هـْذ پشداختِ 

وِ خبهؼِ آهبسی پظٍّؾ، هٌبثغ اعلاػبتی الىتشًٍیىی وتبثخبًِ 

ـْذ، ؿبهل هدلات الىتشًٍیىی ٍ هشوضی داًـگبُ فشدٍػی ه

اص عشیك ػشٍسّبی هشوضی  یشپز دػتشعّبی اعلاػبتی  پبیگبُ

ؿؾ پبیگبُ اعلاػبتی اثؼىَ، الضٍیش، پشٍوَئؼت، اهشالذ، 

وِ ثشای گشدآٍسی  اػت 2009ؼفَسد ٍ اؿپشیٌگش دس ػبل آو

ػَدهٌذی –یَُ ثؼبهذ اػتفبدُ ٍ تحلیل ّضیٌِاعلاػبت اص دٍ ؿ

. اػت ؿذُ  اػتفبدُثبؿٌذ  دس اسصیبثی هٌبثغ هیٍ ؿیَُ ػلوی وِ د

 ثش اػبعداد وِ فشاٍاًی هیضاى اػتفبدُ ّبی پظٍّؾ ًـبى  یبفتِ

ّبی هختلف اختلاف هؼٌبداسی  هتشیه دس پبیگبُ ّبی ای ؿبخق

، پبیگبُ الضٍیش هغبلؼِ هَسددس ثیي ؿؾ پبیگبُ  وِ یعَس ثِداسد. 

وؼفَسد داسای دُ ٍ پبیگبُ آداسای ثبلاتشیي هیضاى اػتفب

ّبی  فبدُ ثَد. هیضاى اػتفبدُ دس حَصُتشیي هیضاى اػت پبییي

هختلف هَضَػی ًیض ثب یىذیگش تفبٍت هؼٌبداسی داؿتِ، 

دس  هغبلؼِ هَسدّبی  پبیگبُ ػَدهٌذی –چٌیي ّضیٌِ ّن

ٍ  ّبی هختلف هَضَػی ًیض ثب یىذیگش تفبٍت داؿتٌذ حَصُ

اص ّوِ هـخق ؿذ وِ ّضیٌِ ػَدهٌذی حَصُ وـبٍسصی 

حَصُ  ثیش ٍ هیضاى اػتفبدُ اص هدلاتثبلاتش ثَدُ ٍ ثیي ضشیت تأ

 ای هـبّذُ ًـذ. ػلَم ٍ ػلَم اًؼبًی، ساثغِ

 ثِػَدهٌذی -یل ّضیٌِاص تحل( 2004)2ّبٍثیىش ٍ ٍاگٌش

یگبُ ثیَصیٌغ گیشی ثشای اًتخبة ثیي دٍ پب تلوین هٌظَس 

یب اؿتشان ًـشیبت چبپی  4ای پی اع ایثیَصیٌغ  ٍ 3ایٌذوغ

                                                           
2 .Hawbaker & Wagner 
3 .Business Index 
4
. Business ASAP 
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هَخَد دس ایي دٍ هٌجغ اػتفبدُ وشدًذ ٍ دسیبفتٌذ وِ خشیذ ّش 

 513اى ثِ ػٌَ 242دٍ پبیگبُ اهىبى دػتشػی ثِ ًـشیبت سا اص 

 15ثب حذٍد دّذ. ایي اهىبى تٌْب  ػٌَاى ًـشیِ افضایؾ هی

ّبی خشیذ پیـیي وتبثخبًِ هیؼش  دسكذ افضایؾ دس ّضیٌِ

 ؿذ. هی

ًیض دس پشٍطُ تحمیمبتی خَد،  (2005) 1ًذالّبًشیؾ ٍ سا

ثش ّبی ًـشیبت الىتشًٍیىی سا ثشسػی وشدًذ.  هیبًگیي ّضیٌِ

% داًؾ آهَصاى ٍ اػضبی ّیأت 80ًتبیح پظٍّؾ آًبى  اػبع

چٌیي  ػلوی ثِ ًـشیبت الىتشًٍیىی دػتشػی داسًذ. آًبى ّن

ّبی  ّبی اعلاػبتی هتي وبهل ٍ ثؼتِ وٌٌذ وِ دس پبیگبُ ثیبى هی

تَاى ثِ لبلت  ًـشیبت، ثب پشداخت ّوبى هیضاى ّضیٌِ هی

وِ  2الىتشًٍیىی ًیض دػتشػی پیذا وشد ٍ گضاسؽ ؿشوت اًذیَس

، ؿذُ  یِتْاثشثخؾ ثَدى هٌبثغ الىتشًٍیىی دس خلَف ّضیٌِ ـ 

 1700حبوی اص آى اػت وِ ثب ًیوی اص ثَدخِ هٌبثغ، حذٍد 

تَاى  یِ چبپی سا هیًـش 300ًـشیِ الىتشًٍیىی ٍ ثب ًین دیگش 

 خشیذ.

 هٌظَس ثِّبی داًـگبّی سا  ( وتبثخب2008ًِ) 3ثیىش ٍ سیذ 

الىتشًٍیىی ٍ چگًَگی تؼییي هیضاى ػَدهٌذی هٌبثغ اعلاػبتی 

. ایي دادًذ لشاس یهَسدثشسػّبی آهبسی وبسگضاساى  پشداصؽ دادُ

پشٍطُ ثخـی اص پشٍطُ هبوغ دیتب )ثِ حذاوثش سػبًی 

ی دیدیتبل اص عشیك ّب وتبثخبًِ دس هدوَػِ گزاسی یِػشهب

 تحلیل ٍ  یِتدضٍ  ّبی هٌبػت هیضاى اػتفبدُ دادُ یآٍس خوغ

ّبی هیضاى  وِ دس پی ٍخَد اًَاع دادُ اػت( ّب آىهٌبػت 

ػَدهٌذ ثشای وبسثشد دًجبل ایدبد ٍ تَػؼِ یه هذل ِ اػتفبدُ، ث

یي ًتیدِ ّبی هیضاى اػتفبدُ ثَد. ثیىش ٍ سیذ ثِ ا ثْتش اص دادُ

 یآٍس خوغاػتفبدُ هـبثِ ثب  سػیذًذ وِ تٌْب ؿوشدى هیضاى

آهبسّبی هیضاى اػتفبدُ  ٍ اػتّبی اهبًت ثشای هٌبثغ چبپی  دادُ

هشثَط ثِ ػفبسؽ ٍ تْیِ  ّبی گیشی ینتلوتَاًٌذ دس  صهبًی هی

 .لشاس گیشًذ تحلیل ٍ  یِتدضهَسد  یدسػت ثِوبس سًٍذ وِ ِ هَاد ث

اخل ّبی هشثَط ثِ د دس ثخؾ پیـیٌِعَس وِ  اهب ّوبى 

ّبیی وِ دس ایشاى دس هَسد  وـَس هـبّذُ ؿذ، ثیـتش پظٍّؾ

                                                           
1
. Hanrish & Randall 

2
 .Endeavor

 

3 .Baker & Read 

اػت ثب سٍؽ  ؿذُ اًدبمهیضاى اػتفبدُ اص ًـشیبت الىتشًٍیىی 

 چِ اگشاػت.  ؿذُ اًدبماص وبسثشاى ای ٍ ًظشػٌدی  ًبهِ پشػؾ

ًظشات وبسثشاى دس هَسد هیضاى اػتفبدُ اص هٌبثغ تب حذٍدی 

، اهب اػتلؼی آًبى اص هٌبثغ الىتشًٍیىی اػتفبدُ ٍا یبًگشًوب

جی سا ثشای گًَِ ًظشات، هؼیبس هٌبػ اتىبی وبهل ثِ ایي

ػبصد. هؼئَلاى ثخؾ اًتخبة ٍ  فشاّن ًوی گیشی ینتلو

ای  یىی ثبیذ تلویوبت خَد سا ثش پبیِػفبسؽ هٌبثغ الىتشًٍ

 اػتَاستش اص ًظشات وبسثشاى، اتخبر ًوبیٌذ.

پظٍّؾ ػؼی ثش ایي اػت وِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ دس ایي  

ّضیٌِ ػَدهٌذی ثِ اسصیبثی هٌبثغ اعلاػبتی الىتشًٍیىی ایي 

داًـگبُ خْت آگبّی ّبی  ثپشداصین تب ثِ هذیشاى وتبثخبًِ هشوض

لزا خْت ایي هْن آهبس  .ووه ؿَد ّبیـبى گیشی ینتلودس 

ت داًلَد هیضاى اػتفبدُ وبسثشاى ایي هشوض دس صهیٌِ تؼذاد همبلا

 پشّبی  تب فبكلِ ثیي پبیگبُ گشفتِ لشاس یثشسػ هَسدؿذُ 

ّبی  چٌیي ّضیٌِ ػَدهٌذی پبیگبُ ٍ ون اػتفبدُ ٍ ّن اػتفبدُ

اسصیبثی گشدیذُ ٍ ؿىبف هَخَد  ّب آى هَسدًظشثْتش ٍ خذهبت 

 تحلیل ؿَد.

ػَدهٌذی هٌبثغ -ّذف اكلی ایي پظٍّؾ: ثشسػی ّضیٌِ

وتبثخبًِ هشوضی داًـگبُ ثَػلی ػیٌبی اعلاػبتی الىتشًٍیىی دس 

 ّوذاى

 اّذاف فشػی:

هٌبثغ اعلاػبتی الىتشًٍیىی وتبثخبًِ  تؼییي ّضیٌِ -

ثَػلی ػیٌبی ّوذاى دس ػبل هشوضی داًـگبُ 

 ؛2011

اص هٌبثغ اعلاػبتی الىتشًٍیىی تؼییي هیضاى اػتفبدُ  -

ُ ثَػلی ػیٌبی ّوذاى دس وتبثخبًِ هشوضی داًـگب

 ؛2011ػبل 

ػَدهٌذی هٌبثغ اعلاػبتی  -ّضیٌِتؼییي  -

ُ ثَػلی الىتشًٍیىی وتبثخبًِ هشوضی داًـگب

 .2011ػیٌبی ّوذاى دس ػبل 

 پظٍّؾ: یّب ػؤال
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ّبی پشداختی ثشای هٌبثغ اعلاػبتی  هیضاى ّضیٌِ .1

الىتشًٍیىی دس وتبثخبًِ هشوضی داًـگبُ ثَػلی 

 چمذس ثَدُ اػت؟ 2011۱ػیٌب ّوذاى دس ػبل 

ِ توبم هتي ٍ )تؼذاد داًلَد همبلهیضاى اػتفبدُ  .2

ّبی هختلف هـتشن دس  پبیگبُ اص (چىیذُ

وتبثخبًِ هشوضی داًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى 

 ثَدُ اػت؟ چمذس

ّبی كشف ؿذُ ثشای  ّضیٌِ) ػَدهٌذی –ّضیٌِ  .3

خشیذ هٌبثغ اعلاػبتی الىتشًٍیىی ًؼجت ثِ هیضاى 

اػتفبدُ اص ایي هٌبثغ( دس وتبثخبًِ هشوضی داًـگبُ 

چمذس ثَدُ  2011َػلی ػیٌبی ّوذاى دس ػبل ث

 اػت؟

 ی پظٍّؾ:ّب فشضیِ

هیضاى اػتفبدُ اص هٌبثغ اعلاػبتی الىتشًٍیىی ثیي  .1

هختلف هـتشن وتبثخبًِ اعلاػبتی ّبی  پبیگبُ دس

هشوضی داًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى دس ػبل 

 ، تفبٍت هؼٌبداسی ٍخَد داسد.2011

الىتشًٍیىی ػَدهٌذی هٌبثغ اعلاػبتی -ّضیٌِثیي  .2

ّبی هختلف هـتشن دس  دس پبیگبُ یهَسدثشسػ

دس  وتبثخبًِ هشوضی داًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى

 ٍخَد داسد. یهؼٌبداستفبٍت  2011ػبل 

 

 روش پژوهش

 ًظش اص، پظٍّـی وبسثشدی ٍ ّذف ًظش اصایي پظٍّؾ  

، پیوبیـی اػت. خبهؼِ آهبسی پظٍّؾ، هٌبثغ اعلاػبتی سٍؽ

وتبثخبًِ هشوضی داًـگبُ ثَػلی ػیٌب  الىتشًٍیىی اؿتشاوی

ّبی اعلاػبتی  ؿبهل هدلات الىتشًٍیىی ٍ پبیگبُ ّوذاى

اص عشیك ػشٍسّبی هشوضی دٍاصدُ پبیگبُ  یشپز دػتشع

اعلاػبتی اوٌُلیت، اػپَست دیؼىبع، ػبیٌغ دایشوت، 

پشٍوَئؼت، اهشالذ، آوؼفَسد طٍسًبل، اػىَپَع، هؤػؼِ ػلَم 

یىب، اًدوي یىب، اًدوي ػوشاى آهشي هىبًیه آهشفیضیه، اًدو

                                                           
.
تقوین هيلادی به دليل لزوم پرداخت هزینه اشتراک  انتخاب دوره هطالعه در1

 .سالانه این هنابع با سال هيلادی است

. ثبؿذ یه 2011ؿیوی آهشیىب، اًدوي سیبضی آهشیىب دس ػبل 

اص ػَی  ؿذُ  اسائِتشاوٌـی تؼبهلات وبسثشاى ّبی  ولیِ گضاسؽ

 لشاس گشفت. یثشسػ هَسدًبؿشاى 

ؽ دس ایي پظٍّؾ ثشای گشدآٍسی اعلاػبت اص دٍ سٍ 

ػلوی دس ػَدهٌذی وِ دٍ ؿیَُ -ثؼبهذ اػتفبدُ ٍ تحلیل ّضیٌِ

ثشای گشدآٍسی  ّؼتٌذ، اػتفبدُ ؿذ.اسصیبثی هٌبثغ الىتشًٍیىی 

 ؿذُ  یِتّْبی آهبسی  ایي پظٍّؾ اص گضاسؽ یبصهَسدًبی ّ دادُ

 اػتفبدُ هیضاى ثشسػی ثشای. ؿذ اػتفبدُ ًبؿش –تَػظ وبسگضاس 

ّبی آهبسی  گضاسؽّوِ  الىتشًٍیىی، اعلاػبتی هٌبثغ اص

وِ تَػظ وبسگضاس  2011دس ػبل  ًظش هَسدّبی اعلاػبتی  پبیگبُ

.اع. اع اوؼل ٍ اع.پی. یافضاسّب ًشمثب  ثَد، ؿذُ یِتْ ًبؿش –

 لشاس گشفت. تحلیل ٍ  یِتدضهَسد 

ثشای ػٌدؾ هیضاى اػتفبدُ دس ّش پبیگبُ دس همبیؼِ ثب  

ّبی  اػتفبدُ ثش اػبع ؿبخقص سٍؽ ػٌدؾ پبیگبُ دیگش ا

 آلاذ.تی.ام.ؿذُ )ػوب تؼذاد داًلَدّب، ًَع هذسن دسخَاػت 

چىیذُ ٍ توبم هتي( ٍخَ ) ( اللام هَسد خؼتاف یب پی.دی.

 اػتفبدُ ؿذ.

ػَدهٌذی هدوَػِ هٌبثغ –هحبػجِ هیضاى ّضیٌِ هٌظَس  ثِ 

اعلاػبتی الىتشًٍیىی وتبثخبًِ هشوضی داًـگبُ ثَػلی ػیٌب 

 تشتیت صیش ػول ؿذ. ّوذاى ثِ

A/B ;  ٌِػَدهٌذی –ّضی 

A  ّضیٌِ اؿتشان هدوَػِ هٌبثغ اعلاػبتی الىتشًٍیىی ;

 2011دس ػبل ػیٌب وتبثخبًِ هشوضی داًـگبُ ثَػلی 

B ُتؼذاد داًلَدّبی همبلات توبم هتي ; هیضاى اػتفبد :

ّبی دسیبفت ؿذُ  یذُیب پی.دی. اف(، تؼذاد چى آلاذ.تی. ام.)

اعلاػبتی الىتشًٍیىی ثشای ّش هدوَػِ هٌبثغ اعلاػبتی اص هٌبثغ 

 الىتشًٍیىی وتبثخبًِ هشوضی داًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى.

، اثتذا ّضیٌِ ّش (Aاؿتشان )ثشای هـخق ؿذى ّضیٌِ  

پبیگبُ ثب تَخِ ثِ ًحَُ دػتشػی، ًَع دػتشػی ٍ ػغح 

 دػتشػی ٍ تؼذاد هدلات آى ٍ ػپغ لیوت ول ّش هدوَػِ

، اثتذا تؼذاد ول (Bشای تؼییي هیضاى اػتفبدُ )هـخق ؿذ. ث

( ٍ اف ٍ پی.دی. آلاذ.تی.ام.)داًلَدّبی همبلات توبم هتي 

ّبی دسیبفت ؿذُ دس ّش پبیگبُ سا هحبػجِ  تؼذاد ول چىیذُ
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 ثِ دػتػَدهٌذی ّش هدوَػِ سا  -تَاًین ّضیٌِِ وشدین تب ث

ػذد  ثش  ینتمؼآٍسین. دس هشحلِ ثؼذی ػذد ّضیٌِ ّش هدوَػِ 

تب  ؿذثَد  ؿذُ  هحبػجِهیضاى اػتفبدُ ّش هدوَػِ وِ لجلاً 

 ّضیٌِ ػَدهٌذی ّش پبیگبُ هؼیي ؿَد.

 

 هاي پژوهش یافته

ّبی پشداختی ثشای هٌبثغ  : هیضاى ّضی1ٌِػؤال پبػخ ثِ 

اعلاػبتی الىتشًٍیىی دس وتبثخبًِ هشوضی داًـگبُ ثَػلی ػیٌب 

 چمذس ثَدُ اػت؟ 2011ّوذاى دس ػبل 

ٍ  یی وِ اص هؼبًٍت پظٍّـی ٍ فٌبٍسیّب ثشسػیعجك  

ػول آهذ ِ سئیغ وتبثخبًِ هشوضی داًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى ث

 2011هـخق ؿذ وِ داًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى دس ػبل 

م هتي ٍ چىیذُ خْت اؿتشان هٌبثغ اعلاػبتی الىتشًٍیىی توب

ّبیی اص چٌذیي هدلِ الىتشًٍیىی ٍ  وِ دس لبلت هدوَػِ

تحت یه هحیظ ثبصیبثی، تَػظ ًبؿشاى ٍ هیضثبًبى  هؼوَلاً

هیلیبسد ٍ ؿـلذ  هجلغ چْبس ؿذُ  اسائِدٍاصدُ پبیگبُ اعلاػبتی 

ٍ ّـتبد ٍ چْبس  ًْلذ ٍ ّضاس یهٍ ؿلتٍ پٌح هیلیَى ٍ 

تأهیي هٌبثغ ػلوی وـَس  گزاسی یبػتػسیبل ثِ ؿَسای 

اعلاػبتی ثب تَخِ ثِ  ُاػت وِ ّش پبیگب ًوَدُ  پشداخت

 .ّؼتٌذهتفبٍت  ؿذُ  اسائِهدلات اهىبًبت ٍ تؼذاد 

 

 های اطلاعاتي الكترونيكي پایگاه شذه پرداختی  هيزان هزینه. 1جذول 

 ّضیٌِ هتَػظ ّش هدلِ )سیبل( تؼذاد هدلات دسكذ ّضیٌِ هیضاى ّضیٌِ )سیبل( ًبم پبیگبُ اعلاػبتی

Emerald 272156563 9/5 337 807586 

IOP 90075622 95/1 119 756938 

ProQuest 158673646 44/3 1033 153604 

Science Direct 2669018513 95/57 2054 1299424 

OUP 24723007 53/0 277 89252 

ACS 326955199 09/7 67 4879928 

ASME 86253205 87/1 26 3317430 

ASCE 153353749 33/3 33 4647083 

Econlit 173566033 76/3 168 1033131 

Sport Discus 210758754 57/4 18 11708819 

Scopus 429199784 32/9 16479 26045 

Math Scinet 10327909 22/0 450 22950 

 218653 21061 100 4605061984 ّب گبُیپبول 

 

گشدد وِ ثیـتشیي ّضیٌِ  هـبّذُ هی، 1ثب تَخِ ثِ خذٍل  

هٌبثغ اعلاػبتی الىتشًٍیىی ایي هشوض هشثَط ثِ  ؿذُ پشداخت

پبیگبُ اعلاػبتی الىتشًٍیىی ػبیٌغ دایشوت ثب هجلغ دٍ هیلیبسد 

ٍ ػیضدُ  پبًلذ ٍ ٍ ؿـلذٍ ؿلت ٍ ًِ هیلیَى ٍ ّدذُ ّضاس

دسكذ اص ول ّضیٌِ ٍ ووتشیي ّضیٌِ  95/57سیبل هؼبدل 

اًدوي هشثَط ثِ پبیگبُ اعلاػبتی الىتشًٍیىی  ذُؿ  پشداخت

 ثب هجلغ دُ هیلیَى ٍ ػیلذٍ ثیؼت ٍ ّفت ّضاس سیبضی آهشیىب

سكذ اص ول ّضیٌِ د 22/0ٍ ًِ سیبل وِ هؼبدل  ٍ ًْلذ

دلیل لیوت ثبلای پبیگبُ  سػذ یه. ثِ ًظش اػت یبفتِ  اختلبف

هدلِ  2054اعلاػبتی الىتشًٍیىی ػبیٌغ دایشوت تؼذاد 

ّبی داًـگبُ سا پَؿؾ  وِ تمشیجبً توبم سؿتِ اػتشن هـت

آیذ وِ پبیگبُ هث ػبیٌت )اًدوي سیبضی  دّذ ٍ ثِ ًظش هی هی

دّذ  ّب سا اسائِ هی فمظ اعلاػبت چىیذُ وِ یياِ دلیل آهشیىب( ث

ّبی اعلاػبتی الىتشًٍیىی  پبیگبُلیوت سا دس هیبى  ووتشیي
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 2011سا دس ػبل  لی ػیٌبهـتشن وتبثخبًِ هشوضی داًـگبُ ثَػ

ؿَد. ثب تَخِ ثِ تؼذاد هدلات هـتشن ّش پبیگبُ  ؿبهل هی

هـبّذُ  ؿذُ  یذاسیخشظ ّش هدلِ ّضیٌِ هتَػ ،اعلاػبتی

پبیگبُ اعلاػبتی وِ لیوت هتَػظ ّش  تشیي یٌِپشّضؿَد وِ  هی

ٍ  ّـتلذ ٍ ّـت ّضاس ٍ هدلِ آى یبصدُ هیلیَى ٍ ّفتلذ

بُ اػپَست پبیگ ؿذُ حؼبةًَصدُ سیبل ثشای ایي هشوض 

پبیگبُ اعلاػبتی لیوت هتَػظ  تشیي یٌِّض وندیؼىبع اػت، ٍ 

پٌدبُ سیبل ثشای ایي  ٍ ًْلذ ٍ ّش هدلِ آى ثیؼت ٍ دٍ ّضاس

 اػت. اًدوي سیبضی آهشیىباػت پبیگبُ  ؿذُ حؼبةهشوض 

بلِ توبم : هیضاى اػتفبدُ )تؼذاد داًلَد هم2ػؤال  پبػخ ثِ 

ّبی هختلف هـتشن دس وتبثخبًِ  یگبُهتي ٍ چىیذُ( اص پب

 چمذس ثَدُ اػت؟ 2011 هشوضی داًـگبُ ثَػلی ػیٌب دس ػبل

. ٍ آلفشاٍاًی هیضاى اػتفبدُ ثب فشهت اذ.تی.ام. 2دس خذٍل  

ٍ دسكذ داًلَدّب ثِ تفىیه . ٍ داًلَد چىیذُ اف پی.دی.

 اػت. ؿذُ  دادُّب ًـبى  پبیگبُ

 

 ػٌدؾ هٌبثغ اعلاػبتی الىتشًٍیىی یّب ؿبخقهیضاى اػتفبدُ ثش اػبع  .2خذٍل 

 دسكذ تؼذاد چىیذُ دسكذ . افیپی. د تؼذاد دسكذ .ام.آلیاذ. ت تؼذاد ًبم پبیگبُ

Emerald 565 66/0 5495 56/1 1239 72/1 

IOP 196 23/0 2127 6/0 1731 41/2 

ProQuest 5265 18/6 5229 49/1 385 53/0 
Science 

Direct 
72097 67/84 319355 91 30038 87/41 

OUP 1528 79/1 4087 16/1 5615 82/7 

ACS 5205 11/6 13625 88/3 15066 21 

ASME 102 119/0 296 08/0 159 22/0 

ASCE 174 2/0 635 18/0 502 69/0 

Econlit 2 002/0 3 0008/0 2 002/0 
Sport 

Discus 
11 012/0 85 02/0 49 068/0 

Scopus 0 0 0 0 15062 9/20 
Math 

Scinet 
0 0 0 0 1889 63/2 

 100 71737 100 350937 100 85145 ّب گبُیپبول 

  

ؿَد پبیگبُ ػبیٌغ  هلاحظِ هی 2ٍل عَس وِ دس خذ ّوبى

دسكذ ثیـتشیي هیضاى داًلَد همبلِ ثب فشهت  67/84دایشوت ثب 

، ثؼذ اص آى ثِ سا ثِ خَد اختلبف دادُ اػت آلاذ.تی.ام.

دسكذ(، اًدوي ؿیوی  18/6ّبی پشٍوَئؼت ) تشتیت پبیگبُ

اهشالذ دسكذ(،  79/1دسكذ(، آوؼفَسد طٍسًبل ) 11/6آهشیىب )

دسكذ(، اًدوي ػوشاى  23/0دسكذ(، هؤػؼِ فیضیه ) 66/0)

(، دسكذ 11/0) یىبآهشدسكذ(، اًدوي هىبًیه  2/0آهشیىب )

دسكذ( لشاس  002/0) یتاوٌُلدسكذ(،  01/0اػپَست دیؼىبع )

 91، پبیگبُ ػبیٌغ دایشوت ثب )2خذٍل ّبی  هغبثك دادُ داسًذ.

سا دس  اف دسكذ( ثیـتشیي هیضاى داًلَد همبلِ ثب فشهت پی.دی.

ّبی اًدوي  اػت ٍ ثؼذ اص آى ثِ تشتیت پبیگبُداؿتِ  2011ػبل 

دسكذ(، پشٍوَئؼت  5/1ذ )دسكذ(، اهشال 8/3ؿیوی آهشیىب )

دسكذ(، هؤػؼِ فیضیه  1/1دسكذ(، آوؼفَسد طٍسًبل ) 4/1)

اًدوي دسكذ(،  18/0) یىبآهشدسكذ(، اًدوي ػوشاى  6/0)

 02/0) یؼىبعداػپَست دسكذ(،  08/0) یىبآهشهىبًیه 

 دسكذ(، لشاس داسًذ. 0008/0دسكذ(، اوٌُلیت )

 8/41)، پبیگبُ ػبیٌغ دایشوت ثب 2ّبی خذٍل  هغبثك دادُ 

ّب  فت چىیذُ سا ًؼجت ثِ ػبیش پبیگبُدسكذ(، ثیـتشیي دسیب
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ّبی اًدوي ؿیوی  اػت ٍ ثؼذ اص آى ثِ تشتیت پبیگبُداؿتِ 

دسكذ(، آوؼفَسد  9/20اػىَپَع )(، دسكذ 21آهشیىب )

دسكذ(،  63/2) یىبآهشدسكذ(، اًدوي سیبضی  82/7طٍسًبل )

دسكذ(، اًدوي  72/1) اهشالذ دسكذ(، 41/2) یهیضفهؤػؼِ 

(، دسكذ 53/0پشٍوَئؼت )(، دسكذ 69/0) یىبآهشػوشاى 

 یؼىبعد(، اػپَست دسكذ 22/0) یىبآهشاًدوي هىبًیه 

 .داسًذ ( لشاسدسكذ 002/0)(، اوٌُلیت دسكذ 068/0)

ّبی كشف  ّضیٌِ) ػَدهٌذی –یٌِ : ّض3ػؤال پبػخ ثِ  

اعلاػبتی الىتشًٍیىی ًؼجت ثِ هیضاى ؿذُ ثشای خشیذ هٌبثغ 

اػتفبدُ اص ایي هٌبثغ( دس وتبثخبًِ هشوضی داًـگبُ ثَػلی ػیٌب 

 چمذس ثَدُ اػت؟ 2011ّوذاى دس ػبل 

(، اثتذا ّضیٌِ ّش Aثشای هـخق ؿذى ّضیٌِ اؿتشان ) 

ًَع دػتشػی  ٍ ّب آىپبیگبُ اعلاػبتی ثب تَخِ ثِ تؼذاد هدلات 

(، Bپبیگبُ هحبػجِ ؿذ. ػپغ ثشای تؼییي هیضاى اػتفبدُ ) آى

. ٍ اف ی. دی.ّبی پ تذا تؼذاد داًلَد همبلات ثب فشهتاث

ّش پبیگبُ ثِ تفىیه هحبػجِ ّب سا دس  ٍ چىیذُ آلاذ.تی.ام.

( هجلغ 1390-1389) 2011داًـگبُ ثَػلی ػیٌب دس ػبل  .وشدین

ٍ  یه ّضاسٍ پٌح هیلیَى ٍ ؿلت ٍ  هیلیبسد ٍ ؿـلذ چْبس

ل ثِ وٌؼشػیَم خْت اؿتشان ٍ ّـتبد ٍ چْبس سیب ًْلذ

–آٍسدى ّضیٌِ ثِ دػتّب پشداخت وشدُ اػت وِ ثشای  پبیگبُ

ّب  پبیگبُ اص یه ّش ثشای وِ ای ّضیٌِ ثبیذ ّب پبیگبُ ػَدهٌذی

ّب وٌین  ؼذاد ول هیضاى اػتفبدُ اص پبیگبُت ثش  ینتمؼكشف ؿذُ 

دس  همبلِ دس ّش داًلَد هـخق ؿَد.تب ّضیٌِ اػتفبدُ اص ّش 

 یثشسػ هَسدّبی هختلف  پبیگبُ ػَدهٌذی–، ّضی3ٌِخذٍل 

 اػت. ؿذُ  دادًُـبى 

 

 يهوردبررسهختلف  یها گاهیپاهنذی سود –هيزان هزینه . 3جذول 

 ػَدهٌذی -ّضیٌِ  هیضاى اػتفبدُ ّضیٌِ ثِ )سیبل( ًبم پبیگبُ اعلاػبتی

Emerald 272156563 7299 37286 

IOP 90075622 4054 22218 

ProQuest 158673646 10879 14585 

Science Direct 2669018513 421490 6332 

OUP 24723007 11230 2201 

ACS 326955199 33896 9645 

ASME 86253205 557 154853 

ASCE 153353749 1311 116974 

Econlit 173566033 7 24795147 

Sport Discus 210758754 145 1453508 

Scopus 429199784 15062 28495 

Math Scinet 10327909 1889 5467 

 9068 507819 4605061984 ّب گبُیپبول 

 

ثِ اص داًلَد همبلات ووتش  ػَدهٌذیچِ همذاس ّضیٌِ/  ّش

اص ػَدهٌذی ثبلاتشی  ًظش هَسدآیذ یؼٌی آى پبیگبُ  دػت

خْت توذیذ اؿتشان  تَاى یهثشخَسداس اػت دس آى كَست 

وِ همذاس ّضیٌِ/  چمذس ّشالذام وشد ٍ  هَسدًظشپبیگبُ 

ّب ثشای ّش همبلِ داًلَد ؿذُ همذاس صیبدتشی  اص پبیگبُ ػَدهٌذی

ثشخَسداس  َدهٌذی ووتشیاص ػ هَسدًظشثبؿذ یؼٌی آى پبیگبُ 

ًظش  تَاى خْت توذیذ اؿتشان آى پبیگبُ تدذیذ اػت ٍ هی

 وشد.

ؿَد ّضیٌِ  ، هـبّذُ هی3عَس وِ دس خذٍل  ّوبى 

 هَسدّبی  بُ آوؼفَسد طٍسًبل دس ثیي پبیگبُػَدهٌذی پبیگ
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سیبل( ایي ثذاى  2201اص ووتشیي هجلغ ثشخَسداس اػت ) یثشسػ

ّضیٌِ  هؼٌی اػت وِ پبیگبُ آوؼفَسد طٍسًبل ثبلاتشیي

ؼذ اص آى ٍ ث اػتداسا  ًظش هَسدّبی  ػَدهٌذی سا دس ثیي پبیگبُ

سیبل(،  5467ثب ) اًدوي سیبضی آهشیىبّبی  ثِ تشتیت پبیگبُ

 9645) سیبل(، اًدوي ؿیوی آهشیىب 6332ػبیٌغ دایشوت )

 22218) یضیهفسیبل(، هؤػؼِ  14585سیبل(، پشٍوَئؼت )

سیبل(،  37286اهشالذ )سیبل(،  28945اػىَپَع )سیبل(، 

 یىبآهشسیبل(، اًدوي هىبًیه  116974) یىبآهشاًدوي ػوشاى 

سیبل(، اوٌُلیت  1453508سیبل(، اػپَست دیؼىبع ) 145853)

ثشخَسداسًذ  تشی ییيپبسیبل( اص ّضیٌِ ػَدهٌذی  24795147)

 گیشی ینتلوثشای ػبل آیٌذُ ثبیذ  ّب آىوِ خْت توذیذ یب لغَ 

 .ؿَد

هیضاى اػتفبدُ اص هٌبثغ اعلاػبتی الىتشًٍیىی ثیي : 1 یِفشض

 دس 2011 اًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى دس ػبلوتبثخبًِ هشوضی د

 تفبٍت هؼٌبداسی ٍخَد داسد؟ یثشسػ هَسدّبی  پبیگبُ

ضاى اػتفبدُ دس استجبط ثب هیثشای ًـبى دادى تفبٍت دس 

اػتفبدُ  عشفِ یهّبی اعلاػبتی اص آصهَى تحلیل ٍاسیبًغ  پبیگبُ

یذ فشضیِ فَق اص آصهَى پبساهتشیه تحلیل خْت تأی گشدیذ

 ذ.یثیي آصهَدًی اػتفبدُ گشد عشفِ  یهٍاسیبًغ 

 

 ها انسیواربررسي برابری  .4جذول 

 ػغح هؼٌبداسی دسخِ آصادی دٍم دسخِ آصادی اٍل آصهَى لَىهمذاس 

159/0 11 24 846/0 

  

اص آصهَى  آهذُ دػت ثِعَس وِ پیذاػت ػغح هؼٌبداسی  ّوبى

ّب دس ّش دٍاصدُ  . ثٌبثشایي ٍاسیبًغاػت 05/0لَى ثیـتش اص 

ثب ، 5خذٍل ؿوبسُ  .هؼِ )پبیگبُ( ثب یىذیگش ثشاثش ّؼتٌذخب

ثِ ثشسػی استجبط ثیي ًَع  اػتفبدُ اص آصهَى تحلیل ٍاسیبًغ

 پشداصد. ّب ٍ هیضاى اػتفبدُ هی پبیگبُ

  

 ثشسػی استجبط ثیي دٍ هتغیش ٍاثؼتِ ٍ هؼتمل .5خذٍل 

دسخِ  هدوَع هشثؼبت 

 آصادی

ػغح  Fآهبسُ  هیبًگیي هشثؼبت

 هؼٌبداسی

 000/0 54/43052584261 54/43052584261 11 473578426877 ثیي گشٍّی

 - - 1 24 24 دسٍى گشٍّی

 - - - 35 473578426901 هدوَع

  

خذٍل فَق گَیبی ایي هغلت اػت وِ ػغح هؼٌبداسی 

، ثٌبثشایي ثب اػت 05/0اص  تش وَچه F اص آهبسُ آهذُ دػت ثِ

% ثیي هتغیش هؼتمل ٍ ٍاثؼتِ استجبط هؼٌبداسی 95اعویٌبى ػغح 

ٍخَد داسد. ثٌبثشایي استجبط هؼٌبداسی ثیي ًَع پبیگبُ ٍ هیضاى 

یذ ٍ فشضیِ كفش سد دُ ٍخَد داسد. پغ فشضیِ پظٍّؾ تأیاػتفب

هیضاى  تشیي تبیح حبوی اص آى اػت وِ ثیـتشیي ٍ ونً .گشدد هی

ّبی  تشتیت هشثَط ثِ پبیگبُّب ثِ  اػتفبدُ دس ثیي ول پبیگبُ

ّش پبیگبُ  وِ اصآًدبچٌیي  اػت. ّن ػبیٌغ دایشوت ٍ اوٌُلیت

% 95ح اعویٌبى ثب ػغ هدوَػِ یشصدس یه گشٍُ اص  ییتٌْب  ثِ

تَاى ًتیدِ گشفت وِ هیضاى اػتفبدُ دس ثیي  اػت هی گشفتِ لشاس

 .ّؼتٌذپبیگبُ ثب یىذیگش داسای تفبٍت هؼٌبداسی  12

غ اعلاػبتی هٌبث ػَدهٌذی –ّضیٌِ  ثیي :2فشضیِ  

ّبی هختلف هـتشن دس وتبثخبًِ هشوضی  الىتشًٍیىی دس پبیگبُ

 داًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى تفبٍت هؼٌبداسی ٍخَد داسد.

یذ فشضیِ فَق اص آصهَى پبساهتشیه تحلیل خْت تأی

 گشدد. ثیي آصهَدًی اػتفبدُ هی عشفِ  یهٍاسیبًغ 
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 .پشداصد یهّب دس ّش خبهؼِ )پبیگبُ(  ٍاسیبًغَى لَى ثِ ثشسػی ثشاثشی ثب اػتفبدُ اص آصه 6 خذٍل ؿوبسُ

 

 ها . بررسي برابری واریانس6جذول 

 ػغح هؼٌبداسی دسخِ آصادی دٍم دسخِ آصادی اٍل همذاس آصهَى لَى

252/0 11 24 703/0 

 

اص آصهَى  آهذُ دػت ثِعَس وِ پیذاػت ػغح هؼٌبداسی  ّوبى

ّب دس ّش دٍاصدُ  اػت. ثٌبثشایي ٍاسیبًغ 05/0لَى ثیـتش اص 

 .ّؼتٌذخبهؼِ )پبیگبُ( ثب یىذیگش ثشاثش 

ثِ  ثب اػتفبدُ اص آصهَى تحلیل ٍاسیبًغ 7خذٍل ؿوبسُ 

ػَدهٌذی -ٍ هیضاى ّضیٌِّب  ثشسػی استجبط ثیي ًَع پبیگبُ

 پشداصد. هی

 

 بررسي ارتباط بين دو هتغير وابسته و هستقل. 7جذول 

دسخِ  هدوَع هشثؼبت 

 آصادی

ػغح  Fآهبسُ  هیبًگیي هشثؼبت

 هؼٌبداسی

 000/0 6/152122401397674 6/152122401397674 11 1673346415374421 ثیي گشٍّی

 - - 1 24 24 یگشٍّ دسٍى

 - - - 35 1673346415374445 هدوَع

 

گَیبی ایي هغلت اػت وِ ػغح هؼٌبداسی  7خذٍل ؿوبسُ 

، ثٌبثشایي ثب اػت 05/0اص  تش وَچهF اص آهبسُ آهذُ دػت ثِ

هتغیش هؼتمل ٍ ٍاثؼتِ استجبط هؼٌبداسی % ثیي 95ػغح اعویٌبى 

ٍخَد داسد. ثٌبثشایي استجبط هؼٌبداسی ثیي ًَع پبیگبُ ٍ هیضاى 

یذ ٍ ٍّؾ تأیػَدهٌذی ٍخَد داسد. پغ فشضیِ پظ-ّضیٌِ

 گشدد. فشضیِ كفش سد هی

 12ٌذی سا دس ثیي ػَده-ثِ تشتیت ّضیٌِ دس آصهَى داًىي 

-ّضیٌِ ي هیضاىتشی دّذ وِ ثیـتشیي ٍ ون پبیگبُ ًـبى هی

 ّبی ّب ثِ تشتیت هشثَط ثِ پبیگبُ ػَدهٌذی دس ثیي ول پبیگبُ

ّش پبیگبُ  وِ اصآًدبچٌیي  ػت. ّنآوؼفَسد طٍسًبل ٍ اوٌُلیت ا

% 95اعویٌبى ثب ػغح  هدوَػِ یشصدس یه گشٍُ اص  ییتٌْب ثِ

-تَاى ًتیدِ گشفت وِ هیضاى ّضیٌِ اػت هی لشاسگشفتِ

پبیگبُ ثب یىذیگش داسای تفبٍت هؼٌبداسی  12ػَدهٌذی دس ثیي 

 .ّؼتٌذ

 

 

 

 

 گیزي یجهنت بحث و

ًتبیح آصهَى آهبسی ًـبى داد وِ ثیي هیضاى اػتفبدُ اص 

 .اعلاػبتی تفبٍت هؼٌبداسی ٍخَد داسد ّبی پبیگبُ

ّبی  تفبٍت( ًیض دس پظٍّؾ خَد ًـبى داد 2004)1وَستلایي

ّبی اعلاػبتی  اص ًـشیبت پبیگبُصیبدی دس هیضاى اػتفبدُ 

 هختلف ٍخَد داسد.

 67/84پبیگبُ ػبیٌغ دایشوت ثب  آهذُ  دػت  ثِثشاثش ًتبیح 

دسكذ ثیـتشیي هیضاى اػتفبدُ سا ثِ خَد اختلبف دادُ اػت ٍ 

دسكذ  002/0تشیي هیضاى اػتفبدُ هشثَط ثِ پبیگبُ اوٌُلیت ثب  ون

ؿىل اغلت همبلات هتي ثبصیبثی ؿذُ دس ثیي وبسثشاى . اػت

ّبی  . اػت وِ ایي یبفتِ ثب پظٍّؾاف پی.دی.

 خَاًی داسد. ( ّن2008) گلیبًی همذم (2005)2ًیىَلاع

سػذ وِ پبیگبُ ػبیٌغ دایشوت ثِ دلیل ّن  ثِ ًظش هی 

ّبی هختلف  تِپَؿبًی صیبد دس هَضَػبت همبلات آى دس سؿ

ثیـتش ثبؿذ اعلاػبتی ػتفبدُ اص ایي پبیگبُ وِ هیضاى ا ثبػث ؿذُ

                                                           
1 Kortelainen 
2 Nicholas 
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ّبی  ثب تَخِ ثِ تفبٍت هؼٌبداسی هیضاى اػتفبدُ دس پبیگبُ

تَاى گفت  بًِ هشوضی داًـگبُ ثَػلی ػیٌب هیاعلاػبتی دس وتبثخ

ّبی هختلف هتفبٍت ثَدُ  سفغ ًیبص اعلاػبتی وبسثشاى دس پبیگبُ

 اػت.

 اػتفبدُ هَسداعلاػبتی الىتشًٍیىی  هٌبثغ ػَدهٌذی –ّضیٌِ 

الجتِ  ،ّبی هختلف ًیض هتفبٍت ثَدُ دس ایي هشوض دس ثیي پبیگبُ

ّبی  ػَدهٌذی پبیگبُ–َخِ داؿت وِ هیضاى تفبٍت ّضیٌِثبیذ ت

تبثغ تؼذاد وبسثشاى ثبلمَُ، هیضاى اػتفبدُ، هبّیت  اػتفبدُ هَسد

 .اػتی ّش پبیگبُ ّبی پظٍّـی ٍ لیوت هٌبثغ اعلاػبت فؼبلیت

ػَدهٌذی پبیگبُ اعلاػبتی –آصهَى آهبسی ًـبى داد وِ ّضیٌِ

ثشای ایي هشوض دس ای وِ  ثب تَخِ ثِ ّضیٌِ آوؼفَسد طٍسًبل

هیضاى  ثبلاتشیي ٍ ،گشفتِ لشاس اػتفبدُ هَسدتش  هغلَة ثشداؿتِ

اػت ٍ پبیگبُ  ثشداؿتِسا دس ایي هشوض دس  ػَدهٌذی –ّضیٌِ

 ،ثشداؿتِثب تَخِ ثِ ّضیٌِ ثبلایی وِ ثشای ایي هشوض دس اوٌُلیت 

 تشیي ییيپب، ٍ داسای تشیي هیضاى اػتفبدُ اص آى كَست گشفتِ ون

ًٍیىی ّبی اعلاػبتی الىتش ػَدهٌذی ًؼجت ثِ پبیگبُ–ّضیٌِ

 .دیگش دس ایي هشوض ثَدُ اػت

ثشای دسن چگًَگی اسصیبثی هٌبثغ، لاصم اػت وبسهٌذاى ثب 

اسصیبثی ٍ آهبسّبی اػتفبدُ اص هٌبثغ آؿٌب ثبؿٌذ تب ًحَُ ٍ ثبفت 

ثتَاًٌذ اص ایي آهبسّب ثِ ًحَی هغلَة اػتفبدُ ًوبیٌذ. دس 

ّب ٍ  ضوي، وبسهٌذاى ثبیذ دس خلَف ًحَُ تْیِ گضاسؽ

 وِ یياتب ػلاٍُ ثش  ،كَست پیَػتِ آهَصؽ ثجیٌٌذ ًیض ثِ ،آهبسّب

ّب  ادُد تحلیل ٍ  یِتدضآٍسی ٍ  تدشثیبت گزؿتِ دس خوغ

ّب ٍ  ًگش سا ثشای فؼبلیت ػَدهٌذ ثبؿذ، دیذی خبهغ ٍ گزؿتِ

ای ؿبّذ ثبؿین. فٌبٍسی ٍ صیشػبخت  وتبثخبًِ اّذاف

ّب دس ثشسػی اػتفبدُ اص هٌبثغ ٍ خذهبت اعلاػبتی  وتبثخبًِ

وتبثخبًِ  یشػبختصچِ  وٌٌذُ اػت، صیشا ّش ثؼیبس تؼییي

كَست  اص هٌبثغ سا ثِتَاى آهبسّبی اػتفبدُ  تش ثبؿذ، هی پیـشفتِ

ثشای تْیِ ایي  یبصً هَسدافضاسّبی  تشی پیگیشی وشد. ًشم پیـشفتِ

ّب ًیض ثب تَخِ ثِ فٌبٍسی ٍ صیشػبخت فٌی وتبثخبًِ  گضاسؽ

 ؿَد. تؼییي هی

ّبی اعلاػبتی  ػَدهٌذی پبیگبُ-وِ ثتَاًین ّضیٌِ هب ثشای ایي

ى ب ثبلا ثشدالىتشًٍیىی ثیـتشی سا دس ایي هشوض ثبلا ثجشین ثبیذ ث

ّبی هفیذ ٍ هتٌبػت ثب تمَیت  تؼذاد دفؼبت اػتفبدُ اص هدوَػِ

چَى ػَاهل فشٌّگی ٍ فٌبٍساًِ ٍ ػَاهل  ثٌبیی ّن ػَاهل صیش

ّبی  وبفی ٍ هٌبػت ٍ آهَصؽ یسػبً اعلاعسٍثٌبیی هبًٌذ 

 پزیش وٌین. وبسآهذ اهىبى

 پیـٌْبدّبی اخشایی پظٍّؾ

اؿتشان یب خشیذ هٌبثغ الىتشًٍیىی  هؾ تذٍیي خظ -

 هٌغجك ثب اّذاف؛

ّب یب هشاوض  ّبی آهَصؿی وتبثخبًِ ًیبصّب ٍ ثشًبهِ -

 ؛ّبٍ ثب تَخِ ثِ ثَدخِ هحذٍد وتبثخبًِ یسػبً اعلاع

هلضم ًوَدى ًبؿشاى ثِ آهبسّبی هیضاى اػتفبدُ دس لشاسداد  -

ثشای ایي ًَع  یبصهَسدًى هدَص ٍ حتّی تؼییي ًَع صثب

 آهبسّب؛

ٍ وبسگضاساى  ّبی لاصم ثیي وتبثذاساى ثشلشاسی ّوبٌّگی -

ّبی هیضاى اػتفبدُ ثِ ؿىل هٌظن  دادُ یآٍس خوغثشای 

 .ٍ ثش اػبع یه فشم اػتبًذاسد

 ّبی آیٌذُ پیـٌْبد ثشای پظٍّؾ

اص هدلات ٍ  یشیگ ثْشُهیضاى  ٍ یبثی اعلاعثشسػی سفتبس  -

ّبی هختلف  ًٍیىی دس حَصُّبی اعلاػبتی الىتش پبیگبُ

 هَضَػی؛

ّبی هختلف  همبیؼِ ّضیٌِ هٌبثغ الىتشًٍیىی دس ػبل -

 یبفتِ اختلبفثشای پی ثشدى ثِ همذاس افضایؾ ثَدخِ 

ّضیٌِ ػَدهٌذی هٌبثغ دس وٌبس هیضاى اػتفبدُ ثشای تؼییي 

 الىتشًٍیىی.
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