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  چكيده
 - محيطي، رهبري، فرايند، بازخورد(گانه نوآوري  ن ميزان تسهيم دانش و سطوح پنجهدف پژوهش حاضر، از يك سو تعيي :هدف

هاي دانشگاه تربيت مدرس در سال  و از سوي ديگر تعيين رابطه تسهيم دانش و نوآوري كتابداران كتابخانه) فرد - محيط و بازخورد
  .است 1392

هاي  نفر از كتابداران و مديران كتابخانه 44. است همبستگي - پيمايشي روش و به نوع كاربردي از حاضر، پژوهش :روش پژوهش
نامه محقق ساخته تسهيم دانش و  از پرسش ها داده براي گردآوري. دهند دانشگاه تربيت مدرس جامعه پژوهش را تشكيل مي

و ر اساتيد حاصل شده نامه با توجه به نظ روايي پرسش. استفاده شده است) 2002(و همكاران  ي نوآوري سازمان آميد نامه پرسش
ها با استفاده از  داده. شده است استفاده 95/0دانش و تسهيم /. 83نامه نوآوري آميد  لفاي كرونباخ كه براي پرسشضريب آ ازآن پايايي 
  .تحليل شده است و تجزيه t-testو  Pearson همبستگي هاي آمار توصيفي و استنباطي شامل ضريب روش

 75/1 هاي دانشگاه تربيت مدرس با كسب ميانگين داده است كه ميزان تسهيم دانش در بين كتابداران كتابخانه ها نشان يافته :ها يافته
اند، نوآوري محيطي، فرايند و  تعيين كرده) 2002(از نظر نوآوري مطابق با سطوحي كه آميد و همكاران . در سطح نامطلوبي است

هاي دانشگاه تربيت مدرس در سطح متوسط قرار دارند و  در كتابخانه 04/3،92/2، 84/2 هايي به ترتيب فرد با كسب ميانگين -بازخورد
در  43/2 محيط با كسب ميانگين -ها در سطح پايين و نوآوري بازخورد در اين كتابخانه 26/3 نوآوري رهبري با كسب ميانگين

  .هاي مورد نظر در سطح بالا قرار دارند كتابخانه
هاي دانشگاه تربيت  بين تسهيم دانش و نوآوري بين كتابداران كتابخانهبيان نمود توان  هاي پژوهش مي يافتهبا توجه به  :گيري نتيجه

  .مدرس رابطه معناداري وجود ندارد
  .هاي دانشگاه تربيت مدرس، كتابداران نوآوري، تسهيم دانش، مديريت دانش، كتابخانه: كليديهاي واژه

  
  
  
    

 نامه دانش شناسيفصل

     )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري علوم(

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال 
  42الي  31، از صفحه 1394 زمستان،31تم، شماره شسال ه



  ... هاي ي تسهيم دانش و نوآوري كتابداران كتابخانه رابطه

   )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري علوم(نامه دانش شناسي فصل                                                                                                                                        32

  مقدمه
ر قدرت و مزيت رقابتي يك سازمان در گذشته نه چندان دو

ي انساني بيشتر بر مبناي دسترسي به منابع مادي  يا يك جامعه
هاي پيشين، سازمان پيشتاز سازماني  در صده. شد سنجيده مي

زميني، مواد اوليه، نيروي  بود كه به مواد خام و ذخاير زير
به عنوان عوامل توليد در اقتصاد ... انساني ارزان، زمين و 

در عرصه رقابت كنوني شرايط . سيك دسترسي بيشتر داشتكلا
ترين عوامل توليد  دانش يكي از مهم. به كلي متحول شده است

مزيت رقابتي  ترين محسوب شده و از آن به عنوان مهم
هاي اصلي دانش،  يكي از ويژگي. شود ها ياد مي سازمان

قابل لمس و  نامشهود بودن آن است؛ به عبارت ديگر، غير
گيري  گذاري و اندازه محسوس بودن آن باعث شده كه ارزشنا

  ).1390سهرابي، فروزنده و رئيسي واناني، (آن مشكل باشد 
هاي دانش  دانش قدرت است و اين باعث شده كه سرمايه

وظيفه مديريت . هر سازماني موفقيت اجرايي آن را تعيين كنند
يت مدير. دانش، مديريت سرمايه دانشي در هر سازمان است

ها،  براي رقابت گرايي و حيات سازمان دانش به عنوان عاملي
ها جهت بهبود اثربخشي خود و سازمان  فرصتي براي كتابخانه

به همين دليل ضروري است . متبوعشان به وجود آورده است
زه نقش خود رساني در اين حو كه متخصصان كتابداري و اطلاع

چيز به  اند كه هيچ يافتهها در ارائه دهند، زيرا سازمان تر يجدرا 
. ل نگه داردها را در دنياي رقابتي، فعا آن تواند اندازه دانايي نمي

چيز كاركنان سازمان به عنوان صاحبان از اين رو پيش از هر 
ترين سرمايه سازان و مديريت دانش به  دانايي و به عنوان مهم
تواند دانش موجود را گردآوري و نظم و  عنوان ابزاري كه مي

از ). 1387خوانساري و حري، (اشاعه دهد اهميت يافته است 
 كتابداران و رساني اطلاع متخصصان توان گفت، كار طرفي مي

 براي. است دانش مديريت به حرفه ترين نزديك ها، سازمان در

 با سنتي طور كه به كتابداران و رساني اطلاع متخصصان

 ساختار ير،تكث دريافت، گردآوري، نظير توليد، هايي فعاليت
 لازم اند، ارتباط در اطلاعات بازيابي و اشاعه و ذخيره سازي،

 نظام يك چگونه و چيست دانش مديريت بدانند كه است

گيرند  كار به سازمان در را آن و دهند تعميم را مديريت دانش

 در آن را اصول و باشند آگاه دانش هاي مديريت پيشرفت و از

گيرند  كار  به باشد، كمتر آن خطر يا است مناسب كه جايي
  ).1383نبي، مختاري ؛ نقل شده در2هورنبي و 1كيلينگ(

 ها شركت براي بسياري اهميت داراي از سوي ديگر نوآوري

 براي را پايدار رقابتي مزيت تواند مي زيرا است، ها سازمان و

 بسياري از«). 2006 همكاران، و 3راواردنا(كند  فراهم ها آن

 رقابتي نظر از زيادي مشكلات با خود محيط در ها سازمان

 بالاي تغييرات سرعت علت مشكلات به اين و هستند مواجه

 همين در .تكنولوژيكي است به خصوص تغييرات محيط، در

 در نوآوري و خلاقيت قدرت از كاركنان بايد و مديران راستا

 خطوط توليد، سريع، تغييرات با هماهنگ شدن و تطبيق جهت

 »كنند استفاده ... و توليد فرايندهاي و تيمديري هاي شيوه
؛ نقل شده در 19916 يپارناب ؛1990 ،5اتلي ؛1991 ،4دامنپور(

  .)1390يوسفي؛ صادقي فيضي؛ سليماني،
اي نيست و  مديريت دانش كار ساده) 2000( 7به گفته شپرد

هاي لازم و ايجاد فرهنگ  سازي زيرساخت اين امر نياز به پياده
در واقع به گفته . گذاري دانش دارد) شتراكا(تبادل و تسهيم 

جاي خود را » دانش قدرت است«عبارت ) 1998( 8داونپورت
داده » تسهيم دانش قدرت است«در عصر دانايي محوري به 

اي اهميت  نقش تسهيم دانش در مديريت دانش به اندازه. است
وجود مديريت «اند كه  دارد كه بعضي از نويسندگان بيان داشته

. هويزمن و دي(» براي پشتيباني از تسهيم دانش استدانش 
؛ نقل شده در 1998و ديگران،  داونپورت ؛200، 9وايت

از سويي با آگاهي از اينكه اطلاعات و دانش ). 1386كشاورز، 
ها نه تنها در  چون ساير سازمان رساني هم در مراكز اطلاع

ي هاي كاري، فرايندها مدارك و ذخاير دانش، بلكه در رويه
ها وجود دارد  عمال و هنجارها، تجارب و شايستگيسازماني، ا

                                                            
1. Keeling 
2. Hornby 
3. Weerawardena 
4. Damanpour 
5. Ettlie 
6. Parnaby 
7. shepard 
8. davenport 
9. Huysman and de Wit 
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اي مناسب به مديريت و  توان به گونه مي) 1390فرج پهلو،(
  .ها پرداخت تسهيم آن

مند به منظور انتقال، تسهيم دانش را به عنوان فعاليتي نظام
با يك  مبادله دانش و تجربه ميان اعضاي يك گروه يا سازمان

 به دانش به عبارت ديگر، تسهيم .اند ف كردههدف مشترك تعري

 به موجود دانش از برداريبهره و توزيع شناسايي، فرايند عنوان

، 1هولد( .گذشته است به نسبت مسائل تر مطلوب حل منظور
هاي نوين ناشي از  كارگيري ايده چنين نوآوري را به هم). 2007

يا راهي تواند محصول، خدمت  نوآوري مي. اند خلاقيت دانسته
  ).1391شهرزاد بخشايش،(جديد براي انجام كاري باشد 

مند كردن فرايندهاي مديريت دانش در مراكز  نظام
هاي دانشگاهي امري ضروري و  رساني، از جمله كتابخانه اطلاع

تسهيم دانش يكي از مراحل مديريت دانش است . واجب است
دله دانش و منظور انتقال و مبا توان آن را فعاليتي نظامكه مي

زمان با يك هدف مشترك تجربه ميان اعضاي يك گروه يا سا
به عبارت ديگر تسهيم دانش به عنوان فرايند  .تعريف نمود

برداري از دانش موجود به منظور حل شناسايي، توزيع و بهره
در كنار تسهيم دانش توجه به نوآوري . است مسائلتر مطلوب

پژوهش حاضر با . دار استدر كتابخانه از اهميت زيادي برخور
تعيين سطح نوآوري و تبيين ميزان تسهيم دانش در 

هاي دانشگاه تربيت مدرس به بررسي رابطه تسهيم  كتابخانه
كارهايي جهت  دانش و نوآوري پرداخته كه موجب ارائه راه

 هاي مذكور در ارائه خدمات با توسعه و بهبود عملكرد كتابخانه
با پاسخ به سؤالات زير در  پژوهش حاضر. كيفيت شده است

هاي  نوآوري در كتابخانه. صدد رسيدن به هدف مذكور است
محيطي، رهبري، (گانه  دانشگاه تربيت مدرس از نظر سطوح پنج

در چه سطحي قرار ) فرد - محيط و بازخورد -فردي، بازخورد
هاي تربيت  دارد؟ ميزان تسهيم دانش در بين كتابداران كتابخانه

؟ رابطه تسهيم دانش و نوآوري در بين مدرس چقدر است
  هاي دانشگاه تربيت مدرس چگونه است؟ كتابداران كتابخانه

ي  ها بيانگر آن است كه تاكنون پژوهشي به رابطه بررسي
هاي دانشگاه  تسهيم دانش و نوآوري در بين كتابداران كتابخانه

                                                            
1. Holdt 

تربيت مدرس نپرداخته است و جايگاه اين پژوهش در 
به همين دليل . مذكور مشخص نشده استهاي  كتابخانه

پژوهش حاضر در نظر دارد با تعيين ميزان تسهيم دانش و 
ي بين تسهيم  گانه نوآوري، به رابطه مشخص كردن سطوح پنج

هاي دانشگاه تربيت مدرس دست  دانش و نوآوري در كتابخانه
هاي يادشده  پيدا كند و جايگاه اين دو مفهوم را در كتابخانه

  .يدمشخص نما
تحت ) 1389(در پژوهشي كه ميرفخرالديني و همكاران 

 در نوآوري عملكرد و دانش نوآوري دانش، مديريت"عنوان 

انجام دادند به اين نتايج دست  "هاي كوچك و متوسط شركت
 دانش؛ و مديريت دانش نوآوري معنادار و مثبت ارتباط: يافتند

 .رساند مي اثبات به را نوآوري عملكرد و دانش مديريت و
 صنعتي شهرك هاي شركت مجموعه پژوهش، آماري اين جامعه

 غذايي و صنايع هاي شركت مجموعه و بوده فارس استان

 آوري جمع ابزار .شد انتخاب مطالعه مورد عنوان به ها آشاميدني

 و خبرگان با پژوهش، مصاحبه ادبيات مطالعه :شامل اطلاعات
  .بود نامه پرسش

) 1391(ي و تيموري اصل علامه، موسوي زاده نوقاب
بررسي تأثير تسهيم دانش بر نوآوري در "پژوهشي با عنوان 
هاي  سازمان: مطالعه موردي(هاي بازرگاني  بين مديران سازمان
هدف از اين مقاله بررسي . انجام دادند ")بازرگاني شهر كرج

تأثير تسهيم دانش بر نوآوري است در اين مطالعه دو بعد از 
انتشار دانش و . گرفته است د بررسي قرارتسهيم دانش مور

آوري دانش بر نوآوري  آوري دانش و تأثير انتشار و جمع جمع
جامعه آماري پژوهش . اكتشافي و استخراجي سنجيده شد

مديران مياني و ارشد در شهر كرج هستند كه بر اساس 
ها انتخاب شدند و  نفر از آن 185اي  گيري خوشه نمونه

آوري  نتايج نشان داد كه جمع. ها توزيع شد نامه بين آن پرسش
شده در اين  دانش تأثير مشخصي بر دو بعد نوآوري مطرح

كه انتشار دانش كه شامل انتشار دانش در  حالي بررسي دارد، در
  .داخل و خارج از گروه است تأثيري بر نوآوري اكتشافي ندارد

پژوهشي با عنوان ) 1391(هاديزاده مقدم و همكاران 
ي خدمات ها ي رابطه تسهيم دانش و نوآوري در سازمانبررس"
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هدف اصلي اين مقاله . انجام دادند "بانك رفاه كارگران: مالي
سنجش رابطه تسهيم دانش و نوآوري است كه براي گردآوري 

نفر از كاركنان در بانك رفاه  96نامه در ميان  ها از پرسش داده
درصد،  95 كاركران استفاده شده است و در سطح اطمينان

دهنده وجود رابطه مثبت و معنادار ميان تسهيم دانش  نتايج نشان
  .و نوآوري است
آزمون رابطه "اي با عنوان  در مطالعه) 2002( 1داروچ جني

 بررسي به "نوآوري انواع و دانش بين فرايندهاي مديريت

 با دانش به گويي دانش، پاسخ انتشار دانش، اكتساب بين رابطه

دو شكل  به تحقيق اين در نوآوري .است تهپرداخ نوآوري
 اين بين مثبت رابطه و شده بندي تقسيم )تدريجي و راديكالي(

 نوآوري بازرگاني هاي شركت در .است شده متغيرها كشف

 اين كه چرا دارد، وجود نوآوري راديكالي از بيشتر تدريجي

 چنين همو  دانش انتشار و اكتساب به قادر نوآوري از نوع

هاي اين پژوهش  داده. است مؤثري طور به دانش با وييگ پاسخ
ديريت دانش شركت نيوزيلند با استفاده از يك ابزار م 443از 

 3و مقياس نوآوري كه شامل  عامل 16مؤلفه و  3كه شامل 
  .اند آوري شده عامل است، جمع

تسهيم دانش و "در پژوهشي تحت عنوان ) 2007( 2لين
به اين نتيجه  "مطالعه تجربييك : قابليت نوآوري سازماني

لذت كمك به ديگران و خود (رسيد كه يك دسته عامل فردي 
حمايت مديريت ارشد، پاداش (و سازماني ) كارآمدي دانش

بر ) اطلاعات و تكنولوژي ارتباطي(و عوامل فنّاورانه ) سازماني
در اين پژوهش به ميزان اثر هر . فرايند تسهيم دانش تأثير دارند

. گانه بر تسهيم دانش پرداخته شده است امل سهيكي از عو
چنين نشان داد كه تمايل كاركنان هم به  نتايج اين پژوهش هم

دانش سازمان ) دريافت كردن(آوري  و جمع) بخشيدن(اعطاي 
اين . سازد تا قابليت نوآوري خود را بهبود بخشد را قادر مي

با سازمان  50كارمند از  172پژوهش بر پايه پيمايشي از 
نتايج . ساختارهاي سازماني بزرگ در تايوان صورت گرفت

. گذارند دهد كه عوامل فردي و عوامل سازماني اثر مي نشان مي

                                                            
1. Jenny Darroch 
2. Lin 

آوري  چنين نتايج نشان داد كه تمايل كاركنان به اهدا و جمع هم
سازد تا قابليت نوآوري خود را بهبود  دانش سازمان را قادر مي

) SEM(عادله ساختاري سازي م اين پژوهش از مدل. بخشد
 .براي بررسي مدل پژوهش استفاده كرده است

تسهيم دانش و "در پژوهشي تحت عنوان ) 2009( 3سائنز
با تكنولوژي سطح  يها شركتبين  اي يسهمقا: عملكرد نوآوري

به اين نتيجه دست يافت كه  "بالا و تكنولوژي سطح پايين
نوآوري  اي بالا بردن قابليتتسهيم دانش مسئله مهمي بر

چنين شدت فناوري درجه ارتباط قابليت  هم. ها است شركت
      نامه يك پرسش. كند نوآوري در ايجاد ارزش را تعديل مي

ad hoc  طراحي شد و بهCEO هاي كه جمعيت پژوهش را
كارمند  50هاي توليدي اسپانيايي با بيش از  شركت(ساختند  مي

دله ساختاري سازي معا مدل. فرستاده شد) R&Dهاي  و فعاليت
)SEM(  مبني بر حداقل مجذورات جزئي)PLS(  به منظور

  .كاربرده شده است هاي پژوهش به آزمايش فرضيه
هاي داخل و خارج در زمينه تسهيم دانش و  با بررسي پيشينه

ها به ده و پانزده سال اخير  شود كه اكثر آن نوآوري مشخص مي
يكي آن : كند يشوند و اين خود چند نكته را بيان م مربوط مي

هاي  ها بيشتر به سمت دارايي كه در عصر حاضر توجه سازمان
شايد دليل آن . فكري و معنوي گرايش دارد تا مادي و فناوري

سابقه اطلاعات و به دنبال آن دانش باشد؛ از سوي  رشد بي
ها و به ويژه محققان به اهميت تسهيم دانش و  ديگر سازمان

اند، به  ها و نهادهاي مشابه پي برده نوآوري در رقابت با سازمان
ها و  هايي در جهت بهبود وضع سازمان همين دليل پژوهش

ها  با مرور پيشينه. ها انجام شده است ها در اين زمينه شركت
هاي مختلفي در زمينه تسهيم دانش  شود كه پژوهش مشاهده مي

و نوآوري به صورت مجزا و هم در ارتباط با يكديگر در 
اند، اما آنچه كه  هاي مختلف صورت گرفته و شركتها  سازمان

هاي دانشگاهي به بررسي  مشخص است تاكنون در كتابخانه
رابطه تسهيم دانش با خلاقيت و نوآوري پرداخته نشده است، 

ها تسهيم دانش و نوآوري به طور مجزا در اين  هر چند مؤلفه
ش سعي به همين دليل در اين پژوه. اند شده  ها بررسي كتابخانه

                                                            
3. Sáenz 
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  .ها پرداخته شود شود به آن مي
شده در اين  هاي انجام توان از پژوهش به طور خلاصه مي

زمينه نتيجه گرفت كه تسهيم دانش و نوآوري داراي رابطه 
مثبت و معناداري هستند؛ به عبارت ديگر هر اندازه كه نوآوري 
افراد بيشتر باشد به همان اندازه دانش بيشتري به اشتراك 

در اين پژوهش از مقاله خاصي به عنوان پايه . ندگذار مي
هاي يادشده و با  استفاده نشده است، بلكه از جمع پژوهش

با توجه به . توجه به خلأ موجود صورت گرفته است
و با توجه به هدف اين پژوهش هاي صورت گرفته  پژوهش
ي زير براي اين پژوهش در نظر گرفته شده  ها و فرضيه سؤال
  .است

هاي  وري محيطي در بين كتابداران كتابخانهسطح نوآ .1
 دانشگاه تربيت مدرس چقدر است؟

هاي  سطح نوآوري رهبري در بين كتابداران كتابخانه .2
 دانشگاه تربيت مدرس چقدر است؟

هاي  سطح نوآوري فردي در بين كتابداران كتابخانه .3
  دانشگاه تربيت مدرس چقدر است؟

دارن محيط در بين كتاب -سطح نوآوري بازخورد .4
 هاي دانشگاه تربيت مدرس چقدر است؟ كتابخانه

فرد در بين كتابداران  - سطح نوآوري بازخورد .5
 هاي دانشگاه تربيت مدرس چقدر است؟ كتابخانه

هاي دانشگاه  ميزان تسهيم دانش در بين كتابداران كتابخانه .6
 تربيت مدرس تا چه اندازه است؟

  
  :تنها فرضيه آن شامله

هاي  وري كتابداران كتابخانهبين تسهيم دانش و نوآ .1
  .دانشگاه تربيت مدرس، رابطه معناداري وجود دارد

  
 روش پژوهش

 -پيمايشي به روش و نوع كاربردي از حاضر پژوهش
نفر از كتابداران و  44جامعه پژوهش را . است بستگي هم

دهند كه  هاي دانشگاه تربيت مدرس تشكيل مي مديران كتابخانه

امعه از روش سرشماري استفاده داد جبه دليل محدود بودن تع
. اند گرفته است و تمام اعضاي جامعه مورد سؤال قرارشده 

 (Amid) آميد نوآوري نامه پرسش از نوآوري براي تعيين سطح

 داراي نامه پرسش اين. شده است استفاده) 2002(همكاران  و

نوآوري محيطي از : نوآوري اساسي بعد پنج و سؤال 22
 نوآوري ،8تا  6رهبري از سؤالات  نوآوري ،5تا  1سؤالات 

بازخورد از سؤالات  -محيط ، نوآوري13تا  9فردي از سؤالات 
. است 22تا  18بازخورد از سؤالات  – نوآوري فرد و 17تا  14
نامه محقق  چنين براي سنجش تسهيم دانش از پرسش هم

 نامه بر اين پرسش. ساخته تسهيم دانش استفاده شده است

است كه در  شده تنظيم 9اي از صفر تا  گزينه ده اسمقي اساس
 1به اين ترتيب كه صفر تا (هنگام تحليل به مقياس پنج ارزشي 

تا  8مخالف،  7تا  6نظر،  بي 5تا  4موافق،  3تا  2كاملاً موافق، 
 ساني دروني هم. بندي شده است گروه) كاملاً مخالف 9

Cronbach's alpha)( دانش و تسهيم /. 83نامه نوآوري  پرسش
افزار اس پي  ها با استفاده از نرم داده. به دست آمده است 95/0

 هاي آمار توصيفي و استنباطي شامل ضريب و روش اس اس

گرفته  تحليل قرار و تجزيه مورد t-testو  Pearson همبستگي
 .اند شده

  
  هاي پژوهش يافته

پژوهش، ميانگين شاخص  يها براي پاسخ دادن به سؤال
محيطي، شاخص نوآوري رهبري، شاخص نوآوري  نوآوري

محيط، شاخص نوآوري  -فردي، شاخص نوآوري بازخورد
فردي و شاخص ميزان تسهيم دانش را به دست آمده  -بازخورد

انجام شده  اس پي اس اسافزار  اين كار با استفاده از نرم. است
مربوط به آزمون برابري ميانگين شاخص با  1جدول . است
  .است 3عدد 
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  3آزمون برابري ميانگين پنج شاخص نوآوري با عدد . 1جدول

  .Sig  درجه آزادي  ي آزمونمقدار آماره  تعداد  شاخص
(2-tailed)  نتيجه  ميانگين  

  84/2  /.19  30  - 32/1  31  نوآوري محيطي
ميزان نوآوري محيطي در حد 

  .متوسط است

  26/3  /.082  30  79/1  31  نوآوري رهبري
  بري كم استميزان نوآوري ره
  

  04/3  /.55  30  /.59  31  نوآوري فردي
ميزان نوآوري فردي در حد 

  متوسط است

  43/2  0  30  - 7/5  31  محيط - نوآوري بازخورد
محيط  -ميزان نوآوري بازخورد
  زياد است

  92/2  /.473  30  - /.72  31 فردي - نوآوري بازخورد
فردي  -ميزان نوآوري بازخورد
  متوسط است

  
دهد، ميزان نوآوري محيطي با كسب  نشان مي 1جدول 

ميزان نوآوري رهبري . در حد متوسط است%) 48/2(ميانگين 
  .كم است) 26/3(با كسب ميانگين 

. مربوط به آزمون ميانگين ميزان تسهيم دانش است 2جدول 
گويي از  نامه تسهيم دانش داراي طيف پاسخ از آنجا كه پرسش

انگين هيچ پرسشي چنين از آنجا كه مي است و هم 9صفر تا 
فاصله بين عدد  .باشد 9تواند كمتر از صفر و بيشتر از  نمي

به پنج قسمت مساوي تقسيم شده ) تعداد طيف( 9صفر تا 

بنابراين ميانگين به دست آمده براي ميزان ). 9÷5=8/1(است 
ها در بخشي از ويراستار  تسهيم دانش در بين كتابداران كتابخانه

باشد، تسهيم دانش  8/1گر بين صفر تا گيرد كه ا زير قرار مي
نسبتاً (، تسهيم دانش كم 6/3تا  8/1؛ بين )نامطلوب(خيلي كم 
تا  4/5، تسهيم دانش متوسط؛ بين 4/5تا  6/3؛ بين )نامطلوب

، تسهيم دانش خيلي زياد 9تا  2/7، تسهيم دانش زياد؛ بين 2/7
  .انجام گرفته است) مطلوب(

  هاي دانشگاه تربيت مدرس بين كتابداران كتابخانه ميانگين تسهيم دانش. 2جدول
  

  
شود، ميانگين به  ملاحظه مي 2طور كه در جدول  همان

اين . است 75/1ها  دست آمده براي تسهيم دانش در كتابخانه
دهد ميزان  قرار گرفته است و نشان مي 6/3تا  8/1ميانگين بين 

به عبارت ديگر تسهيم  .ها كم است سهيم دانش در كتابخانهت
  .ها در سطح نامطلوبي قرار دارد دانش در كتابخانه

كند، بين تسهيم  ل كه بيان ميبه منظور پاسخ به فرضيه او
هاي دانشگاه  دانش و نوآوري محيطي در بين كتابداران كتابخانه

 Pearsonي معناداري وجود دارد، آزمون مدرس، رابطه تربيت
  .صورت گرفته است

  
  

  ميانگين  درجه آزادي  ي آزمونمقدار آماره  تعداد  شاخص
  7504/1  30  -327/10  31  تسهيم دانش
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  تسهيم دانش و نوآوري محيطي Pearsonآزمون همبستگي . 3جدول
  نوآوري محيطي  تسهيم دانش  

 تسهيم دانش

Pearson Correlation 1  28./  
Sig. (2-talied)    12./  

  31  31  تعداد

 نوآوري محيطي

Pearson Correlation 28./  1  
Sig. (2-talied)  127./    

  31  31  تعداد
  

ميزان رابطه تسهيم دانش و نوآوري  3با توجه به جدول 
هاي دانشگاه تربيت مدرس  محيطي در بين كتابداران كتابخانه

/. 05كه از /. 12است و سطح معناداري آن برابر /. 28برابر 
از  تر بزرگاري حال با توجه به اينكه سطح معناد. است تر بزرگ

گيريم فرض تحقيق يعني وجود رابطه بين  نتيجه مي .است/. 05
هاي  تسهيم دانش و نوآوري محيطي در بين كتابداران كتابخانه

  .شود دانشگاه تربيت مدرس رد مي
كند، بين تسهيم  م كه بيان ميبه جهت پاسخ به فرضيه دو

ي دانشگاه ها دانش و نوآوري رهبري در بين كتابداران كتابخانه
 Pearsonي معناداري وجود دارد، آزمون تربيت مدرس، رابطه

  .انجام شده است

  
  تسهيم دانش و نوآوري رهبري Pearsonآزمون همبستگي  .4جدول

 نوآوري رهبري  تسهيم دانش  

  تسهيم دانش
Pearson Correlation 1  48./ -  

Sig. (2-talied)    006./  
  31  31  تعداد

 نوآوري رهبري

Pearson Correlation 48./ -  1  
Sig. (2-talied)  006./    

  31  31  تعداد
   

  
ميزان رابطه تسهيم دانش و نوآوري  4با توجه به جدول 

كه /. 006است و سطح معناداري آن برابر  -/.48 رهبري برابر
حال با توجه به اينكه سطح معناداري . است تر كوچك/. 05از 

گرفته شده است، فرض تحقيق  است نتيجه/. 05از  تر كوچك
يعني وجود رابطه بين تسهيم دانش و نوآوري رهبري در بين 

 .شود هاي دانشگاه تربيت مدرس تأييد مي كتابداران كتابخانه

كند، بين تسهيم  م كه بيان ميبه سبب پاسخ به فرضيه سو
هاي دانشگاه  دانش و نوآوري فردي در بين كتابداران كتابخانه

ي معناداري وجود دارد، از آزمون رابطهتربيت مدرس، 
Pearson استفاده شده است.  
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  فرديتسهيم دانش و نوآوري  Pearsonآزمون همبستگي . 5جدول

  نوآوري محيطي  تسهيم دانش  

 تسهيم دانش

Pearson Correlation 1  105./  
Sig. (2-talied)    573./  

  31  31  تعداد

 نوآوري فردي

Pearson Correlation 105./  1  
Sig. (2-talied)  573./    

  31  31  تعداد
 
 
ميزان رابطه تسهيم دانش و نوآوري  5با توجه به جدول  

كه از /. 573است و سطح معناداري آن برابر /. 105فردي برابر 
حال با توجه به اينكه سطح معناداري . است تر بزرگ/. 05

ه بين فرض تحقيق يعني وجود رابط. است/. 05از  تر بزرگ
هاي  تسهيم دانش و نوآوري فردي در بين كتابداران كتابخانه

 .شود دانشگاه تربيت مدرس رد مي

كند، بين تسهيم  به دليل پاسخ به فرضيه چهارم كه بيان مي
محيط در بين كتابداران  -  دانش و نوآوري بازخورد

ي معناداري وجود هاي دانشگاه تربيت مدرس، رابطه كتابخانه
  .بكار گرفته شده است Pearson دارد، آزمون

  
  محيط -تسهيم دانش و نوآوري بازخورد Pearsonآزمون همبستگي . 6جدول
 محيط - نوآوري بازخورد  تسهيم دانش  

 تسهيم دانش

Pearson Correlation 1  29./  
Sig. (2-talied)    106./  

  31  31  تعداد

 محيط - نوآوري بازخورد

Pearson Correlation 29./  1  
Sig. (2-talied)  106./    

  31  31  تعداد
   

  
ميزان رابطه تسهيم دانش و نوآوري  6با توجه به جدول 

است و سطح معناداري آن برابر /. 29محيط برابر  -بازخورد
حال با توجه به اينكه سطح . است تر بزرگ/. 05كه از /. 106

  . است/. 05از  تر بزرگمعناداري 
بين تسهيم دانش و نوآوري فرض تحقيق يعني وجود رابطه 

هاي دانشگاه تربيت  محيط در بين كتابداران كتابخانه -بازخورد

 .شود مدرس رد مي

كند، بين تسهيم  به سبب پاسخ به فرضيه پنجم كه بيان مي
هاي  فردي در بين كتابداران كتابخانه -دانش و نوآوري بازخورد

آزمون ي معناداري وجود دارد، دانشگاه تربيت مدرس، رابطه
Pearson بكار گرفته شده است.  
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  فردي -تسهيم دانش و نوآوري بازخورد Pearsonآزمون همبستگي . 7جدول 
 فردي - نوآوري بازخورد  تسهيم دانش  

 تسهيم دانش

Pearson Correlation 1  05./  
Sig. (2-talied)    76./  

  31  31  تعداد

 فردي - نوآوري بازخورد

Pearson Correlation 05./  1  
Sig. (2-talied)  76./    

  31  31  تعداد
  
رابطه تسهيم دانش و نوآوري  7با توجه به جدول  

/. 76است و سطح معناداري آن برابر /. 05فرد برابر  -بازخورد
حال با توجه به اينكه سطح معناداري . است تر بزرگ/. 05كه از 
ن فرض تحقيق يعني وجود رابطه بي. است/. 05از  تر بزرگ

فرد در بين كتابداران  - تسهيم دانش و نوآوري بازخورد
  .شود هاي دانشگاه تربيت مدرس رد مي كتابخانه

در نهايت به منظور آزمون فرضيه اصلي پژوهش يعني  

هاي  تعيين رابطه تسهيم دانش و نوآوري كتابداران كتابخانه
استفاده  Pearsonدانشگاه تربيت مدرس از آزمون همبستگي 

  .شده است
كند، بين تسهيم  به جهت پاسخ به فرضيه اصلي كه بيان مي

هاي دانشگاه تربيت مدرس،  دانش و نوآوري كتابداران كتابخانه
  .بكار رفته استPearson  ي معناداري وجود دارد، آزمونرابطه

 
  براي تسهيم دانش و نوآوري Pearsonآزمون همبستگي . 8جدول

 نوآوري  تسهيم دانش  

 تسهيم دانش

Pearson Correlation 1  12./  
Sig. (2-talied)    508./  

  31  31  تعداد

  نوآوري
Pearson Correlation 12./  1  

Sig. (2-talied)  508./    
  31  31  تعداد

  
ميزان رابطه تسهيم دانش و نوآوري  8با توجه به جدول  

/. 05كه از /. 508است و سطح معناداري آن برابر /. 12برابر 
از  تر بزرگحال با توجه به اينكه سطح معناداري . است رت بزرگ

گيريم فرض اصلي تحقيق يعني وجود  است نتيجه مي/. 05
هاي دانشگاه  رابطه تسهيم دانش و نوآوري كتابداران كتابخانه

  .شود تربيت مدرس رد مي
  
  

  گيري بحث و نتيجه
دهنده آن  ها پژوهش در خصوص تسهيم دانش نشان يافته

هاي تربيت مدرس  زان تسهيم دانش در كتابخانهاست كه مي
از دلايل اهميت توجه به تسهيم دانش در . نامطلوب است

ارائه خدمات ، بهبود عملكرد، بهبود ها ها كاهش هزينه كتابخانه
به كاربران، كاهش زمان ارائه و توسعه خدمات جديد، كاهش 

ش زمان تحويل منابع و اطلاعات به كاربران و در نهايت كاه
هاي مربوط به يافتن و دسترسي به انواع ارزشمند دانش  هزينه



  ... هاي ي تسهيم دانش و نوآوري كتابداران كتابخانه رابطه

   )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري علوم(نامه دانش شناسي فصل                                                                                                                                        40

، 2؛ اسكيرم2001، 1علوي و ليدنر(شود  در داخل سازمان مي
  ).1386شده در كشاورز،  نقل 2000، 3؛ داير و نوبوكا2002

هاي مذكور كم  اما با توجه به اينكه تسهيم دانش در كتابخانه
يت آن توجه ويژه است، شايسته است نسبت به بهبود و تقو

هاي آموزشي و  در واقع كتابخانه كه قطب فعاليت. شود
پژوهشي در دانشگاه است و در جهت رشد علم و دانش گام 

بايست از ترويج و اشتراك اطلاعات و  دارد، خود نيز مي بر مي
به همين منظور شايسته . دانش در بين كتابدار حمايت كند
ها و شرايط مورد  يرساختاست كه مدير يا مديران كتابخانه ز

نياز براي تسهيم دانش براي كتابداران و ساير كاركنان خود 
هاي رسيدن به موارد يادشده، جذب اعتماد و  از راه. فراهم كنند

توجه به انتقادها و پيشنهادها و دادن زمان و منابع كافي به 
  .كتابداران است

گانه  جهاي پژوهش براي سطوح پن از طرفي با توجه به يافته
هاي دانشگاه تربيت مدرس،  نوآوري در بين كتابدارن كتابخانه

توان چنين بيان نمود كه شرايط محيطي و فردي براي توليد  مي
چنين  هم. هاي مذكور مناسب است نوآوري در كتابخانه

بازخوردهايي كه كتابداران از محيط و ساير همكاران جهت 
به . ناسب خواهد بودكنند م هاي خود، دريافت مي بروز نوآوري

همين دليل كتابداران بايد از اين فرصت استفاده كرده، به ارائه 
اما با توجه به  ،هاي تازه بپردازند خدمات جديد به شيوه

هاي  هاي پژوهش، در سطح مديريت و رهبري در كتابخانه يافته
شايد يكي . دانشگاه تربيت مدرس نوآوري چنداني وجود ندارد

اي باشد كه مديران دارند  هاي برون كتابخانه لهاز دلايل آن مشغ
علمي دانشگاه هستند و به   تيأها عضو ه به سبب آنكه اكثر آن

اي  موجهتواند دليل  چند اين مورد نمي هر. پردازند تدريس مي
  .ها باشد براي كاهش نوآوري مديران اين كتابخانه

ان آيد كه مدير از آنچه در اين بخش آورده شده چنين بر مي
هاي لازم براي تسهيم  ها بايد شرايط و زيرساخت اين كتابخانه

به خاطر اينكه  .دانش و بروز نوآوري كاركنان خود فراهم كنند

                                                            
1. Alavi and Leidner 
2. Skyrme 
3. Dyer and Nobeoka 

. اين دو رفتار فراتر از نقش واقعي كاركنان در كتابخانه است
بدين ترتيب، متقاعد كردن افراد براي اشتراك و تسهيم دانش و 

كتابخانه بايد . اي نيست ري كار سادههايشان و توليد نوآو تجربه
تلاش كند عواملي را كه بر تسهيم دانش و نوآوري تأثيرگذار 

ها و از بين بردن  است را شناسايي كرده و در تقويت مشوق
  .موانع تسهيم دانش و نوآوري بكوشد

هاي به دست آمده از اين پژوهش چنين  با توجه به داده
انش و نوآوري كتابداران نتيجه گرفته شده است كه تسهيم د

گونه همبستگي و  هاي دانشگاه تربيت مدرس هيچ كتابخانه
رابطه معناداري باهم ندارند، اين يافته باعث رد فرض تحقيق 
شد؛ يعني افزايش و يا كاهش تسهيم دانش كتابداران 

ها  شده تأثري در افزايش و كاهش نوآوري آن هاي ياد كتابخانه
هاي مير فخرالديني و  ها پژوهش هنخواهد داشت كه با يافت

، داروچ )1391(، هادي زاده مقدم و همكاران )1389(همكاران 
اما  متفاوت است،) 2009(و سائنز ) 2007(، لين )2002(جني 

در پژوهشي كه علامه، موسوي زاده نو قابي و تيموري اصل 
آوري  انجام دادند و به بررسي تأثير انتشار و جمع) 1391(

وان دو بعد از تسهيم دانش بر نوآوري اكتشافي و دانش به عن
نتايج نشان . اند استخراجي به عنوان دو بعد از نوآوري پرداخته

آوري دانش تأثير مشخصي بر دو بعد نوآوري  داد كه جمع
كه انتشار دانش كه  حالي شده در اين بررسي دارد، در مطرح

ري بر شامل انتشار دانش در داخل و خارج از گروه است تأثي
هاي اين  يافته اخير تا حدودي با يافته. نوآوري اكتشافي ندارد

  .پژوهش شبيه است
شود كه پژوهشگران ديگري به بررسي متغيرهاي  پيشنهاد مي

هاي ديگر بپردازند و نتايج آن را با  اين پژوهش در كتابخانه
چنين به بررسي ساير ابعاد  هم. پژوهش حاضر مقايسه كنند

هاي توليدي و  نوآوري و خلاقيت در سازمان مديريت دانش به
  .خدماتي بپردازند
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