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  مقدمه
كردن  زندگي لدر جوامع امروزي بدون داشتن يك شغ

به و هر فرد به داشتن شغلي نيازمند است تا  ،پذير نيستامكان
و در جامعه جايگاه و منزلتي  ،به سازمان اجتماعي بپيوندد تواند
ي زندگي و بقاي جامعه ضرورتي  اشتغال براي ادامه. بيابد

ي زندگي هر فرد از راه كاركردن هاو هزينه ،ناپذير است اجتناب
تر خودكفايي هر كشور به شود، و در سطح وسيع تأمين مي

  .ميزان و نوع عملكرد شاغلان آن وابسته است
 موردهم  وسيع طور به كه است موضوعي شغلي خشنودي

 ،كنند مي كار هاسازمان در كه است مردماني ي گسترده ي علاقه
 خشنودي .دهندمي قرار لعهمطا مورد را آن كه محققاني هم و

 به را سازماني رفتار مطالعات بيشترين كه است متغيري شغلي
 در اين عامل .)2000، 1اسپكتور( است داده اختصاص خود

 هاي حيطه به مربوط هايپژوهش و نظري هايپژوهش
 مركزي متغير يك سرپرستي، تا گرفته شغل طراحي از سازماني

 .)25، ص 1375بادي، آ شفيع( شودمي محسوب اصلي و
 .دارد بسياري سازماني و رفتاري پيامدهاي شغلي خشنودي

 عملكرد با شغلي خشنودي كه دهدمي نشان هاپژوهش نتايج
 ،شغلي فرسودگي شناختي، روان و جسماني سلامت ،شغلي
 .است مرتبط شغل ركت  و غيبت نقش، تعارض نقش، ابهام

ن نگرشي كه به را به عنوا خشنودي شغلي )2000( اسپكتور
گر چگونگي احساس مردم نسبت به شغل آنان،  ي بيانطور كل

به طور كلي  .كندهاي مختلف آن تعريف ميو يا نسبت به جنبه
قضاوتي  خشنودي شغلي ،توان گفتمي براي تعريف آن شغل

ارزيابانه در مورد شغل كه بخشي، و نه تماماً ناشي از تجربيات 
بخشي از خشنودي شغلي نيز . باشدعاطفي در محيط كار مي

ي، طور كلبه. تر در مورد شغل استيحاصل باورهاي ذهن
تجربيات عاطفي و ساختارهاي اعتقادي منجر به نوعي 

 يابيمرا خشنودي شغل مي شوند كه ما آنارزشيابي از شغل مي
از طريق در پژوهش حاضر خشنودي شغلي . )1386ارشدي، (

    دست به »2يطور كلغل بهمقياس ش«اي كه فرد روي نمره

                                                            
1 Spector 
2 Job-In General 

   ).1989، 3آيرينسون و همكاران( گردد، محاسبه ميآوردمي
افراد  ي هاي از علايم درگيركنندفرسودگي شغلي به مجموعه

ت زمانِ طولاني است شود، كه مدفشار مداوم اطلاق مي تحت
علوم اجتماعي  شناسي و روان ي هاي وارد حيطاز زبان محاوره

نيز  شغلي فرسودگي ي هپديد اخير هايسال در .شده است
 وريبهره اندركاران دست و پژوهشگران از بسياري توجه
 نشان هابررسي .است كرده جلب خود به را انساني نيروي

 هاسازمان در شغلي فرسودگي دقيق حجم كه چند هر دهد مي
 نيروي از وسيعي ي هدامن به حال اين با ولي نيست، مشخص

، 4سازمان بهداشت جهاني( زندمي صدمه نسانيا نيروي و كار
1989(.  

 ،كرده پيدا زيادي شيوع امروزي جوامع در شغلي فرسودگي
 موجب طرف يك از. گيردمي دربر را زندگي ابعاد تمام و

 و جسمي هايبيماري و شغل ترك طلاق، اعتياد، افزايش
 ضربه و كار مولد نيروي كاهش موجب ديگر طرف از و ،رواني

 با ابعاد ي ههم در را جامعه پديده اين .شودمي جوامع قتصادا به
 ،هستند شغلي فرسودگي دچار كه افرادي .كندمي مواجه خطر

 مشكل نيز ديگران براي بلكه ،اندمشكل دچار خود تنها هن
 معرض در نيز را آنان كارآيي و روان سلامت و كرده ايجاد
 طور به كه افرادي اينكه توجه قابل نكته .دهندمي قرار خطر

 روزهاي يا و دارند متعدد هايكارياضافه و نندكمي كار افراطي
 .هستند فرسودگي مستعد بيشتر غالباً كنند،مي كار نيز تعطيل

 عاطفي، خستگي شاملشغلي  فرسودگي هاينشانه و معلائ
 و همكاران با رابطه در فردي موفقيت كاهش و شخصيت مسخ

 سردرد، از اغلب شغلي فرسودگي به لامبت فرادا .است بيماران
 زندگي در بودن ناموفق پذير،تحريك خلق خواب، اختلال

       رنج ...و بالا خون فشار افسردگي، اضطراب، زناشويي،
 شغل فرد كه شود باعث شغلي فرسودگي است ممكن .برندمي

 به ميل باشد، بيشتر فرسودگي ميزان چه هر .دهد تغيير را خود
 شغل يا فرسوده دفر حال هر به .است بيشترنيز  هحرف تغيير
 گيريكناره كار از شناختي روان لحاظ از يا دهدمي تغيير را خود

                                                            
3 Irinson et al. 
4 World Health Organization 
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 كه معني بدين .نشيندمي بازنشستگي انتظار به و ،كندمي
 نظر از و دارد فيزيكي ورضح فقط خود كار محيط در شخص
، 1382ي، ساعتچ( كندمي درگير را خود كمتر ايحرفه فعاليت

  ).87ص 
 از ناشي رواني فشار تحمل شغلي، فرسودگي اصلي عامل

 ناهماهنگي كار، به علاقه عدم .است زياد و مدت طولاني كار
 است، فعاليت به مشغول آن در فرد كه ايحرفه با تخصص
 سوي به را افراد ... و مشاغل بودن استعداد و ظرفيت از خارج

  .ندده مي سوق شغلي فرسودگي
فرسودگي شغلي توان گفت ور كلي براي تعريف آن ميطه ب

به تغييرات منفي در نگرش، روحيه و رفتار افراد در مواجهه با 
 به نقل از ارشدي مسلش .شودفشارهاي شغلي اطلاق مي

فرد از لحاظ هيجاني دچار در اين پديده  معتقد است كه
خستگي شده، نگرش و احساسات منفي نسبت به سازمان پيدا 

ظايفش احساس كاهش كند، و به تدريج در ايفاي ومي
ژوهش حاضر در پ ).1386ارشدي، ( كنندشايستگي مي

ه نام در پرسشه فرد كاي نمرهفرسودگي شغلي از طريق 
، محاسبه آورددست ميبه ي مسلش و جكسونفرسودگي شغل

  ).1981، 1مسلش و جكسون( گرددمي
 به نسبت هاسازمان برتري ميزان سنجش هايشاخص از
 و وفاداري ميزان كه هستند هاسازمان آن در شاغل كاركنان هم،

 به بهتري كيفيت با را محوله وظايف ،شودمي باعث تعهدشان
 و وريبهره عملكرد، افزايش موجب امر اين .برسانند انجام

         يا تفاوتبي افراد برعكس، .شودمي سازمان اثربخشي
 به را رفتار اين سازمان، محوله اعمال برابر در مسئوليتبي

 تنزل و افراد عملكرد كاهش باعث و كنندمي منتقل ديگران
 و پايه انساني نيروي .شوندمي كيفي و كمي نظر از سازمان
  .دهند مي تشكيل را درماني -بهداشتي هاي نظام اساس

 رفتار تبيين و فهم در مهم عاملي عنوانه ب سازماني تعهد
ماودي، استيرز و  .است شده شناخته ازمانس در كاركنان كاري
 كه عاطفي پاسخي عنوانهب را سازماني تعهد )1979( 2پورتر

                                                            
1 Maslach & Jackson 
2 Mowday, Streer & Porter 

 تعهد .كردند تعريف ،است سازمان به انفعالي وفاداري وراي
 كه است شده تعريف شناختي روان حالت يك عنوانهب سازماني
 ترك وقوع وسيله  بدان و ،داده پيوند سازمان به را كارمندان

 ذهني ي همجموع يك عنوان هب نيز و دهد،مي كاهش را شغل
 در كه عملي جريان به را فرد و گرفته، خود به مختلفي اَشكال
، 3مير و هرسكوويچ( دهدمي پيوند است خاصي هدف با ارتباط
 .است متفاوت شغلي خشنودي مفهوم با سازماني تعهد .)2001
 در .كندمي تمركز مانساز به انكاركن وابستگي بر سازماني تعهد
 در اننكارك كه خاصي كارِ محيط بر شغلي خشنودي كه ليحا
 تعهد علاوه،به .دارد تأكيد ،دهدمي انجام را وظايفش محيط آن

 كه چنان هم زمان طول در ثابت طور هب اما ،تدريج به سازماني
 .گرددمي ايجاد انديشند،مي سازمان با شانرابطه درباره كاركنان

     تأثير كار محيط در هروزمر حوادث از كمتر تعهد وعن اين
 رضايتمعتقدند  )1979( 4ماودي، استيرز و پورتر .پذيردمي

 درحالي .گيرد مي شكل سازمان به ورود از پس بلافاصله شغلي
 رضايت رو،اين از ،يابدمي توسعه نديكُ به سازماني تعهد كه

طور كلي به  .ددگر مي قلمداد سازماني تعهد شرط پيش شغلي،
سازماني حالتي كه در آن  تعهدتوان گفت براي تعريف آن مي

كارمند با سازماني خاص و اهداف آن همانندسازي كرده و ميل 
در پژوهش  .)1386ارشدي، ( دارد عضو آن سازمان باقي بماند

نامه  اي كه فرد از پرسش نمرهاز طريق تعهد سازماني حاضر 
، آورددست ميبهرز و پورتر ماودي، استي تعهد سازماني

  ).1979ماودي، استيرز و پورتر، ( گرددمحاسبه مي
 بر رقابت، عرصه در ماندن باقي براي سازمان هايفعاليت

 .بود خواهد ثيرگذارتأ سازمان به نسبت كاركنان نگرش
 هاي زمينه كه كنند عمل ايگونه به بايد هاسازمان بنابراين،
را فراهم  كاركنان شغلي لكردعم و تعهد خشنودي، افزايش
ميزان  هاسازمان از بسياريگسترش  حال در نگراني .آورند

 ايسرمايه كاركنان .است كاركنان شغلي فرسودگي افزايش
 مردان و زنان ميان اين درهستند كه  سازمان براي ارزشمند
 خود كار روحي و جسمي فشار از متفاوتي صورت به هركدام

                                                            
3 Meyer & Herscovitch 
4 Mowday, Streer & Porter 
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مدت باعث بروز اختلال در  ين امر در دراز، و اپذيرندمي ثيرتأ
اي خود خواهد هاي حرفهسئوليتانجام وظايف آنان در انجام م

 نيز زنان و خانواده هايهزينه مينتأ مسئول مردانچرا كه  .شد
 ،هستند خانهخاصي در  وظايف انجام به موظف خود نوبه به
 به خانه از بيرون و خانه فعاليت رواني فشاردر نهايت  كه

شغل كتابداري  .شودمي منجر يشغل ناخشنودي و فرسودگي
ي خدمات به كاربران را بر عهده دارد، به مانند  ي ارائه كه وظيفه

انجام  .اي برخوردار استبسياري از مشاغل، از حساسيت ويژه
مدت كتابداري در كتابخانه كه در بسياري از   اليت طولانيفع

مدت  ار است، در درازند تكراري برخوردموارد از يك رو
 در بين كتابداران جسمي و روحيباعث بروز خستگي مفرط 

ها به مسائلي از اين دست و توجه مديران كتابخانه. خواهد شد
 چه ،كتابداران بيشتر رشد به مسائل، اين كاهشسعي در حل و 

. خواهد شد منجر كار محيط در چه  و شخصي زندگي در
اي در زمينه بررسي خشنودي العهگونه مط تاكنون در ايران هيچ

زمان  د سازماني به طور همفرسودگي شغلي و تعهشغلي، 
پژوهش حاضر سعي دارد متغيرهاي  .صورت نگرفته است

هاي دانشگاهي دولتي شهر در كتابداران كتابخانهمذكور را 
  .بپردازد -كه ارتباط مستقيم با فعاليت آنان دارد -تهران

 كاركنان تا كنندمي صرف اريبسي هايهزينه هاسازمان
 سازمان در و سازند بالنده دهند، آموزش برانگيزند، را خويش

 ترين مهم ازيكي  كه دهدمي نشان هاپژوهش .حفظ نمايند
كه ييجا ز آنا. است 1كاركنان ابقاي يا حفظ ،هاسازمان سائلم

 شغلي، خشنودي به را شغل ترك قصد بسياري هايپژوهش
 با .اندنسبت داده شغل درآمد ازحاصل  و رضايت عملكرد،

شغلي  خشنودي و رضايت ضرورت و اهميت به توجه
 و شغلي خشنودي عدم كه آنجا از و ها،كتابداران در كتابخانه

از نظر  هاسازمان براي كلاني هايهزينه شغلي، فرسودگي
 خشنوديقصد دارد  حاضر ژوهشپ .دارد دربرنيروي انساني 

 ميان در را شغلي فرسودگي و مانيساز تعهدات شغلي،
ن مورد مطالعه هاي دولتي شهر تهراد دانشگاهمرزن و  كتابداران

 انگيزه به موارد اين رفع و شناسايي با تا و مقايسه قرار دهد،
                                                            
1 employee retention 

 كارايي ،جنس هر به مربوط نيازهاي كشف و كاركنان بيشتر
به  دانشگاهي در ارائه خدمات اطلاعاتي يهاكتابخانهكتابداران 

  .افزايش يابددانشجويان و اساتيد 
ي  طور گسترده در پيشينهتعهد سازماني و خشنودي شغلي به

-شناسي كاربردي مورد پژوهش قرار گرفته منابع انساني و روان

اي بين اين دو برخي از پژوهشگران معتقدند كه هيچ رابطه .اند
ديگر گروه . )1986، 2كوري، واكفيلد و مولر( دمتغير وجود ندار

از پژوهشگران يك رابطه همبستگي را بين اين دو متغير 
از سوي ديگر، برخي . )1990، 3متيو و زاجاك( كنندگزارش مي

گونه  از پژوهشگران بين خشنودي شغلي و تعهد سازماني اين
ي پاسخي كننده ند كه خشنودي شغلي بازتابا تمايز قايل شده

كه تعهد حاليدر  .هاي خاصي از شغل استطفي به جنبهعا
  .سازماني پاسخي عاطفي به كل سازمان است

طي پژوهشي به بررسي ميزان رضايت ) 1384(تهوري 
شغلي كاركنان شاغل در بخش مديريت پردازش كتابخانه ملي 

نتايج حاكي از آن است كه . جهوري اسلامي ايران پرداخت
رضايت كاركنان اين بخش از امكانات رفاهي، آموزشي، 

مديريت، ميزان امنيت شغلي در حد پايين، و ميزان هاي سياست
رضايت آنان از روابط انساني موجود در سازمان و وجهه و 
  .اعتبار اجتماعي حرفه و سازمان در حد نسبتاً مطلوبي قرار دارد

     ، در متغير فرسودگي شغلي)1385(عاطف و همكاران 
به . طور كل تفاوت معناداري بين پزشكان زن و مرد يافتندبه

طوري كه ميانگين نمرات كل فرسودگي شغلي زنان پزشك 
چنين ميانگين نمرات خستگي عاطفي و  هم. بيشتر از مردان بود

خشنودي شغلي پزشكان زن بيشتر از مرد بود، ولي تفاوت 
معناداري در مسخ شخصيت و عملكرد فردي بين پزشكان زن 

جنسيت يك متغير گيرند كه آنان نتيجه مي. دست نيامد و مرد به
  .آيدكننده مهم براي فرسودگي شغلي به حساب ميبينيپيش

در پژوهشي به بررسي ميزان رضايت شغلي  )1385(باقري 
هاي تخصصي و دانشگاهي شهر كرج كتابداران كتابخانه

هاي پژوهش نشان داد كه به طور كلي ميزان يافته. پرداخت

                                                            
2 Curry, Wakefield & Mueller 
3 Mathieu & Zajac 
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شتي، آموزشي رضايت كتابداران از امكانات مادي، رفاهي، بهدا
به  .تر از حد متوسط قرار داردو امنيت شغلي در سطحي پايين

. طور كلي، حدود نيمي از افراد از شغل خويش رضايت دارند
در حالي كه ميزان رضايت آنان از روابط انساني موجود در 

  .هاي شغلي آنان استمحيط كارشان بيش از ديگر جنبه
وامل مختلف در پژوهشي دريافت ع) 1387(محمدزاده 

شغلي از جمله علاقه به رشته كتابداري و كار در كتابخانه، 
ي  روابط صميمي و دوستانه با همكاران و مسئولين، نحوه

پرداخت مزايا و پاداش، امنيت شغلي، و امكانات رفاهي بر 
چنين نتايج نشان  هم .رضايت شغلي كتابداران تأثير داشته است

ي شغلي  ب اطمينان از آيندهداد كه افزايش ميزان حقوق و كس
  .شودباعث افزايش ميزان رضايت شغلي آنان مي

دهد كه در خارج از ايران، كتابداران را نشان مي هاپژوهش
كنند، و احساس ناامني شغلي نيز دارند، و گرا تلقي مي درون

هرچند جامعه آنان را . آنان در ارائه خدمات كاملاً موفق نيستند
داند، اما نگاه مثبتي به ايشان و مفيد مي افرادي تحصيل كرده

دهد كه كتابداران در ايران مطالعات انجام شده نشان مي. ندارند
از روابط انساني موجود در محيط كار خود راضي هستند، و 
ميزان رضايت در ميان كتابداران متخصص و رسمي از ديگران 

  .)1387عظيمي و بيگدلي، (بيشتر است 
اي با عنوان ، در مطالعه)1387(نمازي ساعتچي، قاسمي و 

ي شغلي مديران، رضايت شغلي و بررسي رابطه ميان انگيزه"
ي شهرستان  مقطع متوسطه) مديران(تعهد سازماني كاركنان 

ي انگيزش شغلي و رضايت شغلي  ، به بررسي رابطه"مرودشت
دهد كه ي آنان نشان مي نتايج مطالعه. با تعهد سازماني پرداختند

متغيرهاي تعهد سازماني با رضايت شغلي و انگيزش شغلي  بين
  .رابطه معناداري وجود ندارد

بررسي "طي پژوهشي با عنوان ) 1388(گودرزي و صفري 
شناختي در فرسودگي شغلي و ارتباط آن با متغيرهاي جمعيت

در متغير كند كه ، گزارش مي"بين اساتيد وكاركنان دانشگاه 
داري ميان زنان و مردان شاغل نيفرسودگي عاطفي تفاوت مع

  .در دانشگاه وجود ندارد
ارتباط "اي با عنوان ، طي مطالعه)1389(ديگران نحرير و 

رضايت شغلي و تعهد سازماني پرستاران شاغل در 
داري بين رضايت شغلي و ي مثبت معني ، رابطه"ها بيمارستان

  .تعهد سازماني در ميان پرستاران شاغل يافتند
ر ميان ميزان رضايت شغلي را د )1993( 1ستيو اپارمير 

دانشگاهي ايالت اوهايو مورد  ي كاركنان غيرمتخصص كتابخانه
نتايج حاصل از تحقيق، رضايت اين گروه  .مطالعه قرار دادند

كاركنان را از مديريت، همكاران، طبيعت كار، حقوق و مزايا، و 
تمالي، روش هاي احغلي، پاداشنارضايتي آنان را از ارتقاي ش

  .و ارتباطات نشان داد كار
در پژوهشي ميان كتابداران تركيه به اين نتيجه  )1995( 2كايا

دست يافت كه كتابداران از شرايط محيطي كار، شهرت كاري 
به انجام  ي دهند، كسب احترام از نظر وظيفهميكه انجام 

رسيده، تأمين شغلي، ارتقاء، حقوق و مزايا، پايگاه اجتماعي، 
دمات اجتماعي، و داشتن اقتدار و مسئوليت رضايت كافي خ

هاي دانشگاهي در تركيه اين در حالي است كه كتابخانه .ندارند
  .ت شغلي نسبتاً مناسي برخوردارنداز موقعي

به بررسي ميزان ) 2004( 3 توگيا، كاستليوس و تسيگيليس
رضايت شغلي در ميان كتابداران دانشگاهي كشور يونان 

بداران پژوهش آنان نشان داد كه اين كتا هاييافته .پرداختند
ت كار، مديريت، شرايط كاري و بيشترين رضايت را از ماهي

 .اندكمترين ميزان رضايت را از حقوق و شرايط ارتقاء داشته

در پژوهشي به بررسي وضعيت فرسودگي  )2012( 4بيگلو
اي عمومي شهرستان اردبيل و ه ابداران كتابخانهشغلي كت

نتايج اين . هاي جمعيت شناختي پرداخت ي آن با ويژگي ابطهر
در » فرسودگي عاطفي«پژوهش نشان داد كه كتابداران در متغير 

هاي  موفقيت» «مسخ شخصيت«سطح پايين، و در متغيرهاي 
چنين ميان سن، طول  هم. در سطوح متوسطي قرار دارند» فردي

تأهل و  تمدت اشتغال و نيز سطح آموزش، و نيز بين وضعي
نتايج . ي معني داري وجود دارد سطح فرسودگي شغلي رابطه

اين مطالعه نشان داد كه بين متغير فرسودگي شغلي زنان و 

                                                            
1 Parmeer & East 
2 Kaya 
3 Togia, Koustelios & Tsigilis 
4 Biglu 
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سطح فرسودگي شغلي زنان متأهل . مردان تفاوت وجود دارد
رسد اين امر به  بيشتر از مردان متأهل بوده است كه به نظر مي

 .دليل اشتغال زنان در خانه نيز باشد

خشنودي  ي اي به بررسي رابطهطي مطالعه) 2014( 1پنگ
هاي دانشگاهي پرداخته شغلي و عملكرد كتابداران كتابخانه

سازي معادلات وي در مطالعه خود با يك مدل. است
هاي متفاوت تأثير خشنودي شغلي بر به بررسي جنبه 2ساختاري

وي براي سنجش . عملكرد سازماني كتابداران پرداخته است
قياس خشنودي شغلي و به منظور جداسازي جزئيات م

را به اجزاي دروني و  چگونگي تأثير آن بر عملكرد شغلي، آن
را مورد بررسي  هاي فرعي آنو در جنبه ،بيروني تجزيه كرده

نتايج پژوهش وي نشان داد كه جوانب خاصي از . قرار داد
خشنودي شغلي دروني به شدت عملكرد سازماني و عملكرد 

به ويژه . كندبيني ميني افراد را تحت تأثير قرار داده و پيشدرو
تواند به درك جامع از رابطه بين رضايت شغلي ها مياين يافته

  .هاي دانشگاهي مفيد واقع شودو عمكرد سازماني در كتابخانه
هاي پژوهش ،دهدهاي موجود نشان ميبررسي پيشينه

ي با خشنودي متعددي نقش تعهد سازماني و فرسودگي شغل
داگانه هاي مختلف به صورت جشغلي را در كاركنان سازمان

ها در ميان كاركنان ولي اين پژوهش اند،مورد بررسي قرار داده
اً محقق هيچ پژوهشي كه اين مخصوص ،كتابدار اندك است

را در ميان زنان و مردان كتابدار مقايسه كند مشاهده  هامتغير
ين زمينه نيز هر يك از هاي موجود در اپژوهش. نكرد

طور جداگانه به... متغيرهاي خشنودي شغلي، تعهد سازماني و 
رسد پژوهش حاضر اولين به نظر مي. اندمورد مطالعه قرار داده

پژوهشي است كه نقش تركيبي رابطه تعهد سازماني، فرسودگي 
شناختي با خشنودي شغلي را در هاي جمعيتشغلي و ويژگي
  .دهدمورد بررسي قرار مي ،ن و مردميان كتابداران ز

 فرسودگيخشنودي شغلي،  بررسي حاضر پژوهش هدف
هاي  هاي دانشگاهكتابخانهكتابداران  بين سازماني تعهد و شغلي

 و تحصيلات مد،درآ ميزان سن، كنترل بادولتي شهر تهران 

                                                            
1 Peng 
2 structural equation modeling (SEM) 

  .باشدميآنان  ي هسابق ميزان
  :بدين ترتيب فرضيه هاي پژوهش حاضر عبارتند از

 سازماني تعهدفرسودگي شغلي و  ،شغلي خشنودي بين .1
 شهر دانشگاهي هايكتابخانه در مرد و زن كتابداران

 دارد؛ وجود تفاوت تهران

 هايكتابخانهدر  مرد و زن كتابداران شغلي خشنودي بين .2
 دارد؛ وجود تفاوت تهران شهر دانشگاهي

 هايكتابخانهدر  مرد و زن كتابداران سازماني تعهد بين .3
 دارد؛ وجود تفاوت تهران شهر دانشگاهي

 هايكتابخانهدر  مرد و زن كتابداران شغلي فرسودگي بين .4
 دارد؛ وجود تفاوت تهران شهر دانشگاهي

       در  مرد و زن كتابداران عاطفي فرسودگي بين .5
 دارد؛ وجود تفاوت تهران شهر دانشگاهي هايكتابخانه

 هايكتابخانه در مرد و زن كتابداران شخصيت مسخ بين .6
 دارد؛ وجود تفاوت تهران شهر دانشگاهي

در  مرد و زن كتابداران فقدان موفقيت فردي بين .7
  .دارد وجود تفاوت تهران شهر دانشگاهي هايتابخانهك

  
  پژوهش روش
 )ايمقايسه -علي( رويدادي پس نوع از پژوهش اين روش

 كتابداران كليه شامل پژوهش اين آماري جامعه .است
 كار به مشغول 90 سال كه تهران شهر دانشگاهي هاي انهكتابخ

گيري  براي انتخاب نمونه از روش نمونه .باشدمي هستند،
هاي به نحوي كه ابتدا از ميان كتابخانه .اي استفاده شدخوشه

سپس به  ،دانشگاهي شهر تهران چند دانشگاه انتخاب شد
ها، شگاهاي دانهاي دانشكدهصورت تصادفي از ميان كتابخانه

و در هر دانشكده به صورت  ،هايي انتخاب شدكتابخانه
نمونه . تصادفي گروه نمونه براي اين پژوهش انتخاب شدند

) زن 66مرد و  62( 128مورد بررسي در اين پژوهش شامل 
درصد فوق ديپلم،  9درصد افراد نمونه ديپلم،  6. كتابداراست

سپس . ودندارشد ب درصد كارشناس 14درصد كارشناس و  71
نامه  مقياس فرسودگي شغلي، مقياس تعهد سازماني و پرسش

زمان در ميان اعضاي نمونه اجرا خشنودي شغلي به طور هم
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در اين پژوهش براي سنجش خشنودي شغلي از مقياس . شد
و  آيرونسوناي  گويه 18نامه  شغل به طور كلي، و از پرسش

. )1989، آيرينسون و همكاران( استفاده شده استن ديگرا
با استفاده از ضريب » ارشدي« پايايي اين پرسشنامه در پژوهش

چنين  ، و هم87/0و /. 91آلفاي كرونباخ و تنصيف به ترتيب 
و  91/0ي را خشنودي شغلي كلضريب آلفاي كرونباخ مقياس 

سنجد اعتبار آن را با يك ماده كلي كه خشنودي شغلي را مي
براي سنجش ميزان  ).1386ارشدي، ( به دست آورد 69/0

ي اي فرسودگي شغل گويه 22نامه  فرسودگي شغلي از پرسش
هاي هيجاني، پديدهفرسودگيكه به سنجش  جكسونو  مسلش
    ارچوب زدايي و فقدان تحقق شخصي در چيتشخص
اي پرداخته و به خصوص براي سنجش و هاي حرفهفعاليت

     رده كار باي بههاي حرفه پيشگيري از فرسودگي در گروه
آنان  ).1981مسلش و جكسون، ( استفاده شده است ،شودمي

براي پايايي اين آزمون را با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 
و فقدان موفقيت  79/0، مسخ شخصيت 90/0خستگي عاطفي

براي تحليل آماري نتايج پژوهش  .گزارش داده اند 71/0فردي 
ميانگين، انحراف  ها و روش آماري شامل فراواني،از شاخص

چنين  هم .متغيري استفاده شد معيار و تحليل كواريانس چند
اي تعهد  گويه 15نامه  براي سنجش تعهد سازماني از پرسش

. استفاده شده است )1979( ، استيرز و پورترماوديسازماني 
اي مشخص  درجه 7نامه بر روي مقياس  هاي اين پرسش پاسخ
نامه تعهد  جهت تعيين اعتبار پرسش» ارشدي«. گردند مي

و به  ،استفاده نمود ريِآلن و م سازماني از مقياس تعهد عاطفي
بين اين دو مقياس دست ) >001/0P( 69/0ضريب همبستگي 

ضرايب پايايي اين مقياس با استفاده ). 1990آلن و ميرِ، ( يافت
اسبه مح 88/0و  89/0ترتيب از آلفاي كرونباخ و تنصيف به

  .گرديد
  

  پژوهش هاييافته
 از حاصل هايداده پژوهش، هايفرضيه بررسي ظورمنبه
 و شغلي خشنودي سازماني، تعهد هاينامه پرسش اجراي

    از استفاده با مرد، و زن كتابدار نفر 128 بر شغلي فرسودگي
 چند يانسكوار تحليلآزمون  و اس پي اس اس افزارنرم

      هايويژگي 1 جدول در .گرفت قرار بررسي مورد متغيري
 كه طورهمان .است شده داده نشان نمونه گروه شناختيجمعيت

 ، و68/35 زنان سن ميانگين است مشخص 1 جدول در
 در كار ي هسابق ميانگين .باشدمي 27/37 مردان سن ميانگين

  .باشدمي 86/10 زنان در و 80/11 مردان ميان

  
  نمونه گروه ختيشنا جمعيت هايويژگي .1جدول

  فراواني  معيار انحراف  ميانگين  شناختي جمعيت متغيرهاي
  62  16/6  27/37  مرد  سن

  66  14/7  68/35  زن
  128  70/6  45/36  كل

  62  66/5  80/11  مرد  كار سابقه
  66  81/5  86/10  زن
  128  73/5  32/11  كل

  
 ،مردان و زناندر  پژوهش رهايمتغي ميانگين 2 جدول در
 .است شده داده نشان مرد و زن هايگروه از يك هر براي
 خشنودي ميانگين ،است مشخص نيز جدول در كه طور همان

 سازماني تعهد ،03/46 زنان براي و 48/42 مردان براي شغلي
 براي شغلي فرسودگي ،96/69 زنان براي و 74/69 مردان براي
 براي عاطفي فرسودگي ،18/56 زنان براي و 53/66 مردان
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 مردان براي شخصيت مسخ ،42/27 زنان براي و 17/33 مردان
 مردان براي فردي موفقيت فقدان و ،48/10 زنان براي و 01/13

  .آمد دست هب 27/18 زنان براي و 33/20

  پژوهش متغيرهاي توصيفي هايشاخص .2جدول
  تعداد  معيار انحراف ميانگين پژوهشمتغيرهاي

  62  52/7 48/42 مرد شغليخشنودي
  66  59/6 03/46 زن

  62  54/8 74/69 مرد سازماني تعهد
  66  85/7 96/69 زن

  62  47/13 53/66 مرد كلشغليفرسودگي
  66  50/17 18/56 زن

  62  35/9 17/33 مرد عاطفيفرسودگي
  66  22/11 42/27 زن

  62  33/3 01/13 مرد شخصيت مسخ
  66  05/4 48/10 زن

  62  94/8 33/20 مرد فرديموفقيت فقدان
  66  66/11 27/18 زن

  
 زن و مرد گروه دو بين كه دهدمي نشان 3 جدول مندرجات

 ،خشنودي شغلي، فرسودگي شغلي و تعهد سازماني لحاظ از
 بنابراين .دارد وجود داريمعني تفاوت =002/0P سطح در

بين رضايت  اساس اين بر .شد ييدأت پژوهش لاو ي هفرضي
زماني كتابداران زن و مرد شغلي، فرسودگي شغلي و تعهد سا

با . هاي دانشگاهي شهر تهران تفاوت وجود دارددر كتابخانه

 متغيرهاي از يكي در حداقل هك گفت توانمياين وجود 
 جهت كه دارد وجود داريمعني تفاوت گروه دو بين وابسته

 متن در راهه يك يانسكوار تحليل تفاوت اين به بردنپي
 شده درج 4 جدول در آن از حاصل نتايج .گرفت انجام مانكوا
  .است

  تحصيلات و كار سابقه سن، كنترل با مطالعه مورد متغيرهاي ميانگين بر مانكوا تحليل تجزيه از حاصل نتايج  .3جدول
  داري معني سطح  خطا Df  فرضيهFDf مقدار  آزمون نام
  پيلايي اثر

Pillai's Trace  
018/0 447/0 5  119  002/0  

  ويلكز لامبداي
Wilks' Lambda  

982/0 447/0  5  119  002/0  

  هتلينگ اثر
Hotelling's Trace  

019/0 447/0  5  119  002/0  

  ير ريشه بزرگترين
Roy's Largest Root  

019/0 447/0  5  119  002/0  

  
       سطح به مربوط ستون در 4 جدول در كه گونههمان

 ديخشنو« متغير در گروه دو تفاوت ،است مشخص داريمعني
     .است )=011/0P( دارمعني »شغلي

  
يعني بين خشنودي  ،شد تأييد پژوهش مدو فرضيه بنابراين

هاي دانشگاهي شهر تهران شغلي كتابداران زن و مرد كتابخانه
 مردان و زنان بين »سازماني تعهد« متغير در. تفاوت وجود دارد
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 هفرضي بنابراين .نيامد دست هب )=984/0P( داريمعني تفاوت
بين تعهد سازماني كتابداران زن و مرد و  ،هنشد تأييد مسو

 در .داردنهاي دانشگاهي شهر تهران تفاوت وجود كتابخانه
 داريمعني تفاوت مرد و نز كتابداران» شغلي فرسودگي« متغير

)001/0P=( شد تأييد چهارم فرضيه بنابراين .داشتند هم با، 
هاي و مرد كتابخانهيعني بين فرسودگي شغلي كتابداران زن 
 فرسودگي« متغير در. دانشگاهي شهر تهران تفاوت وجود دارد

 )=386/0P( داريمعني تفاوت مردان و زنان بين »عاطفي
يعني بين  ،دشن تأييد پنجم فرضيه بنابراين .نيامد دست هب

هاي دانشگاهي فرسودگي عاطفي كتابداران زن و مرد كتابخانه

 دو »شخصيت مسخ متغير« در .ردشهر تهران تفاوت وجود ندا
 بنابراين .داشتند يكديگر با )P>001/0( داريمعني تفاوت گروه
يعني بين مسخ شخصيت كتابداران زن  ،شد ييدتأ ششم فرضيه

 .شگاهي شهر تهران تفاوت وجود داردهاي دانو مرد كتابخانه
 »فردي هايتفاوت فقدان« متغير در گروه دو ينبدر آخر 

 فرضيه بنابراين .شد حاصل )=002/0P( اريدمعني تفاوت
بين فقدان موفقيت فرديِ  و شد ييدأت پژوهش اين هفتم

هاي دانشگاهي شهر تهران تفاوت كتابداران زن و مرد كتابخانه
  .وجود دارد

  
     و شغلي سودگيفر سازماني، تعهد شغلي، خشنودي هاينمره ميانگين بر مانكوا متن در كواريانس تحليل از حاصل نتايج .4جدول

  تحصيلات ميزان و مسابقه سن، كنترل با آن هايلفهؤم
  داريمعني F  مجذورات ميانگين  آزادي درجه  مجذورات مجموع  متغير
  011/0  724/6  020/337  1  020/337  شغلي خشنودي

  984/0  001/0  027/0  1  027/0  سازماني تعهد
  001/0  16/12  539/2988  1  539/2988  كل شغلي فرسودگي

  386/0  29/9  157/985  1  157/985  عاطفي فرسودگي
  >001/0  68/14  481/205  1  481/205  شخصيت مسخ
  002/0  756/0  026/80  1  026/80  فردي تموفقي فقدان

  
  گيرينتيجه و بحث
 بين حداقل ،دهدمي نشان 3 جدول ايجتن كه طور همان
 تفاوت پژوهش هايمتغير از يكي كل نمرات هايميانگين
 كه دهدمي نشان 4 و 2 اولجد نتايج .دارد وجود داري معني
 مسخ و فردي موفقيت فقدان شغلي، فرسودگي كل ي هنمر

 نچني هم .است زن كتابداران از بيشتر مرد نكتابدارا شخصيت
 از بيشتر شغلي خشنودي متغير در زن كتابداران نمرات ميانگين

 نيسازما هدتع و عاطفي فرسودگي متغير در .است انمرد
 نتايج سهمقاي براي سفانهمتأ .نيامد دستهب داريمعني تفاوت
 و داخلي متون در مطالعه اين نتايج با ديگر هايپژوهش
 و شغلي فرسودگي مقايسه به كه مشابه مطلبي يا مقاله خارجي

 پرداخته مرد و زن كتابداران شغلي خشنودي و سازماني تعهد

 با ولي .ندنكرد خوردبر آن با انپژوهشگر يا نشد يافت ،باشد
 مشابه، تقريباً مطالعات نتايج با حاضر پژوهش نتايج حال اين

  .گرديد مقايسه و شده داده تطبيق
 فرسودگي متغير در ،)1385(و همكاران  عاطف  همطالع در
 مرد و زن پزشكان بين اداريمعن تفاوت كل طور  به شغلي
 شغلي فرسودگي كل نمرات ميانگين كه طوري به .شد يافت
 نمرات ميانگين چنين هم .بود مردان از بيشتر پزشك زنان

 با يافته اين .بود انمرد از بيش زن انپزشك عاطفي خستگي
 مسخ در معناداري تفاوت و است، متفاوت حاضر پژوهش يافته

 هب مرد و زن پزشكان بين فقدان موفقيت فردي و يتشخص
 .است پژوهش اين نتيجه با تناقض در هم اين كه ،نيامد دست
 متغير در اي،مطالعه طي) 1388( گودرزي و صفري چنين هم



  ...  مقايسه خشنودي شغلي، فرسودگي شغلي و

  )اطلاعات فناوري و رساني اطلاع و كتابداري علوم(نامه دانش شناسي فصل                                                                                                                                                         70

 در كه مردان و زنان ميان داريمعني تفاوت عاطفي فرسودگي
 ميزان حاضر پژوهش در كه نيافتند ،بودند شاغل دانشگاه

و همكاران  طلايي .است زنان از بيشتر مردان عاطفي فرسودگي
 شغلي فرسودگي كه نداهكرد بيان خود ي همطالع در )1387(

 )1382( مهاجر .است مرد پرستاران از بيش پرستار زنان
 از بيشتر ردم معلمان شغلي فرسودگي كه كندمي گزارش

» فرسودگي عاطفي«) 2012(پژوهش بيگلو  .است معلمان زن
و  »مسخ شخصيت«در ميان كتابداران را در سطح پايين، و 

    وسطي گزارش را در سطح مت »هاي فردي فقدان موفقيت«
 زنان تفاوت در ميزان فرسودگي شغليچنين به  هم. كندمي

معتقد است كه فرسودگي  و كردهو مردان متأهل اشاره  متأهل
هاي كه با يافته شغلي زنان متأهل بيشتر از مردان متأهل است

  .پژوهش حاضر در تضاد است
 نظر به ديگر، هايپژوهش و حاضر پژوهش نتايج بررسي با
 فرسودگي در مردان و زنان وضعيت شغل، نوع به بسته رسدمي

 فرسودگي اصلي عوامل از يكي .دارد مختلفي هايحالت شغلي
 همراه طولاني، مدت به كار از ناشي رواني فشار تحمل شغلي

 مردان چون ،كرد تبيين چنين بتوان شايد .است زياد كار با
 از بيشتر صولاًا ،رنددا خانواده هزينه امر در بيشتري وليتئمس
 به نسبت بيشتري اضافي ساعات مجبورند و ،كنندمي كار زنان
 آنان شغلي فرسودگي افزايش اعثب نتيجه در و ،كنند كار زنان
 و مسئوليت مرد كتابدارانِ كه كرد اشاره بايد چنين هم .شودمي

عهده بر كتابخانه فيزيكي كارهاي انجام در بيشتري مشاركت 
 آنان بين در شغلي فرسودگي ايجاد عوامل از يكي اين و دارند،
هر چند امكان فرسودگي شغلي بيشتر زنان  .است گرديده

متأهل نسبت به مردان متأهل، به دليل فعاليت درخانه و غير از 
 گوناگوني طالعاتم). همان( محل كار خود نيز وجود دارد

 در ماندن باقي براين كاركنا تصميم با راشغلي  فرسودگي
، 2؛ آلبرخت1993، 1اليس و ميلر( انددانسته مرتبط نسازما
 مردان بالاتر شغلي فرسودگي كه كردگفت  توانمي .)1982

ناشي از رضايت كمتر  تواندمي كتابدار زنان به نسبتكتابدار 

                                                            
1 Ellis & Miller 
2 Albrecht 

 شغل تغييراري از موارد در بسي كهييآنجا ازو . شدابمردان 
ايشان  چارنابه ، پساست غيرممكن حتي و سخت ايشان براي

گردند كه اين به نوبه خود به سازمان متبوع خود مي تعهدم
  .گردد موجب كاهش كارايي آنان مي

 شغلي ديخشنو )1385(همكاران  و عاطف پژوهش در
. است سو همحاضر  پژوهش هيافت با كه بود مردان از بيشتر زنان

 شغلي رضايت كه يافت دست نتيجه اين هب) 1384( تهوري
پژوهش وي مخالف با نتيجه  .استپاييني  حد در كتابدارن

هاي توسعه يافته هاي انجام گرفته در كشورهاي پژوهش يافته
را در سطح بالايي  كتابداراناست كه ميزان رضايت شغلي 

رابطه با هاي انجام گرفته در نتايج پژوهش. كنند گزارش مي
كشورهاي تركيه و ميزان رضايت شغلي كتابداران دانشگاهي 

نيز بيانگر اين است كه اين كتابداران نيز رضايت شغلي  انيون
؛ توگيا، كاستليوس و تسيگيليس، 1995كايا، ( پاييني دارند

شايد بتوان  ،اين نتايج را چنين تبيين كرده است تهوري. )2004
 يافته و در گاه كشورهاي توسعهدليل اصلي آن را در تفاوت ديد
كشورهاي . انستت اطلاعات دحال توسعه نسبت به اهمي

 . داننديك كالاي مهم و ارزشمند ميات را يافته اطلاع توسعه
 هحال توسعه هنوز درگير توسعكه كشورهاي در در حالي

و به اهميت و  ،اقتصادي از طريق ديگر صنايع و منابع هستند
اند  ي اطلاعات در پيشبرد جامعه پي نبردهارزش اقتصاد

اوت مردان و زنان كتابدار تبيين ديگر در تف ).1384تهوري، (
 در كه عواملي از ييك اصولاًممكن است در اين باشد كه 

. است كار از حاصل مددرآ ميزان ،است رثمؤ شغلي خشنودي
 ي ههزين تأمين مسئوليت موارد اغلب در زنان كه ييآنجا از

 درآمد نيستند فموظ بنابراين .ندارند عهده بر را خانواده معاش
 ،نمايند خانوادگي زندگي هروزمر هايهزينه خرج را خود

  .باشند داشته بيشتري رضايت خود درآمد و شغل زا بنابراين
 داريمعني تفاوت مردان و زنان بين ،سازماني دهتع متغير در

 و ،بيشتر شغلي فرسودگي مردان كه نجاآ از .نشد مشاهده
    احتمال اين ،داشتند زنان به بتنس كمتري شغلي خشنودي

 فراهم آنان پيشرفت و ءارتقا براي فرصتي آنان شغل كه رودمي
  .باشند داشته سازمان به يكساني دتعه زنان به نسبت تا د،كنمي
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 شغلي هايفرصت كمبود از ناشي مردان در تعهد اين اينكه يا
 است شده باعث كه ،باشد بيكاري نرخ افزايش و جامعه در
 از اينكه، ديگر تبيين .باشند دهمتع خود شغل به نسبت آنان
 قصد فردي اگر كه است ايگونه به كتابداري شغل كه آنجا
 در خود تخصص با متناسب بخواهد و ،داشته شغل ترك

 ترك هنگام است مجبور ،دشو مشغول كار به ديگر سازمان
 احتمالاً كه نمايد، فعاليت قبلي كار به مشابه محيطي در شغل
  .است حاكم وي يقبل شغل شرايط ديگر بار

 تمام ،باشد داشته وجود مشاركت سازمان در كههنگامي
 را خود و يافته مفيد و ارزش، با ،محترم را خود وجود كاركنان

 تعهد سازمان به نسبت و دانندمي سهيم سازمان سرنوشت در
 در كاركنان مشاركت و تدخال بنابراين .يابندمي بيشتري
 عمل در ناآن نظرات كارگيريهب و سازمان هاي گيريتصميم
 تصميمات قبال در دتعه و پذيريمسئوليت حس افزايش باعث
 پيشبرد در را كاركنان بايد مديران رواين از .گرددمي شده اتخاذ
 نموده سهيم آنان كارايي و صلاحيت به توجه با سازماني امور
 قائل احترام سازماني مسائل خصوص در ها آن نظرات به و

 .دهند افزايش سازمان به را ركنانكا تعهد طريق اين از تا ،شوند
 به امكان صورت در هاكتابخانه مديران است لازم بنابراين
 از كتابداران شغلي فرسودگي كاهش و يشغل رضايت افزايش
 كتابداران براي ءارتقا فرصت ،مزايا و حقوق افزايش طريق

 دهتع كه بازنشستگي مزاياي افزايش مرد، كتابداران مخصوصاً
 كاري شرايط و ،دهد مي افزايش فراواني ميزان به را سازماني
  .باشند داشته ايويژه توجه مناسب

  : مطابق با نتايج پژوهش پيشنهادهايي ارائه مي شود
آگاهي از سطح فرسودگي شغلي، ميزان خشنودي شغلي و 

رساني  ها و مراكز اطلاع كتابخانهتعهد سازمانيِ كتابداران 
و در  ر حائز اهميت خواهد بودهيران بسيادبراي م دانشگاهي
تواند  هاي مديريتي مي هاي ساليانه و اجراي شيوه ارزيابي

 رسد با انجام به نظر مي. گشاي بسياري از مسائل باشد راه
چون  هم متغيرهاي ديگريبا مطالعه هاي بيشتر و نيز  پژوهش

به تفكيك زن و مرد و  ...و هيجاني فرسودگياسترس شغلي، 
شرايط ايجاد توان  ميت، سن و سابقه نيز سطح تحصيلا

رساني  ها و مراكز اطلاع را در كتابخانهتر مطلوبرساني  خدمت
  .دست آورد رضايت هر چه بيشتر كاربران را بهداده و  ءارتقا

اينكه  علاوه بر ،پيشگيري از فرسودگي شغلي كتابداران
موجب افزايش تواند  ، ميردنتايج سودمندي براي سازمان دا

ها  كتابخانهمديران رو  از اين. سازماني كتابداران نيز گردد تعهد
 ،شود بايد عواملي كه باعث بالا رفتن سطح فرسودگي شغلي مي

لازم به . ها گام بردارند را شناسايي كرده و در جهت رفع آن
شناسايي نگردد  اگر عوامل فرسودگي شغليذكر است كه 

تعهد و وفاداري  عدم عدم علاقه به كار، دلسردي، ناخشنودي،
 ها را در آمدن سطح خدمات كتابخانه پايين و در ادامه ،به شغل

  .پي خواهد داشت
در  كارگيري كتابداران ن با بهشود مديرا پيشنهاد مي

هاي  كارگيري در بخش مندند، يا به هايي كه به آن علاقه بخش
جهت ( هاي كاري آنانفعاليت هاينوبتمختلف و نيز تغيير 

، افزايش حقوق و مزايا، )نواخت نجام كارهاي يكدوري از ا
كتابداران مرد، و براي هاي ارتقاء به خصوص  بالابردن فرصت

هاي  زمينه ،ايجاد محيط كاري مطلوب و آرام براي كتابداران
كاهش سطح فرسودگي شغلي و بالا بردن ميزان خشنودي 

  .فراهم آورندشغلي را 
اي به روابط  وجه ويژهشود تا مديران ت پيشنهاد ميچنين  هم

اي حل مشكلات شخصي و بر. انساني با كتابداران داشته باشند
در  و ،هايشان توجه شودبايد به ايشان و ايده كتابداران سازماني
كارگيري  هبا ب .هاي كتابخانه مشاركت داده شوند گيري تصميم

نظرات كتابداران در امور كتابخانه و تصميمات اتخاذ شده 
و اين حس را ببرند،  را بالا شان هد سازمانياري و تعميزان وفاد

نظراتشان در سرنوشت  كتابداران به وجود بياورند كهدر 
  .م استكتابخانه مه

  
  منابع
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شناسي  نامه دكتراي روانپايان .زمنطقه اهوا -نفت خيز جنوب
  .صنعتي و سازماني، دانشگاه شهيد چمران اهواز
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