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   چكيده
توسط كتابداران ات نمايه نشريافزار پذيرش نرمهاي پنجگانه اشاعه نوآوري بر ثير ويژگيتأشناسايي پژوهش حاضر با هدف  :هدف
  . انجام شدشهر تهران  گانه 22هاي عمومي كشور در مناطق وابسته به نهاد كتابخانههاي عمومي كتابخانه

هاي عمومي  هرا مديران و كتابداران كتابخان آماري پژوهشجامعه . پژوهش پيمايشي و از نوع تحليلي استروش : روش پژوهش
ها  ابزار گردآوري داده . نفر بوده است 131تشكيل مي دهند كه تعداد آنها در شهر تهران كشور  وابسته به نهاد كتابخانه هاي عمومي

در سطح . در دو سطح توصيفي و استنباطي استفاده شد SPSS 16افزار آماري  ز نرما ها داده براي  تجزيه و تحليلو  پرسشنامه است
و  tآزمون تك نمونه اي و انحراف معيار، و در سطح آمار استنباطي از  آمار توصيفي از جداول، نمودار فراواني، درصد، ميانگين

  .ضريب همبستگي پيرسون بهره گرفته شد
، سازگاري، آزمون پذيري و قابل آساني استفاده مزيت نسبي،(هاي اشاعه نوآوري  ويژگيهاي پژوهش نشان داد، كليه يافته :هايافته

دار، مثبت و مستقيم  اي معني هاي عمومي شهر تهران رابطهشريات توسط كتابداران كتابخانهافزار نمايه ن پذيرش نرمبا ) رويت بودن
ثر در پذيرش مؤويژگي ترين  و سادگي استفاده به عنوان ضعيف ويژگيترين  به عنوان قوي سازگاري، ها ويژگيدر بين اين . اند داشته
  .فناوري شناسايي گرديدنداين 

هاي عمومي در كتابخانه افزار نمايه نشرياتنرمبر پذيرش هاي اشاعه نوآوري ويژگي همه ان دادنتايج پژوهش نش :گيرينتيجه
هاي لازم و كافي به  آموزش ا،ه  هاي اطلاعاتي به كتابخانه  كارگيري فناوريه در بدو ورود و ب شودپيشنهاد مي بنابراين. اندثر بودهؤم

هايي،  كارگيري چنين فناوريه در هنگام خريد و ب نيز اي افزارهاي كتابخانه و خريداران نرمها  مديران كتابخانهو  ،كتابداران داده شود
 .ها را مد نظر داشته باشند يت بودن فناوريپذيري و قابل رؤ ، سازگاري، آزمون)آساني استفاده( هاي مزيت نسبي، پيچيدگي   ويژگي

نظريه  ،افزار نمايه نشريات اي، نرم هاي كتابخانه افزار ، نرماطلاعات فناوريهاي عمومي، پذيرش  كتابخانهكتابداران  :هاي كليدي واژه
  .اشاعه نوآوري راجرز
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   مقدمه
هاي نوين ش و كاربرد فناوريثر بر پذيرشناسايي عوامل مؤ

ثير آنها بر افزايش عاتي و ارتباطي و تعيين ميزان تأاطلا
ي و اتخاذ ريزها جهت برنامهو خدمات كتابخانه ها توانمندي
هاي استاي اهداف و چشم اندازهاي درست در ر سياست

ه چرا كه ورود و ب ،ماني داراي اهميت خاصي استساز
هاي اطلاعاتي موجب  تغييرات  مه جانبه فناوريكارگيري ه

اي و اطلاع  ها و خدمات كتابخانهكمي و كيفي در انجام فعاليت
هاي فناوريافزون  نفوذ روز« چنان كه آنرساني گشته است، 

هاي گوناگون زندگي شخصي و  هاطلاعاتي و ارتباطي در جنب
ها را اي افراد لزوم مطالعه در زمينه عملكرد اين فناوريحرفه

  ). 1388سهرابي، ضابط و چشمه( »مشخص مي كند در جامعه
، فناوري رايانه است اطلاعاتي هاي نوين يكي از اين فناوري

كاري  بر روند ،هاي خاص خود ها و جذابيت كه به دليل ويژگي
ثير مستقيم و هاي مورد استفاده آنها تأ ها و فناوري كتابخانه

گذاري در  موفقيت يا بازده سرمايه. اي گذاشته است اندازه بي
بردن و  كار فناوري اطلاعات به ميزان گرايش كاربران براي به

گذاري  با توجه به سرمايه. ها بستگي دارد استفاده از سيستم
رايانه و نرم  فناوري كارگيري همه جانبهه ها در ب زمانسا

، ميزان استقبال كاربران و افزارهاي كاربردي در انجام كارها
 رهاي نويني كه در اختيار آنها قرا استفاده كاربردي از فناوري

  . گيرد، حائز اهميت است مي
ها لازم است عوامل تأثيرگذار بر نحوه و  مديران سازمان

شناسند و با مديريت ه هاي جديد را ب اده از فناوريميزان استف
به اعتقاد « .توانند به اهداف مورد نظر برسنده و كنترل آنها ب

متفكران حوزه نوسازي رواني به خصوص راجرز و همكارانش 
ثر از مري نو داراي مكانيزمي است كه متأمقابله و برخورد با ا

   .)1388اني، ازكيا، نوابخش و ايم( »عوامل گوناگوني است
در بهبود كارايي  اطلاعات  با توجه به نقش مهم فناوري

ها و افزايش توانمندي كتابداران، بررسي ابعاد و  كتابخانه
كارگيري، جايگزيني و ه ورود، ب :آن از قبيل هاي مختلف جنبه

كارگيري ه تواند به افزايش ب مي كارگيري؛ه ب يعدم ادامه
، و وري، ترقي و تحول سازماني رهبه مند فناوري اطلاعات، نظام

در هاي جديد  برنامه ريزي براي ورود و پذيرش موفق فناوري
  .ياري رساند ،هاي موجود مشي جهت اهداف و خط

هاي فناوريكه ي يهاي عمومي نيز با وجود مزايا كتابخانه 
كلاتي با مسائل و مشدر كاربرد آن براي آنها داشته،  ياطلاعات
 ون فردي، سازماني، فرهنگي، و اجتماعي روهاي گوناگ از جنبه

ها و  هاي صورت گرفته، مدل بر اساس بررسي. اندبودهرو ه ب
هاي گوناگوني براي بررسي پذيرش و استفاده از فناوري  روش

نظريه اشاعه «به كار گرفته شده كه از جمله معتبرترين آنها 
ا ه است كه به بررسي روند اشاعه و پذيرش نوآوري» 1نوآوري

در قالب  1962نظريه نشر نوآوري در سال  .پردازد در جامعه مي
دانشمند آمريكايي  2راجرز. كتابي دوجلدي توسط اورت ام

آخرين ويرايش  حوزه جامعه شناسي ارتباطات مطرح گرديد و
ها منتشر شده  نوآوري اشاعهتحت عنوان  1995آن در سال 

 .تاس 1شكل  مطابقچارچوب نظريه نشر نوآوري  .است

تواند ايده، شيوه يا شئ  نوآوري مي) 1995(به عقيده راجرز 
برخلاف اسم . تازه و بكري باشد يا اينكه تازه جلوه كند

ظاهري نوآوري، نيازي نيست كه نوآوري يك ايده بسيار تازه 
باشد، بلكه كافي است كه ايده، شيوه يا شئ باشد كه از ديدگاه 

از نظر وي .  نو جلوه كندپذيرند، تازه و  افرادي كه آن را مي
  :عناصر نشر نوآوري عبارتند از

  ؛نوآوري كه به وسيله. 1 
  ؛اي هاي ارتباطي ويژه كانال. 2 
  ؛در طول زمان با ساير. 3 
  .شوداعضاي  نظام اجتماعي در ميان گذاشته مي. 4 
گيري  تصميم"از ديدگاه ايشان پذيرش عبارت است از  

 "جديد، به بهترين شكل ممكني  براي استفاده كامل از ايده
  ).1379راجرز و شوميكر، (

  
  
  
  

                                                 
1 Diffution of Innovations theory 
2 Evret. M Rogers 
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  )1379راجرز و شوميكر، ( چارچوب نظريه نشر نوآوري .1شكل

  
در اين نظريه فرض بر اين است كه نرخ پذيرش با توجه 

 دشوهاي يك نوآوري تعيين مي به برداشت افراد از خصلت
ر نظريه راجرز ها د هاي نوآوري ويژگي .)2006و ديگران،  1يي(

  : عبارتند از
ميزان درك فرد از بهتر بودن نوآوري نسبت به : مزيت نسبي

  خواهد جايگزين آن شود؛ ايده قبلي كه نوآوري مي
ميزان برداشت فرد از هماهنگي نوآوري با : سازگاري

هاي گذشته و نيازهاي اوست،  هاي موجود، تجربه ارزش
يرش بالاتر همراه سازگاري بيشتر به طور معمول با نرخ پذ

  است؛
ميزان درك فرد از دشواري يادگيري به كار بردن : پيچيدگي

  نوآوري و آساني استفاده از آن؛
  امكان بررسي و آزمون نوآوري؛ : آزمون پذيري
ميزان قابل رويت بودن نتايج نـوآوري بـراي   : قابليت رؤيت

  .»ديگران
گانـه  هـاي چهار  الذكر با ويژگـي  هاي فوق هر كدام از ويژگي

. اما از نظر مفهومي از هـم متمايزنـد  . ديگر ارتباط متقابل دارند

                                                 
1 Yi 

ها به جز عامل پيچيدگي، با احتمال پـذيرش   تمامي اين ويژگي
  .)1384حياتي و جوكار، ( نوآوري از افراد، رابطه مثبت دارند

هاي پنجگانه  علاوه بر ويژگي) 2001(از ديدگاه راجرز 
نوع تصميم . 1: يگري از قبيلها، معمولاً متغيرهاي د نوآوري

هاي ارتباطي كه در مراحل مختلف  طبيعت كانال. 2نوآوري، 
         فرآيند تصميم نوآوري براي نشر نوآوري به كار گرفته

ميزان تلاش مأمور تغيير . 4 طبيعت نظام اجتماعي،. 3شوند، مي
ها مؤثر  در نشر نوآوري، در آهنگ پذيرش نوآوري

اين عوامل در اين پژوهش ). 1379يكر، راجرز و شوم(هستند
  به دليل گسترده شدن تحقيق، بررسي نخواهند شد

بر اساس نظريه نشر نوآوري فرآيند پذيرش، برداشتي سنتي 
: باشد مي مرحله 5از فرآيند تصميم نوآوري است كه شامل 

شود، اما در  فرد از وجود ايده جديد آگاه مي: فرآيندآگاهي
فرد به : مرحله علاقه .في در اختيار  نداردمورد آن اطلاعات كا

وجوي كسب  كند و در جست نوآوري علاقه و توجه پيدا مي
فرد كاربرد اثر ايده : مرحله ارزشيابي .اطلاعات بيشتر است

به طور ذهني ارزشيابي  جديد را در موقعيت كنوني و آينده
 .گيرد ايده جديد را امتحان كند يا خير كرده و تصميم مي
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فرد ايده جديد را در مقياس كوچكي به كار : ه آزمونمرحل
مرحله . گيرد تا كاربرد آن را در شرايط خود تعيين كند مي

فرد ايده جديد را به طور مداوم و كامل مورد استفاده : پذيرش
  ).1997راجرز، (دهد  قرار مي

هاي اطلاعاتي بيش از چند دهه  با توجه به اينكه فناوري
گيرند،  هاي عمومي مورد استفاده قرار مي است كه در كتابخانه

هايي در خصوص روند پذيرش و  رسد انجام پژوهش به نظر مي
عوامل مؤثر بر پذيرش، به كارگيري و استفاده جهت شناسايي 
نقاط قوت و ضعف آنها و بازنگري در كاركردها و تصميم به 

هاي اخير در سال. تداوم يا توقف استفاده از آنها لازم باشد
هاي اطلاعاتي در چارچوب  حقيقات فراواني بر روي فناوريت

نوآوري  هاي مفهومي موجود، مخصوصاً نظريه ها و مدل نظريه
يكي . ها انجام شده است ها و محيط كتابخانه راجرز در سازمان
هاي عمومي وابسته به نهاد  ها كه در كتابخانهاز اين فناوري

رده به كار گرفته هاي عمومي كشور به صورت گست كتابخانه
افزار، به افزار نمايه نشريات است، اين نرم شده است، نرم

حافظه جمعي نشريات ادواري ايران مشهور است و موتور 
با . وجوي فارسي در نشريات و مجلات كشور است جست

توجه به تعدد و پراكندگي اين نشريات، نرم افزار مذكور امكان 
ي سريع، دقيق و وجو فهرست، طبقه بندي صحيح و جست

لوح فشرده نمامتن نشريات . سازدآسان مطالب را فراهم مي
عناوين نمايه سازي شده موضوعي مقالات، نقد : ايران كه شامل

هاي مندرج در  آثار، گفتگوها، گزارشات، شعر و داستان
باشد و به صورت اشتراك ساليانه در اختيار نشريات كشور مي

با توجه به مطالب . ها قرار مي گيردها، نهادها و دانشگاهسازمان
گانه هاي پنجالذكر، اين پژوهش در نظر دارد تأثير ويژگيفوق

افزار توسط اشاعه نوآوري راجرز را بر پذيرش اين نرم
هاي هاي عمومي وابسته به نهاد كتابخانهكتابداران كتابخانه

عمومي در شهر تهران بررسي نمايد و ميزان پذيرش اين 
. هاي مذكور تعيين كندتوسط آنها را با توجه به ويژگيفناوري 

فني،  علاوه براين، مشخص نمايد بر حسب اين پنج ويژگي
كتابداران تا چه اندازه از اين فناوري رضايت دارند؟  و به ادامه 

 به كارگيري آن تمايل دارند؟

 موضوع با بررسي متون پژوهشي موجود در رابطه     
آن است كه در خارج كشور  حاكي از حاضرپژوهش 
هاي معدودي بدون چارچوب و مدل خاص به انجام  پژوهش

در داخل ايران نيز تحقيق قابل توجهي در اين . رسيده است
هاي عمومي انجام نگرفته است و   خصوص در كتابخانه

هاي  هاي انجام شده همگي در محيط كتابخانه پژوهش
شمار  ا انگشتدانشگاهي و تخصصي بوده است كه تعداد آنه

  :گرددها اشاره مي در ادامه به نتايج برخي از اين پژوهش. است
مقاله درباره  75در مرور ) 1982( 1تورناتسكي و كلين

ها با به كارگيري و ويژگي هاي نوآوري و رابطه اين ويژگي
ها، دريافتند كه سه ويژگي نوآوري، يعني سازي نوآوري پياده

ترين روابط ثابت را با دگي مهممزيت نسبي، سازگاري و پيچي
بر اساس پژوهش اين دو محقق، . اند به كارگيري نوآوري داشته

اي  گيري فناوري رابطه سازگاري و مزيت نسبي، هر دو با به كار
گيري فناوري  حالي كه پيچيدگي با به كار  مثبت دارند؛ در

  .دهد اي منفي را نشان مي رابطه
گانه  هاي پنج ابطه ويژگيدر پژوهشي ر) 2004( 2القحطاني

فناوري رايانه را با پذيرش آن بر اساس نظريه اشاعه نوآوري 
هاي آزمون پذيري و از ديدگاه وي، سازه. راجرز بررسي نمود

هايي هستند كه كمتر مورد بررسي قرار  قابل رؤيت بودن، سازه
اند و تأثير آنها بر پذيرش رايانه به خوبي سه ويژگي  گرفته

اما تحقيق ايشان نشان داد  اين دو  . نشده است ديگر ثابت
. ويژگي داراي تأثيري مثبت و مستقيم بر پذيرش رايانه است

ايشان در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه ويژگي پيچيدگي 
ترين و مؤثرترين عامل در ميان پنج ويژگي  فناوري، قوي

  .  فناوري، در ارتقاء يا جلوگيري از پذيرش رايانه است
پژوهشي در زمينه اشاعه منابع مرجع ) 1384( جوكار

. هاي دانشگاهي كشور انجام داد الكترونيكي در سطح كتابخانه
هايي از  هاي پژوهش ايشان حاكي از آن بود كه ويژگي يافته
جمع شدن حجم زيادي از اطلاعات در يك لوح فشرده : قبيل

سترسي وجو، امكان د يا پايگاه پيوسته، كوتاه شدن زمان جست

                                                 
1 Tornatezky and klein 
2 Al-Gahtani  
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به منابع مختلف در سراسر دنيا و نيز هزينه معقول و مناسب 
هاي پذيرا به  ترين عوامل تشويق كننده گروه منابع از مهم

چنين عدم  هم. استفاده از منابع مرجع الكترونيكي بوده است
هاي  آشنايي كافي مراجعان با استفاده از رايانه، پيچيدگي روش

لكترونيكي و نيز عدم اعتماد وجو در بعضي منابع مرجع ا جست
كافي به اطلاعات بازيابي شده در اينترنت و منابع الكترونيكي 

هاي بازدارنده روند پذيرش منبع مرجع ترين ويژگي اصلي
هاي دانشگاهي شناسايي  الكترونيكي در سطح كتابخانه

  .گرديدند
نامه كارشناسي ارشد خود به بررسي  در پايان) 1389( اكبري

وجو در  وند پذيرش موتورها و ابرموتورهاي جستو تحليل ر
بين دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان، بر اساس 

نتايج پژوهش وي نشان . نظريه اشاعه نوآوري راجرز پرداخت
وجوي عمومي و  داد كه ميانگين پذيرش موتورهاي جست

وجو توسط دانشجويان تحصيلات تكميلي  ابرموتورهاي جست
فهان از نظر جنسيت، مقطع تحصيلي و دانشكده از دانشگاه اص

لحاظ آماري معنادار نيست و تفاوت ميانگين پذيرش 
وجوي تخصصي توسط دانشجويان  موتورهاي جست

تحصيلات تكميلي دانشگاه اصفهان از نظر مقطع تحصيلي و 
دانشكده از لحاظ آماري معنادار است و جنسيت عامل مؤثر بر 

نتايج ديگر . باشدوي تخصصي ميوج پذيرش موتورهاي جست
تحقيق ايشان حاكي از آن بود كه دوستان در چگونگي پذيرش 

وجوي عمومي و راهنماهاي موضوعي و  موتورهاي جست
وجوي  استادان در چگونگي پذيرش موتورهاي جست

چنين مقايسه  هم. اند تخصصي و ابرموتورها نقش مهمي داشته
وجو در  شرفته جستبين استفاده از صفحات ساده و يا پي

وجوي  گوگل نشان داد كه كاربران گرايش بيشتري به جست
ساده دارند كه اين امر نظريه راجرز را مبني بر وجود رابطه 

  .كند معني دار بين پيچيدگي و به كارگيري فناوري تأييد مي
گانه اشاعه  هاي پنجدر پژوهشي تأثير ويژگي) 2008(1دو    

ذيرش آموزش آنلاين توسط اعضاي نوآوري راجرز بر ميزان پ
هيأت علمي و دانشجويان در كالج مطالعات تخصصي دانشگاه 
                                                 
1 Do 

وي به اين نتيجه دست يافت كه بين . هاوايي را بررسي نمود
مزيت نسبي، پيچيدگي، سازگاري، قابل رؤيت "هاي ويژگي

و پذيرش فناوري آموزش از راه دور  "بودن و آزمون پذيري
نتايج نشان داد كه چگونه اعضاي  .د داردداري وجورابطه معني

  .اندهيأت علمي و دانشجويان آموزش آنلاين را درك كرده
دهد كه به كارگيري كارآمد ها نشان ميمطالعه پيشينه

هاي نوين اطلاعاتي مستلزم پذيرش كامل آنها در بين فناوري
ها بر نحوه پذيرش چنين بيشتر پژوهش هم. كاربران است

هاي نوين تأكيد يا عوامل مرتبط با پذيرش فناوري ها ونوآوري
اند و براي كسب آگاهي و شناخت بيشتر  روند پذيرش داشته

ها از نظريه نشر نوآوري هاي نوين اطلاعاتي در كتابخانهفناوري
لذا، نظر به اينكه در خصوص تأثير . اندراجرز بهره جسته

  يات در عوامل فناورانه در پذيرش نرم افزار نمايه نشر
هاي عمومي تاكنون پژوهشي انجام نشده است، اين كتابخانه

پژوهش بر اساس نظريه نشر نوآوري راجرز به  اين مسئله 
  .پرداخته است

 
  :سؤالات پژوهش آن عبارتند از

هاي پنجگانه اشاعه نوآوري راجرز تا چه ويژگي .1
افزار نمايه نشريات توسط انداره بر پذيرش نرم

  ثيرگذار هستند؟أهاي عمومي تبخانهكتابداران  كتا
نمايه  افزارميزان تمايل كتابداران به استفاده از نرم .2

هاي عمومي وابسته به نهاد نشريات در كتابخانه
 هاي عمومي در شهر تهران چقدر است؟  كتابخانه

گانه اشاعه نوآوري  هاي پنجاولويت اثربخشي ويژگي .3
هاي تابخانهدر پذيرش نرم افزار نمايه نشريات در ك

 مورد پژوهش چيست؟ 

هاي عمومي از ميزان رضايت كتابداران كتابخانه .4
افزار  نمايه گانه اشاعه نوآوري در نرم هاي پنچويژگي

  نشريات چقدر است؟ 

  
  هاي پژوهش آن فرضيه

افزار نمايه نشريات و ويژگي  بين ميزان پذيرش نرم .1
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 داري وجود دارد؛مزيت نسبي آن، رابطه معني

افزار نمايه نشريات و ويژگي ن ميزان پذيرش نرمبي .2
 داري وجود دارد؛ سادگي آن، رابطه معني

افزار نمايه نشريات و ويژگي  بين ميزان پذيرش نرم .3
 داري وجود دارد؛سازگاري آن رابطه معني

افزار نمايه نشريات و ويژگي  بين ميزان پذيرش نرم .4
 ارد؛داري وجود دقابليت رويت بودن آن رابطه معني

افزار نمايه نشريات و ويژگي  بين ميزان پذيرش نرم .5
  .پذيري آن رابطه معني داري وجود دارد آزمون

  
  روش پژوهش 

جامعه . روش پژوهش، پيمايشي از نوع تحليلي است
كتابخانه عمومي وابسته به  37كتابداران  پژوهش شامل كليه

شهر  گانه22هاي عمومي كشور، مستقر در مناطق  نهاد كتابخانه
نفر بوده است و كل جامعه آماري مورد  131تهران، به تعداد 

ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه . بررسي قرار گرفت
ها و  مبناي اين پرسشنامه، پژوهش. ساخته است محقق
هايي است كه بر اساس نظريه اشاعه نوآوري راجرز و  نامه پايان

هاي مربوط  پرسش. اند هاي اطلاعاتي انجام شده بر روي فناوري
دهنده نظريه  ها و عوامل تشكيل به هر بخش بر اساس سازه

ها و كاركردهاي خاص فناوري  اشاعه نوآوري راجرز و ويژگي
پژوهش شامل   پرسشنامه. اند مورد مطالعه، شكل گرفته

پرسش  30هاي بخش مشخصات جمعيت شناختي و  پرسش
مه پرسشنا 131از مجموع . بخش مختلف است 5بسته در 

پرسشنامه باز گردانده شد كه  111توزيع شده در بين كتابداران، 
هاي آن از مجموع  پرسشنامه به دليل ناقص بودن داده 5

پرسشنامه  106هاي قابل تحليل حذف شد در نهايت  پرسشنامه
براي تعيين روايي ابزار، ابتدا . مورد تحليل قرار گرفتند

هاي آمار،  ن گروهنظرا پرسشنامه در اختيار اساتيد و صاحب
شناسي، كامپيوتر، كتابداري و تعدادي از كتابداران قرار جامعه

داده شد و از نظرات آنان استفاده شد و در نهايت پس از رفع 
براي بررسي پايايي . ابهامات و اصلاح سؤالات، توزيع گرديدند

پرسشنامه از طريق ضريب آلفاي كرونباخ مورد  30پرسشنامه، 

  .به دست آمد%.  6/92رفت كه ضريب آلفاي محاسبه قرار گ
ها، از  هاي حاصل از پرسشنامهبراي  تجزيه و تحليل داده

در دو سطح توصيفي و استنباطي   SPSS 16افزار آماري  نرم
هايي مانند جداول  در سطح آمار توصيفي از روش. استفاده شد

توزيع فراواني مطلق، درصد، ميانگين و انحراف معيار؛ و در 
  .ح آمار استنباطي از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شدسط

  
  هاي پژوهشيافته
هاي به دست آمده از پژوهش، در سه بخش ارائه گرديد  داده

  :شودكه در ادامه به شرح آنها پرداخته مي
  شناختي پژوهش؛ هاي جمعيت يافته. الف
  تحليل سؤالات پژوهش؛. ب
  .هاي پژوهش آزمون فرضيه. ج
  

  شناختي پژوهش هاي جمعيت يافته. الف
 5/70شناختي حاصل از پژوهش نشان داد  هاي جمعيت يافته

از نظر سن، . اند درصد مرد بوده 5/29درصد كتابداران زن و 
    درصد، در محدوده سني 7/45بيشترين تعداد كتابداران با 

درصد از كتابداران داراي  6/59. سال قرار دارند 40-31
درصد كتابداران در رشته علوم كتابداري  5/69. انددهليسانس بو

درصد كتابداران  3/74. و اطلاع رساني تحصيل كرده بودند
درصد مسئول كتابخانه  7/25داراي سمت سازماني كتابدار و 

درصد داراي سنوات خدمتي در  2/35اران با بيشتركتابد. اند بوده
ميانگين طول مدت آشنائي . سال بودند 11-15محدوده 

سال  7 تا 4 ار نمايه نشريات كتابخانه حدوداًافزكتابداران با نرم
ار نمايه افز چنين ميانگين استفاده روزانه كتابداران از نرم هم. بود

  .استساعت در روز بوده  1 نشريات كتابخانه حدوداً
  
 تحليل سؤالات پژوهش. ب

هاي پنجگانه اشاعه نوآوري ويژگي: سوال اول پژوهش
افزار نمايه نشريات توسط راجرز تا چه انداره بر پذيرش نرم

  هاي عمومي تأثيرگذار هستند؟كتابداران  كتابخانه
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  شرياتافزار نمايه نثر در پذيرش نرمؤهاي آماري عوامل مشاخصتوزيع فراواني و . 1جدول

 انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين  تعداد عوامل فناورانه

 887/0  64/3  00/5  00/1  106 مزيت نسبي

 5718/0  33/3  00/5  88/1  106 سادگي كاربرد

 6406/0  71/3  00/5  17/2  106 سازگاري فناوري

 0.678  43/3  00/5  25/2  106 قابل رؤيت بودن

 7956/0  31/3  00/5  00/1  106 آزمون پذيري

  
با (سازگاري دهد، ويژگي نشان مي 1 هاي جدولداده

ثير بالاترين تأ )64/3با ميانگين (و مزيت نسبي )  71/3ميانگين 
ين ميزان ترپايين )31/3با ميانگين (و ويژگي آزمون پذيري 

  .انداران داشتهافزار نمايه توسط كتابدثير را در پذيرش نرمتأ

    ل كتابداران به استفاده از ميزان تماي :ال دوم پژوهشسؤ
هاي عمومي وابسته به نهاد افزار نمايه نشريات در كتابخانهنرم

  هاي عمومي در شهر تهران چقدر است؟  كتابخانه

  
  افزار نمايه نشريات  مميزان تمايل كتابداران به استفاده از نرفراواني توزيع  .2جدول

 درصد  فراواني تمايلميزان 

 6/6  7  بسيار كم

 4/9  10  كم

 7/21  23  متوسط

 7/38  41  زياد

 6/23  25  بسيار زياد

  100  106  كل
  

  افزار نمايه نشرياتنرم تمايل كتابداران به استفاده ازهاي آماري ميزان شاخص  .3جدول
 انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين  تعداد

  141/1  )زياد باًتقري( 63/3  )بسيار زياد( 5  )بسياركم( 1  106  ميزان پذيرش
  

تمايل هركدام به نوعي ميزان  2و نمودار  3و  2جداول 
دهند افزار نمايه نشريات نشان مينرمكتابداران را به استفاده از 

كه به طور كلي بيانگر آن است كه ميزان پذيرش اين فناوري 

بالاتر از حد متوسط است به  63/3توسط كتابداران با ميانگين 
يل و بالاتر از آن تما آنان در حد متوسط% 84كه حدود طوري

  .اندداشتهافزار به استفاده از اين نرم
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  ميانگين ميزان تمايل كتابداران به استفاده از نمايه نشريات  .2نمودار

  
  
گانه  هاي پنجاولويت اثربخشي ويژگي :ال سوم پژوهشسؤ

  افزار نمايه نشريات در اشاعه نوآوري در پذيرش نرم
  هاي مورد پژوهش چيست؟ تابخانهك

به ثيرگذار تأهاي ويژگي ميانگين رتبه و اولويت اثربخشي
  .آمده است 4كمك آزمون من ويتني محاسبه شد كه در جدول 

  
  افزار نمايه نشريات نرم ثر در پذيرشؤمهاي ويژگيميانگين رتبه  .4جدول

 اولويت تأثير رتبه ميانگين هاويژگي

 2 33/7 مزيت نسبي

 5 79/5 سادگي كاربرد

 1 61/7 سازگاري فناوري

 3 42/6 قابل رؤيت بودن

 4 87/5 آزمون پذيري

  
  

 سازگاري  حاكي از آن است كه ويژگي 4هاي جدول داده
به عنوان  سادگي كاربرد ترين عوامل و ويژگي به عنوان قوي

ثر ؤم افزار نمايه نشرياتنرم امل در پذيرشترين ع ضعيف
  .اند بوده

هاي ميزان رضايت كتابداران كتابخانه :ال چهارم پژوهشسؤ
افزار نمايه گانه اشاعه نوآوري در نرم هاي پنچعمومي از ويژگي

  نشريات چقدر است؟ 

براي  tاي براي پاسخ به اين سؤال از آزمون تك نمونه
 3برابري ميانگين ميزان رضايت بخشي هر ويژگي با مقدار 

به دست  5شد كه نتايج به شرح جدول استفاده ) سطح متوسط(
با توجه به سطح معناداري آزمون و نتايج  كهآمد، به طوري

سطح متوسط (ها فرض صفر آزمون حاصله در برخي ويژگي
ها رضايت رد شد، كه با توجه به مقادير ميانگين) ويژگي

  .ها تأييد گرديدبخشي  همه ويژگي
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  افزار نمايه نشريات هاي فناورانه نرمي ويژگيبراي رضايت بخش t نتايج آزمون .5جدول
  رضايت بخشي  سطح معناداري درجه آزادي آماره آزمون  ميانگين عوامل فناورانه
    0.00  105  533/7  6491/3 مزيت نسبي
    0.00  105  987/5  3325/3 سادگي كاربرد

    0.00  105  472/11  7138/3 سازگاري فناوري
    0.00  105  656/6  4378/3 قابل رؤيت بودن
    0.00  105  028/4  3113/3 آزمون پذيري

  
 هاي پژوهش آزمون فرضيه. ج

ميان عوامل  تحقيق كه همان سنجش ارتباطبررسي فرضيات 
تمايل به بكارگيري  افزار نمايه نشريات باموثر بر بكارگيري نرم

آن است با استفاده از تحليل آماري ضريب همبستگي پيرسن 

  .زير آمده است انجام شد كه نتايج در
افـزار نمايـه    بـين ميـزان پـذيرش نـرم    : فرضيه اول پـژوهش 

نشريات و ويژگي مزيت نسـبي آن، رابطـه معنـي داري وجـود     
  .دارد

  
  افزار نمايه نشريات كتابخانه و ويژگي مزيت نسبي آن نتايج آزمون همبستگي بين ميزان پذيرش نرم .6جدول

 متغير وابسته             
 متغير مستقل

  ميزان پذيرش نرم افزار نمايه  نشريات
 همبستگي معناداري

 536/0 00/0 مزيت نسبي

  
شود، همبستگي بين  مشاهده مي 6طور كه در جدول  همان

افزار نمايه نشريات كتابخانه با ويژگي مزيت  نرمميزان پذيرش 
بودن سطح  توجه به كمتر است كه با 0.536نسبي آن برابر 

دار درصد معني 5در سطح خطاي  0.05 معناداري از مقدار
      اطمينان بين ميزان پذيرش% 95دهد، با  است كه نشان مي

افزار نمايه نشريات كتابخانه و عامل فناورانه مزيت نسبي نرم
به اين  ،دار مستقيم و قابل توجهي وجود داردآن، رابطه معني

افزايش  پذيرش آن نيز ،افزارمعنا كه با افزايش مزيت نسبي نرم
  .شود ييد ميدر نتيجه فرضيه اول تأ .يافته است

  
افـزار نمايـه   بـين ميـزان پـذيرش نـرم     :م پژوهشفرضيه دو

  .داري وجود دارد نشريات و ويژگي سادگي آن، رابطه معني

  
  آن) تفادهآساني اس(افزار نمايه نشريات كتابخانه و ويژگي سادگي نتايج آزمون همبستگي بين ميزان پذيرش نرم .7جدول

 متغير وابسته
 متغير مستقل

  نشرياتافزار نمايه ميزان پذيرش نرم
 همبستگي معناداري

 375/0 00/0 سادگي كاربرد

  
همبستگي بين ميزان  ،شود مشاهده مي 7از نتايج جدول

پذيرش نرم افزار نمايه نشريات كتابخانه و ويژگي آساني 
درصد معنادار  5 و در سطح خطاي  375/0برابر با  استفاده آن

افزار نمايه  اطمينان بين ميزان پذيرش نرم 95%نتيجه با  در. است
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وجود  داريمعني و مستقيمنشريات و ويژگي سادگي آن، رابطه 
شودم تأييد ميدارد و فرضيه دو.  

  

افزار نمايه  بين ميزان پذيرش نرم: فرضيه سوم پژوهش
  .وجود داردداري نشريات و ويژگي سازگاري آن رابطه معني

  افزار نمايه نشريات كتابخانه و ويژگي سازگاري آن پذيرش نرم نتايج آزمون همبستگي بين ميزان .8جدول
 متغير وابسته

 متغير مستقل

  نشرياتافزار نمايه ميزان پذيرش نرم
 همبستگي معناداري

 38/0 00/0 سازگاري

  
 شود، همبستگي بين مشاهده مي 8طوري كه در جدول  همان

افزار نمايه نشريات كتابخانه و ويژگي ميزان پذيرش نرم
درصد معنادار  5و در سطح خطاي  0.38سازگاري آن برابر با 

افزار نمايه  دهد، بين ميزان پذيرش نرم است بنابراين نشان مي
دار  اي معنينشريات كتابخانه و ويژگي سازگاري آن، رابطه

 نتيجه فرضيه سومدر . مستقيم و در سطح متوسطي وجود دارد

  .ييد استمورد تأنيز  پژوهش
  

افـزار نمايـه    بين ميزان پـذيرش نـرم  : فرضيه چهارم پژوهش
يـت بـودن آن رابطـه معنـي داري     و ويژگي قابليت رؤ نشريات

  .وجود دارد

  
  آنافزار نمايه نشريات كتابخانه و ويژگي قابل رويت بودن ميزان پذيرش نرم نتايج آزمون همبستگي بين .9جدول

  متغير وابسته                       
 متغير مستقل

  نشريات افزار نمايهميزان پذيرش نرم
 همبستگي معناداري

 38/0 00/0 قابل رويت بودن

  
   بيانگر آنست كه همبستگي بين ميزان پذيرش 9 جدول

يت بودن آن ويژگي قابل رؤافزار نمايه نشريات كتابخانه و نرم
درصد معنادار است  5ت و در سطح خطاي اس 0.38برابر با 

 افزار نمايه نشريات دهد، بين ميزان پذيرش نرم بنابراين نشان مي
دار يت بودن آن رابطه معنيكتابخانه و ويژگي قابليت رؤ

در نتيجه فرضيه . مستقيم و در سطح متوسطي وجود دارد

  .شودييد ميچهارم پژوهش تأ
  

افزار نمايه  ش نرمبين ميزان پذير: فرضيه پنجم پژوهش
داري وجود پذيري آن رابطه معني نشريات و ويژگي آزمون

  .دارد

  
  افزار نمايه نشريات كتابخانه و ويژگي آزمون پذيري آن ميزان پذيرش نرم نتايج آزمون همبستگي بين .10جدول

 متغير وابسته
 متغير مستقل

  نشريات ميزان پذيرش نرم افزار نمايه
 همبستگي معناداري

 332/0 001/0 آزمون پذيري
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همبستگي بين ميزان پذيرش  ،دهد نشان مي 10جدول 
پذيري آن،  افزار نمايه نشريات كتابخانه و ويژگي آزمون نرم

درصد معنادار است در  5و در سطح خطاي  0.332برابر با 
افزار نمايه نشريات  دهد بين ميزان پذيرش نرم نتيجه نشان مي

دار مستقيمي  پذيري آن رابطه معني مونكتابخانه و ويژگي آز
  .ضيه پنجم مورد تأييد استدر نتيجه فر. وجود دارد

  
  بحث و نتيجه گيري

د، ميزان نشان داهاي پژوهش  بررسي سؤالات و فرضيهنتايج 
پذيرش نمايه نشريات توسط كتابداران با توجه به ويژگي 

ثبتي رابطه م و مزيت نسبي آن در حد متوسط به بالا بوده است
اين نتيجه بيانگر اين واقعيت است . با پذيرش آن داشته است
افزار نمايه نشريات را يك فناوري  كه اكثر كتابداران نرم

و مزيت نسبي آن را نسبت به  اثربخش و مفيد ارزيابي كرده
كه موجب تسريع و تسهيل  انددرك نمودههاي پيشين فناوري
خدمات فني، امانت و هاي متعدد كتابخانه از جمله فعاليت

هاي مختلف، بهبود نظام اي، تهيه گزارشبرگشت مواد كتابخانه
هاي نتايج پژوهش. شده است...  ها وجستجوي داده

 القحطاني و )1982( و كلين، تورناتسكي )1384(جوكار
مزيت   دار و مثبت بين ويژگي وجود رابطه معني بيانگر )2004(

است كه با  بوده پذيرش آنو  هاي مورد بررسيفناوري نسبي
در پژوهش خود ) 2008( دو. خواني دارد نتايج اين پژوهش هم

بر پذيرش آن  دريافت كه مزيت نسبي فناوري آموزش آنلاين
ثر نبوده است وايي مؤدر ميان دانشجويان و اساتيد دانشگاه ها

  .انطباق نداردهاي اين پژوهش كه با يافته
افزار نمايه نشريات حاكي نرم بررسي متغير آساني استفاده از

. دانندميتوسط بالاتر از ماز آن بود كه كتابداران آن را در حد 
        كارگيري اين ه چنين نشان داد ويژگي آساني ب همنتايج 

 است كهدار با پذيرش آن داشتهمعني مثبت و ايافزار رابطهنرم
ي بيانگر اين واقعيت است كه اين فناوري پيچيدگي زياد

هاي مختلف آن را فرا گرفته نداشته و كتابداران به راحتي بخش
      از ايناستفاده كتابداران به عبارت بهتر، . اندو تجربه كرده

هايي از قبيل محيط  به دليل برخورداري از ويژگي افزارنرم

هاي  گرافيكي ساده و كم عمق،  وضوح و روشني بخش
در . استبوده راحت  ختلف و وجود رابط كاربرهاي مناسبم

 حالي كه نصب برنامه و رفع عيوب فني اين فناوري نسبتاً
ساز بوده  سر مشكل بوده و در مواقعي براي كتابداران درد

 هاي لازم رسد علت آن عدم كسب آموزشبه نظر مي. است

دريافت نيز در پژوهشي  )1389( اكبري. توسط كتابداران باشد
ه گوگل، گرايش خاصي در كه در بين صفحات ساده و پيشرفت

جوي ساده وجود و بين دانشجويان نسبت به صفحه جست
طوري كه هرچه پيچيدگي فناوري كمتر و استفاده از ه ب. دارد

بيشتر است كه با نتايج اين  تر باشد، پذيرش آن نيز آن آسان
نتايج  ن تحقيق،هاي اييافتهچنين  هم .دارد خواني تحقيق هم

  .كند ييد ميالقحطاني را تأ پژوهش
افزار نمايه هاي پژوهش ميزان پذيرش نرميافتهبر اساس 

بالاتر نشريات توسط كتابداران بر حسب ويژگي فني سازگاري 
اين ثيري مثبت و مستقيم بر پذيرش بوده و تأاز حد متوسط 

كه اين فناوري از ديدگاه  و نشان داد فناوري داشته است
هاي موجود ها و فناوريليت، فعاآنهاكتابداران با اهداف شغلي 

ها به طور ضمني يافته. هاي عمومي سازگار استدر كتابخانه
طراحان و برنامه نويسان اين فناوري از  احتمالاًرساند كه مي

هاي كتابداران  هاي پيشين و خدمات و فعاليت ابزارها و فناوري
در اند و به ويژگي سازگاري نمايه نشريات  آگاهي داشته

نتايج بررسي اين  .اند افزار توجه داشته توليد اين نرمطراحي و 
و   )1982( هاي تورناتسكي و كلينهاي پژوهشيافتهمتغير، 

گي ژدار بين وي را مبني بر وجود رابطه معني )2004( القحطاني
و  كندييد ميتأو پذيرش آن،  اطلاعات فناوري سازگاري فني

  .با آن منطبق است
ايه نشريات نشان افزار نمي نرمبررسي ويژگي آزمون پذير

مثبت بر پذيرش آن ثيري درحد متوسط و داد، اين عامل تأ
كتابداران  توان چنين استنباط كرد كه احتمالاً ميداشته است، 

كارگيري همه جانبه و در حين استفاده ه اين فناوري را قبل از ب
در پژوهشي نشان  )2004( القحطاني .اند بررسي نموده و آزموده

ثيري مثبت و مستقيم بر اد ويژگي آزمون پذيري داراي تأد
هاي ايشان را پذيرش رايانه است كه نتايج اين تحقيق يافته
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  .كندييد ميتأ
يت بودن هاي پژوهش از نظر ويژگي قابل رؤهبررسي يافت   

نتايج و مزاياي فناوري نمايه نشريات نشان داد، كتابداران اين 
ثيري معني اند و تأپذيرفته متوسطر از بالاتدر حد  نرم افزار را

 كه توان چنين استنباط نمودمي. دار بر پذيرش آن داشته است
نتايج و مزاياي اين فناوري نسبت به كاركردهاي  احتمالاً

تر بوده و كتابداران  ابزارهاي پيشين در كتابخانه عمومي ملموس
ها ناورياين نتايج و مزايا را مشاهده نموده و با نتايج ديگر ف

هاي آزمون سازه )2004( از نظر القحطاني. اند مقايسه نموده
هايي هستند كه كمتر مورد  يت بودن، سازهپذيري و قابل رؤ
به خوبي سه  اند و تأثير آنها بر پذيرش رايانه بررسي قرار گرفته

اما تحقيق ايشان نشان داد اين  ،ويژگي ديگر ثابت نشده است
مثبت و مستقيم بر پذيرش رايانه  ثيريداراي تأ ويژگي دو

  .است
به  "سازگاري" ، ويژگيپژوهش اينكهاين از ديگر نتايج 

به عنوان  "سادگي استفاده"ويژگي  و ترين عنوان قوي
فناوري شناسايي اين ثر در پذيرش ترين عامل مؤ ضعيف
  .گرديدند

توان هاي پژوهش ميبندي كلي از يافتهدر يك جمع    
مزيت ( گانههاي پنجويژگيهمه گيري نمود كه چنين نتيجه اين

بر پذيرش ) يت بودنرؤپذيري و قابلنسبي، سازگاري، آزمون
هاي عمومي فناوري نمايه نشريات توسط كتابداران كتابخانه

را در  اين فناورياند و كتابداران ثير مثبتي داشتهتأ شهر تهران
علاوه بر اين،  .اندپذيرفته 63/3حد متوسط به بالا با ميانگين 

ثر بودن مبني بر مؤرا  )1997(نظريه راجرزنتايج اين پژوهش، 
، اما با نتايج كند ييد ميتأ آنهادر پذيرش  ها هاي نوآوري ويژگي

دار بين مبني بر عدم وجود رابطه معني) 2008(پژوهش دو 
خواني  هاي فناورانه آموزش آنلاين و پذيرش آن هم ويژگي
  .ندارد

  :شود پيشنهاد مي پژوهش حاصل از هاي يافتهطبق 
 اي كتابخانه افزارهاي و خريداران نرم ها مديران كتابخانه -

 هايي، كارگيري چنين فناوريه در هنگام خريد و ب
، )آساني استفاده( اي مزيت نسبي، پيچيدگيه   ويژگي

را ها  فناورييت بودن پذيري و قابل رؤ سازگاري، آزمون
 ر داشته باشند؛نظ مد

اي پيشنهاد  حان و سازندگان نرم افزارهاي كتابخانهبه طرا -
آساني ( شود پنج ويژگي مزيت نسبي، پيچيدگي مي

يت بودن ، سازگاري، آزمون پذيري و قابل رؤ)استفاده
افزارهاي  نرمنتايج و مزايا را در طراحي و توليد 

 ،به عبارتي ديگر. اي مد نظر داشته باشد كتابخانه
اطلاعاتي را طوري طراحي كنند  هاي افزارها و سيستم نرم

هاي پيشين مزيت نسبي داشته باشند،  كه نسبت به فناوري
استفاده از آنها آسان و فاقد پيچيدگي باشد، با نيازها و 

هاي كتابخانه سازگار باشد، اين امكان وجود  فعاليت
داشته باشد كه توسط كتابداران و متخصصان فناوري 

ايج آنها مزايا و نت و نهايتاً اطلاعات در ابتدا ارزيابي شود
 ملموس و قابل رؤيت باشد؛

اي اطلاعاتي به ه  كارگيري فناوريه در بدو ورود و ب -
، اي اي كتابخانهه  افزار نرم ا، مخصوصاًه  كتابخانه
 .هاي لازم و كافي به كتابداران داده شود آموزش

  
 منابع

ر بر نشر ثؤعوامل م). 1388( .ع ؛ ايماني،.م نوابخش، ؛.ازكيا، م
مطالعه تجربي ( هاي اطلاعاتي در جامعه روستاييفناوري

قابل دسترس . 7 .مجله جهاني رسانه). روستاي قرن آباد
: تاريخ بازديد( http://gmj.ut.ac.ir/maghale: در
20/9/1389.(  
تحليل روند پذيرش موتورها و ). 1389(. ماكبري، 

ابرموتورهاي جستجو در بين دانشجويان تحصيلات 
تكميلي دانشگاه اصفهان بر اساس نظريه اشاعه نوآوري 

اطلاع  و كتابداري نامه كارشناسي ارشدپايان. راجرز
رساني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات، 

  .تهران
بررسي نظريه انتشار نوآوري در ). 1387( .حسيني خواه، ع
 ، 7)26(. هاي آموزشينامه نوآوريفصل. زشحوزه آمو

: تاريخ بازديد(  www.sid.irقابل دسترس در. 151-177
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