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   مقدمه
يكي از اركان توسعه  يكشورهر در  عالي گسترش آموزش

ساز  زمينه علمي، رشد اجتماعي، شكوفايي استعدادها و
هاي متعارف و  آموزش با اين حال،. هاي انساني است خلاقيت

برقراري اين ركن مهم كافي نيست و  ي برايجاري به تنهاي
هاي جديد آموزشي از قبيل آموزش باز و  ه روشتوجه ب

هاي توسعه لازم و  آموزش از راه دور براي دستيابي به هدف
هر چند كه شيوه آموزش باز و از راه دور از  .تاس ضروري

با اين حال، اين نظام با  .ديرباز در جهان وجود داشته است
 هاي كنوني خود از اواسط دهه شصت ميلادي در اروپا، ويژگي

هاي  با تكامل سريع فناوري. ويژه در انگلستان، شكل گرفته ب
آموزش از راه . كرد ين نظام به شكل امروزي رواج پيدانوين، ا

دور، نظام آموزش نويني براي سازمان دادن به فرايند يادگيري 
ياددهي است كه يك مركز آموزشي را، به منظور انتخاب و  –

از يك يا چند نوع مواد استفاده  كاربرد راه كارهايي براي
. دهد ها و ساير وسايل ارتباط جمعي، ياري مي آموزشي، رسانه

مندي از  كارگيري اين نوع آموزش و با بهرهه چنين با ب هم
ارائه خدمات آموزشي از راه دور، فرايند  هاي جديد در وريفنا

  .شود مي تر يادگيري با مشاركت خود يادگيرندگان سهل
مر مهم، در ايران براي نيل به اهداف فوق، با عنايت به اين ا 

نيمه حضوري و ، به عنوان يك دانشگاه دانشگاه پيام نور
هاي نوين  با گسترش فناوري سيس گرديدآموزش از راه دور تأ

ها  كارگيري اين فناوريه چون اينترنت و وب و ب اطلاعاتي هم
ها و مراكز آموزشي در سراسر جهان و ايران،  توسط دانشگاه

اندازي  گام با آنها اقدام به راه هاي پيام نور نيز هم انشگاهد
جهت ارائه خدمات آموزشي و غيرآموزشي دانشگاه  ،سايت وب

هاي  اين دانشگاه در حال حاضر در همه استان. اقدام نمود
مركز و واحد در حال فعاليت است و از  200كشور با بيش از 

رساني،  ثل اطلاعهاي خود به ارائه خدماتي م سايت طريق وب
نظاير آن به دانشجويان، اعضاي ثبت نام، ارائه منابع اطلاعاتي و 

  .1پردازد ت علمي و كاركنان ميهيأ

                                                            
1 http://www.pnu.ac.ir/introduction.htm 

سايت از عناصر و محتواي يك وب) 2001( 2از نظر آزاد
براي مثال . تشكيل شده است هاي متفاوتياطلاعات با قالب

ير، اطلاعاتي در قالب متن، تصواقلام سايت از وب يك
از سوي ديگر براي . شودتشكيل مي نظاير آن اي و چندرسانه

ها و روش ،الذكر هاي اطلاعاتي فوقاز قالبكدام گنجاندن هر 
از  .ها وجود دارد سايتهاي مختلفي براي طراحان وب برنامه

   وارد  متفاوتياهداف كاربران مختلف نيز با  طرف ديگر،
خود مورد نياز عات اطلاجوي و جستشده و به  ها سايتوب
تواند  سايت دانشگاهي مي براي مثال كاربر يك وب. پردازندمي

دانشجويي باشد كه براي آگاهي از وضعيت تحصيلي خود از 
باشد كه اي  ت علميعضو هيأكند و يا سايت استفاده مي وب

براي وارد كردن نمرات دانشجويان از طريق وب سايت عمل 
الي كه در اينجا سؤ ،وارد گفته شدهچنين جدايي از م هم. كند مي

     مطرح است اين است كه اطلاعات هر يك از كاربران 
سايت با توجه به نوع اطلاعات درخواستي و ميزان وب

و به دسترسي  رؤيتراحتي قابل ه ب ،دسترسي به اطلاعات
ابعاد  ،سنجي وب كندبيان مي )2010( 3چه ثلوال چنان .باشد

ها، صفحات وب، بخشي از سايتمختلف وب از جمله وب
ها و  در صفحات وب، فراپيوند موجود صفحات وب، واژگان

گيري  را سنجش و اندازه كاوشجوي موتورهاي و نتايج جست
  .كند مي

رغم  عليبيان كرده است  )2010( 4هااسريدهمان طوري كه  
ها و  ها، برنامه وجود خط مشي ،اه سايت اهميت طراحي وب
يند فرآهنوز  ،اه سايت اگون در طراحي وباستانداردهاي گون

. گردد طراحي يك وب سايت كاري دردسر آفرين محسوب مي
ه ا هميشه به سايت سنجي و بررسي وضعيت وب مطالعات وب

دنبال كاستن از مشكلات، و بهبود وضعيت دسترسي كاربران به 
در ) 1386( زين العابدينيي حاج. اطلاعات آنها بوده است

مطالعاتي چون بررسي تكامل دارد، راز ميمقاله خود اب
هاي  ها بر اساس اقبال طراحان در استفاده از برنامه سايت وب

                                                            
2 Azad 
3 Thelwall 
4 Sreedhar 
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چنين پژوهش در زمينه  طراحي وب سايت و همامر متفاوت در 
 گيري توانند اندازه استفاده از وب به عنوان يك ابزار تبليغاتي مي

نها، و هاي مرتبط، الگوي فراپيوندي بين آ سايت حجم وب 
ولي هميشه . گيرده بسامد مفاهيم اساسي در آنها را در بر ب
ن از تها و كاس سايت كاربران و طراحان در پي بهبود وب

  .تر گردد تا دسترسي به اطلاعات آسان ،ها هستند نقص
، 1پذيريه پژوهش حاضر، مطالعه دسترسمسئل

هاي سايت از اطلاعات وب  3و قابليت استفاده 2پذيري يترؤ
هاي پيام دانشگاه. باشد ها ميهاي پيام نور مراكز استانانشگاهد

نور با توجه به رسالت خود يعني آموزش از راه دور بايستي 
داراي بسترهاي مجازي مناسبي براي تعامل با كاربران خود 

  .باشند
سايت از  ساختار يك وب ندمعتقد )2003( و همكاران 4چن

صفحات  كه بين آنها و نظر فيزيكي از صفحات و پيوندهايي
از  چنين هم .شود ها وجود دارند، تشكيل مي سايت ساير وب
ها از نظر كيفيت  سايت بندي وبرتبه )1998( 5نظر پيج

دسترسي به محتواي درون آنها و هدايت كاربران به صفحات 
 .پذيرد وب مرتبط توسط تحليل پيوندهاي آنها صورت مي

ها و بندي وب سايت به طبقه در پژوهشي )2002( 6گلوور
    يها بر اساس كليد واژه سايت تعقيب پيوندهاي يك وب

نتايج تحقيق او نشان داد  .پرداخت) داراي پيوند( دار شدهنشان
هايي كه به فايل اصلي  كه فعال بودن پيوند از طريق كليد واژه

. هاي داخل فايل اصلي هستند واژهدتر از كلي پيوند دارند مهم
در تحقيقي ديگري كه باز بر روي ) 2009( دهارچنين اسري هم
افزارهاي پيوسته دانشگاه هند توسط نرم 6هاي  سايت وب

كنسرسيوم جهاني وب انجام داد به بررسي خطاهاي بارگذاري 
ها اعم از اچ تي ام ال، تصاوير، صوت و انواع فايل
نتايج مطالعه وي نشان داد بيشترين . ها پرداخت اي چندرسانه

                                                            
1 Accessibility  
2 Visibility 
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5 Page 
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 در پژوهشي . هاي تصويري بوده استموجود در فايل خطاهاي

هاي  سايت به بررسي وضعيت وب) 2009( 7مي ديگر
افزار بابي مدارس عمومي ايالت تگزاس با استفاده از نرم

هاي اين مدارس را با  سايت او نحوه طراحي وب. پرداخت
پذيري محتواي خط مشي دسترس«اي  ماده 508استاندارد 

خود  هاي پژوهش ود و بر اساس يافتهمقايسه نم» 8وب
 .هاي طراحي ارائه نمود هايي براي بهبود و تغيير برنامه پيشنهاد

 )2010( و همكارانش اسريدهاردر تحقيق ديگري 
افزارهاي نرمبا استفاده از هاي هند را هاي دانشگاه سايت وب

نتايج . پيوسته كنسرسيوم جهاني وب مورد بررسي قرار دادند
در زيادي  9اچ تي ام الاز اشتباهات داد كه  نشانها پژوهش آن

آنها در كل اشتباهات موجود در . وجود داردها  سايت وب
و اشتباهات هاي كوچك اشتباهها را به دو دسته  سايت وب

اشتباهات كوچك شامل تمامي . بندي كردند بزرگ تقسيم
اچ تي ام ال  گذارينشانهاشتباهاتي بود كه در زبان 

اشتباهات بزرگ كه اثرات بيشتري  ها روي داده بود و سايت وب
 ،گذاشتند مي ها سايت و دسترسي به محتواي وب رؤيتدر 

، وجود اشكالات در 10شامل وجود پيوندهاي شكسته و كور
ها  مانند عكس اقلاميبراي  11وب سرور، عدم وجود شناساگر

هايي كه در چنين نوع و فرمت فايل و تصاوير و هم
اغلب اين . شدگرفتند، مي مورد استفاده قرار مي ها سايت وب
ها  سايت محتواي وب دسترسي به عدم قابليتباعث  هاهاشتبا

با  )2010( 12ماسوراديگري كه توسط  در تحقيقي. شد يم
   .انجام شد 14و ليفت 13افزار بابياستفاده از دو نرم

هاي تجاري كشورهاي آفريقايي كنيا، زيمباوه و  سايت وب
 هاياشتباها با همتايان خود در اروپا از نظر وجود اوگاند
نتايج مقايسه نرخ زياد  .گرفتنويسي مورد بررسي قرار  برنامه
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كه عامل اصلي اين امر نمود را گزارش   اچ تي ام ال يهاهاشتبا
. هاي آفريقايي اعلام شد سايت اي بودن طراحان وب غير حرفه
هاي  سايت سي وبنوي موجود در برنامههاي اشتباهاگرچه 

ولي  ،ثير چنداني نداشتها تأسايت وب رؤيتآفريقايي از نظر 
اثرات  ،اطلاعات از استفاده از نظر ميزان دسترسي و قابليت

هاي هاي فوق تحليل وب سايتدر پيشينه. سويي داشت
افزارهاي مختلفي صورت پذيرفت، كه هر يك توسط نرم

افزارها مانند بابي و رمبرخي از اين ن. متفاوتي انجان شده بود
هاي مختلف و توسط شركت 1پيوسته صورت غيره ليفت ب

از طرف ديگر برخي مانند تحقيقي كه . طراحي شده بودند
     انجام داده بودند، توسط  )2010( اسريدهار و همكاران

  . هاني وب تحليل شدندافزاهاي پيوسته كنسرسيوم جنرم
به كار برده شده  افزاهايرمن مل اينكه هر يك ازنكته قابل تأ

گيري كميت و كيفيت وب هاي خاصي را براي اندازه شاخص
د، ولي با توجه به اينكه وب دهنها مد نظر قرار ميسايت
كنند، اده مياستف 2ها از پروتكل شبكه گسترده جهاني سايت

  هاي مورد نظر در اين پژوهش با  شايد بررسي وب سايت
ها و نتايجي با روايي بالاتر شبكه، داده افزاهاي پيوسته ايننرم

افزارهاي كنسرسيوم جهاني لذا در اين پژوهش از نرم. ارائه دهد
  . وب استفاده گرديد

هاي  تحليل وضعيت وب سايت هدف كلي اين پژوهش،
افزارهاي پيوسته كنسرسيوم هاي ايران بر اساس نرموزارتخانه

   :ند ازباشد و اهداف فرعي آن عبارت مي جهاني وب
هاي ايران از  هاي وزارتخانه تعيين وضعيت وب سايت -

 كور؛لحاظ نوع پيوندهاي 

هاي ايران از  هاي وزارتخانه تعيين وضعيت وب سايت -
 ؛)HTML( لحاظ اشتباهات برنامه نويسي

تعيين وضعيت دسترسي و به اختيارگيري محتواي وب  -
 ؛هاي ايران بر اساس سرعت اينترنت هاي وزارتخانه سايت

 .هاي ايرانهاي وزارتخانه تعيين حجم وب سايت -

 

                                                            
1 offline 
2 World Wide Web   

  :ژوهش سؤالات آن عبارتند ازمطابق با اهداف پ
هاي ايران از لحاظ  هاي وزارتخانه وضعيت وب سايت .1

 موجود چگونه است؟كور  نوع پيوندهاي

هاي ايران از لحاظ  هاي وزارتخانه وضعيت وب سايت .2
 خطاهاي برنامه نويسي چگونه است؟

و به اختيارگيري محتواي وب  وضعيت دسترسي .3
هاي ايران بر اساس سرعت اينترنت  هاي وزارتخانه سايت

 چگونه است؟

هاي  هاي وزارتخانه وضعيت حجم صفحات وب سايت .4
  ايران از لحاظ بارگذاري چگونه است؟

  
  پژوهشروش 

با استفاده از روش  وبوده  كاربردياز نوع  ،ژوهش حاضرپ
           آدرس ترتيببدين . است صورت گرفته سنجي وب
        در  هاي پيام نور مراكز استان دانشگاههاي  سايت وب
وب درج شده و پس از افزارهاي پيوسته كنسرسيوم جهاني نرم

خواه، گزارش پيوندهاي كور و انواع آنها،  هاي دلانتخاب گزينه
 هاي مختلف ميزان دسترسي به محتواي آنها بر اساس سرعت

 يهاهوب سايت، گزارش و جايابي دقيق اشتبااينترنت و حجم 
  . مشاهده نمود توانرا مي نويسيبرنامه
افزارهاي نرم طور كلي روش انجام پژوهش به وسيلهه ب

  .انجام پذيرفت كنسرسيوم جهاني وب
   W3C Link Checker .لفا

   Markup Validation Service.ب
   Web Page Analyzer .ج
   Websites extractor. د

افزار پيوسته از طريق سـايت كنسرسـيوم جهـاني    اين نرم -لفا
ــا آدرس  ــل  http://validator.w3.org/checklinkوب بــ قابــ

گاه، اطلاعـات   افزار بعد از تحليل وباين نرم. باشددسترس مي
و جايابي دقيـق  هاي كور ارزشمندي درباره تعداد و انواع پيوند

  .دهدآنها در ميان صفحات وب در اختيار قرار مي
افزار پيوسته نيز از سوي كنسرسيوم جهـاني وب و  نرم اين -ب

 /http://validator.w3.orgبه صورت رايگـان از طريـق آدرس   
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و جايـابي  افزار، شناسايي عملكرد اين نرم. قابل دسترسي است
  .باشدها مي سايتوب  هاي در برنامه نويسي اشتباه

افزار نيز از سوي كنسرسيوم جهاني وب و از طريق ين نرما -ج
:آدرس

http://www.websiteoptimization.com/services/analyze  به
بـه تحليـل    افزاراين نرم. باشدل دسترس ميصورت رايگان قاب

ــل        هــا، ســندهاي مختلــف، محتويــات وب ســايت اعــم از فاي
، )Plug-ins(هــا  افزارهــاي موجــود در ســايت، پــلاگ ايــننــرم

محاسبه حجم كل سايت و محاسبه ميانگين ظرفيـت هرصـفحه   
افزار هاي اين نرمچنين يكي از گزارش هم. پردازدسايت ميوب

و دريافت ايـن مـوارد از سـوي     1 ه متوسط زمان دانلودمحاسب
  .باشدهاي مختلف اينترنت مي كاربر در سرعت

افزارهاي ذكر شده به اين نرم افزار بر خلاف ساير نرم - د
. صورت پيوسته نيست و بايستي دانلود و در رايانه نصب گردد

افزار رايگان بوده و از طريق آدرس اين نرم
http://wareseeker.com/screenshot/website-extractor-

9.80.exe/420871 به وسيله اين . باشدمي قابل دريافت      
سايت مورد نظر، همراه با توان تعداد صفحات وبافزار مينرم

ا محاسبه و در صورت نياز ذخيره هاي دقيق اينترنتي آنهآدرس
   .نمود

هاي دانشگاههاي  سايت جامعه آماري در اين پژوهش وب
 ،با توجه به محدود بودن جامعه. است هانور مراكز استانپيام

همگي مورد بررسي  كشور نوردانشگاه پيام 30هاي  وب سايت

ن نور استاسايت دانشگاه پياملازم به ذكر است وب. قرار گرفتند
سيستان و بلوچستان به علت عدم دسترسي مناسب در طول 

تجزيه و تحليل آماري در دو  .تحقيق مورد بررسي قرار نگرفت
افزارهاي ل از نرمصهاي توصيفي حامرحله يعني داده

افزار باطي نيز توسط نرمنكنسرسيوم جهاني وب و آمارهاي است
بر اساس فرمول همبستگي پيرسون صورت  اس اس ياس پ
  .ه استگرفت
  

  ي پژوهشهايافته
ردي و افزارهاي كاربوب با ارائه نرمكنسرسيوم جهاني 

 هاي منتشر شده را در سايتپيوسته، وضعيت روشني از وب
اند افزارها طوري طراحي شدهاين نرم. كند دنياي وب ارائه مي

هاي ديگري نها در راستا و مكمل دادهآهاي هر يك از كه داده
  .كنندمل ميع

 Websiteافزار آوري شده از نرمهاي جمعبر اساس داده

extractor ًنور مراكز دانشگاه پيام 30تعداد صفحات وب  جمعا
ل وضعيت ال اوسؤ. باشدصفحه وب مي 5542استان، بالغ بر 

هاي پيام نور مركز استان از لحاظ نوع هاي دانشگاه سايت وب
بر اساس . گرفتو تعداد پيوندهاي كور مورد بررسي قرار 

و بسامد  Link Checker افزارهاي اخذ شده از نرمداده
 نوع پيوند كور در وب 4طور كلي ه پيوندهاي گزارش شده، ب

  . گرديد رؤيتهاي مورد بررسي سايت

 
  

  بندي نوع پيوندهاي كور از لحاظ علت عدم دسترسيتقسيم. 1جدول

  
 

  علت پيوندهاي كور  كد پيوندهاي كور  رديف
  كندنميپيروي لينك مورد نظر از نظر ثبت آدرس از شكل استاندارد   )N/A1( م دسترسيعد  1

  ...)امكان ثبت اشتباه دامنه، اشكال نوشتاري در هنگام توليد لينك و( 
 Link Cheker افزار عدم شناسايي لينك از سوي نرم  )N/A2( عدم دسترسي  2

  .به عنوان مقصد وجود ندارداي كور بوده و هيچ صفحه لينك كاملاً  404كد   3
  اشكال در وب سرور سايت  500كد   4
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  فراواني تعداد صفحات، پيوندهاي كور و انواع آنها .2جدول

  
پيوند كور در بين  232بدين ترتيب جمعاً . دهدارائه ميجدول شماره يك اسامي و علل وقوع پيوندهاي كور را 

  هاي پيام نوردانشگاه  رديف
تعداد

صفحات 
 وب

تعداد
پيوندهاي 

 كور

پيوندهاي نسبت
كور به ازاي هر 

 صفحه

 نوع پيوندهاي كور

)N/A1(  )N/A2(   500 كد  404كد  

  -  4 -  23 19/0 39 205 آذربايجان شرقي 1
 6 2 1 1 08/0 10 120 غربي آذربايجان 2

  2  - -  - 01/0 2 116  اردبيل 3
  2  3 -  3 02/0 8 327  اصفهان 4
  2  2 -  2 04/0 6 142  ايلام 5
  -  1 -  - 003/0 1 263  البرز 6
  32  1 3  1 28/0 37 132  بوشهر 7
  -  - -  1 002/0 1 459  تهران 8
  -  4 1  3 05/0 8 156 و بختياري چهارمحال 9
  -  - -  7 03/0 7 213 خراسان رضوي 10
  -  - -  - 0 0 198 جنوبي خراسان 11
  -  2 -  1 01/0 3 188 شمالي خراسان 12
  3  1 1  2 04/0 7 174  خوزستان 13
  2  1 -  2 04/0 5 115  زنجان 14
  1  - -  - 007/0 1 126  سمنان 15
  -  - 1  1 005/0 2 388  فارس 16
  2  2 1  4 04/0 9 201  قزوين 17
  9  5 -  4 09/0 18 184  قم 18
  4  2 -  1 07/0 7 98  كردستان 19
  1  - -  - 005/0 1 195  كرمان 20
  -  1 1  1 02/0 3 126  كرمانشاه 21
  -  1 -  - 01/0 1 82 راحمدو بوي كهكيلويه 22
  -  - -  - 0 0 205  گلستان 23
  2  - 2  5 05/0 9 176  گيلان 24
  1  3 3  1 11/0 8 67  لرستان 25
  -  2 -  2 02/0 4 156  مازندران 26
  2  1 4  4 06/0 11 164  مركزي 27
  1  1 1  1 02/0 4 183  هرمزگان 28
  3  - -  1 02/0 4 166  همدان 29
  3  6 1  6 07/0 16 217  يزد 30
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با تقسيم . هاي مورد بررسي ثبت گرديدب دانشگاهصفحات و
تعداد پيوندهاي كور هر وب سايت بر تعداد صفحات آن 

اگر . گرددنسبت پيوندهاي كور به ازاي هر صفحه مشخص مي
بدون در نظر گرفتن تعداد (نسبت كلي را در نظر گرفته شود 

احتمال وقوع  04/0به ازاي هر صفحه ) صفحات هر دانشگاه
توان آمار مطلوبي به حساب رود، كه ميند كور مييك پيو

هاي مختلف بر اساس دانشگاه البته اين نسبت در بين. آورد
جدول شماره دو گزارش . تعداد صفحات متفاوت است

هاي مورد بررسي از لحاظ تعداد سايت مفصلي از وضعيت وب
  .دهدصفحات و نرخ پيوندهاي كور ارائه مي

هاي  سايت تعيين وضعيت وبم پژوهش به ال دوسؤ
ها از لحاظ تعداد بروز نور مراكز استانهاي پيامهدانشگا

بر اساس آمارهاي ارائه شده از  . پرداخت اچ تي ام الخطاهاي 
اچ خطاي  5520 جمعاً Markup Validation Serviceافزار نرم

) 5542( برآورد شد، كه با توجه به تعداد كل صفحاتتي ام ال 
البته نرخ وقوع خطا در بين . دهدر بالايي را نشان ميرقم بسيا
           چه چنان .هاي مختلف بسيار متفاوت استدانشگاه

نور قزوين، اردبيل، آذربايجان پيام هايدانشگاه هاي سايتوب
 394و  394، 411، 1105شرقي و خراسان شمالي به ترتيب 

ي همدان، يزد هاهاي دانشگاه سايتو وب ،داراي بيشترين خطا
اچ داراي كمترين خطاي  و فارس به ترتيب با صفر و يك خطا

  .شوداند كه تفاوت بالايي را متذكر ميبودهتي ام ال 
وضعيت دسترسي و بارگذاري محتواي  پژوهش مال سوسؤ
    بررسي را بر اساس موردنور هاي پيامهاي دانشگاه تيوب سا
  . دكرهاي مختلف اينترنت بررسي ميسرعت
        سرعت بارگذاري Web Page Analyzerافزار نرم
هاي مختلف به هاي مورد بررسي را در سرعتسايتوب

سايت براي مثال سرعت بارگذاري وب. دهدتفكيك نشان مي
 Kbps  14.4 ،Kbps28.8 ،Kbps 33.6 ،Kbpsهايدر سرعت

56 ،Kbps 128  وMbps 1.44 با . نمود مشاهدهتوان را مي
) Dialupبه اصطلاح ( به اينكه سرعت اينترنت خانگي توجه
Kbps 56 باشد، در اين تحقيق سرعت مذكور مبناي بررسي مي

دهند، ميانگين بارگذاري تمامي ها نشان ميداده. قرار گرفت

بيش از  ،هاي مورد بررسي در سرعت فوقمحتواي وب سايت
البته . استباشد كه زمان انتظار بسيار زيادي ثانيه مي 82

هاي مختلف بسيار پراكندگي زمان انتظار بر اساس دانشگاه
افزار مذكور دسترسي به انواع هم چنين نرم. باشدمتفاوت مي

را ...  اي و ، صوتي، تصويري، چند رسانهاچ تي ام الهاي فايل
تخصصي بودن محتواي كه به علت . دهدنيز به تفكيك ارائه مي

اچ تي ام را به دور گروه كلي  آنها پژوهش،ها در اين گزارش
      هاي بر اساس داده. كرده استبندي و ساير تقسيمال 
هاي مورد بررسي به علت يتساآوري شده اكثر وبجمع

اچ تي ام ال هاي سايت، مشكل بارگذاري فايلحجيم بودن وب
هاي البته اين مشكل در مورد بارگذاري ساير فايل. دندار را

شرح  3جدول شماره . ان شدت مطرح استموجود نيز با هم
ها، سرعت بارگذاري، تعداد  سايت مفصلي از حجم وب

  .دهدرا نشان مي... و اچ تي ام ال خطاهاي 
) بايت(سؤال چهارم پژوهش، وضعيت حجم صفحات 

ها را مورد هاي پيام نور مراكز استانهاي دانشگاهسايتوب
   آوري شده از هاي جمعبر اساس داده. بررسي قرار گرفت

ها  سايتمتوسط حجم وب  Web Page Analyzerافزار نرم
حداكثر بايستي  Kbps 56براي بارگذاري مناسب در سرعت 

هاي اچ البته اين حجم تنها مربوط به فايل(بايت باشد  100000
    اين در حالي است كه متوسط حجم ). شودتي ام ال مي

 بايت است، كه تقريباً 382752.7هاي مورد بررسي سايتوب
افزار مذكور هاي نرمبر اساس داده. چهار برابر ميزان مجاز است

 Mbps 1.44و Kbps 128حتي اگر سرعت بارگذاري را در 
ثانيه طول خواهد  14مورد بررسي قرار گيرد اين زمان بيش از 

چنين در اين تحقيق به  هم .كشيد كه باز زمان قابل تأملي است
بين تعداد صفحات و پيوندهاي كور و هم  بررسي همبستگي

با . پرداخته شده استچنين نرخ بروز خطاهاي اچ تي ام ال 
محاسبه فرمول همبستگي پيرسون مشخص شد كه همبستگي 

باشد كه مي/. 73بين تعداد صفحات و تعداد پيوندهاي كور 
چنين همبستگي بين تعداد  هم. همبستگي نسبتاً قوي است

برآورد شد كه /. 69هاي اچ تي ام ال نيز صفحات و بروز خطا
  . توان همبستگي نسبتاً قوي را فرض نمودباز مي
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 و سرعت بارگذارياچ تي ام ال ها، فراواني خطاهاي  سايت وضعيت حجم وب .3جدول

 
  
    

حجم هاي پيام نوردانشگاه  رديف
سايت 

  )بايت(

سرعت دانلود
 در) ثانيه(

Kbps 56  

وجود مشكل دسترسي 
هاي موجود در  به فايل

  Kbps 56  سرعت

تعداد 
    خطاهاي

  اچ تي ام ال

 درصد خطاهاي 
به اچ تي ام ال 

  ازاي هر صفحه
  اچ تي ام ال ساير

  92/1  394  + -18/218 1006418 شرقي آذربايجان 1
  99/0  119  + - 37/53 251733 غربي آذربايجان 2
  54/3  411  + + 66/60 221564 اردبيل 3
  72/0  237  + + 14/186 2354894 اصفهان 4
  52/0  75  + - 87/99 184563 ايلام 5
  44/1  381  + + 25/101 858641  البرز 6
  32/0  43  + + 68/67 198264 بوشهر 7
  22/0  113  + + 99/88 8456978  تهران 8
  56/1  244  ++ 10/71 315607 و بختياري چهارمحال 9
  36/1  290  + + 56/84 774265 خراسان رضوي 10
  11/0  22  + + 41/78 123871 جنوبي خراسان 11
  09/2  394  + + 69/81 197364 شمالي خراسان 12
  45/1  253  + + 25/40 145869 خوزستان 13
  79/0  91  + + 82/71 100258 زنجان 14
  03/2  256  + + 23/91 126981 سمنان 15
  002/0  1  + + 31/124 1236548 فارس 16
  49/5  1105  + + 54/90 265982 قزوين 17
  45/2  451  ++ 23/60 270094  قم 18
  63/0  62  - + 89/48 90719 كردستان 19
  07/0  14  + + 79/412 2020040 كرمان 20
  66/0  84  + + 72/84 181956 كرمانشاه 21
  13/1  93  - + 68/64 74569 و بويراحمد كهكيلويه 22
  86/2  587  -+ 95/76 339967 گلستان 23
  10/0  18  + + 81/79 201851 گيلان 24
  25/0  17  - - 35/6 13801 لرستان 25
  17/0  28  + + 23/98 269875 مازندران 26
  62/0  102  + + 74/81 198741 مركزي 27
  89/0  163  + + 40/101 461632 هرمزگان 28
  0  0  + + 84/67 165496 همدان 29
  004/0  1  - - 37/53 277525  يزد 30
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 گيرينتيجهو بحث 

خطا و به  232 نشان داد جمعاً Link checkerافزار نرم
احتمال وقوع يك پيوند كور در بين تمامي /. 04عبارتي 

مل در نوع خطاهاي ولي با تأ. حات دانشگاه وجود داردصف
كه  500دهاي كور مربوط به كد بينيم تعداد پيونثبت شده مي

طاها مراتب از بقيه خ به استنشان دهنده خطا در وب سرور 
 ه به حجم بالاي تعاملات بيناين مسئل). خطا 75( بيشتر است

البته نرخ متوسط و . گرددكاربران و وب سرور مربوط مي
    زماني  معقولي از اين نوع از خطاها با توجه به هم

نوع . ناپذير استاجتناب ن به وب سرورهاي كاربرادرخواست
شود كه بيشتر متوجه مي 404ديگر پيوندهاي كور مربوط به كد 

اي به ا صفحهدر اين نوع خط. ها است سايت طراحان وب
 خطا  39تعداد كل . استنشده گرفته عنوان مقصد در نظر 
 ت مورد بررسي آمار نسبتاًوب ساي 30برآورد شد كه در بين 

هاي مختلف البته نرخ وقوع آنها در ميان دانشگاه .استخوبي 
چنين  دانشگاه اصلاً 18 دربراي مثال  .بسيار متفاوت است

اين مشكل با كمي دقت از سوي . خطايي گزارش نشده است
تواند افزارها و ابزار مشابه ديگر ميكار بردن نرمه طراحان و ب

سايي و با جايابي آسان آنها در ميان صفحات متعدد وب شنا
ربوط به آن م NA1پيوندهاي كور مربوط به كد  .رفع گردند

شوند كه به علت عدم درج صحيح  دسته از پيوندهايي مي
. )مورد 71( آيندوجود ميه نها بآاز لحاظ تايپ  ها مثلاً آدرس

كار ه اين نوع از خطاها نيز با كمي افزايش دقت انساني و ب
كد  .استبلي قابل رفع بردن ابزارهاي شناسايي مانند مورد ق

NA2  درستي مشخص نيست و مربوط به عدم ه ن بآنيز منشاء
گزارش حاصل ( باشد افزارهاي مورد استفاده ميشناسايي نرم

از طرفي طبيعي است  ).دهدتوضيح بيشتري در اين مورد نمي
انساني و  هاي كه هر چه تعداد صفحات بالاتر باشد امكان اشتباه

همبستگي ، وندهاي كور بالاتر خواهد رفتحتي فني در بروز پي
كه بين عامل تعداد صفحات و نرخ پيوندهاي كور محاسبه 

ن را به آتوان شود كه ميهمبستگي را متذكر مي/. 73گرديد 
نتايج تحقيق  .عاملي تشديد كننده به حساب آوردعنوان 

      30هاي هند كه نمونه او نيز اسريدهار در مورد دانشگاه
بود حاكي از گزارش نرخ بالايي از انواع خطاها بود،  سايتوب
برابر همتايان  5) از تمامي انواع( چه تعداد كل خطاها چنان

حالي است كه تعداد صفحات در هر  اين در. ايراني خود بود
ل فراواني نمودار او .نددو گروه با اختلاف ناچيزي برابر بود

  بررسي نشان  هاي موردسايتپيوندهاي كور را در بين وب
  .دهدمي

 

  
  هاي پيام نورهاي دانشگاهفراواني پيوندهاي كور وب سايت. 1نمودار

  
 184به طور متوسط اچ تي ام ال در مقابل نرخ خطاهاي 

. باشدخطا در هر وب سايت گزارش شد، كه نرخ بالايي مي
   در وضعيت ظاهري و اچ تي ام ال البته اغلب خطاهاي 

در . كندسايت خلل چنداني وارد نميپذيري وب رؤيت
رعايت عدم به علت  حقيقت گزارش اين خطاها بيشتر

توسط اچ تي ام ال كارگيري كدهاي ه استانداردي واحد در ب
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افزارهاي نرم باشد، كه از سويها ميسايتطراحان وب
ناگفته . شوندكنسرسيوم جهاني وب به عنوان خطا شناخته مي

هري وب سايت خطاها در وضعيت ظانماند اگر چه اين نوع 
شدت بر زمان بارگذاري و ه ولي ب ،كنندخلل چنداني وارد نمي

     . ها اثرگذار خواهند بوددر موقع دريافت فايل مخصوصاً
 the webو يا  application server errorهاي خطايي مانند پيام

page not found  نتايج تحقيق  .ها هستنداز جمله اين پيام
نيز نرخ بالاي اشتباهات اچ تي ) 2010( سريدهار و همكارانا

بندي نوع ام ال را خاطر نشان مي كرد، كه با توجه به تقسيم

ثير هر يك از آنها بر تأ) اشتباهات بزرگ و كوچك(تباهات اش
ديگر در عامل  .گيري شدپذيري وب سايت اندازه رؤيتروي 

با  ،ت دانستسايتوان حجم وببروز چنين خطاهايي را مي
هاي مورد بررسي و نرخ سايت همبستگي كه بين حجم وب

را حاصل /. 69محاسبه گرديد همبستگي اچ تي ام ال خطاهاي 
عاملي براي بروز چنين خطاهايي تلقي  تلويحاًتواند نمود كه مي

اچ تي ام ال وضعيت خطاهاي  2نمودار شماره  .نمود
  .دهدنشان مي هاي مورد بررسي را دانشگاه

  

  
  هاي پيام نور مراكز استانخطاهاي اچ ام ال دانشگاه. 2نمودار

 
اچ تي در مورد استفاده طراحان از كدهاي  )2004( 1ريگان

 دارد يك باور در بين طراحان وبمختلف ابراز ميام ال 
ها وجود دارد، و آن اينكه استفاده از يك استاندارد واحد  سايت

راحي وب سايت مانع خلاقيت در طاچ تي ام ال براي كدهاي 
از نظر  البته. شودهاي جديد ميوري و خلق طراحيآو نو

اي با طراحان تازه كار و غيرحرفه )2002( 2سيركوفسكي
ها به اين  سايتساير وباچ تي ام ال  از كدهاي زياد استفاده

با اظهار نظري  )2000( 3براجنيك. زنندناهمگوني دامن مي
هاي شخصيتي يك ه طراحي با ويژگيسئلدارد م جالب ابراز مي

كوشي و ميزان تخصص او طراح اعم از خلاقيت، ابتكار، سخت
                                                            
1 Regan 
2 Sierkowski 
3 Brajnik 

قابل هم باشند و توانند در ممي آيندحال اين دو فر .مرتبط است
بودن نرخ خطاها، پيوندهاي از طرف ديگر بالا . يا در امتداد هم

بارگذاري و دسترسي به سايت را دچار مشكل ... كور و 
  .باشندبه عبارتي اين مسائل به يكديگر مرتبط مي ،كند يم

           گزارش كاملي از وضعيت پژوهشن گرچه در اي
ارائه شد و استان  نور مراكز مهاي دانشگاهاي پياسايت وب
طراحان باشد،  حالتواند تا حد زيادي كمك ن ميهاي آداده

زارها و ابزارهاي افنرم ، كهولي بايد به اين نكته نيز اشاره كرد
ها وجود دارند كه هر سايت مختلفي براي وضعيت سنجي وب

 )2004( 4برور. ها توجه دارندسايتي به وبيك از منظر خاص
كه ابزار  بابي و ليفت افزارهاينرم دارد،در اين مورد ابراز مي

                                                            
4 Brewer 
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هاي متفاوتي را هر يك شاخص .بودندبرور  پژوهشاصلي 
  . دهندمي مدنظر قرار

مشي دسترس پذيري خط" هايشاخص ليفتافزار منر
. كندشود استفاده ميآيتم تشكيل مي 508كه از  "محتواي وب
          فاكتورهاي قابليت دسترسي برها بيشتر اين شاخص

كيد دارد، ولي تأ ...) حساسيت بر روي پيوندها و( هاسايتوب
 ها تسايوب پذيريرؤيتبيشتر بر قابليت  بابيافزار نرم

. كندميكيد تأ ...) روي خطاهاي برنامه نويسي و حساسيت بر(
توان بيان مي سرسيوم جهاني وبافزارهاي كندر مورد نرم

      داشت اين ابزارها هر دو فاكتور فوق را مورد توجه قرار
  . دهندمي

توان پيشنهادهاي ذيل را توجه به مطالب ارائه شده مي با
 ،هاي پيام نورهاي دانشگاه يتبراي افزايش كيفيت وب سا

طراحي وب  :جهت بهبود فرآيند تعاملات با كاربران ارائه نمود
نور و در حالت كلي ساير وب هاي پيامهاي دانشگاه سايت
هاي اينترنتي و مخابراتي  ها بايستي بر اساس زير ساخت سايت

چنين ميزان دسترسي عموم مردم به اينترنت  كشور و هم
  . صورت پذيرد

ها بر اساس وضعيت دسترسي بدين صورت كه طراحي
 .بيشينه كاربران به اينترنت از لحاط سرعت و تكنولوژي باشد

هاي  هاي وب سايت چنين با توجه به اغلب خطاها و نقص هم
    مورد بررسي كه ناشي از خطاهاي انساني بودند، پيشنهاد 

 ها به افراد متخصص و با تجربه طراحي وب سايت شود،مي
ها از استانداردهاي  طراحان وب سايت .دنكافي سپرده شو

ها بهره گيرند و با واحد و معتبري براي طراحي وب سايت
ساخت اينترنتي  توجه به حجم وب سايت، تعداد كاربران و زير

تبوع اقدام به استفاده از و مخابراتي موجود در سازمان م
 .هاي طراحي كنند برنامه
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