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 چکیده 
اي دیـدگاه مـدیران پژوھش حاضر با ھدف بررسـي مقایسـھ :ھدف

ھاي آموزشي دانشگاه علوم پزشکي ایران، ھاي بیمارستان کتابخانھ
جایگـاه فنـاوري اطلاعـات در بھشـتي و تھـران نسـبت بـھ  شھید

 .ھا استکتابخانھ
. نوع پژوھش کاربردی و روش پژوھش پیماشی بـود : پژوھش  روش

از پرسشـنامھ محقـق سـاختھ  ھـا این پژوھش برای گـردآوری داده
جامعھ آماری مورد بررسی در این پژوھش مـدیران . استفاده نمود

شـھید  کتابخانھ بیمارستانی دانشگاه علـوم پزشـکی ایـران، 40
 .پرسشـنامھ عـودت داده شـد 32بھشتی و تھران بودند کھ تنھـا 

نسـخھ ( SPSSبرای تجزیھ و تحلیل دادھا از نرم افـزار آمـاري 
  . استفاده شد) 17

درصد از مدیران  5/12ھاي پژوھش نشان داد كھ  یافتھ :ھا ھیافت
درصـد از  25درصد از دانشـگاه ایـران و  6/15دانشگاه تھران، 

دانشگاه شھید بھشتی بھ میزان بسیار زیاد بـا بـھ کـارگیری و 
درصـد از  7/93توسعھ فناوری اطلاعات و ابزارھای آن موافقند و 

ه از فناوري اطلاعات مدیران ھر سھ كتابخانھ بیمارستاني استفاد
از دیدگاه مدیران بیشترین مزیـت فنـاوری . را ضروري مي دانند

درصـد 100. اسـت) درصـد4/59( اطلاعات مربوط بھ کاھش تلاش انسانی
ھای ھر سھ دانشگاه نیـاز بـھ ارتقـاء بیشـتر  مدیران کتابخانھ

ھای مختلـف فنــاوری اطلاعـات را تأییــد  مھـارت خـود در زمینــھ
 9/12درصد، در دانشـگاه ایـران 1/16شگاه تھران در دان. نمودند

درصد از مدیران بـھ منظـور  29درصد و در دانشگاه شھید بھشتی 
ھای کتابداران بھ میزان بسیار زیـاد بـا آمـوزش  ارتقاء مھارت

ھا را بـھ عنـوان  آنھا موافقند و در نھایت نقش کتابخانھ  رسمی
اشـاعھ اطلاعـات  مراکز اطلاع رسانی برای گردآوری، سازماندھی و

 .دانند مؤثر می
مـي تـوان نتیجـھ  ھای پـژوھش یافتھ با توجھ بھ :نتیجھ گیری

ھاي بیمارسـتاني  گرفت كھ نگرش عیني و عملي مـدیران كتابخانـھ
 تفاوت معنـاداري برخـوردار نسبت بھ جایگاه فناوري اطلاعات از
ھاي بیمارستاني دانشگاه شھید  است بھ طوري كھ مدیران كتابخانھ
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بھشتي نگرش و تمایل عیني و عملـي بـالاتري نسـبت بـھ جایگـاه 
 . ھاي بیمارستاني دارند فناوري اطلاعات در كتابخانھ

كتابخانھ بیمارستاني، فناوري اطلاعات،  :ھا کلیدواژه
، دانشگاه علوم پزشكي ایران، دانشگاه علوم )ھا نگرش(مدیران

 .پزشكي تھران، دانشگاه علوم پزشكي شھید بھشتي
  و بیان مسئلھ دمھمق

فناوري یكي از دستاوردھاي آدمي است كـھ در ایجـاد فرھنـگ و تمـدن 
ھـا را نمـي  زنـدگي انسـان اي ازھیچ جنبـھ. بشري نقش مھمي داشتھ است
ھـا از جملـھ كتابخانـھ. ثیر نپذیرفتـھ باشـدأبینیم كھ از فناوري تـ

ــھ ــتندكتابخان ــتثني نیس ــي مس ــده كل ــن قاع ــز از ای ــي نی ــاي تخصص  ھ
گیری از فناوری اطلاعات، برای افـزایش  امروزه بھره. )1385روزآبادی،فی(

 حال گسترش است ھا بھ سرعت در یی و بھره وری مناسب در اغلب زمینھآکار
ھـاي مختلـف ھا تحولات عظیمي در عرصـھ پیدایش این فناوري).1382حبیبی، (

ھــای اطلاعــاتی و  فناوری .)1380نــوذری،( زنــدگي بــھ وجــود آورده اســت
انـد و  ھا پیـدا کـرده ھا و رشـتھ ارتباطی، مسیر خود را در تمام زمینھ

ھا ھستند بـھ سـھولت  این فناوری دأکشورھای پیشرفتھ بھ دلیل اینکھ مب
حـال توسـعھ  کھ این امر در کشورھای در شوند، در حالی با آن مواجھ می

یکـی از دلایـل . )1381سـرمدی،( بھ دلایل مختلف با مشـکلاتی روبـرو اسـت
ھای اطلاعاتی، افزایش حجم اطلاعـات تولیـد شـده در  یشرفت سریع فناوریپ

اما علی رغـم رشـد سـریع  ،)1387وکیلی مفرد،( ھاي علمي استرشتھ تمامي
فناوری اطلاعات، ھنوز برخی مراکز درمانی کشور از این ابزار اسـتفاده 

اسـتفاده از فنـاوری . )1380بھفـر،( آورنـد مناسب و کافی بـھ عمـل نمی
لاعات منجر بھ کاھش ھزینھ تولیـد و نگھـداری اطلاعـات از راه کـاھش اط

ھا، افزایش بھره وری و صرفھ جویی در زمان لازم بـرای دسـتیابی،  ھزینھ
 ).2004، 1یاو( بازیابی و پردازش اطلاعات است

ویژه در علوم پزشکي ضـرورت بیشـتري ھ گیری از فناوري اطلاعات ب بھره
علوم بھ دلیل ارتباط مسـتقیم بـا  رشتھ از دارد چرا کھ از یک سو این

سـوی  از. اسـت ھا نیازمند اطلاعات دقیق، روز آمـد و صـحیح جان انسان
مباحـث و  حجم اطلاعات در علوم پزشکي مرتب در حال افزایش است و، دیگر

ھـاي  ھا مطرح شده و برخـي روش ھاي جدید در تشخیص و درمان بیماريتکنیک
از این رو است کھ آگاھي پزشـکان . د مي شوندتشخیص و درمان قبلي مطرو

یابـد و گـاه ضـرورت و متخصصان از مباحث و مطالب جدید علمي اھمیت مي
، مسـئلھ مـرگ و اي است کھ بودن یا نبودن آنوجود این اطلاعات بھ گونھ

 ).1372حری، ( زندگي را پیش مي آورد
ھـاي  گونيھایي كھ بـا تحـول تكنولـوژي دچـار دگر ترین سازمان از مھم

در این ، ھا ھستند اند، كتابخانھ اساسي در ساختار و روش انجام كار شده
ھا با ایفاي نقش مـدیر تحـول قادرنـد تـا ضـمن  میان مدیران كتابخانھ

ھاي عصر اطلاعات با ارتقـاء سـطح تخصـص كتابـداران،  ھماھنگي با ضرورت
 .كتابخانھ را براي گذر از این مرحلھ آماده سازند

تي در برخورد با تحولات ناشي از پیدایش فنـاوري اطلاعـات، جوامع صنع
ھاي مختلف زندگي دست یافتـھ و ایـن بھ دستاوردھاي شگرفي در ھمھ جنبھ

ترین ابزارھـاي زنـدگي آنـان را تشـکیل داده  ھا بخشي از بدیھي فناوري
رشد و  ھاي این کشورھا، بھ عنوان عنصري زنده و پویا درکتابخانھ. است

-معھ از این قاعده مستثني نبوده و ھمگام با جوامع رشد یافتھتوسعھ جا
ھـایي بـدون اسـتفاده از اي کھ در این کشـورھا کتابخانـھ اند بھ گونھ

 ).1380نوذری،( اي خارج از تصور استھاي رایانھتجھیزات و شبکھ

                                                
1. Yao 
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ھـا در تـرین کتابخانـھھـا، یکـي از اساسـياز میان انواع کتابخانھ

ھاي اخیر با در سال .ھاي بیمارستاني استي، کتابخانھھاي بھداشتمجموعھ
، افزایش توجھ بھ مسائلي ھم چون توسعھ روزافزون اطلاعات و دانش پزشکي

ھا و  قیمت منابع اطلاعاتي پزشکي و در مقابـل کمبـود بودجـھ کتابخانـھ
ھا و مراکز اطلاع رساني بیمارسـتاني  مراکز اطلاع رساني تعداد کتابخانھ

کنند ھمواره رو بـھ افـزایش  جھیزات فناوري اطلاعات استفاده ميت کھ از
ھا بـا فنـاوري  نیازمندآشنایي مدیران ایـن کتابخانـھ است کھ این امر

اطلاعات و مزایاي استفاده از آنھا و نیز ضروري دانستن پیاده سـازي و 
ھ ئلالبتـھ امـروزه مسـ. )1385کـازرانی،(است ھا  اجراي آن در کتابخانھ

، بلكھ ارتقاي كیفیـت نیستھا ھدف بیمارستان و مراكز درماني درمان تن
مراقبت بھداشتي درماني در زمره مھمترین اھداف قرار گرفتھ است، لـذا 
دستیابي بھ ایـن ھـدف تنھـا در سـایھ ارتقـاي كیفیـت نظـام اطلاعـات 

ھاي  بیمارستاني و كاربرد بھینھ فناوري اطلاعات بـا رعایـت اسـتاندارد
 ).1372صفدری،( ذیر استمربوطھ امكان پ

ھاي  ھاي بیمارسـتان دیـدگاه مـدیران کتابخانـھحال سؤال اینجاست کھ 
آموزشي دانشگاه علوم پزشکي ایران، شـھید بھشـتي و تھـران نسـبت بـھ 

، پیاده سازي و اجراي آن بـھ چـھ جایگاه و استفاده از فناوري اطلاعات
گرش مثبت مدیران میزان است؟ چرا کھ در صورت عدم موافقت و یا فقدان ن

نسبت بھ این مقولھ انجام ھر اقـدامي بـا عـدم موفقیـت و یـا حـداقل 
ایجاد نگرش مثبت و بینش اصـولي و منطقـي . ناکارآمدي مواجھ خواھد شد

نیز در گرو آموزش مناسب و آشنایي این افراد در قبـال یـک تحـول یـا 
ھـاي ھاقدامي جدید است کھ توسعھ فنـاوري اطلاعـات خصوصـاً در کتابخانـ

 .مراکز اطلاع رساني پزشکي از آن جملھ است
 

 اھداف پژوھش
تعیین نقش فناوری اطلاعات و ابزارھای آن در ارائھ خدمات بھتر بھ  -

 ھا؛ کاربران کتابخانھ
ھای مـورد بررسـی، از بـھ کـارگیری  تعیین ھدف مـدیران کتابخانـھ -

 ابزارھا و امکانات فناوری اطلاعات؛ 
ھاي  تعیین میزان پذیرش فنـاوري اطلاعـات توسـط مـدیران كتابخانـھ -

 بیمارستاني مورد مطالعھ؛ 
ھاي بیمارستاني مورد مطالعھ  تعیین میزان موافقت مدیران كتابخانھ -

ھای فناوري اطلاعات در میان  با بھ كارگیري و توسعھ مھارت
 ھا؛  کتابداران كتابخانھ

ي بھ عنوان مرکـز اطـلاع رسـاني ھاي بیمارستان تعیین نقش کتابخانھ -
 .براي گردآوري، سازماندھي و اشاعھ اطلاعات پزشکي

 
 ی پژوھشھا پرسش

ھاي بیمارسـتاني مـورد مطالعـھ، نقـش  از دیدگاه مدیران كتابخانھ .1
فناوری اطلاعات و ابزارھای آن در ارائھ خدمات بھتر بـھ کـاربران 

 ھا چیست؟ کتابخانھ
بیمارستاني مورد مطالعھ، ھـدف از  ھاي از دیدگاه مدیران كتابخانھ .2

ھاي  بھ کارگیري ابزارھا و امکانات فنـاوري اطلاعـات در کتابخانـھ
 مورد بررسي چیست؟

ھاي بیمارستاني  میزان پذیرش فناوري اطلاعات توسط مدیران كتابخانھ .3
 مورد مطالعھ چگونھ است؟

ھاي بیمارستاني مـورد مطالعـھ بـا  میزان موافقت مدیران كتابخانھ .4
ھای فناوري اطلاعـات در میـان کتابـداران  ارگیري و توسعھ مھارتبك

 ھا چگونھ است؟ كتابخانھ
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ھاي بیمارسـتاني مـورد مطالعـھ، نقـش  از دیدگاه مدیران كتابخانھ .5
ھاي بیمارسـتاني بـھ عنـوان مرکـز اطـلاع رسـاني بــراي  کتابخانـھ

 گردآوري، سازماندھي و اشاعھ اطلاعات پزشکي چیست؟
 

 شھای پژوھ فرضیھ
ھای بیمارستانی نسـبت بـھ جایگـاه فنـاوری  نگرش مدیران کتابخانھ .1

 . ھا از تفاوت معناداری برخوردار است اطلاعات در کتابخانھ
ھای بیمارسـتانی نسـبت بـھ جایگـاه  نگرش ذھنی مـدیران کتابخانـھ .2

  ھا از تفــــاوت معنــــاداری  فنــــاوری اطلاعــــات در کتابخانــــھ
 .  برخوردار است           

ھای بیمارسـتانی نسـبت بـھ جایگـاه  ی مـدیران کتابخانـھنگرش عین .3
ــھ ــات در کتابخان ــاوری اطلاع ــوردار  فن ــاداری برخ ــاوت معن   ھا از تف

 . است          
 

 پیشینھ پژوھش 
ھا و مراکـز اطـلاع  کارگیري فناوري اطلاعات در کتابخانھھ با گسترش ب
تھ اسـت از ھاي انجام گرفتھ در این زمینھ نیز فزوني یاف رساني، پژوھش
خاطر نشان کـرد از آنجـا کـھ اسـتفاده از  در تحقیق خودجملھ میرجود 

ھاي کتابخانھ نیازمند آشـنایي مـدیران  فناوري جدید اطلاعات در فعالیت
بـا ایـن  مـدیرانھاي کامپیوتري است لازم است میزان آشـنایي  با سیستم

ي و شناخت در این تحقیق علاوه بر آگاھ. گیرد ھا مورد بررسي قرار سیستم
 مدیران، نوع نگرش آنان بھ ماشیني کردن نیز مورد بررسـی قـرار گرفـت

انجام شد نتایج توسط فرھادی  1378در پژوھشی کھ در سال . )1371میرجود،(
نشان داد با وجود اینکھ فناوري براي کتابـداران مشـکلاتي بـھ ھمـراه 

عـاتي در ھـاي اطلا داشتھ است، اما نگرش آنھا در باره کـاربرد فنـاوري
حـاکي از ) 1380(بھفرھاي پژوھش یافتھ. کتابخانھ ھمچنان مثبت بوده است

کل نسبت بھ جایگاه فناوري اطلاعـات  آن است کھ مدیران مورد مطالعھ در
امـا بـھ دلیـل  ،در بیمارستان از دیدگاه مثبتي برخوردار بـوده انـد

از فنـاوري اطلاعـات و  امکانـاتفقدان آموزش مناسـب و فـراھم نبـودن 
 .کنند ھاي آن استفاده نمي ابزار

بررســي نگــرش کتابــداران  در پــژوھش خــود بــھ) 1384(نورســری مقــدم 
ھاي علـوم پزشـکي ایـران، ھاي بیمارستاني وابستھ بھ دانشگاه کتابخانھ

اي بـھ بیمـاران بھشتي نسبت بھ ارائھ خـدمات کتابخانـھ تھران و شھید
درصــد کتابــداران معتقدنــد کــھ کــار در  80نتــایج نشــان داد پرداخــت،

درصد کتابـداران بـا  90 .بخش است  کتابخانھ بیمارستاني برایشان رضایت
علـي رغـم بودنـد  درصد کتابداران حاضر 4/83 .دندش علاقھ سرکار حاضر مي

درصد کتابـداران  94مزایاي ناکافي در کتابخانھ بیمارستان کار کنند و 
ھا و اھـداف کتابخانـھ بـا  در تھیھ برنامھ کھ لازم است شتنداعتقاد دا

بھ بررسي نحـوه تعامـل،  در پژوھش خود )1386( کاھویي .آنھا مشورت شود
ھـاي بـالیني دربـاره اثـرات  دیدگاه و رضایت پرستاران و کارکنان بخش

. ھاي درماني پرداخـت سیستم اطلاعات بیمارستاني بر روي برخي از فعالیت
درصد کارکنان چنـد بـار در روز از  80اد کھ نشان د وی ھاي پژوھش یافتھ

و کمتر از نیمي از کارکنان  کردند اي بخش خود استفاده مي سیستم رایانھ
ھاي مراقبت از  اي اطلاعات بیمارستاني بر فعالیت ثیر سیستم رایانھأاز ت

بیشـترین  )1387(ھش کشـتکاران در پـژو .بیماران رضـایت نسـبي داشـتند
تر  فاده از فناوري اطلاعات مربوط بھ انجام سریعفراواني در مزایاي است

. بود ، کاھش ھزینھ و کیفیت بھتر وظایفدستیابي بھ اھداف شغلي ،وظایف
درصـد  57/50 بھ ایـن نتیجـھ رسـید کـھدر پژوھش خود  )1388( نوري زاده



 1391،زمستان  19شمارهپنجم،  سال )علوم کتابداری و اطلاع رسانی و فناوری اطلاعات(فصلنامھ دانش شناسی 

 
درصد  03/53ھا نگرش مثبتی نسبت بھ منابع الکترونیکي ومدیران کتابخانھ

انـد  نسبت بھ تھیھ و خرید منابع الکترونیکي داشـتھ مدیران نگرش مثبت
ھـاي  درصد مدیران نسبت بـھ خریـد و تھیـھ کتاب 27/49کھ از این میان، 

درصد مدیران نسبت بھ خرید و تھیھ مجلات الکترونیکي  77/53، الکترونیکي
ھـاي اطلاعـاتي  درصد مدیران نیز نسبت بھ تھیـھ و خریـد پایگاه 63/55و 

 .اند نگرش مثبت داشتھ
بھ بررسي توسعھ سریع استفاده از کامپیوتر در پزشکي در ) 2005(1کوید

کشورھاي آمریکا و ژاپن پرداخت و دلایل این امر را سرعت بالا و 
ھاي  مراقبت، کاھش ھزینھ، نیاز بھ افزایش کیفیت ارتباطات بدون سیم

 8نیز  )2009(2کویویونن .پزشکي و ارتقا سطح آموزش پزشکي بیان نمود
عامل اصلي در ارتقاء سطح پذیرش فناوري اطلاعات در میان پرستاران را 

تخصیص ( عوامل خارجي :نداین عوامل بھ دو گروه تقسیم مي شد. بیان کرد
، ، آموزشاطلاعات، آموزش فناوري ھاي کامپیوتري ، مھارت، ھمکاريمنابع

و نیز سھولت استفاده و سودمندي عملکرد ) روابط پرستار با بیمار
تئوري مدل پذیرش فناوري در ) آموزش استفاده عملي، قابلیت اجرا(

محسن زاده و اسفندیاری مقدم در پژوھشی . ھا کاربرد داشت تفسیر یافتھ
را گاھی کرمان ھای دانش استفاده از فناوری اطلاعات در کتابخانھ) 2009(

ھا فقدان  و مشکل اصلی کتابخانھ کردنددر حد قابل قبولی بیان 
ریزی  گذاری و برنامھ کھ نیازمند سرمایھ کتابداران آموزش دیده بیان شد

خاطر نشان کرد کھ نگرش کتابداران  پژوھشی دیگر 2010 در سال .است
ی افزایش دانشگاھی نسبت بھ مفید بودن نرم افزارھای مدیریت کتابشناخت

 .)3،2010اولھ( یافتھ است
در پژوھش خود بھ بحث در مورد كیفیتي كھ ) 2012( 4وود وارد

كتابداران باید از خود نشان دھند تا بھ رھبران سازمان خود تبدیل 
در میان  بھ صفات ذکر شده از قبیل تفکر خلاق و . پردازدشوند، مي

وق برای تعامل با رھبری نوآورانھ، درک قوی از فناوری، و شور و ش
كنند اشاره انواع مختلف كاربران كھ كتابداران بھ آنھا ارائھ خدمت مي

 6در پژوھش خود بھ تأثیر مھارت متخصصان اطلاعات) 2012(5كوادري. شده است
و فناوري ارتباطات و اطلاعات در استفاده از منابع الكترونیكي 

ھور محتواي وي بھ این نتیجھ رسیده است كھ با ظ. پرداختھ است
مخصوصاً میان متخصصان اطلاعات بھ مراتب  ICTدیجیتالي، اھمیت مھارت 

بیشتر شده است، این مھارت بھ آنھا  اجازه مي دھد تا بھ آساني و 
ھمچنین . سریع بھ تمام منابع مرتبط در محیط وب دسترسي داشتھ باشند

زایش مردم شود كھ نیاز در حال اف مشخص می 8و بوثمن7با استناد بھ فوریھ
بھ اینترنت، متخصصان اطلاعات را سریعاً بھ سمت رسیدگي بھ ھر دو 

و 9ریلي ھوفا. دھدھاي ھمراه آنھا سوق مي كاربران اطلاعات و فناوري
در پژوھش خودشان بھ آمادگي كتابداران براي پذیرفتن ) 2011(10راھولز

سختي ھا و  ھاي دانشگاھي، چگونگي كسب مھارتنقش خود در كتابخانھ
اند و با  ذكر  اینكھ در استخدام با توجھ بھ نقش جدیدشان پرداختھ

                                                
1   . Koide 
2   . Koivunen  
3   . Olle 
4. Woodward 
5   . Quadri 
6   . information professionals 
7   . Fourie 
8   . Bothman 
9   . Riley-Huff 
10   . Rholes 
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ھ باي در حال جستجو براي حال حاضر  كتابخانھ ھا بھ طور فزاینده
ھاي فناري قابل توجھي ھستند، نتیجھ  با مھارتکارگیری کتابداران 

ھا و كتابداران باید پذیراي  اند كھ ھر دو مسئولان كتابخانھگرفتھ
در سخن سردبیر مجلھ كتابخانھ ) 2010( 1مراز. ھا باشند ھاي فناوري نقش

كند كھ حاضر بھ پذیرش تگزاس تصمیمات برخي كتابدران را منعكس مي
وي از كتابداراني انتقاد . ھا نیستندھاي فناوري در كتابخانھنوآوري

ھاي سنتي را دوست دارند و تمایلي بھ حركت بھ سمت جلو  كند كھ روشمي
 .  ارندند
ھای متعددی بر روی فاکتورھای اثرگذار بر نگرش  ھمچنین پژوھش 

ھا انجام  ھای اطلاعاتی در کتابخانھ کتابداران بر استفاده از فناوری
، کھ از آن جملھ پژوھش رمضان درباره وضعیت کاربرد فناوری شده است

وی بھ  .است  ھا و مراکز اطلاع رسانی کشورھای اسلامی اطلاعات در کتابخانھ
این نتیجھ رسید یکی از ابزارھای فناوری اطلاعات کھ بیشترین میزان 

در ) 2010(3اتیول ماه). 2،2010رمضان(استفاده را دارد، اینترنت است 
پژوھش خود بھ بررسي نگرش و دانش كتابداران دانشگاھي جنوب غرب 

وي بھ بحث در . نیجریھ نسبت بھ كتابخانھ الكترونیكي پرداختھ است
اندازي فناوري ارتباطات و  رد  مزایا و موانعي كھ براي شروع راهمو

اطلاعات در كتابخانھ ھاي دانشگاھي نیجریھ نیاز است پرداختھ و در 
انتھا پیشنھاد كرده است كھ انجمن كتابداري نیجریھ بھ تلاش مداوم خود 
در بدست آوردن شناخت جھاني، مشاھده و آموزش كتابداران جوان توسط 

اران ارشد، و حل مسئلھ انرژي كشور براي راه اندازي ساختارھاي كتابد
ICT ھاي فوق بھ بررسي تطبیقي  از پژوھش یک ھیچ.  باید ادامھ دھد

ھاي بیمارستاني آموزشي وابستھ بھ سھ دانشگاه  دیدگاه مدیران كتابخانھ
اند  فناوری اطلاعات نپرداختھو استفاده از مادر كشور نسبت بھ جایگاه 

ھاي بنابراین بھ منظور افزایش کارایي و اثر بخشي خدمات کتابخانھ
ھا باید با امکانات و  بیمارستاني بھ کاربران، مدیران کتابخانھ

بدین منظور داشتن . ابزارھاي فناوري اطلاعات آشنایي کامل داشتھ باشند
ریزي ھدفمند و دقیق در جھت استفاده از ابزارھاي نوین فناوري  برنامھ

ھاي بیمارستاني براي مدیر  ھاي اطلاعاتي در کتابخانھعات و سیستماطلا
رسد، کھ تحقق این امر بستگي بھ نگرش مدیر  کتابخانھ ضروري بھ نظر مي

ھاي سازمان مادر پیرامون موضوع فناوري اطلاعات دارد  کتابخانھ و سیاست
 .تبعات مھمي بھ ھمراه خواھد داشت موضوع و بي توجھي بھ این

 
 پژوھشروش 

) مقایسھ ای(پژوھش حاضر از نوع کاربردی و بھ روش پیمایشی تطبیقی 
ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامھ است کھ اطلاعات موجود در آن . است

سؤال  1سؤال بستھ و  32ھا و اھداف پژوھش تنظیم شد و شامل  براساس سؤال
نی کتابخانھ بیمارستا 40جامعھ آماری این پژوھش مدیران . باز است

لازم بھ ذکر . باشند دانشگاه علوم پزشکی ایران، شھید بھشتی و تھران می
 32ھاي بیمارستاني فوق  پرسشنامھ توزیع شده در كتابخانھ 40است کھ از 

نفر از  32پرسشنامھ عودت داده شد، لذا جامعھ آماري این پژوھش را 
یران و ھاي علوم پزشكي تھران، ا مدیران كتابخانھ بیمارستاني دانشگاه

 . شھید بھشتي تشكیل مي دھد
 

                                                
1   . Meraz 
2   . Ramzan 
3. Atulomah 
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پایایی پرسشنامھ پژوھش حاضر از طریق روش آلفای کرونباخ محاسبھ شد 

بود کھ این میزان نشانگر /. 86کھ در پژوھش حاضر مقدار این آلفا برابر
روش تعیین روایی . پایایی قابل قبول پرسشنامھ مورد استفاده بود

در این روش پرسشنامھ تنظیم شده بھ . است 1پرسشنامھ، روش روایی محتوا
تعدادی از اساتید رشتھ کتابداری و اطلاع رسانی داده شده و از ایشان 
درخواست شد تا ضمن تأیید روایی آن، نظرات و پیشنھادھای اصلاحی خود 

ھا و  پس از دریافت پرسشنامھ. را در این باره ارائھ نمایند
در پیش آزمونی کھ . ا انجام شدپیشنھادھای اساتید، اصلاحات لازم در آنھ

مدیر کتابخانھ  15توسط پرسشگر صورت گرفت پرسشنامھ تنظیم شده در میان 
بیمارستانی کھ بھ صورت تصادفی از میان جامعھ آماری انتخاب شده 
بودند توزیع شد و مشخص گردید سؤالات واضح و بدون ابھام ھستند و 

 . امکان پاسخگویی آسان بھ آنھا وجود دارد
استفاده شد و  SPSSھا از نرم افزار آماري  برای تجزیھ و تحلیل داده

از آزمون پارامتري تحلیل ھای پژوھش  برای تجزیھ و تحلیل فرضیھ
در این تحقیق، نگرش مدیران نسبت بھ . واریانس یك طرفھ استفاده شد

ھا متغیر اصلي در نظر گرفتھ شد كھ  جایگاه فناوري اطلاعات در كتابخانھ
 . بھ دو بعد ذھني و عیني تقسیم گردیدخود 
 

 ی پژوھشھا یافتھ
ھاي بیمارستاني مورد مطالعھ،  از دیدگاه مدیران كتابخانھ .1پرسش 

نقش فناوری اطلاعات و ابزارھای آن در ارائھ خدمات بھتر بھ کاربران 
 ھا چیست؟ کتابخانھ

 
توزیع فراواني و درصدي دیدگاه مدیران در مورد نقش فناوري .1جدول

 اطلاعات در ارائھ خدمات بھتر بھ کاربران 
ــــــش  نق
ـــاوري  فن
ـــات  اطلاع
در ارائھ 
ــــدمات  خ
بھتر بـھ 
 کاربران 

دانشگاه 
 تھران

دانشگاه 
 ایران

 جمع   شھید بھشتي

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 بسیار
 زیاد

4 5/12 4 5/12 7 9/21 15 9/46 

 8/43 14 4/9 3 6/15 5 8/18 6 زیاد
 1/3 1 0 0 1/3 1 0 0 متوسط

 1/3 1 0 0 0 0 1/3 1 کم
 1/3 1 0 0 0 0 1/3 1 خیلي کم

 100 32 3/31 10 2/31 10 5/37 12 جمع
 

از مدیران % 5/12ھا نشان داد کھ  در پاسخ بھ سؤال اوّل پژوھش، یافتھ
از  مدیران شھید بھشتی بھ میزان % 9/21دانشگاه تھران و ایران و 

از دانشگاه % 6/15از مدیران دانشگاه تھران و %  8/18بسیار زیاد، 

                                                
1   . Content validity 
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ھای دانشگاه شھید بھشتی بھ میزان  از مدیران کتابخانھ% 4/9ایران و 
از % 1/3از مدیران دانشگاه ایران بھ میزان متوسط و %  1/3، زیاد

مدیران دانشگاه تھران بھ میزان کم و خیلی کم استفاده از فناوری 
در مجموع . دانند اطلاعات را در ارائھ خدمات بھتر بھ کاربران مؤثر می

ھا بھ میزان بسیار زیاد و زیاد نگرش  درصد از مدیران دانشگاه 7/90
ت بھ استفاده از فناوری اطلاعات و ابزارھاي آن در ارائھ مثبتی نسب

 ). 1جدول(خدمات بھتر بھ كاربران دارند 
 

ھاي بیمارستاني مورد مطالعـھ، ھـدف  از دیدگاه مدیران كتابخانھ .2پرسش
ھاي  از بھ کارگیري ابزارھا و امکانـات فنـاوري اطلاعـات در کتابخانـھ

 مورد بررسي چیست؟
 

 توزیع فراوانی و درصدی مزایای استفاده از فناوری اطلاعات .2جدول
دانشگاه  

 تھران
دانشگاه 

 ایران
 جمع شھید بھشتی

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی
انجام 

سریعتر 
 وظایف

2 3/6 4 5/12 1 1/3 7 9/21 

کیفیت 
بھتر 
 وظایف

1 1/3 3 4/9 5 6/15 9 1/28 

 انجام
وظایف 

با 
ھای  روش

 آسانتر

3 4/9 5 6/15 2 3/6 10 3/31 

دستیابی 
بھ 

اھداف 
 بیشتر

4 5/12 4 5/12 5 6/15 13 6/40 

کنترل 
بیشتر 
 بر کار

5 6/15 5 6/15 0 0 10 3/31 

کاھش 
ھزینھ 

در 
انجام 
 وظایف

6 8/18 5 6/15 5 6/15 16 50 

قابلیت 
اطمینان 
 فزاینده

5 6/15 7 9/21 6 8/18 18 3/56 

کاھش 
تلاش 

 انسانی

6 8/18 7 9/21 6 8/18 19 4/59 

بھبود 
 اثربخشی

3 4/9 4 5/12 2 3/6 9 1/28 
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م مي توان گفت كھ ھدف از بھ كارگیري ابزارھا و  در پاسخ بھ سؤال دوّ
ھا مزایاي فراوان آن مي باشد،   امكانات فناوري اطلاعات در كتابخانھ

نشان داد كھ بیشترین مزیت استفاده از ھاي پژوھش  در این خصوص یافتھ
و كمترین مزیت % 4/59فناوري اطلاعات مربوط بھ كاھش تلاش انساني با 

%  3/6. است% 9/21استفاده از فناوري اطلاعات انجام سریع تر وظایف با 
از دانشگاه ایران و %  5/12ھاي دانشگاه تھران،  از مدیران کتابخانھ

از دانشگاه %  1/3ي انجام سریع تر وظایف، از دانشگاه شھید بھشت%  1/3
از دانشگاه شھید بھشتي، %  6/15از دانشگاه ایران و %  4/9تھران، 

از دانشگاه ایران %  6/15از دانشگاه تھران، % 4/9کیفیت بھتر وظایف؛ 
ھاي آسان تر؛  از دانشگاه شھید بھشتي، انجام وظایف با روش%  3/6و 

از دانشگاه شھید بھشتي، %  6/15ایران و از دانشگاه تھران و %  5/12
از دانشگاه تھران و ایران کنترل %  6/15دستیابي بھ اھداف بیشتر؛ 

از دانشگاه ایران و %  6/15از دانشگاه تھران، %  8/18بیشتر بر کار؛ 
از دانشگاه تھران %  6/15شھید بھشتي کاھش ھزینھ در انجام وظایف؛ 

از دانشگاه شھید بھشتي قابلیت %  8/18از دانشگاه ایران و %  9/21
از دانشگاه ایران %  9/21از دانشگاه تھران، %  8/18اطمینان فزاینده؛ 

از %  4/9از دانشگاه شھید بھشتي کاھش تلاش انساني، و سرانجام % 8/18و 
از دانشگاه شھید %  3/6از دانشگاه ایران و %  5/12دانشگاه تھران، 

. زایاي فناوري اطلاعات دانستھ اندبھشتي بھبود اثربخشي را از م
 )2جدول(

 
از مدیران دانشگاه %  20از مدیران دانشگاه تھران و %  3/23ھمچنین 

ایران و شھید بھشتی بھ میزان بسیار زیاد با استفاده از فناوری 
از مدیران %  3/13ھای پژوھشی موافقند و  اطلاعات در بھبود انجام فعالیت

دانشگاه ایران و شھید بھشتی بھ میزان زیادی  از%  10دانشگاه تھران و 
ھای مورد  از مدیران کتابخانھ% 6/22با این امر موافق ھستند و نیز 

از %  9/12از مدیران دانشگاه ایران و %  7/9بررسی در دانشگاه تھران، 
مدیران دانشگاه شھید بھشتی بھ میزان بسیار زیاد با استفاده از 

%  7/9. ھای آموزشی موافقند بود انجام فعالیتفناوری اطلاعات در جھت بھ
از دانشگاه ایران و شھید بھشتی بھ %  4/19از مدیران دانشگاه تھران و 

در مورد استفاده از فناوری . میزان زیادی با این مورد موافق ھستند
از مدیران % 2/17اطلاعات در بھبود انجام فعالیت ھای درمانی، 

از مدیران دانشگاه ایران و %  3/10و  ھای دانشگاه تھران کتابخانھ
دانشگاه شھید بھشتی بھ میزان بسیار زیاد با استفاده از فناوری 

از دانشگاه %  8/13. ھای درمانی موافقند اطلاعات در بھبود انجام فعالیت
از دانشگاه شھید بھشتی بھ %  8/13از دانشگاه ایران و %  2/17تھران، 

از مدیران دانشگاه %  3/10. ق ھستندمیزان زیادی با این امر مواف
%  4/3از دانشگاه شھید بھشتی بھ میزان متوسط و تنھا %  4/3تھران و 

از مدیران دانشگاه شھید بھشتی بھ میزان کم با این امر موافقند و در 
از %  8/18ھای دانشگاه تھران،  از مدیران کتابخانھ%  9/21نھایت 

مدیران دانشگاه شھید بھشتی بھ از % 1/28مدیران دانشگاه ایران و 
میزان بسیار زیاد با استفاده از فناوری اطلاعات در بھبود انجام 

از دانشگاه تھران و دانشگاه %5/12. باشند ھا اطلاع رسانی موافق می فعایت
از دانشگاه شھید بھشتی بھ میزان زیادی با این امر %  1/3ایران و 

 .موافق ھستند
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ھاي  وري اطلاعات توسط مدیران كتابخانھمیزان پذیرش فنا .3پرسش
 بیمارستاني مورد مطالعھ چگونھ است؟

 
ھاي  توزیع فراواني و درصدي میزان رضایت مدیران از مھارت.3جدول

 فناوري اطلاعات خود و ھمکارانشان 
میزان 
رضایت 

 مدیران 

دانشگاه 
 تھران

دانشگاه 
 ایران

 جمع شھید بھشتي

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني
بسیار 

 زیاد
2 9/6 1 4/3 1 4/3 4 8/13 

 3/48 14 2/17 5 9/6 2 9/6 2 زیاد
 3/48 14 9/6 2 2/17 5 1/24 7 متوسط

 4/3 1 0 0 4/3 1 0 0 کم
 4/3 1 0 0 0 0 4/3 1 خیلي کم

 
نتایج پژوھش در مورد میزان پذیرش فناوري اطلاعات توسط مدیران 

ھاي بیمارستاني مورد مطالعھ نشانگر آن است کھ میزان رضایت كتابخانھ
% 8/13ھای فناوری اطلاعات  ھای دانشگاه تھران از مھارت مدیران کتابخانھ

بیشترین میزان رضایت مدیران . بھ میزان بسیار زیاد و زیاد است
در %). 1/24(ھای دانشگاه تھران در سطح متوسط قرار دارد کتابخانھ

بھ میزان زیاد و بسیار زیاد % 3/10ن میزان رضایت مدیراندانشگاه ایرا
در %). 2/17(است، اما بیشترین درصد رضایت مربوط بھ سطح متوسط است

از مدیران بھ میزان بسیار زیاد و زیاد % 6/20دانشگاه شھید بھشتی نیز 
ھای فناوری اطلاعات خود و ھمکاران رضایت دارند و کمترین  از مھارت

ھای فناوری اطلاعات  اھمیت مھارت%). 9/6(ھ سطح متوسط استدرصد متعلق ب
ھاي بیمارستاني دانشگاه تھران، ایران و  از دیدگاه مدیران كتابخانھ

ھاي  بھ میزان زیاد نقش مھارت% 3/43بھ میزان زیاد و % 3/53شھید بھشتي 
مدیران . فناوري اطلاعات را در ارائھ خدمات مؤثر مي دانند

بھ میزان بسیار زیاد، % 20ارستاني در دانشگاه تھران ھاي بیم كتابخانھ
بھ میزان بسیار زیاد و زیاد و % 7/16زیاد؛ در دانشگاه ایران % 7/16

بھ میزان % 10بھ میزان بسیار زیاد و % 7/16در دانشگاه شھید بھشتي 
. ھاي فناوري اطلاعات را در ارائھ خدمات مھم مي دانند زیاد مھارت

ھای دانشگاه تھران و شھید  دگاه مدیران در کتابخانھکمترین درصد از دی
ھای ھر  مدیران کتابخانھ% 100و%) 3/3(بھشتی متعلق بھ سطح خیلی کم است

ھای مختلف  سھ دانشگاه نیاز بھ ارتقاء بیشتر مھارت خود در زمینھ
 ).3جدول(کنند  فناوری اطلاعات را تأیید می

 
ھاي بیمارستاني مورد مطالعھ بـا  میزان موافقت مدیران كتابخانھ .4پرسش

ھـای فنـاوري اطلاعـات در میـان کتابـداران  بھ كارگیري و توسعھ مھارت
 ھا چگونھ است؟ كتابخانھ

درمورد میزان موافقت مدیران با بھ كارگیري و توسعھ مھارت ھای 
توان چنین  می 4فناوري اطلاعات در میان کتابداران بر اساس جدول شماره 

 :بیان نمود کھ
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ھای  توزیع فراوانی و درصدی میزان موافقت مدیران کتابخانھ. 4جدول

ھای فناوری  بیمارستانی مورد مطالعھ درخصوص بھ کارگیری و توسعھ مھارت
 اطلاعات در میان کتابداران  

بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد دانشگاه 
درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

آموزش 
 رسمی

 1 - - 2/3 1 1/16 5 1/16 5 تھران
 - - - 7/9 3 5/6 2 9/12 4 ایران

 - - - - - 2/3 1 29 9 بھشتی

آموزش غیر 
 رسمی

 1 0 0 7/20 6 3/10 3 9/6 2 تھران
 1 0 0 3/10 3 8/13 4 0 0 ایران

 0 4/3 1 9/6 2 8/13 4 9/6 2 ھشتیب
آموزش از 

طریق 
 ھمکاران

 - - - 1/16 5 1/16 5 5/6 2 تھران

 - 2/3 1 2/3 1 9/12 4 9/12 4 یرانا

 - 2/3 1 7/9 3 7/9 3 5/6 2 بھشتی

وزش در آم
 محل کار

 - 0 0 2/3 1 6/22 7 9/12 4 تھران

 - 5/6 2 2/3 1 0 0 4/19 6 یرانا

 - 0 0 5/6 2 2/3 1 6/22 7 بھشتی

وزش آم
توسط 

 فروشندگان

 1 7/10 3 7/10 3 7/10 3 1/7 2 تھران
 1 7/10 3 1/7 2 6/3 1 0 0 یرانا
 - - - 7/9 3 7/9 3 4/19 6 ھشتیب

شرکت در 
ھای  برنامھ
 آموزشی

 - - - 7/9 3 7/9 3 4/19 6 تھران

 - - - 7/9 3 5/6 2 9/12 4 یرانا

 - - - 2/3 1 5/6 2 6/22 7 بھشتی

کت در شر
ھای  کارگاه
 آموزشی

 - - - 5/6 2 9/12 4 4/19 6 تھران

 - 2/3 1 2/3 1 7/9 3 9/12 4 ایران

 - - - - - 5/6 2 8/25 8 بھشتی

 

و در دانشگاه % 9/12؛ در دانشگاه ایران %1/16در دانشگاه تھران  

ھای کتابداران بھ  از مدیران بھ منظور ارتقاء مھارت% 29شھید بھشتی 
میزان موافقت مدیران . آنھا موافقند  میزان بسیار زیاد با آموزش رسمی

د ھای دانشگاه تھران و شھی در کتابخانھ  ھا با آموزش غیر رسمی کتابخانھ

میزان موافقت مدیران . است 0و در دانشگاه ایران % 9/6بھشتی 
ھا با آموزش از طریق ھمکاران در دانشگاه تھران و شھید  کتابخانھ

میزان موافقت مدیران . است% 9/12و در دانشگاه ایران % 5/6بھشتی 

، در دانشگاه % 9/12ھا با آموزش در محل کار در دانشگاه تھران کتابخانھ

میزان موافقت . است%  6/22و در دانشگاه شھید بھشتی%  4/19ایران 
ھای کامپیوتری در  ھا با آموزش توسط فروشندگان برنامھ مدیران کتابخانھ

و در دانشگاه شھید  0، در دانشگاه ایران % 1/7دانشگاه تھران

ھا با شرکت در  میزان موافقت مدیران کتابخانھ. است%  4/19بھشتی
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، در دانشگاه %4/19ناوری اطلاعات در دانشگاه تھران ھای آموزشی ف برنامھ

میزان موافقت . است%  8/25و در دانشگاه شھید بھشتی %  9/12ایران 
ھای آموزشی و سمینارھا در  ھا با شرکت در کارگاه مدیران کتابخانھ

و در دانشگاه شھید %  9/12، در دانشگاه ایران %4/19دانشگاه تھران 

 ). 4لجدو(است %  6/22بھشتی
 

ھاي بیمارستاني مورد مطالعھ، نقـش  از دیدگاه مدیران كتابخانھ .5پرسش 
ھاي بیمارستاني بھ عنوان مرکز اطلاع رسـاني بـراي گـردآوري،  کتابخانھ

 سازماندھي و اشاعھ اطلاعات پزشکي چیست؟
 

رسـاني ھاي بیمارستاني بھ عنـوان مرکـز اطـلاعدر مورد نقش کتابخانھ
ھاي پژوھش نشان  اندھي و اشاعھ اطلاعات پزشکي یافتھبراي گردآوري، سازم

ھاي بیمارستاني تھران، ایران و شـھید بھشـتي  داد کھ مدیران كتابخانھ

بـھ میـزان % 2/3بھ میـزان زیـاد و % 3/32بھ میزان بسیار زیاد، % 3/61
ھاي بیمارستاني را در گردآوري اطلاعات پزشكي  متوسط و كم نقش كتابخانھ

ھاي بیمارسـتاني دانشـگاه تھـران،  مـدیران کتابخانـھ. مؤثر مي دانند

بـھ % 7/6بسـیار زیـاد و زیـاد و % 7/46ایران و شھید بھشتي بھ میزان 
ھاي بیمارسـتاني را در سـازماندھي منـابع  میزان متوسط نقش کتابخانـھ

ھاي بیمارسـتاني  مـدیران کتابخانـھ. اطلاعاتي پزشکي مـؤثر مـي داننـد

بسـیار زیـاد و %  3/63شھید بھشتي بھ میـزان دانشگاه تھران، ایران و 

اطلاعات   ھاي بیمارستاني را در اشاعھ بھ میزان زیاد نقش کتابخانھ% 7/26

 )5جدول.(پزشکي مؤثر مي دانند
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دیدگاه مدیران در مورد نقش كتابخانھ بیمارستاني بھ عنوان مركز اطلاع رساني براي گرداوري، . 5جدول
 سازماندھي و اشاعھ اطلاعات پزشكي

 

  

دانشگاه علوم پزشکی شھید بھشتي  دانشگاه علوم پزشکی ایران دانشگاه علوم پزشکی تھران

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني
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گرداو
ري 
 منابع

7 4 0 1 - 22
.6  
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 ھا بررسي و تحلیل فرضیھ

ارائھ نتایج توصیفي با ھدف مقایسھ بین نگرش و  این تحقیق، پس ازدر 
از نـوع توصـیفي  ھاي بیمارسـتاني فرضـیاتي ھاي مدیران كتابخانھ دیدگاه

. ھـاي مـورد مطالعـھ اسـت تدوین شد كھ ھدف آن تنھا مقایسھ بـین گروه
در . بنابراین، از آزمون پارامتري تحلیل واریانس یك طرفھ استفاده شد

حقیــق، نگــرش مــدیران نســبت بــھ جایگــاه فنــاوري اطلاعــات در ایــن ت
ھا متغیر اصلي در نظر گرفتھ شد كھ خود بـھ دو بعـد ذھنـي و  كتابخانھ

 . عیني تقسیم گردید
 

ھای بیمارستانی نسبت بھ  نگرش مدیران کتابخانھ :پژوھش 1پاسخ بھ فرضیھ 
برخـوردار ھا از تفـاوت معنـاداری  جایگاه فناوری اطلاعات در کتابخانھ

 . است
 پژوھش مبنی بر تفـاوت معنـی دار 1در این مطالعھ، جھت بررسي فرضیھ 

ھاي بیمارستاني نسـبت بـھ جایگـاه فنـاوري  بین نگرش مدیران كتابخانھ
طرفھ استفاده   یا تحلیل واریانس یک Fھا، از آزمون  اطلاعات در كتابخانھ

نشـان داد كـھ بـا نتیجـھ  02/0و آلفاي  =215/4Fبا توجھ بھ مقدار . شد
درصد مي تـوان گفـت تفـاوت معنـاداري بـین نگـرش مـدیران  95اطمینان 

ــھ ــات در  كتابخان ــاوري اطلاع ــاه فن ــھ جایگ ــبت ب ــتاني نس ھاي بیمارس
 )6جدول.(ھا وجود دارد كتابخانھ

 
مدیران جھت تفاوت نگرش  ھاي حاصل از آزمون نتایج و یافتھ. 6جدول 

جایگاه فناوري اطلاعات در ھاي بیمارستاني نسبت بھ  كتابخانھ
ھا كتابخانھ  

مجموع  گروھھا متغیر
 مربعات

درجھ 
 آزادي

میانگین 
 مربعات

مقدار 
F 

سطح 
داري  معني
)P( 

نگرش نسبت 
بھ جایگاه 
فنــــاوري 
اطلاعـات در 

 ھا كتابخانھ

ـــان  می
 934/2397 2 869/4795 گروھي

درون  02/0 215/4
 857/568 29 850/16496 گروھي

 --- 31 719/21292 کل
 

ال باشـیم کـھ ؤیید فرضیھ باید بھ دنبال پاسخ ایـن سـأبا توجھ بھ ت
ھای بیمارستانی نسبت بھ جایگاه  میزان تفاوت در نگرش مدیران کتابخانھ

فناوری اطلاعات در سھ دانشگاه مورد مطالعھ بھ چـھ صـورت اسـت؟ بـدین 
 )7جدول(منظور از آزمون شفھ استفاده شد

  
نتایج حاصل از آزمون شفھ جھت مقایسھ میانگین نگرش مدیران . 7جدول 

ھاي بیمارستاني نسبت بھ جایگاه فناوري اطلاعات در  كتابخانھ
 ھا كتابخانھ

ھاي  مدیران كتابخانھ طبقھ اول طبقھ دوم
 دانشگاھھا

 ردیف

 1 دانشگاه ایران 70/91 
 2 دانشگاه تھران 75/109 75/109
 3 بھشتيدانشگاه شھید   50/122
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نتایج حاصل از آزمون شفھ مبني بر مقایسـھ چندگانـھ میـانگین نگـرش 
ھاي بیمارستاني نسبت بھ جایگـاه فنـاوري اطلاعـات در  مدیران كتابخانھ

ھاي دانشـگاه ایـران كمتـرین  دھد مدیران كتابخانھ ھا نشان مي كتابخانھ
شـھید ھاي دانشـگاه  و مـدیران كتابخانـھ) 70/91بـا میـانگین (میانگین
بیشترین میانگین را از جھت نگرش بھ فنـاوري ) 50/122با میانگین(بھشتي

در این بین، مـدیران . ھا بھ خود اختصاص داده اند اطلاعات در كتابخانھ
در سـطح متوسـط قـرار ) 75/109با میانگین (ھاي دانشگاه تھران كتابخانھ

ران بنابراین، نتیجھ آزمون فرضـیھ فـوق نشـان داد نگـرش مـدی. دارند
ــھ ــات در  كتابخان ــاوري اطلاع ــاه فن ــھ جایگ ــبت ب ــتاني نس ھاي بیمارس
ھا از تفاوت معناداري برخوردار اسـت بـھ طـوري كـھ مـدیران  كتابخانھ
ھاي بیمارستاني دانشگاه شھید بھشتي نگـرش و تمایـل بـالاتري  كتابخانھ

، ھاي بیمارسـتاني دارنـد نسبت بھ جایگاه فناوري اطلاعات در كتابخانـھ
ھاي بیمارستاني دانشگاه تھران و ایران از نگـرش  یران كتابخانھاما مد

ھاي  و تمایل پایین تري نسبت بھ جایگاه فنـاوري اطلاعـات در كتابخانـھ
 .بیمارستاني برخوردار ھستند

ھای بیمارسـتانی  نگرش ذھنی مدیران کتابخانھ :پژوھش 2پاسخ بھ فرضیھ 
ھـا از تفـاوت معنـاداری  نسبت بھ جایگاه فناوری اطلاعات در کتابخانـھ

 .  برخوردار است
 
م پژوھش مبنی بـر تفـاوت معنـی در این مطالعھ، جھت بررسي فرضیھ دوّ  

ھاي بیمارستاني نسبت بـھ جایگـاه  دار بین نگرش ذھني مدیران كتابخانھ
طرفـھ   یا تحلیل واریانس یک Fھا، از آزمون  فناوري اطلاعات در كتابخانھ

نتیجھ بیـانگر آن  26/0و آلفاي  =400/1Fقدار با توجھ بھ م. استفاده شد
ھاي بیمارستاني نسـبت بـھ جایگـاه  است كھ نگرش ذھنی مدیران كتابخانھ

ھا شـبیھ بـھ یكـدیگر بـوده و از تفـاوت  فناوري اطلاعات در كتابخانـھ
 )8جدول(ستیمعناداري برخوردار ن

 
ني جھت تفاوت نگرش ذھ Fھاي حاصل از آزمون  نتایج و یافتھ. 8جدول 

ھاي بیمارستاني نسبت بھ جایگاه فناوري اطلاعات در  مدیران كتابخانھ
 ھا كتابخانھ

مجمـــوع  گروھھا متغیر
 مربعات

درجــھ 
 آزادي

ــانگین  می
 مربعات

مقدار 
F 

ــــــــطح  س
داري  معنـــي

)P( 
نگرش ذھني 
ــھ  ــبت ب نس
جایگــــاه 
فنــــاوري 
اطلاعـات در 

 ھا كتابخانھ

ـــان  می
 759/79 2 519/159 گروھي

درون  26/0 400/1
 990/56 29 700/1652 گروھي

 --- 31 219/1812 کل

 
ھای بیمارسـتانی  نگرش عینی مـدیران کتابخانـھ :پژوھش 3پاسخ بھ فرضیھ 

ھا از تفـاوت معنـاداری  نسبت بھ جایگاه فناوری اطلاعـات در کتابخانـھ
 . برخوردار است
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م پژوھش مبنـی بـر وجـود تفـاوت در این مطالعھ، جھت بررسي فرضیھ سوّ 

ھاي بیمارسـتاني نسـبت بـھ  معنی دار بین نگرش عیني مدیران كتابخانـھ
یا تحلیـل واریـانس  Fھا، از آزمون  جایگاه فناوري اطلاعات در كتابخانھ

بـا  و 04/0و آلفـاي  =605/3Fو با توجھ بھ مقـدار  طرفھ استفاده شد  یک
ناداري بین نگرش عینـي مـدیران درصد مي توان گفت تفاوت مع 95اطمینان 
ھاي بیمارستاني مورد مطالعھ نسبت بھ جایگاه فناوري اطلاعـات  كتابخانھ

 )9جدول.(ھایشان وجود دارد در كتابخانھ
 

جھت تفاوت نگرش عیني  Fھاي حاصل از آزمون  نتایج و یافتھ. 9جدول 
ھاي بیمارستاني نسبت بھ جایگاه فناوري اطلاعات در  مدیران كتابخانھ

 ھا كتابخانھ

مجمـــوع  گروھھا متغیر
 مربعات

ــھ  درج
 آزادي

میانگین 
 مربعات

مقدار 
F 

ســـــــــطح 
داري  معنــــي

)P( 
نگرش عیني 
ــھ  ــبت ب نس
جایگــــاه 
فنــــاوري 
اطلاعـات در 

 ھا كتابخانھ

ـــان  می
 825/1609 2 650/3219 گروھي

درون  04/0 605/3
 495/446 29 350/12948 گروھي

 --- 31 000/16168 کل

 
ال باشـیم کـھ ؤیید فرضیھ باید بھ دنبال پاسخ ایـن سـأبا توجھ بھ ت

ھای بیمارستانی نسـبت بـھ  میزان تفاوت در نگرش عینی مدیران کتابخانھ
چھ صـورت اسـت؟   جایگاه فناوری اطلاعات در سھ دانشگاه مورد مطالعھ بھ

 )10جدول(بدین منظور از آزمون شفھ استفاده شد
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نتایج حاصل از آزمون شفھ جھت مقایسھ میانگین نگرش عیني  . 10جدول

ھاي بیمارستاني نسبت بھ جایگاه فناوري اطلاعات در  مدیران كتابخانھ
 ھا كتابخانھ

ــھ طبقھ اول طبقھ دوم ــدیران كتابخان ھاي  م
 ردیف دانشگاھھا

 1 دانشگاه ایران 00/44 
 2 دانشگاه تھران 25/58 25/58
 3 دانشگاه شھید بھشتي  30/69

 
نتایج حاصل از آزمون شفھ مبني بر مقایسـھ چندگانـھ میـانگین نگـرش 

ھاي بیمارستاني نسبت بھ جایگاه فناوري اطلاعـات  عیني مدیران كتابخانھ
دانشـگاه ایـران ھاي  ھا نشـان داد کـھ مـدیران كتابخانـھ در كتابخانـھ

ھاي دانشـگاه  و مـدیران كتابخانـھ) 00/44با میـانگین (كمترین میانگین
بیشترین میانگین را از جھت نگـرش عینـي ) 30/69با میانگین(شھید بھشتي

در ایـن . ھا بھ خود اختصـاص داده انـد بھ فناوري اطلاعات در كتابخانھ
در سـطح ) 25/58بـا میـانگین (ھاي دانشگاه تھران بین، مدیران كتابخانھ

بنابراین، نتیجھ آزمون فرضیھ فوق نشـان داد نگـرش . متوسط قرار دارد
ھاي بیمارستاني نسبت بھ جایگاه فنـاوري  عیني و عملي مدیران كتابخانھ

ھا از تفاوت معناداري برخوردار است بھ طـوري كـھ  اطلاعات در كتابخانھ
نگـرش و تمایـل ھاي بیمارستاني دانشگاه شھید بھشـتي  مدیران كتابخانھ

ھاي  عیني و عملي بالاتري نسبت بھ جایگاه فناوري اطلاعـات در كتابخانـھ
ھای  ھاي بیمارسـتاني دانشـگاه اما مدیران كتابخانھ، بیمارستاني دارند

تھران و ایران از نگرش و تمایل عیني و عملـي پـایین تـري نسـبت بـھ 
 . وردار ھستندھاي بیمارستاني برخ جایگاه فناوري اطلاعات در كتابخانھ

 
 بحث و نتیجھ گیری

ھاي تخصصي ھستند کـھ  ھاي بیمارستاني یکي از انواع کتابخانھ کتابخانھ
وظیفھ ارائھ خدمات اطلاعاتي تخصصي بھ متخصصـین، پزشـکان، پرسـتاران، 
بیماران و کارمندان را برعھده داشتھ و تحـت تـأثیر فنـاوري اطلاعـات 

ند نقش مھمي در ارتقاء بھره وري و توا فناوري اطلاعات، مي. قرار دارند
ھاي ایـن پـژوھش  یافتـھ. ھاي بیمارستاني داشتھ باشـد کارایي کتابخانھ

ھاي بیمارستاني دانشگاھي مورد بررسي بھ  نشان داد كھ مدیران كتابخانھ
نقش فناوري اطلاعات در ارائـھ خـدمات بھتـر بـھ میزان بسیار زیاد با 

موافق بودند، با توجھ بھ گسترش  استفاده از فناوري اطلاعـات  کاربران
و افزایش سطح دسترسي بھ ابزارھاي آن در كشورھاي در حال توسـعھ ایـن 

ھاي مورد بررسـي مـدیران  از میان كتابخانھ. مورد دور از انتظار نیست
ھاي بیمارستاني دانشگاه تھران در مقایسھ با دانشـگاه شـھید  كتابخانھ
ایران نقـش فنـاوری اطلاعـات را در ارائـھ خـدمات بھتـر بـھ  بھشتي و

میـزان : تواند بـھ دو علـت باشـد این مورد مي. دانند كاربران مؤثر مي
ــھ ــي مــدیران كتابخان ــتھ تحصــیلي یعن ــي بــودن رش ھاي  تحصــیلات و تخصص

بیمارستاني دانشگاه تھـران داراي سـطوح عـالي تحصـیلي نسـبت بـھ دو 
ھاي  ین رشتھ تحصیلي اكثر مـدیران كتابخانـھدانشگاه دیگر ھستند، ھمچن

دانشگاه علوم پزشکی تھران علوم كتابداري بـا گـرایش پزشـكي اسـت در 
حالي کھ در دو دانشگاه مورد مطالعھ رشتھ تحصیلي علوم كتابـداري بـا 

 .ھاي دیگري بھ جز پزشكي است گرایش
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 ھا و مراکـز اطـلاع بھ طور کلي آنچھ موجب شـده اسـت کـھ کتابخانـھ  

ھاي اطلاعاتي نـوین اسـتفاده کننـد، عبـارت اسـت از  رساني، از فناوري
سرعت، حافظھ، دقت بسـیار زیـاد در فـراھم آوري، انباشـت و بازیـابي 

جویي در نیـروي انسـاني، ایجـاد ارزش  اطلاعات بھ مدد رایانـھ و صـرفھ
افزوده، انعطاف پذیري در برابر نیازھاي گوناگون، دسترسي یکپارچھ بھ 

ھاي داده،  ھا و پایگاه ت، امکان استفاده ارزان از سایر کتابخانھاطلاعا
امکان روزآمد کردن و اصلاح اطلاعات بھ شکلي ساده و سریع، و اشتراک در 

ھاي ایـن پـژوھش نشـان داد از نظـر  یافتـھ. )2003فیتچـر، (منابع است 
ھاي بیمارستاني مزیت و ھدف از بـھ کـارگیری فنـاوري  مدیران كتابخانھ

قابلیـت اطمینـان عات بھ ترتیب  مربـوط بـھ كـاھش تـلاش انسـاني، اطلا
، دسـتیابي بـھ اھـداف بیشـتر، فزاینده، کاھش ھزینھ در انجام وظـایف

، بھبود اثربخشي، کنترل بیشتر بر کار، ھاي آسانتر انجام وظایف با روش
ھاي پـژوھش  در این خصوص یافتھ. است انجام سریعتر وظایفو کیفیت بھتر 

سرعت بالا، ارتباطات بدون سیم و كـاھش ھزینـھ، كشـتكاران ) 2005(كوید 
انجام سریعتر وظایف، دستیابي بھ اھداف شـغلي، كـاھش ھزینـھ و ) 1387(

كیفیت بھتر وظایف را از جملـھ مزایـاي اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات 
توان گفـت كـھ اصـلي  ھاي ذكر شده مي با توجھ بھ یافتھ. اند عنوان كرده

ھاي استفاده و بـھ كـارگیري فنـاوري اطلاعـات كـاھش تـلاش  ترین كاركرد
انساني، كاھش ھزینھ، كیفیت بھتر وظایف، سرعت بـالا و انجـام سـریعتر 

ھمچنین بررسي تطبیقي نتایج حاصل از مزایـاي اسـتفاده از . وظایف است
ھاي بیمارسـتاني مـورد  فناوري اطلاعات از دیدگاه مدیران در كتابخانـھ

کـاھش ھزینـھ در و کاھش تلاش انساني ، طمینان فزایندهقابلیت امطالعھ 
 . دھد را نشان مي انجام وظایف

ھای بیمارسـتاني خـدمات اطـلاع  یکی از مھمترین کارکردھـای کتابخانـھ
رساني و مرجع است کھ بھ دلیـل ماھیـت رشـتھ، طیـف وسـیع مراجعـان و 

ع رساني لازم است اطلا. نیازھاي متنوع و منحصر بھ فرد آنان پیچیده است
بدین منظـور، . ھاي بیمارستاني دقیق و بھ موقع انجام شود در کتابخانھ

ترین  از اساسـي. نمایـد آشنایي و استفاده از فناوري اطلاعات ضـروري می
عوامل مؤثر بر موفقیت مراكز اطلاعاتي و خدماتي در استفاده بھینـھ از 

ش این فنـاوری میزان پذیر. فناوری اطلاعات كتابخانھ بیمارستاني ھستند
در . ھاي بیمارستاني مـؤثر اسـت توسط مدیران در انجام وظایف كتابخانھ

این پژوھش میزان پذیرش فناوري اطلاعات توسط مـدیران از طریـق بررسـي 
ھاي فناوري اطلاعات خـود و ھمکارانشـان،  میزان رضایت مدیران از مھارت

در ارائھ خدمات  ھاي فناوري اطلاعات دیدگاه مدیران درباره اھمیت مھارت
ھاي فناوري اطلاعات مورد سنجش قرار  و نگرش آنان در مورد ارتقاء مھارت

ھاي بیمارسـتاني  ھاي پژوھش نشان داد كھ مدیران كتابخانـھ یافتھ. گرفت
دانشگاه علوم پزشکی تھران، علوم پزشکی ایـران و علـوم پزشـکی شـھید 

اطلاعـات خـود و  ھـاي فنـاوري بھشتي بھ میزان زیاد و متوسـط از مھارت
ھاي فنـاوري  ھمكارنشان رضایت دارند، ھمچنین بھ میزان زیاد نقش مھارت

در واقـع مـدیران نقـش . اطلاعات را در ارائھ خدمات مـؤثر مـي داننـد
. فناوري اطلاعات در ارائھ بھتر خدمات بـھ مراجعـان را پذیرفتـھ انـد

ــھ ــود  یافت ــژوھش میرج ــونن )1371(ھاي پ ــن ز)2009(، كویوی اده و و محس
و نیـز کـوادری ) 2011(، ریلی ھوفـا و راھـولز ) 2009(اسفندیاري مقدم 

ھاي ھـر سـھ  مدیران کتابخانـھ. نیز این موارد را تأیید مي كند) 2012(
ھاي مختلف فنـاوري  دانشگاه نیاز بھ ارتقاء بیشتر مھارت خود در زمینھ

د كـھ این موضوع مي تواند بھ این دلیـل باشـ. اطلاعات را پذیرفتھ اند
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فناوری اطلاعاتي در كشورھاي در حال توسعھ امری پذیرفتھ شده است و در 

ھاي مختلف بـھ كـار گرفتـھ مـي شـود، لـذا در مـورد  انجام وظایف بخش
 . ھاي بیمارستاني نیز صادق است كتابخانھ
متخصصـان ھاي جدید سبب شده است، تا از كتابداران بـھ عنـوان  فناوري

ھ منظـور آگـاھی بـ. و طراحان نظام یاد شـودي اطلاعاتي ھا شبكھ، واسطھ
کتابداران از تغییرات سریع فناوری اطلاعات و استفاده از آنھا، ضروری 

توسـعھ و بـھ . ھای فناوری اطلاعات پـیش رونـد است کھ ھمگام با پیشرفت
 امكـان كارگیري مؤثر فناوری اطلاعات مي تواند از طریق آمـوزش افـراد

ھـاي آموزشـی  فقت مدیران در برگزاري دورهدر این راستا موا .شودپذیر 
ھای آموزشی مؤثر در ارتقـاء  از جملھ شیوه. مختلف مي تواند مؤثر باشد

توان بـھ ایـن مـوارد  ھای کتابداران در زمینھ فناوری اطلاعات می مھارت
آموزش رسمي، آموزش غیر رسمي، آموزش از طریـق ھمكـاران، : اشاره نمود

ھا و  وسـط فروشـندگان، شـركت در برنامـھآموزش در محل كـار، آمـوزش ت
ھاي  ھاي پژوھش نشان داد كھ مدیران كتابخانـھ یافتھ. ھاي آموزشي کارگاه

بیمارستاني در دانشگاه علوم پزشکی تھران، دانشگاه علوم پزشکی ایران 
ھـاي  و دانشـگاه علـوم پزشـکی شـھید بھشـتي بـھ منظـور ارتقـاء مھارت

ھای  از میان ایـن شـیوه. موافق ھستندھاي فوق الذكر  کتابداران با روش
ھای آموزشی و آموزش در محل کار  ھا و برنامھ آموزشی با شرکت در کارگاه

این امر مي تواند بـھ ایـن دلیـل . ھا موافق ھستند بیشتر از سایر روش
ھاي آموزشـي کوتـاه مـدت بـوده و  ھا و برنامھ ھاي كارگاه باشد كھ دوره

ود دارد در نتیجھ امكـان شـركت دوره اي ھای آن وج امكان تكرار برنامھ
ھا كھ منجر بھ صرفھ جویي در وقت و ھزینھ مي  كتابداران در این برنامھ

ھای پژوھش نشان داد كھ میزان موافقـت مـدیران  یافتھ. شود، بیشتر است
ھای دانشگاه علوم پزشـکی شـھید بھشـتی بـا آمـوزش از طریـق  کتابخانھ

ھاي  زش توسـط فروشـندگان برنامـھھمکـاران، آمـوزش در محـل کـار، آمـو
ھاي آموزشي فناوري اطلاعات در مقایسھ بـا  کامپیوتري و شرکت در برنامھ
تواند بھ واسـطھ جـوان بـودن  این امر می. دو دانشگاه دیگر بیشتر است

بھ دلیل اینکھ فاصـلھ . ھاي دانشگاه شھید بھشتي باشد مدیران كتابخانھ
ھاي جدیـد و مختلـف  باشد با شـیوهبین آموزش و اشتغال آنھا کوتاه مي 

آموزش آشنایي داشتھ و مزایاي بھ کارگیری آنھا را بیشتر مـي داننـد، 
 . ھا بیشتر است لذا میزان موافقت آنھا با استفاده از این روش

در جھان معاصر شتاب قابل توجھی در رونـد تولیـد، پـردازش و اشـاعھ 
ای است  یفی علوم بھ گونھو ک شتاب جھش وار رشد کمی . اطلاعات وجود دارد

بسیار پیشی  کھ اینک روند رشد جمعیت محققان بر روند رشد جمعیت عمومی 
ي ھا حاصل چنین شتابي، تولید انبوه مقالات علمي و فني، طرح .گرفتھ است

 در كنـار  .استدر سطح جھان ... پژوھشي، نشریات ادواري، كتب متنوع و 
قابـل اطلاعات نیز  ارائھ مختلف لاشکا افزایش كمي منابع علمي، تنوع و

ھـاي  كتاب، مجلھ، منابع سمعي و بصري و الكترونیك كـھ نقـش. است توجھ
  اند از جملـھ آموزش و تحقیق بھ عھده گرفتھ ،متفاوتي در اشاعھ اطلاعات

 .این موارد ھستند
ھا نقـش بسـزایي ایفـا  كتابخانـھ زمینھ ارائھ و اشـاعھ اطلاعـات،در 

با وجـود . دھند خاص خود را در این زمینھ انجام مينمایند و وظایف  مي
ھاي  و مطرح شدن مواردي از قبیـل كتابخانـھ اطلاعات ھاي پیشرفتھ وريافن

تـوان نقـش اصـلي و وجـود  نمي. ..ھاي بدون دیوار، و  مجازي، كتابخانھ
بھ عنوان مراکز اطلاع ھا  كتابخانھ بنابراین. را نادیده گرفتكتابخانھ 

مطلـوب و گردآوري، سازماندھي و اشاعھ اطلاعات را بـھ نحـو رسانی نقش 
 دھند تا استفاده بیشتر و بھتري از منـابع و اطلاعـات انجام مي شایستھ
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ایـن امـر در مـورد کتابخانـھ بیمارسـتاني کـھ در  .صورت گیرد موجود

ھا و دیگر مراکز درمانی بـا ھـدف اشـاعھ اطلاعـات پزشـکي و  بیمارستان
رفھ پزشکي مانند پزشکان، پرستاران، پیراپزشـکان و بالیني براي اھل ح

. گردد از اھمیـت فراوانـي برخـوردار اسـت مدیران بیمارستان ایجاد می
ھاي بیمارســتاني در گــردآوري اطلاعــات پزشــكي،  پــذیرش نقــش كتابخانــھ

ي اطلاعات پزشـکي از سـوي مسـئولان و  سازماندھي منابع اطلاعاتي و اشاعھ
. ھـا اھمیـت بسـزایي دارد اجراي مؤثر ایـن نقش ھا در مدیران كتابخانھ

ھاي بیمارستاني  ھاي این پژوھش نیز نشان داد كھ مدیران كتابخانھ یافتھ
دانشگاه علوم پزشکی تھران، علوم پزشکی ایران  و علـوم پزشـکی شـھید 

ھاي بیمارسـتاني را در  بھشتي بھ میزان بسـیار زیـاد، نقـش كتابخانـھ
ازماندھي و اشـاعھ ایـن اطلاعـات مـؤثر مـي گردآوري اطلاعات پزشكي، سـ

ھای  توانـد بـھ دلیـل آشـنایی مـدیران کتابخانـھ ایـن امـر می. داننـد
 . ھا باشد بیمارستانی با کارکردھا و وظایف کتابخانھ و پذیرش آن نقش

ھاي  با توجھ بھ مطالب ذكر شده از آنجایي كھ وجـود و نقـش كتابخانـھ
ھ ضروري است مي توان نتیجھ گرفـت بیمارستاني در ارائھ خدمات بھ جامع

ھاي بیمارسـتاني بـا فنـاوري  كھ آشنایي مـدیران و مسـئولان كتابخانـھ
اطلاعات در دنیاي در حال تغییر كنوني در ارائھ بھتر و سریعتر خـدمات 
بدیھي است و خوشبختانھ مـدیران سـھ دانشـگاه مـادر علـوم پزشـكي در 

ركردھاي فناور ي اطلاعات را كشورمان با فناوري اطلاعات آشنا بوده و كا
ھا پذیرفتھ اند و نگرش مثبتي در میـان  در اجراي بھتر وظایف كتابخانھ

مدیران نسبت بھ فنـاور ي اطلاعـات و اسـتفاده از ابزارھـاي آن وجـود 
 . دارد

بھ منظور افزایش سـطح دسترسـی مـدیران و کتابـداران بـھ ابزارھـای 
ــوا ــش و س ــاء دان ــز ارتق ــات و نی ــاوری اطلاع ــدیران فن ــاتی م د اطلاع

ــھ ــھ ھای بیمارســتانی پیشــنھاد می کتابخان ــھ كتابخان ــود بودج ھاي  ش
ھا بخشي از بودجھ واگذار شـده را  بیمارستاني افزایش یابد و كتابخانھ

ھای آموزشی کوتاه  برگزاری دوره. بھ توسعھ فناوري اطلاعات اختصاص دھند
کتابـداران  ھـای نـوین بـرای مـدیران و مـدت در زمینـھ معرفـی فناوری

ھای بیمارستانی بھ طور مسـتمر و پیوسـتھ در روزآمـد نمـودن  کتابخانھ
 . اطلاعات و ارتقاء سواد اطلاعاتی آنھا مي تواند مؤثر و مفید باشد

 
 تشکر و قدردانی 

ھای این طرح را باشـگاه پژوھشـگران جـوان دانشـگاه آزاد  کلیھ ھزینھ
 . واحد تھران شمال برعھده گرفتھ است  اسلامی

 
 منابع

ھاي آموزشـي  تعیـین دیـدگاه مـدیران بیمارسـتان ).1380(یـوان بھفر، ک
دانشگاه علوم پزشـکي ایـران نسـبت بـھ جایگـاه فنـاوري اطلاعـات در 

کتابـداری و اطـلاع  پایان نامھ کارشناسي ارشد.)1381-1380(بیمارستان 
 .، تھراندانشگاه علوم پزشکي ایران رسانی،
دانشـگاه علـوم  ت علمیأوضعیت استفاده اعضـای ھیـ ).1382(فیع حبیبی، ش

پزشکی اردبیل از ابزارھای جستجوی اطلاعات در وب برای رفـع نیازھـای 
لاع رسـانی، کتابـداری و اطـ پایـان نامـھ کارشناسـی ارشـد .اطلاعاتی

  .، تھراندانشگاه علوم پزشکی ایران
دبیـر خانـھ : تھران. مروري بر اطلاعات و اطلاع رساني). 1372(باسحري، ع

 .ھاي عمومي کشور ت امناي کتابخانھأھی
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ــرمدی، ع ــبکھ ).1381( .س ــی در ش ــایل امنیت ــد  مس ــاتی و تھدی ھای اطلاع

 13، ی پزشکی ایرانمدیریت و اطلاع رسان دانشکده  نشریھ علمی. ھا کننده
)1( ،60-69. 

ھـاي مـدارك  كـاربرد كـامپیوتر در بخش ).1372(.میناونـد، ب ؛صفدري، ر
مقالھ ارائھ شده در دومین سمینار سراسـري مـدارك پزشـكي در .پزشكي 
 .دانشگاه علوم پزشكي تھران تالار ابن سینا،  .تھران،ایران. ایران

ھاي دانشـگاھي  کتابخانـھبررسـي وضـعیت موجـود ). 1378(بابھ فرھادي، ر
ھاي دانشـگاھي شـیراز در بـاره  شیراز و نگـرش کتابـداران کتابخانـھ
فصلنامھ علمي پژوھشـي ویـژه . کاربرد تکنولوژي اطلاعاتي در کتابخانھ

 .36-23، )2( 40، اندیشھ و فقھ سیاسي اسلام
دایرة المعـارف . ھاي بیمارستاني کتابخانھ ).1385( .م کازراني،       
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