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 چکیده
جدیـد مـدیریتی اسـت کـھ بـا  یـک سیسـتم  3نظام پیشـنھادھا

تــوان از پیشــنھادھا و نظــرات  ســازی آن در ســازمان، می پیاده
شوند جھـت بھبـود  ھای اصلی سازمان محسوب می کارکنان کھ سرمایھ

تاکید این روش بـر بھبودھـای  .در عملکرد سازمان استفاده کرد
 .کوچک و مستمر در سازمان است

مکان استقرار نظـام پیشـنھادھا ھدف این پژوھش بررسی ا: ھدف
جھت بررسـی . است 8ھای دانشگاه آزاد اسلامی منطقھ  در کتابخانھ
سازی نظام مـذکور سـھ پـارامتر اساسـی رھبـری در  امکان پیاده

 . سنجیده شد) کتابخانھ(مدیریت، آمادگی کارکنان و سازمان 
در این پژوھش از روش پیمایشـی توصـیفی اسـتفاده : پژوھش روش

نفـر کارکنـان  149نفـر از  117جامعـھ مـورد پـژوھش . تشده اس
دانشگاه آزاد اسلامی ھسـتند کـھ در ایـن  8ھای منطقھ  کتابخانھ

تھیـھ   آوری اطلاعات، پرسشنامھ ابزار جمع. پژوھش ھمکاری نمودند
ســازی نظــام  ھای لازم اولیــھ جھــت پیاده شــده بــر اســاس شــاخص

 . پیشنھادھا است
ھای  دھد کھ شرایط رھبری در کتابخانھ نتایج نشان می: ھا یافتھ

، امـا در )میـانگین فرضـی(تر از حد متوسط  مورد مطالعھ پایین
مربوط بھ آمادگی کارکنان و آمادگی سـازمان شـرایط   مورد شاخص

 . بوده است) میانگین فرضی(در حد متوسط 
شاخص  3ھای انجام شده در مورد  با توجھ بھ بررسی: گیری نتیجھ

ھای مـورد  ان استقرار نظام پیشنھادھا در کتابخانھلازم جھت امک
ھای مربوط بھ سبک رھبری، موقعیت کارکنـان و  مطالعھ یعنی شاخص

ــل از آن، می ــایج حاص ــازمان و نت ــت س ــھ  موقعی ــوان اینگون ت
ھای زیادی ھمراه  گیری کرد اجرای نظام پیشنھادھا با چالش نتیجھ

ام پیشـنھادھا در توان اقدام بھ استقرار نظـ خواھد بود اما می
سـازی  ھای مورد مطالعھ نمود، اما اسـتقرار و نھادینھ کتابخانھ

سازی و تـرویج  آن نیاز بھ فعالیت و زمان زیادی در عرصھ فرھنگ
 .دارد
ھای دانشـگاھی،  کتابخانـھ نظـام پیشـنھادھا،: ھا کلید واژه 

ــدیریت ــدان،ـ  م ــارکت کارمن ــھ  مش ــگاه آزاد  8منطق  ـدانش
 ھا کتابخانھ

 
 و بیان مسالھ مقدمھ

اجماع نظر علمای مدیریت و توسعھ اقتصادی کشور، حاکی از آن است کـھ 
افزار  عامل اصلی توسعھ نیافتگی ملی و سازمانی ایران، ضعف در بعد نرم

ھای نـوین  ھا و مھارت تکنولوژی بھ ویژه کمبود در زمینھ دانش، توانایی
ایـن در . ناکارآمـد اسـت ھای مدیریتی سـنتی و مدیریتی و تکیھ بر روش

ھـای نـوین  گیـری از نظام ھای برتر دنیـا بـا بھره حالی است کھ سازمان
منـد از  گیـری نظام وری کھ بر مشـارکت کارکنـان و بھره مدیریتی و بھره
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رونـد  ھای رقابت جھانی بھ شمار می ھا استوارند، پیشتازان صحنھ توانایی
 ).1386الھی راد،  فتح(

ھا با یک محیط پویا و متغیر مواجھند و بدین جھـت بـھ  امروزه سازمان
بنابراین بدست آوردن دانـش مربـوط . تغییر و انطباق مداوم نیازمندند

توانند  کارمندان می. بھ عوامل تسھیل در تغییر سازمانی بسیار مھم است
با ارایھ پیشنھاد، سازمان خود را جھت بھبود فرایندھا و خـدمات و در 

 (Lipponen, et.al, 2008).. نتیجھ انطباق با تغییر یاری رسانند
ھای مدیریتی پویاست کھ نقـش مھمـی  نظام مدیریت مشارکتی یکی از نظام

ایـن . در توسعھ منابع انسانی و در نتیجھ در فرایند توسعھ ملـی دارد
نظام مدیریتی بھ عنوان یک نظام مطلوب و کارآمد ھم از لحـاظ نظـری و 

ھای موفق خود را گذرانده است و ھـم اکنـون در  حاظ عملی آزمونھم از ل
کشورھای پیشرفتھ و نیز کشورھای در حال توسـعھ کـاملا مـورد اسـتفاده 

 ).1386محمدصالح، (بوده و از جایگاه مناسبی برخوردار است 
ھا نقـش مھمـی در توسـعھ فرھنگـی و  دانیم کتابخانـھ ھمانطور کـھ مـی

یافتگی جوامـع  دارند و یکی از عوامـل توسـعھاجتماعی و اقتصادی کشور 
 . ھا، تولید علم و اطلاعات است توجھ بھ کتابخانھ

از آنجا كـھ توسـعھ . اطلاعات از جھات مختلف با توسعھ در ارتباط است
پـذیر نیسـت و چنانچـھ  با تغییر ھمراه است، تغییر بدون اطلاعات امكان
یافتگي  معیار توسـعھ. شتصورت پذیرد، نتایج مطلوب بھ ھمراه نخواھد دا

) 1379(دیـاني  .چیزي جز قابلیـت تولیـد و اسـتفاده از اطلاعـات نیسـت
رساني توسعھ مدار را بھ عنـوان  نخستین كسي است كھ لزوم توجھ بھ اطلاع
رسـاني در ایـران مـورد بررسـي  یكي از مباحث بنیاني كتابداري و اطلاع

برنامـھ كتابـداري در  سـالھ 25وي با اشاره بھ سابقھ . قرار داده است
ھا را واحــدھایي مســتقل و كتابــداران را مــدیراني  ایــران، كتابخانــھ

تكلیف مدار و ماھر در كار با ابزارھا توصیف نموده است كـھ  ،گرا درون
ھا بـا ھمـدیگر فاصـلھ  كتابخانھکارکنان ھا و مراجعان و  بین كتابخانھ

ني توسـعھ مـدار رسـا وي این شرایط را سـازگار بـا شـرایط اطلاع. دارد
بھ عنوان دید كـلان  "رساني براي توسعھ اطلاع"داند و با تعریف مفھوم  نمي

و حركت یكپارچھ ھمھ مراكز در جھت رفع نیازھاي علمي و تحقیقاتي ھمـھ 
رسـاني مـؤثر  پنج اصل را براي گذر سالم بـھ مرحلـھ اطلاع ،آحاد جامعھ

 :كند براي توسعھ در ایران، شناسایي مي
 افزار پیشرفت مبھ دانش مدیریت بھ عنوان نرتوجھ جدي  .1
 رساني مبتني بر موازین و قوانین وجود سیاست علمي و سیاست اطلاع .2
ولیت حاصـل از ومشاركت جدي و فعال در تصـمیمات و تعھـد بـھ مسـ .3

 مشاركت و تصمیمات
 مدار و برقراري ثبات در مدیریت و امكانات مبرقراري مدیریت مرد .4
 ھا  ھا و مھارت ر برابر تغییر در ارزشاداره مدبرانھ مقاومت د .5

مـدیریت و  ،ھـا ثبـاتي در برنامـھ رسـاني، بي دیاني، نبود سیاست اطلاع
مقاومت در برابر تغییر و ناكارآمدي نظام آموزشي كتابـداري  ،امكانات

ــ اجتمـاعي موجـود در راسـتاي  ایـران را از جملـھ تنگناھـاي روانـي
و لـزوم مـدیریت دوره انتقـال از شـمارد  رساني توسعھ مـدار برمي اطلاع

 شـود رساني پویـا را یـادآور مي رساني منفعل بھ فرھنگ اطلاع فرھنگ كتاب
 .)1385، حسن زاده(

ی مدیریتی نوین و کنار گذاشـتن ھا یری از شیوهگ در این بین نیاز بھره
ملی بیش  یافتگي توسعھسانی و ر ی سنتی، جھت رسیدن بھ مرحلھ اطلاعھا شیوه

رسـد بایـد از  البتھ در حال حاضـر بـھ نظـر مـی. شود ساس میاز پیش اح
اند و  ھایی استفاده نمود کھ بارھا و بارھا آزمایش و ارزیابی شده شیوه



3 کتاب ھای ریاضی مقطع ابتدایی دانش آموزان کم توان ذھنیتحلیل محتوای کارکردی 

یکـی از ایـن . اند ھا بھ نتایج مطلوب رسیده سازی آن از پیاده ھا سازمان
 . ھا مدیریت مشارکتی است شیوه

رھای پیشـرفتھ صـنعتی مدیریت مشارکتی، سبک مدیریتی است کـھ در کشـو
گیری  در مواردی کھ رھبر اختیار تصـمیم. بیشترین موفقیت را داشتھ است

شـود  را با اعضای دیگر سازمان تحت نظارت خود تقسیم نمایـد، گفتـھ می
 ).1376ساعتچی، (سبک مشارکتی را بکار گرفتھ است 

ترین ابزارھای اجرای مدیریت مشـارکتی، نظـام  یکی از موثرترین و قوی
در این نظام بھ ھمھ افراد مـرتبط بـا سـازمان اعـم از . پیشنھادھاست

ــتریان و تامین ــان، مش ــان داده می کارکن ــن امک ــدگان ای ــا  کنن ــود ت ش
پیشنھادھای خود را بھ صورت فردی یا گروھی جھت بھبود وضـعیت سـازمان 

پاداش مناسب دریافـت ) مادی یا معنوی(ارایھ کنند و درقبال سود حاصل 
 .کنند

ناسان معتقدند کھ خطر بھ اجرا گذاشتن ضـعیف ایـن نظـام بسـیار کارش
زیاد است بطوریکھ اگر این نظام با استفاده و مدیریت ناقص بـھ اجـرا 

 .(Wells, 2005)تواند باعث تضعیف روحیھ کارکنان باشد  اش می درآید نتیجھ
با توجھ بھ دلایل اھمیت موضوع کھ در سطور پیشین ذکر شد، اجرای چنین 

امـری مھـم و در ) ھا از جملھ کتابخانھ(ھا  ھای مدیریتی در سازمان منظا
جھت اجرای بھینـھ و جلـوگیری از شکسـت . رسد عین حال بدیھی بھ نظر می

ھایی لازم است قبل از ھر اقدامی جھت استقرار آن،  سازی چنین نظام پیاده
ن رو ایـ ازایـن. سازی آن نظام توجھ داشـت بھ مناسب بودن بستر و فرھنگ

ھای  پژوھش جھت بررسی امکـان اسـتقرار نظـام پیشـنھادھا در کتابخانـھ
 .صورت گرفتھ است 8دانشگاه آزاد اسلامی منطقھ 

 
 ھای اساسی پژوھش پرسش
ھای  آیا شرایط رھبری جھت استقرار نظام پیشـنھادھا در کتابخانـھ .1

 مناسب است؟ 8دانشگاه آزاد اسلامی منطقھ 
ھای  نظام پیشنھادھا در کتابخانھ آیا وضعیت کارکنان جھت استقرار .2

 مناسب است؟ 8دانشگاه آزاد اسلامی منطقھ 
ــنھادھا در  .3 ــام پیش ــتقرار نظ ــت اس ــازمانی جھ ــت س ــا موقعی آی

 مناسب است؟ 8ھای دانشگاه آزاد اسلامی منطقھ  کتابخانھ
 

 روش پژوھش
نفـر کارکنـان  149نفـر از  117جامعھ آماری مورد نظر در این پـژوھش 

شھر، تھران جنـوب،  دانشگاه آزاد اسلامی شامل اسلام 8منطقھ  ھای کتابخانھ
، علوم و تحقیقات، تھران مرکز، )سما(شھرری، پزشکی تھران، تھران غرب 

، تھـران شـمال، دندانپزشـکی )تھـران شـرق(علوم دارویی، قیـام دشـت 
ایـن پـژوھش از نظـر . انـد باشند کھ در ایـن پـژوھش ھمکـاری نموده می

ھـا، پیمایشـی توصـیفی  ھا و از جھت نحوه گردآوری داده بندی پژوھش دستھ
ھا استفاده  است و از پرسشنامھ جھت اخذ نظرات کارکنان و گردآوری داده

ھـای آمـاری  ھا از روش در این پژوھش جھت تجزیھ و تحلیل داده. شده است
ھـای آمـاری  و آزمونspss افـزار موجود، آمار توصـیفی و اسـتنباطی و نرم

 .استفاده شده است مرتبط غیرپارامتریک
 

 پیشینھ پژوھش
 پیشینھ پژوھش در ایران
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 تیریمـد یازھـاین شیپ ییشناسـا" عنـوان بـا یقیتحق) 1381( احمدزاده
 شیپـ ییشناسـا پـژوھش ھدف   کھ داد انجام" الزھرا دانشگاه در یمشارکت

 اتکـا با پژوھش نیا. بود الزھرا دانشگاه در یمشارکت تیریمد یازھاین
 ییشناسـا بـھ نسبت کھ شد آن بر یمشارکت تیریمد نظام بودن اثربخش بھ
 از یکـی بعنوان) س( الزاھرا دانشگاه در یمشارکت تیریمد یازھاین شیپ

 شـد مطرح یاصل سوال ٣ راستا نیدرا. ندینما اقدام یعال آموزش موسسات
 نفـر ٢١٢ نمونـھ حجم و ھیگو ۴١ با معتبر پرسشنامھ یط اطلاعات آمار و

 افزار نرم توسط و یگردآور دانشگاه کارکنان و یعلم اتیھ یاعضا سطح در
SPSS اسـتقرار برنـده جلـو عامـل ٧ جـھینت در کـھ دیگرد یعامل لیتحل 
 از کیـھر بـودن ایـمھ زانیم نیھمچن و تقدم و بیترت ،یمشارکت تیریمد

 نیـا در زیـن یشنھادھایپ و شد ییشناسا) س( الزھرا دانشگاه در عوامل
   .دیگرد ھیارا خصوص

 نظـام تیـموفق بـر مـوثر عوامـل" عنوان با یقیتحق) 1381( انیتصاعد
 ییشناسـا پژوھش نیا ھدف. داد انجام" خودرو رانیا شرکت در شنھادھایپ

 بـالا منظـور بـھ خودرو رانیا شرکت در شنھادھایپ نظام بر موثر عوامل
. اسـت یاحتمـال موانـع کـردن طـرف بر و نظام نیا ییاجرا تیفیک بردن

 روش و باشـد یمـ خـودرو رانیـا شـرکت کارکنان ھیکل شامل یآمار جامعھ
 روش. باشـد یمـ نفـر ٧٠ شـامل تعداد نظر از و ساده یتصادف یریگ نمونھ
 یگـردآور ابـزار. اسـت یا نـھیزم و یمورد و وقوع از پس ای یعل پژوھش

 بـوده پرسشـنامھ و مصاحبھ اسناد، و مدارک بھ مراجعھ قیطر از اطلاعات
 رانیـا شرکت در شنھادھایپ نظام نکھیا بھ توجھ با پژوھش نیا در. است

 یواحـدھا از یا پاره در نظام نیا تیموفق یطرف از و شود یم اجرا خودرو
 یبررسـ لـذا باشـد، یم گرید یا پاره از بھتر اریبس یآمار جامعھ مختلف

 آزمـون جینتـا بـھ توجـھ بـا. اسـت گرفتھ قرار توجھ مورد تفاوت نیا
 از کارکنـان، یشـنھادھایپ بھ رانیمد ازین احساس گفت توان یم ھا ھیفرض

 بـھ پاسخھا شود یسع دیبا نیھمچن. است شنھادھایپ نظام در موثر عوامل
 نظـام یاجرا موقع در و باشد مستدل و یمنطق اریبس شده رد یشنھادھایپ
 یکـاف توجـھ آن یافتگیـ سـاختار نظـر از شغل نوع بھ دیبا شنھادھایپ

 .شود اعمال
 عملکـرد بـر مـوثر عوامل یبررس" عنوان با یقیتحق) 1382( یپورزنجان

 پـژوھش نیا. داد انجام" رانیا مس عیصنا در کارکنان یشنھادھایپ نظام
 و کارکنـان یشـنھادھایپ نظـام بازدارنده عوامل یبرخ یبررس منظور بھ

 نظـام نیـا عملکرد بر یادیز عوامل. است رفتھیپذ صورت آنھا یبند رتبھ
 و زانیـم آنھـا، بازدارنـده ایـ برنده شیپ یروھاین ندیبرآ کھ موثرند

. اسـت یشیمایپ قیتحق روش. کند یم نییتع را شنھادھایپ نظام حرکت ریمس
 ساختار و ییفردگرا فرھنگ ،یدستور یرھبر سبک کھ است داده نشان جینتا

 بازدارنـده عوامل نیمھمتر جملھ از کارکنان یشنھادھایپ نظام نامناسب
 نشان کارکنان یسنج نگرش نیھمچن. ھستند شنھادھایپ یبررس و رشیپذ نظام

 آن از پس و بازدارنده عامل نیمھمتر شنھادھایپ نظام تیریمد کھ دھد یم
 نظـام در اطلاعـات انیـجر و ارتباطـات و یسـازمان فرھنگ و یرھبر سبک

 نظـام عملکـرد بر بازدارنده مؤثر عوامل جملھ از بیترت بھ شنھادھایپ
 .شوند یم قلمداد شنھادھایپ یبررس و رشیپذ

 جھـت مناسـب یبسـترھا یبررسـ" عنـوان بـا یقیتحق) 1383( یعامل جبل
 اسـتان یاجتمـاع نیتـام سـازمان در یمشـارکت تیریمـد نظـام اسـتقرار

 اسـتقرار جھـت مناسـب یبسـترھا نییتع پژوھش ھدف. داد انجام" اصفھان
 و اسـت اصـفھان استان یاجتماع نیتام سازمان در یمشارکت تیریمد نظام
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 تیـموفق یھـا راه از یکی مشارکت بر یمبتن تیریمد دھدکھ یم نشان جینتا
 .باشد تواند یم ھا سازمان در

 تیریمـد  کـردن نھینھاد یھا راه یبررس" عنوان با یقیتحق) 1385( یعلو
 نظـام. داد انجـام "رانیمـد نیب در شنھادھایپ نظام قیطر از یمشارکت

 یشـورا مصـوبھ یاجـرا در پرورش و آموزش در شنھادھایپ یبررس و رشیپذ
 شـده گذاشـتھ اجـرا مرحلھ بھ ١/٩٠٨۶٨ ـ ٢٣/١٠/١٣٨١ مورخ یادار یعال
 یسع قیتحق نیا در. باشد یم پژوھش مسالھ ضرورت و تیاھم انگریب کھ است
 در. ردیـگ قـرار یبررسـ مورد نظام نیا کردن نھینھاد یھا راه است شده

 نظـام قیـطر از یمشـارکت تیریمـد کـردن نـھینھاد یھـا راه پژوھش نیا
 یبررسـ مـورد تھران ٨ منطقھ پرورش و آموزش رانیمد نیب در شنھادھایپ

 ٢۵ قالـب در کـھ بود یاصل سوال ۵ شامل گرفتھ صورت قیتحق. گرفت قرار
 سـنوات جملـھ از یفرد مشخصات نیھمچن و دیگرد مطرح پرسشنامھ در عامل

 بـا دوره و یلیتحصـ مـدرک و یلیتحص رشتھ ،یسازمان پست ت،یجنس خدمت،
 مشـخص جـھینت در. آمد دست بھ یفراوان عیتوز  spss  افزار نرم از استفاده

 نـھینھاد در یمال و یقانون ،یقیتشو ،یفرھنگ ،یتیمدر عامل پنج دیگرد
 نظـام کـردن نـھینھاد یبـرا و. باشـند یمـ موثر یمشارکت تیریمد کردن

 یمال لیمسا درصد، ٨۴ یقیتشو لیمسا درصد، ٨۶ یقانون لیمسا شنھادھایپ
 ب،یترت بھ را درصد ٨١ یفرھنگ لیمسا و درصد ٧/٨١ یتیریمد درصد، ٢/٨٣

 .اند داشتھ را ریتاث نیشتریب
ــت کرنگی ــیتحق) 1385( سرش ــا یق ــوان ب ــ" عن ــا راه یبررس ــرو یھ  و جیت

 مـدارس در شـنھادھایپ نظـام قیـطر از یمشـارکت تیریمـد کردن نـھینھاد
 یبررسـ آن ھـدف کـھ داد انجام" تھران ۴ و ٣ مناطق دخترانھ ییراھنما

ــرو یھــا راه ــردن نــھینھاد و جیت ــارکت تیریمــد ک ــام قیــطر از یمش  نظ
 در. بـود تھـران ۴ و ٣ منـاطق دخترانھ ییراھنما مدارس در شنھادھایپ
 مشـارکت و جلـب جـاد،یا یبرا کھ را یعوامل داشت قصد محقق پژوھش نیا
 یمعرفـ را باشـد یم موثر ستمیس نیا از استفاده در رانیمد شیپ از شیب

 ابـزار و باشـد یمـ یشـیمایپـ  یفیتوص نوع از نظر مورد پژوھش. دینما
 جامعـھ. اسـت ھیـگو ٢۵ بـا ساختھ محقق نامھ پرسش آن، اطلاعات یآور جمع

 نفر ١٠٠. بودند شده ذکر مدارس رانیمد از نفر ١٢٣ شامل پژوھش، یآمار
 و  شـده انتخـاب سـاده یتصـادف روش بـھ مورگان جدول از تعداد نیا از
 قـرار یعـامل و یفیتوصـ لیـتحل مـورد SPSS افـزار نرم توسـط حاصل جھینت

 نیبـ کـھ دیرسـ جـھینت نیبد قیتحق نیا در پژوھشگر تینھا در. گرفتند
 یاستراتژ عامل سھ انتظار، مورد یھا یفراوان و شده مشاھده یھا یفراوان

 شـنھادھایپ نظـام ینگھـدار و اسـتقرار و یفرھنگ یباورھا انداز چشم و
 کـردن نـھینھاد و جیترو در عامل سھ ھر و داشتھ وجود یدار یمعن تفاوت

 .باشد یم موثر فوق مدارس در یمشارکت تیریمد
 بـر اثرگـذار عوامـل یبررسـ" عنـوان بـا یقیتحق) 1386( یزرند مقدم
 اسـتان یدرمـان خـدمات مـھیب کـل اداره در شـنھاداتیپ نظام یاثربخش
 سـبک کـار، زهیانگ انیم رابطھ یبررس پژوھش ھدف کھ داد انجام" تھران
 اداره در شنھادھایپ نظام یاثربخش با یسازمان فرھنگ و یمشارکت یرھبر

 ١۵٠ شـامل یآمـار نمونـھ. باشد یم تھران استان یدرمان خدمات مھیب کل
 از اعـم تھـران اسـتان یدرمـان خدمات مھیب کل اداره کارکنان از نفر
 انتخـاب یا طبقھ یریگ نمونھ از استفاده با کھ باشند یم یررسمیغ و یرسم
 و یمشـارکت یرھبـر سبک کارکنان، زهیانگ شیافزا نکھیا جھینت. اند شده

 شـنھادھایپ نظام یاثربخش سطح ارتقا موجب منسجم و یقو یسازمان فرھنگ
 .گردد  یم
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 پیشینھ پژوھش در خارج از ایران
بررســی مــدیریت مشــارکتی بــین "تحقیقــی تحــت عنــوان  )1990(پــورتر 
انجام داد و نتایجی کھ از این تحقیق " ھای تگزاس ھای دانشگاه کتابخانھ

موافق موضوع بودند کھ مشـارکت در مـدیریت % 81بھ دست آمد عبارتست از 
تاکید کردند کھ مشارکت، عملکـرد % 75. برد رضایت شغلی افراد را بالا می

گیری  معتقد بودند کھ مدیرشان، مشارکت در تصـمیم% 69. بخشد بھبود می را
دھند کتابداران  ھا اجازه می معتقد بودند کھ کمیتھ% 51. کند  را تشویق می

 .گردد شرکت کنند ھا برمی اش بھ خود آن در تصمیماتی کھ نتیجھ
انگیزه کارکنان در شـرکت در بھبـود "پژوھشی با عنوان ) 1993(بلاسینی

نامھ بھ منظور بررسی  این پایان. انجام داد" کیفیت از طریق پیشنھادھا
انگیزه ایجاد  4توان برای کارکنان کشور پرتوریکو این پرسش کھ چگونھ می

کرد تا در بھبود کیفیت از طریق ارایـھ پیشـنھادھا مشـارکت نماینـد، 
چھارده فاکتور بھ عنوان فاکتورھـای مھـم در ایجـاد . صورت گرفتھ است

. انگیزش بھ کارمندان برای مشارکت در نظام پیشنھادھا شناختھ شده است
ھر فاکتور با یک نقل قول از مشارکت کارکنان برای درک بھتـر فـاکتور 

ھای با  این نتایج بھ عنوان مرجعی برای مدیران و شرکت. ارایھ شده است
ی وری نیـرو علاقھ و نیازمند بھ ایجاد انگیزه بھتر برای افـزایش بھـره

نامھ بھ مرور وضعیت سیاسی و اقتصادی  در این پایان. شود کار، محسوب می
پرتوریکو پرداختھ شده و شامل بخشی است کھ بھ توضیح تـاریخ نظـام در 

ھای موفق، با کیفیـت و  پیشنھادھا در آمریکا پرداختھ و آنرا با سیستم
ختلـف ھـای م بخش دوم آن بھ توضـیح تئوری. کند فعال در ژاپن مقایسھ می

آوری اطلاعـات در ایـن پـژوھش  از سھ ابزار برای جمع. پردازد انگیزه می
ھای مدیریتی و تورھـای  مصاحبھ گروه متمرکز، مصاحبھ. استفاده شده است

ابزار اصلی استفاده شده در این پژوھش مصاحبھ گروه متمرکـز . 5تسھیلاتی
خشی اطلاعات از مصاحبھ مدیریتی و تور تسھیلاتی برای اعتبارب. بوده است

 . آوری شده از طریق مصاحبھ گروه آزمایشی استفاده شده است جمع
مـدلی جھـت کـارایی بھتـر نظـام "پژوھشی با عنـوان  )2005(گراردلی 
این پژوھش جھـت ارایـھ مـدلی بـرای کـارایی . ارایھ نمود "پیشنھادھا

تولید سنتی بـر محـدود کـردن . انجام شده است موثرتر نظام پیشنھادھا
ھای سازمانی، اسـتاندارد سـازمانی غیـر  گیری ت کارکنان در تصمیممشارک

اما اکنون روشن اسـت کـھ . منعطف و کنترل مستقیم کارکنان تاکید دارد
ھای تولید سود قابل رقابت با بازارھای جھـانی  دھی در بخش چنین سازمان

ھای تولید بـر مشـارکت  دھی بخش ھای جدید سازمان گونھ. دھد را ارایھ نمی
ارکنان بھ منظور بھبود مستمر در فرایندھای تولید و سود قابل رقابت ک

نامھ تمرکز بر ابزار در دسترس جھـت تـرویج  در این پایان. تاکید دارد
نظـام پیشـنھادھا یـک راه . مشارکت کارکنان یعنی نظام پیشنھادھا است

در این پژوھش مدلی بـرای اجـرای . ارتباطی بین مدیریت و کارکنان است
ریزی  م پیشنھادھا با کارایی بالاتر بر اساس تئـوری رفتـار برنامـھنظا

بر اساس مدل، مشارکت کارکنان . ارایھ شده است )Theory of Planned Behavior(شده 
ریزی شـده توضـیح داده  در نظام پیشنھادھا بوسیلھ تئوری رفتار برنامھ

ی رفتـار در پژوھش بھ رابطھ بـین سـوابق تئـور. شود بینی می شده و پیش
ریزی و مشخصات سازمانی ھیات مدیره کھ برای فعال کردن مشـارکت  برنامھ

از جملـھ تناسـب جـوایز . باشد توجھ شده اسـت  کارکنان مورد انتظار می
نظام پیشنھادھا، اعتماد سازمانی، سطوح اختیار، نظارت بر چرخھ بھبود 

                                                
4. Puerto Rico 
5. Facility tours 
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و بر روی  این پژوھش بوسیلھ پرسشنامھ. مستمر و منعطف بودن چرخش کاری
 6کارگران خط تولید کارخانھ تویوتا انجام شده و نتایج، ارزش اخبـاری

ھـا در نظـام  برای مشـارکت آینـده آن% 35مدل پیشنھادی را با واریانس 
رسـد مـدل پیشـنھادی  در این پژوھش بھ نظر می. کند پیشنھادھا تایید می

در ارایـھ % 65واریانس توضـیحی قدرت سازمانی خوبی با و  7ارزش توضیحی
واریانس توضیحی در گرایش نسبت بـھ ارایـھ پیشـنھاد، % 41پیشنھادھا و 

واریـانس % 22واریانس توضیحی در انطباق ارایھ پیشنھاد با فـرد و % 27
 .دارد توضیحی در اعتماد سازمانی

ــت عنــوان  )2010(جنــا و روتــاری  ــارکتی در "تحقیقــی تح مــدیریت مش
ھـدف . انجام دادنـد" العھ تطبیقیمط: کتابخانھ دانشکده پزشکی اوریسا

بررسی وضعیت مدیریتی حاکم در کتابخانھ دانشکده پزشـکی از این تحقیق 
در ایـن تحقیـق . بـودمدیریت مشـارکتی در ارتباط با ھند  یدر اوریسا

مشخص شد متخصصان کتابخانھ کالج آلوپاتیک مشـارکت بیشـتری نسـبت بـھ 
در این تحقیق تمامی . دارند ھای پزشکی ھمتایان دیگر خود در سایر حوزه

دیره تمایل داشتند کھ سازمان موفق شود و در رسیدن بھ این ھدف، م ھیات
 .مشتاق بودند در مدیریت، مشارکت داشتھ باشند

 ھای توصیفی داده
کننده در پـژوھش بـھ  فراوانی و درصد پاسخ کتابداران شرکت 1در جدول 

 .شده است ھای مربوط بھ سبک رھبری گزارش ھر یک از داده
ھای مربوط بھ  ھای توصیفی پاسخ کتابداران مورد مطالعھ بر ماده مشخصھ. 1جدول 

 سبک رھبری

خیلی  ھا گزینھ سوال
خیلی  زیاد کم کم

انحراف  میانگین زیاد
 معیار

ــــــد: 1  تاکی
مــدیران ارشــد 
بـــر مشـــارکت 

 کارکنان

 15 48 40 14 فراوانی
درصد  /.87 55/2

 8/12 41 2/34 12 فراوانی

حمایت مالی : 2
 از کارکنان

 10 27 46 34 فراوانی
درصد  93/0 11/2

 5/8 1/23 3/39 1/29 فراوانی

شفافیت چشم : 3
 انداز کاری

 10 40 53 14 فراوانی
درصد  81/0 4/2

 5/8 2/34 3/45 12 فراوانی

ــــــزان : 4 می
ــــــی  نواندیش

 مدیران

 7 30 52 28 فراوانی
درصد  85/0 14/2

 6 6/25 4/44 9/23 فراوانی

ـــــاد : 5 اعتق
مـــدیران بـــھ 
کارمنــدان بــھ 
ـــــــــوان  عن

ـــــرمایھ ھای  س
 اصلی کتابخانھ

 11 34 48 24 فراوانی

درصد  9/0 27/2
 4/9 1/29 41 5/20 فراوانی

ــــــزان : 6 می
ـــــانی  اطلاع رس

 5 28 61 23 فراوانی
 3/4 9/23 1/52 7/19درصد  77/0 13/2

                                                
6. predictive value 
7. Explanatory value 
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اطلاعات مربـوط 
ــــــــــــھ  ب

 ھا   گیری تصمیم

 فراوانی

ــــارکتی : 7 مش
ـــبک  ـــودن س ب

 ھا گیری تصمیم

 5 32 56 24 فراوانی
درصد  8/0 15/2

 3/4 4/27 9/47 5/20 فراوانی

ــــــھ : 8 روحی
ـــــک پذیری  ریس

 مدیران

 4 36 52 25 فراوانی
درصد  8/0 16/2

 4/3 8/30 4/44 4/21 فراوانی

ــــــھ : 9 روحی
ــــــذیری  نقدپ

 مدیران

 3 30 55 29 فراوانی
درصد  78/0 06/2

 6/2 6/25 47 8/24 فراوانی

ـــــزان : 10 می
ــــــایی  راھنم
ـــــدیران در  م

 انجام کارھا

 9 40 57 11 فراوانی

درصد  77/0 4/2
 7/7 2/34 7/48 4/9 فراوانی

ــــورد: 11  برخ
ــــــھ  محترمان
مـــدیران بـــا 

 کارمندان

 15 51 41 10 فراوانی

درصد  82/0 61/2
 8/12 6/43 35 5/8 فراوانی

ــــاد : 12 اعتق
مـــدیران بـــھ 

 نظام مشارکتی

 8 34 63 12 فراوانی
درصد  75/0 33/2

 فراوانی
3/10 8/53 1/29 8/6 

 
در زمینھ فراوانی، درصد فراوانی و  1 نتایج بدست آمده از جدول

ھای مربوط بھ سبک رھبری حاکی از  ھای پاسخ کتابداران بھ ماده میانگین
بھ پارامترھای مربوط بھ آن است کھ کتابداران مورد مطالعھ در پاسخ 

ھا  ای کھ بالاترین میانگین اند، بگونھ ھایی را نشان داده این سبک تفاوت
بوده کھ در  55/2و  61/2با میانگین  1و  11ھای  بھ ترتیب مربوط بھ ماده

آن کتابداران برخورد مدیران با کارمندان و ھمچنین تاکید مدیران بر 
را مناسب ارزیابی نموده و نشان ھا  گیری مشارکت کارکنان در تصمیم

در حالی کھ کمترین میانگین . باشد اند کھ بالاتر از حد متوسط می داده
یا روحیھ نقدپذیری و تحمل شنیدن نظرات مخالف در مدیران با  9بھ ماده 
یا میزان حمایت مالی و خوش قولی مدیران در  2و ماده  06/2میانگین 

بطور کلی . گردد بازمی 11/2میانگین ھایشان با  عمل بھ تعھدات و وعده
رسد کتابداران مورد بررسی میزان  شود بنظر می ھمانگونھ کھ ملاحظھ می

ھای دانشگاه  شرایط رھبری را جھت استقرار نظام پیشنھادھا در کتابخانھ
 .اند تر از حد متوسط ارزیابی کرده آزاد اسلامی مورد مطالعھ پایین

کننده در پژوھش بھ  خ کتابداران شرکتفراوانی و درصد پاس 2در جدول 
 .ھای مربوط بھ وضعیت آمادگی کارکنان آورده شده است ھر یک از ماده

 
ھای مربوط بھ  ھای توصیفی پاسخ کتابداران مورد مطالعھ بر ماده مشخصھ. 2جدول 

 وضعیت آمادگی کارکنان

خیلی  ھا گزینھ سوال
خیلی  زیاد کم کم

انحراف  میانگین زیاد
 معیار

ـــــای   آموزش: 13 ھ
 عمومی

 66/0 17/2  37 63 17 فراوانی
  6/31 8/53 5/14درصد 
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 فراوانی

ـــــای   آموزش: 14 ھ
 تخصصی

 1 35 54 27 فراوانی
درصد  75/0 09/2

 9/0 9/29 2/46 1/23 فراوانی

ـــــایت از : 15 رض
 حقوق و دستمزد

  8 72 37 فراوانی
درصد  57/0 75/1

  8/6 5/61 6/31 فراوانی

 امنیت شغلی: 16
 5 32 54 26 فراوانی

درصد  81/0 14/2
 3/4 4/27 2/46 2/22 فراوانی

میزان دخالـت : 17
کارکنــــــــــان 

ھای  گیری درتصـــمیم
 مدیریتی

 8 29 53 27 فراوانی
درصد  86/0 15/2

 8/6 8/24 3/45 1/23 فراوانی

ــد : 18 ــھ تعھ روحی
ســــــــــازمانی 

 درکارکنان

 26 66 21 4 فراوانی
درصد  74/0 97/2

 2/22 4/56 9/17 4/3 فراوانی

ــــــــط : 19 رواب
صــمیمانھ در بــین 

 کارکنان

 21 54 31 11 فراوانی
درصد  87/0 73/2

 9/17 2/46 5/26 4/9 فراوانی

ــرور : 20 ــاس غ احس
 از شغل

 34 39 35 9 فراوانی
درصد  94/0 84/2

 1/29 3/33 9/29 7/7 فراوانی

روحیھ میل بھ : 21
 کارکنانتغییر در 

 22 69 21 5 فراوانی
درصد  73/0 92/2

 8/18 59 9/17 3/4 فراوانی

میزان رویکرد : 22
ــدان  ــت کارمن مثب
ــام ــھ نظ ــبت ب   نس

 مشارکتی 

 19 75 20 3 فراوانی

درصد  66/0 94/2
 2/16 1/64 1/17 6/2 فراوانی

ـــــــاد : 23 اعتم
ـــھ  ـــدان ب کارمن

 مدیران

 10 55 43 9 فراوانی
درصد  76/0 56/2

 5/8 47 8/36 7/7 فراوانی

ــوش : 24 ــزان خ می
ــھ  ــبت ب ــی نس بین
آینده مطلوب برای 

 کتابخانھ 

 18 40 42 17 فراوانی

درصد  93/0 5/2
 فراوانی

5/14 9/35 2/34 4/15 

 
ھای حاصل در این زمینھ بیانگر آن است کھ ھیچ یک از کتابداران  یافتھ

مربوط بـھ وضـعیت  15و  13ھای  ماده" خیلی زیاد"  مورد مطالعھ بھ گزینھ
ھای عمومی برای کارکنان و رضایت از میـزان  کارکنان یعنی ارایھ آموزش

 12بـا ایـن وجـود از میـان . حقوق، دستمزد و مزایا پاسخ نداده بودند
، 18ھای  ماده مربوط بھ وضعیت آمادگی کارکنان بالاترین میانگین بھ ماده

این بـدان . اختصاص داشتھ است 92/2و  94/2، 97/2ھای  با میانگین 21و  22
انـد کـھ روحیـھ تعھـد  معناست کھ کتابـدارن مـورد بررسـی نشـان داده

یـھ سازمانی، دلسوزی و وفاداری، رویکرد مثبت بھ نظام مشـارکتی و روح
ھمچنـین کمتـرین . میـل بـھ تغییـر، بھبـود و یـادگیری زیـادی دارنـد

و  75/1ھـای  بـا میانگین 14و  15ھـای  ھای موجود متعلق بـھ ماده میانگین
انـد کـھ در درجـھ اول از  یعنی کتابداران گـزارش داده. بوده است 09/2
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ھای  میزان حقوق، دستمزد و مزایای شغلی خود راضی نبوده و ارایھ آموزش
در نھایـت بـر اسـاس فراوانـی و . خصصی نیز بھ آنان اندک بوده اسـتت

توان گفت کـھ کتابـداران مـورد مطالعـھ میـزان  درصدھای بدست آمده می
ــنھادھا در  ــام پیش ــتقرار نظ ــت اس ــان را جھ ــادگی کارکن ــعیت آم وض

ھای دانشگاه آزاد اسـلامی مـورد بررسـی در حـد متوسـط نشـان  کتابخانھ
   .اند داده

کننده در پـژوھش بـھ  فراوانی و درصد پاسخ کتابداران شرکت 3در جدول 
 .ھای مربوط بھ موقعیت سازمانی ارایھ شده است ھر یک از ماده

 
ھای مربوط بھ  ھای توصیفی پاسخ کتابداران مورد مطالعھ بر ماده مشخصھ. 3جدول 

 موقعیت سازمانی

 سوال
خیلی  ھا گزینھ

خیلی  زیاد کم کم
انحراف  میانگین زیاد

 معیار

قابلیــت نظــام : 25
ارزیابی عملکـرد در 
تمایز افراد کوشا و 

 منفعل

 4 51 40 22 فراوانی
درصد  82/0 32/2

 4/3 6/43 2/34 8/18 فراوانی

میــزان تــاثیر : 26
مشارکت کارکنـان در 
ــنھاد در  ــھ پیش ارای
ــرد و  ــابی عملک ارزی
ــــای  ــــزان ارتق می

 کارمندان 

 10 42 46 19 فراوانی

درصد  86/0 37/2
 5/8 9/35 3/39 2/16 فراوانی

ــای : 27 ــزان ارتق می
ــدان در  ــش کارمن دان

 ھای حین خدمت  آموزش

 32 46 28 11 فراوانی
درصد  93/0 85/2

 4/27 3/39 9/23 4/9 فراوانی

میــــــــــزان : 28
سالاری و قرار  شایستھ

گرفتن افراد در جای 
 مناسب خود

 9 44 43 21 فراوانی
درصد  86/0 35/2

 7/7 6/37 8/36 9/17 فراوانی

ھا،  وجود نشـریھ: 29
ھای  تابلوھا و سـایت

ـــرای  ـــی ب اینترنت
ـــــــــات و  ارتباط

 رسانی اطلاع

 5 44 55 13 فراوانی

درصد  74/0 35/2
 3/4 6/37 47 1/11 فراوانی

مشی  رسانی خط اطلاع: 30
 کتابخانھ

 8 39 57 13 فراوانی
درصد  77/0 36/2

 8/6 3/33 7/48 1/11 فراوانی

ــابتی : 31 ــزان رق می
بودن فضای کتابخانھ 

 )مابین کارکنان(

 9 37 60 11 فراوانی
درصد  76/0 38/2

 7/7 6/31 3/51 4/9 فراوانی

ــاد : 32 ــزان اعتق می
مــدیران بــھ ضــرورت 
ـــرد و  ـــود عملک بھب

 نوآوری

 21 53 34 9 فراوانی

درصد  85/0 74/2
 9/17 3/45 1/29 7/7 فراوانی

پــذیری  انعطــاف: 33
 فرایندھای کتابخانھ

 13 48 51 5 فراوانی
درصد  75/0 59/2

 فراوانی
3/4 6/43 41 1/11 

 

شود پاسخ کتابداران  ھمانگونھ کھ از نتایج جدول حاضر استنباط می
ھایی را  مورد مطالعھ بھ پارامترھای مربوط بھ موقعیت سازمانی تفاوت
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با  32و  27ھای  ھا مربوط بھ ماده میانگینبطوریکھ بالاترین . دھد نشان می
بوده است یعنی کھ آموزش حین خدمت تا حد  74/2و  85/2ھای  میانگین

ھای آنان موثر بوده و علاوه بر  زیادی در ارتقای دانش، نگرش و مھارت
آن مدیران و کارکنان تا حد زیادی بھ ضرورت بھبود عملکرد و نوآوری 

در مقایسھ با  32/2با میانگین  25جود ماده با این و. اند اعتقاد داشتھ
دیگر پارامترھای مربوط بھ موقعیت سازمانی کمترین میانگین را نشان 
داده کھ دال بر عدم توانایی نظام ارزیابی عملکرد در متمایز ساختن 

در مجموع با توجھ بھ . باشد افراد کوشا و منفعل در کتابخانھ می
رسد کھ کتابداران مورد  ھ نظر میفراوانی و درصدھای حاصل چنین ب

مطالعھ میزان موقعیت سازمانی را جھت استقرار نظام پیشنھادھا در 
ھای دانشگاه آزاد اسلامی مورد بررسی در حد متوسط ارزیابی  کتابخانھ

 .اند نموده
 

 ھا تحلیل نتیجھ داده
 سبک رھبری .الف

 یشنھادھاجھت استقرار نظام پ یرھبر یطشرا یاآ: پژوھش 1پرسش اساسی 
 مناسب است؟ 8منطقھ  یدانشگاه آزاد اسلام یھا در کتابخانھ

بمنظور سنجش معناداری تفاوت مابین میانگین سبک رھبری از دیدگاه 
تک متغیری بھره  tکتابداران مورد مطالعھ و میانگین فرضی آن از آزمون 

 .آمده است 4 گرفتھ شد کھ نتایج آن در جدول
 

تک متغیری جھت بررسی میزان سبک رھبری از دیدگاه  tنتایج آزمون . 4جدول 
 کتابداران مورد مطالعھ

ھای  ویژگی
 آماری

 متغیر
انحراف  میانگین

میانگین  تعداد معیار
 فرضی

تفاضل 
درجھ  t ھا میانگین

 آزادی
احتمال 

 خطا
نمره کل 
 000/0 116 ـ2/4 ـ7/2 30 117 95/6 3/27 سبک رھبری

 
از ) 12ـ1سوالات (آنجا کھ سوالات مربوط بھ سبک رھبری در پرسشنامھ از 

رو  تشکیل گردیده، از این 4الی  1ای از  درجھ 4ماده در مقیاس لیکرت  12
باشد ھمانطور  می 30با میانگین فرضی  48الی  12دامنھ نمرات آن مابین 

(زمینھ دھد میانگین بدست آمده در این  کھ نتایج جدول حاضر نشان می

327/X  ( از حد متوسط نمرات این سبک)30X ( واحد کمتر  7/2در حدود
تک متغیری نیز نشان داد  tبوده است این در حالی است کھ نتایج آزمون 

در سطح خطای  ھای مشاھده شده و فرضی تفاوت معناداری کھ مابین میانگین
توان چنین نتیجھ گرفت  و لذا می) t116 = -4/2, P < 0/01(وجود دارد  01/0کمتر از 

کھ شرایط رھبری از دیدگاه کتابداران مورد مطالعھ کمتر از حد متوسط 
اند کھ شرایط رھبری از وضعیت  بوده و بصورت معناداری نشان داده

ھا برخوردار  مطلوبی جھت استقرار نظام پیشنھادھا در این کتابخانھ
 . نیست

 
 آمادگی کارکنان : ب

آیـا وضــعیت کارکنــان جھـت اســتقرار نظــام : پــژوھش 2 پرسـش اساســی
 مناسب است؟ 8ھای دانشگاه آزاد اسلامی منطقھ  پیشنھادھا در کتابخانھ

بمنظور بررسی معناداری تفاوت مابین میانگین آمادگی کارکنان از 
تک  tدیدگاه کتابداران مورد مطالعھ و میانگین فرضی آنان از آزمون 
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آورده شده  5 ایج کسب شده از آن در جدولمتغیری استفاده شده کھ نت
 .است
 

تک متغیری جھت بررسی میزان آمادگی کارکنان از  tنتایج آزمون . 5 جدول
 دیدگاه کتابداران مورد مطالعھ

ھای  ویژگی
آماری 

 متغیر
انحراف  میانگین

میانگین  تعداد معیار
 فرضی

تفاضل 
درجة  t میانگین

 آزادی
احتمال 

 خطا

نمرة کل 
آمادگی 
 کارکنان

 646/0 116 ـ46/0 ـ23/0 30 117 42/5 77/29

 
با توجھ بھ اینکھ سوالات مطرح شده در زمینھ میزان آمادگی کارکنان 

ای  درجھ 4ماده در مقیاس لیکرت  12از ) 24ـ13سوالات(در پرسشنامھ پژوھش 
با  48الی  12تشکیل گردیده، لذا دامنھ نمرات آن بین  4الی  1از 

شود میانگین کسب شده  ھمانگونھ کھ مشاھده می. باشد می 30میانگین فرضی 

X/7729(در این مورد   ( واحد  23/0بھ میزان بسیار اندکی یعنی در حدود
 tعلاوه بر آن نتایج آزمون . کوچکتر بوده است) 30X(از میانگین فرضی 

تک متغیری در این زمینھ تفاوت معناداری را مابین میانگین مشاھده 
). t116 = -0/46, P = 0/646(نشان نداد  05/0شده و فرضی در سطح خطای کمتر از 

شود کھ مابین کتابداران مورد مطالعھ  گیری می بنابراین اینگونھ نتیجھ
ا در از لحاظ میزان آمادگی کارکنان جھت استقرار نظام پیشنھادھ

ھای واحدھای دانشگاه آزاد اسلامی مورد بررسی تفاوت معناداری  کتابخانھ
وجود نداشتھ و آنان وضعیت آمادگی کارکنان را در حد متوسطی گزارش 

 . اند داده
 
 موقعیت سازمانی: ج

آیـا موقعیـت سـازمانی جھـت اسـتقرار نظـام : پـژوھش 3 پرسش اساسـی
 مناسب است؟ 8آزاد اسلامی منطقھ ھای دانشگاه  پیشنھادھا در کتابخانھ

بمنظور سنجش معناداری تفاوت مابین میانگین موقعیت سازمانی از 
تک  tدیدگاه کتابداران مورد مطالعھ و میانگین فرضی آنان از آزمون 

گزارش  6 متغیری بھره گرفتھ شده کھ نتایج بدست آمده از آن در جدول
 .شده است

 
ی جھت بررسی میزان موقعیت سازمانی از تک متغیر tنتایج آزمون . 6جدول 

 دیدگاه کتابداران مورد مطالعھ
ھای  ویژگی

آماری 
 متغیر

انحراف  میانگین
میانگین  تعداد معیار

 فرضی
تفاضل 
درجة  t میانگین

 آزادی
احتمال 

 خطا

نمره کل 
موقعیت 
 سازمانی

 630/0 116 ـ48/0 ـ21/0 5/22 117 69/4 29/22

 
ارایھ شده در زمینھ موقعیت سازمانی در پرسشنامھ بدلیل آنکھ سوالات 

 4الی  1ای از  درجھ 4ماده در مقیاس لیکرت  9از ) 33ـ25سوالات (پژوھش 
با میانگین  36الی  9تشکیل گردیده، بنابراین دامنھ نمرات آن مابین 

گردد میانگین حاصل در این زمینھ  ھمچنانکھ ملاحظھ می. باشد می 5/22فرضی 
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)2922/Xj  ( واحد کوچکتر از  21/0بھ میزان بسیار اندکی در حدود

X/522(میانگین فرضی   (ھمچنین نتایج آزمون . بوده استt  تک متغیری
نیز تفاوت معناداری را مابین میانگین مشاھده شده و فرضی در سطح 

توان چنین اظھار  لذا می). t116 = -0/48, P = 0/63(نشان نداد  05/0خطای کمتر از 
ھای مورد مطالعھ از لحاظ میزان تناسب موقعیت   داشت کھ مابین کتابخانھ

ھای واحدھای  ابخانھسازمانی جھت استقرار نظام پیشنھادھا در کت
دانشگاه آزاد اسلامی مورد مطالعھ ھیچگونھ تفاوت معناداری وجود 
نداشتھ و آنان مناسب بودن موقعیت سازمانی را در حد متوسط نشان 

 .اند داده
شـاخص لازم جھـت امکـان  3ھای انجـام شـده در مـورد  با توجھ بھ بررسـی

 8آزاد اسـلامی منطقـھ  ھای دانشـگاه استقرار نظام پیشنھادھا در کتابخانھ
ھای مربوط بھ سبک رھبری، موقعیت کارکنان و موقعیـت سـازمان و  یعنی شاخص

ــام  تــوان اینگونــھ نتیجــھ نتــایج حاصــل از آن، می گیری کــرد اجــرای نظ
تـوان اقـدام بـھ  ھای زیادی ھمراه خواھد بـود امـا می پیشنھادھا با چالش

مطالعـھ نمـود، امـا  ھای مـورد استقرار نظـام پیشـنھادھا در کتابخانـھ
سازی آن نیـاز بـھ فعالیـت و زمـان زیـادی در عرصـھ  استقرار و نھادینھ

 .سازی و ترویج دارد فرھنگ
 

 کارھا پیشنھادھا و ارایھ راه
سازی نظـام پیشـنھادھا در  با توجھ بھ نتایج بھ دست آمده، جھت پیاده

 :شود ھا پیشنھاد می این کتابخانھ
سازی نظام پیشنھادھا در  جھت پیادهاز ھر اقدامی   در ابتدا پیش )1

ــھ ــوردنظر می کتابخان ــھ ھای م ــوان از نمون ــر  ت ــی در دیگ ــق عمل ھای موف
در (ھای دیگر در داخل و یا خارج از ایران  ھا و یا در کتابخانھ سازمان

در این زمینـھ . ایده گرفت و از تجارب آنان استفاده نمود) صورت وجود
فت و یا بھ تشکیل گروھـی متخصـص در توان از نظرات مشاوران بھره گر می

 .اجرای این امر مبادرت ورزید
جایی کھ بدون حمایـت مدیریت رکن اساسی در سازمان است و از آن )2

سازی این نظام ممکن نیسـت، لازم اسـت نظـر مـدیریت  مدیریت ارشد پیاده
سـازی نظـام  روشن شدن این موضوع کھ پیاده. نسبت بھ این نظام جلب شود

آورد و تاکید بر این موضـوع  ای در مدیریت وی وارد نمی دشھپیشنھادھا خ
تواند کارکنان را با خود در جھت نیـل بـھ  کھ یک مدیر در حکم رھبر می

 . اھداف کتابخانھ ھمگام سازد، موثر خواھد بود
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