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 چكيده

ران، تهران و   ي اي ها  هدف پژوهش حاضر مقايسه ميزان آشنايي و استفاده دانشجويان پزشكي دانشگاه          : هدف
  .شهيد بهشتي از كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي ايران است

ها از روش توزيـع تـصادفي    براي گردآوري داده. پژوهش حاضراز نوع پيمايشي و توصيفي است      : شناسي  روش
هاي علوم پزشكي     اختياردانشجويان پزشكي دانشگاه    پرسشنامه استفاده شد كه پس از بررسي روايي و پايايي در          

ها از روشهاي آمـار توصـيفي         براي تجزيه و تحليل داده    . قرار گرفت )  نفر 300جمعاً  (ران، تهران و شهيد بهشتي      اي
براي محاسـبه   . هاي مركزي مانند ميانگين استفاده شد       نظيرجداول فراواني، نمودارهاي ستوني و محاسبه شاخص      

  .  استفاده شده استExcel افزار هاي لازم از نرم آمار
تـر از حـد    نتايج پژوهش نشان داد كه ميزان استفاده و آگاهي دانشجويان در هر سه دانشگاه پـايين : ها  يافته

دانشجويان در هـر سـه دانـشگاه        . افرادي كه از وجود كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي آگاه نبودند         . متوسط است 
هاي مـورد بررسـي دانـشگاه         دانشگاهدر كل از ميان     . بيشترين مشكل را نا آشنايي با اين كتابخانه اعلام نمودند         

ميـانگين  . بيشترين ميزان استفاده را داشت    EndNote و Proquest  ،Scopus  ،Thomson  ،Elsevierهاي    تهران در پايگاه  
گيري از راهبردهاي جستجو براي دانشگاه ايران، تهران و شـهيد بهـشتي بـه                 امتياز توانايي دانشجويان در بهره    

  . است87/2 و 89/2، 43/2ترتيب 
تر ازحـد متوسـط       هاي پژوهش حاكي از آن است كه توانمندي پژوهشي دانشجويان پايين            يافته: نتيجه گيري 

گردد آگاهي و توانايي پژوهشي دانشجويان را بـه طـرق مختلـف               پيشنهاد مي . است و در حد مطلوبي قرار ندارد      
  .افزايش دهند

  
    ي پزشكيها دانشكده ـ ها  داده پايگاه ـ شجويان پزشكيدان ـ ي ديجيتاليها كتابخانه ـ  ايران:ها كليدواژه

  
  مقدمه

اي جديد براي ذخيره و بازيابي اطلاعات، انقـلاب           هاي اخيرحضوراينترنت خصوصاً شبكه گسترده جهاني به عنوان رسانه          در سال 
هاي نوين و رشد صنعت   و فناوري پيشرفت دانش   . هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات ايجاد كرده است         عظيمي را در حوزه نشر و سيستم      

هاي جديد شده است و دستيابي به منابع الكترونيكي به منزله ابزار كمكي           اطلاع رساني در دهه اخير باعث بكارگيري ابزارها و روش         
عنـوان يكـي   هاي ديجيتالي به  هاي اطلاعاتي پيوسته و كتابخانه در حال حاضر پايگاه. ها ضرورت دارد پژوهش براي بسياري از انسان 
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از طرفـي  . از منابع مهم اطلاعات علمي، امكان دسترسي به اطلاعات كمي و كيفي را با سرعت و دقت بيـشتر فـراهم سـاخته اسـت         

شوند، زيرا از يك سو ميان مجامع علمي          هاي اطلاعات علمي يكي از ابزارهاي مهم شكوفايي صنعت و فناوري نيز محسوب مي               پايگاه
هاي دانشگاهي و پژوهشي بـه حـوزه صـنعت و توليـد انتقـال                 نمايند و از سوي ديگر علم را از بخش          قرار مي و پژوهشگران ارتباط بر   

هاي دانشگاهي به عنوان مراكز اطلاعاتي  در اين ميان كتابخانه). 1387سلماني ندوشن، حسيني نسب و شكرانه ننه كران، (دهند  مي
، 1كاورو ورما ( سعي دارند تا خدمات بهتر و مفيدتري را به مراجعان ارائه دهند              هاي جديد   و خدماتي با بكارگيري تجهيزات و فناوري      

ها گشته و اين امر لـزوم آمـوزش در            هاي اطلاعاتي سبب تجمع منابع الكترونيكي در كتابخانه           رشد سريع و پيوسته فناوري    ). 2009
ريزي در كتابخانه     قطعاً براي هر گونه برنامه    ). 2007وند،  آسمي و رياحي    (استفاده از اين تجهيزات فناورانه را ضرورت بخشيده است          

يابد، نخـستين گـام آگـاهي از وضـعيت            در خصوص اين نوع منابع اطلاعاتي كه بخش زيادي از بودجه كتابخانه به آن اختصاص مي               
محـيط دانـشگاهي اسـت    كننـدگان ازداخـل و حتـي خـارج از      هاي موجود و رفع نياز اطلاعـاتي اسـتفاده      جاري و مفيد بودن پايگاه    

هاي اخير با شتاب فـراوان بـه سـوي پزشـكي              هاي سلامت در دهه     در ميان همه علوم، علوم پزشكي و مراقبت       ). 2002،  2هويتسون(
ترين زمان ممكن بدون استفاده از فنـاوري          رود و در اين وضعيت دستيابي به اطلاعات مرتبط در سريع            مبتني بر شواهد به پيش مي     

براي همگامي با تحولات پيـشگفته، پزشـكان و دانـشجويان پزشـكي نيازمنـد دانـش، مهـارت و             . باطات ناممكن است  اطلاعات و ارت  
منابعي براي ارتباط و مديريت اطلاعات به صورت موثر و كارامد در محيط الكترونيكي و به طور كلي توانايي بهره گيري از امكانـات                        

پزشكان « در گزارش خود با عنوان       3هاي پزشكي آمريكا      انجمن دانشكده . نيكي هستند هاي اطلاعاتي الكترو    مختلف موجود در پايگاه   
اي باشد كه دانـشجويان پزشـكي در طـي دوران كـار بتواننـد بـه                    تاكيد كرده است كه فرايند آموزش پزشكي بايد به گونه          21»قرن

بر اساس يك براورد صـورت گرفتـه، تـا          ). 2000،  4رگگيبسون و سيلورب  (هاي رايج روز استفاده نمايند        راحتي از اطلاعات و فناوري    
 بيشتر از سي درصد وقت يك پزشك صرف استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات خواهد شد كه علت عمـده آن توسـعه                       2010سال  

كي مرتبـاً   پس از آنجا كه حجم اطلاعات در علوم پزش        ). 2004،  5ساموئل و ديگران  (فناوري اطلاعات و به ويژه وب جهان گستر است        
مهاجري و عليجانپوركاسـگري،    (در حال تغيير و تحول است آگاهي پزشكان آينده از مباحث و مطالب جديد علمي اهميت مي يابد                   

در اين راستا لزوم بررسي ميزان آشنايي و استفاده دانشجويان پزشكي از كتابخانه ملـي ديجيتـال پزشـكي ايـران                     ). 84. ، ص 1389
  .د كه پژوهش حاضر به بررسي آن مي پردازدشو ميت مورد نيازشان احساس براي دستيابي به اطلاعا

  
  بيان مساله

در كـشور مـا نيـز وزارت    . اند هاي روزافزوني بر روي فناوري اطلاعات نموده در چند سال اخير بسياري از كشورها سرمايه گذاري  
هاي   پژوهش، همواره نقشي تعيين كننده در پيشرفت      هاي اصلي آموزش و       بهداشت، درمان و آموزش پزشكي به عنوان يكي از قطب         

از آنجـا كـه     . اندازي شد   ، پورتال كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي ايران در وزارت بهداشت راه          1387در سال   . علمي ايران داشته است   
هـاي    هي از فنـاوري   شـد و افـزايش ميـزان آگـا        با  مـي  معيارهاي ارزيابي سودمندي يك فنـاوري، اسـتفاده از آن            ترين  يكي از اساسي  

سـوال  . اطلاعاتي و استفاده موثر از آنها منجر به افزايش توليدات علمـي گـشته و ارزش افـزوده فراوانـي بـه همـراه خواهـد داشـت                           
گيري از منابع  گذرد، دانشجويان توانايي بهره اندازي كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي ايران مي    اينجاست كه آيا طي اين مدت كه از راه        

هاي معرفي و  ؟ آيا انتخاب مناسب و دقيقي بر حسب نياز هر دانشگاه صورت گرفته است؟ آيا زمينه             اند  اري شده را كسب نموده    خريد
داد علي رغم  ها فراهم شده است؟ مبناي شكل گيري اين پژوهش مشاهداتي بود كه نشان مي استفاده بهينه از اين منابع در دانشگاه

شود اما كاربران به دلايل مختلف از         هاي موجود در كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي ايران مي          پايگاههزينه هنگفتي كه صرف اشتراك      
ها و يا بـه كـار نگـرفتن راهبردهـاي             جمله نداشتن آگاهي كافي از وجود اين كتابخانه، نداشتن دانش كافي در استفاده از اين پايگاه               

حال با توجه به اينكه اين نـوع مطالعـات نقـش بـه     . شوند شكلاتي روبرو ميرساني نامناسب و مستمر با م      جستجوي مناسب و اطلاع   
رسد كه انجام مطالعات جامع  هاي اطلاعات و فناوري دارد، به نظر مي      سزايي در توسعه آموزش پزشكي و گسترش استفاده از مهارت         
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ي، استفاده و توانمندي پژوهشي كـاربران  هدف از مطالعه حاضر آن است كه ميزان آگاه. و مقايسه اي در اين خصوص ضروري باشد     

هـاي    هاي تحقيقاتي، نحوه آشنايي، مشكلات احتمالي و درصد اسـتفاده از پايگـاه              هاي اطلاعاتي بر توسعه فعاليت      و نيز تاثير فناوري   
  .اطلاعاتي را مشخص نمايد

  
  اهداف پژوهش

 دانشگاه بـزرگ تهـران از كتابخانـه ملـي ديجيتـال              مقايسه ميزان آشنايي و استفاده دانشجويان پزشكي سه        :هدف اصلي : الف
  .پزشكي ايران و نيز بررسي توانمندي پژوهشي آنها

  : اهداف فرعي: ب
 بررسي ميزان آشنايي دانشجويان پزشكي با منابع الكترونيكي موجود در كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي ايران .1
 زشكي و خدمات و منابع آنتعيين نحوه آشنايي دانشجويان با كتابخانه ملي ديجيتال پ .2
 ند از ديد دانشجويانشو مي شناسايي مشكلاتي كه دانشجويان هنگام استفاده از منابع الكترونيكي با آن مواجه  .3
 گيرند هاي موجود در كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي ايران كه بيشتر مورد استفاده قرار مي شناسايي پايگاه .4
 كي ايران بر فعاليتهاي دانشگاهي و علمي از ديد دانشجوياندرك تاثير كتابخانه ملي ديجيتال پزش .5
 بررسي توانايي استفاده از منابع الكترونيكي موجود در كتابخانه ملي پزشكي ايران .6
  

  فرضيه پژوهش
  .در حدمطلوبي قرار دارد) ايران، تهران و شهيدبهشتي(توانايي پژوهشي دانشجويان در هر سه دانشگاه

  
  پژوهشروش 

ها از روش توزيـع تـصادفي پرسـشنامه ميـان دانـشجويان               براي گردآوري داده  . پيمايشي با رويكرد توصيفي است    روش پژوهش   
از ايـن ميـان بـه    . استفاده شد)  نفر110از هر دانشگاه   ( نفر بودند    330هاي پزشكي ايران، تهران و شهيد بهشتي كه جمعاً            دانشكده

ها بـرروي      عدم تكميل و يا تكميل ناقص كنار گذاشته شد و تجزيه و تحليل داده               پرسشنامه به دليل   10طور متوسط از هر دانشگاه      
علاوه بر آن بـا نظـارت نگارنـدگان         . بود) 89ازمهرماه تا اسفند سال     ( ماه   6مدت زمان انجام پژوهش     .  پرسشنامه صورت گرفت   300

اطلاعات مـورد نيـاز   . توزيع گردد) 7-5هاي  سال(هاي آخر     سعي شد پرسشنامه بين دانشجويان پزشكي مشغول به تحصيل در سال          
شدگردآوري    سوال بسته و يك سوال باز كه برخي از سوالات از چندين قسمت تشكيل مي               15اي ساختاريافته با      از طريق پرسشنامه  

وانـايي  پرسشنامه از سه بخش كلي شامل مشخصات فردي، آشنايي و استفاده از كتابخانه ملـي ديجيتـالي پزشـكي و نيـز ت                      . گرديد
و محتوايي پرسشنامه از نظرات برخـي كارشناسـان و          ) صوري(به لحاظ تاييد روايي ساختاري    . پژوهشي دانشجويان تشكيل شده بود    

نيز به منظور تاييد پايايي آن، در قالـب يـك           . اساتيد كتابداري استفاده گرديدكه پرسشنامه تهيه شده مورد تاييد اساتيد قرار گرفت           
در .  برآورد گرديد  86/0 پرسشنامه بين جامعه هدف توزيع گرديد و طبق ضريب آلفاي كرونباخ مقدار آن               30اد  آزمون مقدماتي، تعد  

هـاي    هاي آمار توصيفي نظير جـداول فراوانـي، نمودارهـاي سـتوني و محاسـبه شـاخص                  ها از روش    نهايت براي تجزيه و تحليل داده     
  . استفاده شدExcel افزار ممركزي مانند ميانگين استفاده شد و در اين راه از نر

  
  پيشينه پژوهش

هاي مختلفي در داخل و خارج از كشور  هاي اطلاعاتي پيوسته پژوهش هاي اخير و با ظهور شبكه جهاني اينترنت و پايگاه   در دهه 
صيلات در تحقيقي به بررسي ميزان شـناخت، اسـتفاده و رضـايت دانـشجويان تح ـ              ) 1381(به انجام رسيده است از جمله عفت نژاد       

اي كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان پرداخت نتايج نشان داد بالاترين هدف دانشجويان در استفاده                 تكميلي از خدمات رايانه   
. هاي درسي است و كمترين استفاده براي انتشار آثار علمـي بـوده اسـت                هاي پژوهشي و پروژه     رساني، انجام فعاليت    از خدمات اطلاع  
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دهد كه مهمترين عوامل بازدارنده در استفاده از شبكه اينترنت كتابخانه به ترتيـب سـرعت كـم و آمـوزش         ن مي نتايج همچنين نشا  

هاي اطلاعاتي و مجـلات الكترونيكـي         در تحقيق خود ميزان استفاده از پايگاه      ) 1385(شهرزادي. ناكافي براي استفاده از شبكه است     
 10/90 بـا    1ها و مجلات الكترونيكي مورد بررسي،ساينس دايركـت         ه از ميان پايگاه   دانشگاه صنعتي شريف را مورد بررسي قرار داد ك        

اسـلامي و   .  درصـد از بـالاترين ميـزان اسـتفاده برخـوردار بـود             27/48 درصـد و آي اس آي بـا          32/55 بـا    22درصد، اي آي ويليج     
يوسته درميان دانشجويان دكتري دانشكده     در پژوهشي به بررسي مهارت جستجوي اطلاعات در منابع الكترونيكي پ          ) 1386(كشاورز

 پرسشنامه جمع آوري شده مشخص گرديد كه مهارت مقدماتي دانـشجويان مـورد          60با تحليل   . جغرافياي دانشگاه تهران پرداختند   
بي بيـشتر جامعـه مـورد پـژوهش در ارزيـا         . بود)  درصد 6/37(تر از حد متوسط     بررسي در زمينه وب و ابزارهاي جستجو بسيار پايين        

معرفـي  ) كه در يافتن اطلاعات مورد نياز موفق است ولي در بيشتر مواقـع بـه كمـك نيـاز دارد                     يعني كسي  ("آزموده"كلي، خود را    
ي اطلاعـاتي  هـا   ، و از ميان انـواع پايگـاه       "ياهو" و راهنماي موضوعي   "گوگل"از ميان انواع موتورهاي جستجو، دانشجويان با        . نمودند

در  درپژوهش خود به بررسي توانمندي دانشجويان تحـصيلات تكميلـي  ) 1386(درزي. ي بيشتري داشتند آشناي"الزوير"تخصصي با
 درصـد از دانـشجويان تـا حـدودي بـا نحـوه              5/52. استفاده از منابع اطلاعاتي پيوسته قابل دسترسي در دانشگاه مازندران پرداخت          

طريق سايت كتابخانه مركزي بـا نحـوه اسـتفاده از     ر داشتند بيشتر ازهمچنين دانشجويان اظها. ها آشنايي داشتند از پايگاه استفاده
اكثـر دانـشجويان از موتورهـاي     همچنـين . هاي ديگر مورد استفاده قرار گرفته بود پايگاه الزوير بيشتر از پايگاه ها آشنا شدند و پايگاه

 ــ جــستجو، بيــشتر از راهنماهــاي موضــوعي و مهــاجري و . كردنــد ات اســتفاده مــيابرموتورهــاي جــستجو جهــت بازيــابي اطلاع
ي اطلاعـاتي پيوسـته     هـا   در بررسي ميزان آشنايي و استفاده دانـشجويان علـوم پزشـكي بابـل از پايگـاه                ) 1389(عليجانپوركاسگري

ي اطلاعاتي و نيز رشـته تحـصيلي رابطـه معنـاداري وجـود      ها  دريافتند كه بين مقطع تحصيلي و ميزان آشنايي دانشجويان با پايگاه          
 درصد نيز از آنها استفاده نمي كردندكه ايـن بـه            42ي اطلاعاتي آشنايي نداشتند و      ها   درصد از دانشجويان اصلاً با پايگاه      8/34. رددا

 به بررسي درجه سودمندي منابع الكترونيك موجود        3)2004(همچنين الصالح . شدبا  مي نامناسب و فقدان آموزش      رساني  دليل اطلاع 
 نتايج نشان داد كه متغيرهاي زيادي براستفاده يا عدم استفاده از منابع الكترونيكي تـاثير  .عودي پرداختدر سه دانشگاه عربستان س    

نمايند وبقيه آنها به دليـل موانـع موجـود ماننـد              گذارد و معلوم شد كه تنها نيمي از دانشجويان از منابع الكترونيكي استفاده مي               مي
دهند از كتابها و مدارك       ترجيح مي ... هاي كافي و    لكترونيكي موجود در كتابخانه، نبود رايانه     هاي ناكافي در استفاده از منابع ا        آموزش

ي هـا  در پژوهش خود به اين نتيجه رسـيدند كـه ميـزان اسـتفاده از منـابع و پايگـاه       4)2009(لوئي و ديگران. چاپي استفاده نمايند
در تحقيقـي كـه هريداسـان و        . ايـن منـابع در حـال افـزايش اسـت          اطلاعاتي به دليل افزايش آگـاهي كـاربران كتابخانـه از وجـود              

كائور .  و سواد اطلاعاتي و توان پژوهشي براي دستيابي به اطلاعات ضروري است              انجام دادند مشخص شد وجود رايانه      5)2009(خان
 هند انجام دادند كـه نتـايج     فناوري پژوهشي با عنوان ميزان استفاده و تاثير استفاده از منابع الكترونيكي در موسسه  6)2009(و ورما 

نشان داد، استفاده از نشريات الكترونيكي در حال افزايش است و علت آن افزايش آگاهي كاربران كتابخانـه از منـابع الكترونيكـي و                        
انه كاهش يافتـه    هايي خارج از محيط دانشگاه، مراجعه به كتابخ         خدمات كتابخانه است و نيز به دليل استفاده از اين منابع در محيط            

 از پژوهش خود چنين نتيجه گرفت كه استفاده از منـابع الكترونيكـي بـراي رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي                      7)2010(مدهوسودهان. است
ند جـايگزين مناسـبي بـراي منـابع چـاپي باشـند اگـر        توان ميجامعه علمي امري اجتناب ناپذير است و نيز بيان نمود كه اين منابع    

  . ند قابليت دستيابي به منابع الكترونيك با سرعت بالا را داشته باشندشو مييي كه نصب ها وده و رايانهسرعت دسترسي بالا ب
  

  ها تجزيه و تحليل يافته
  . درصد را نيزجنس مذكر تشكيل داده است3/51 درصد را جنس مونث و 7/48از كل جامعه آماري مورد بررسي

                                                 
1. Science Direct 
2. EIVillage2  
3. Al-saleh 
4. Liu, Liao and Guo 
5. Haridasan and Khan 
6. Kaur & Verma  
7.  Madhusudhan 
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نشجويان پزشكي بـا منـابع الكترونيكـي موجـود در كتابخانـه ملـي ديجيتـال                  ميزان آشنايي دا   "در پاسخ به سوال اول پژوهش     

درصـد در حـد زيـاد بـا         16ها نشان داد كه در دانشگاه علـوم پزشـكي ايـران تنهـا                  تجزيه و تحليل داده    "پزشكي ايران چقدر است؟   
مودند كه با اين كتابخانه آشنايي كمـي        بيان ن )  درصد 52(كتابخانه ديجيتال آشنايي داشتند درحاليكه بيش از نيمي از دانشجويان           

ميزان آشنايي در .  درصد آشنايي نسبتاً كمي داشتند42 درصد با اين كتابخانه آشنايي زيادي داشتند و 28در دانشگاه تهران   . دارند
با توجـه   .  درصد در حد خيلي كم بود      62 درصد به ميزان متوسط و       28 ، درصد در حد زياد    10دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي      

 امتياز ليكرت، از حد متوسط به پايين قرار دارد و از ميان 5ها از كل   توان بيان نمود ميانگين امتياز در همه دانشگاه         به اين نتايج مي   
  ).  1جدول (آنها تنها دانشگاه تهران تا حدي امتياز بالاتري دارد

  
  ان آشنايي با كتابخانه ملي ديجيتال پزشكيتوزيع فراواني و درصدي ميز. 1جدول 

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  ميزان آشنايي  دانشگاه شهيد بهشتي  دانشگاه تهران  دانشگاه ايران
  0  0  6  6  0  0  عالي

  10  10  22  22  16  16  خيلي خوب
  28  28  30  30  32  32  متوسط
  24  24  20  20  16  16  كم

  38  38  22  22  36  36  خيلي كم
  100  100  100  جمع كل

  1/2  7/2  28/2  متوسط امتياز
  

 "هاي آشنايي دانشجويان با كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي و خدمات و منابع آن چيـست؟                 راه "در پاسخ به سوال دوم پژوهش       
ه آشنايي خـود را از طريـق      هاي مورد بررسي نحو      چنين نشان داد كه بيش از نيمي از دانشجويان در دانشگاه           ها  تجزيه و تحليل داده   

  درصد دانشجويان    52شد،    هاي متفاوتي از سال از طريق كتابخانه يا دانشگاه برگزار مي            هاي مختلفي بيان نمودند كه درزمان       كارگاه
 معرفـي از .  درصد دانشجويان دانشگاه شهيد بهشتي چنين نظري داشـتند     40 درصد دانشجويان دانشگاه تهران و       56دانشگاه ايران،   

هاي   در اين ميان ميزان آشنايي با پايگاه      . طريق دوستان و آشنايان و يا جستجو در اينترنت از ديگر عوامل موثر در آشنايي بيان شد                
 بـه نـسبت پـايين اسـت و  ايـن      رسـاني  هاي اطلاع اين كتابخانه از طريق آموزش رسمي و به عنوان واحد آموزش آشنايي با سيستم    

دم آشنايي دانشجويان با اين كتابخانه و در نتيجه آشنايي ناكافي بـا راهبردهـاي جـستجو و كـاهش سـواد                  تواند يكي از دلايل ع      مي
افرادي كه از وجود كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي آگاه نبودنـد بـراي رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي خـود از موتورهـاي                        . اطلاعاتي باشد 

  ).1شكل(بردند  جستجو بهره مي



 1390 تابستان )13(شماره  چهارم، لسا )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي 
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  ي مورد بررسي با كتابخانه ديجيتال پزشكي و منابع آنها نحوه آشنايي دانشجويان پزشكي دانشگاه. 1نمودار

  
ند از ديـد   شـو   مـي مشكلاتي كه دانشجويان هنگام استفاده از منابع الكترونيكي با آن مواجه            "در پاسخ به سومين سوال پژوهش       

هـاي    از ديد دانشجويان پزشـكي دانـشگاه      .  عوامل مختلفي در عدم استفاده از كتابخانه ديجيتالي دخيل بودند          "ت؟دانشجويان چيس 
مورد بررسي چنين بر مي آيد كه در دانشگاه ايران بيشترين مشكل بيان شده سـرعت پـايين در دسترسـي بـه منـابع الكترونيكـي                           

دانشگاه ايران بيان نمودند كـه زمـان زيـادي طـول مـي كـشد تـا صـفحات                     درصد از دانشجويان     40علاوه بر آن    ).  درصد 30(است
.  درصد از دانشجويان دانشگاه تهران دستيابي به اطلاعات مرتبط مورد نياز خود را مهمترين مشكل بيان نمودنـد                  66. بارگذاري شود 

 درصد از دانشجويان دانشگاه تهـران نيـز         60د بسيار زياد است و      شو  مي درصد از آنها بيان نمودند كه حجم اطلاعاتي كه بازيابي            28
ند به منابع الكترونيكي به شكل مـوثر        توان  ميي اطلاعاتي و كاربرد مناسب ن     ها  بيان نمودند كه آنها به دليل آشنايي ناكافي با فناوري         

  ).  2جدول(دسترسي داشته باشند
  

 ندشو مي كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي با آن مواجه مشكلاتي كه دانشجويان هنگام كار با. 2جدول 
  درصد فراواني  فراواني  درصد فراواني  فراواني  درصد فراواني فراواني    شهيد بهشتي  تهران  ايران

عدم آشنايي با اين 
  %50  50  %54  54  %58  58  كتابخانه

  %52  52  %34  34  %56  56  كمبود آموزشهاي لازم
سرعت پايين اينترنت و 

  %28  28  %38  38  %32  32   فنيمشكلات

  %2  2  %4  4  %6  6  عدم دسترسي كامپيوتر
عدم داشتن مهارت در فهم 

  %20  20  %10  10  %18  18  زبان

  %16  16  %10  10  %16  16  موجود نبودن منابع لازم
  

 كارگاه آموزشي عه و اينترنت مطالواحد آموزشيآموزشدوستان
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ر هــايي كــه در كتابخانــه ملــي ديجيتــال پزشــكي بيــشتر مــورد اســتفاده قــرا پايگــاه"در پاســخ بــه ايــن ســوال پــژوهش كــه 

هاي اطلاعاتي موجود در پورتـال كتابخانـه ملـي ديجيتـال              هاي تحقيق در مورد اينكه از كدام يك از پايگاه            يافته "گيرندكدامند؟  مي
 در هر سه دانشگاه به ميـزان كمـي مـورد اسـتفاده قـرار                Mosbyشود نشان داد كه پايگاه اطلاعاتي       پزشكي ايران بيشتر استفاده مي    

 درصد در دانشگاه تهران بيشترين ميزان استفاده را از ميان جامعه مورد مطالعـه داشـت                 48 با   Proquestتي  پايگاه اطلاعا . گرفت  مي
 43 با Scopusپايگاه اطلاعاتي .  درصد بود14 درصد و در دانشگاه شهيد بهشتي      12كه اين ميزان در دانشگاه ايران به طور متوسط          

پايگـاه  . هـاي مـورد مطالعـه را داشـت     درصـد اسـتفاده در ميـان سـاير دانـشگاه     درصد در حـد زيـاد، در دانـشگاه تهـران بـالاترين        
درصد در حد زياد در دانشگاه تهران بيشترين ميزان استفاده را بـه خـود اختـصاص    28 با Thomson web of knowledgeاطلاعاتي

 MDچهار پايگاه اطلاعاتي.  متوسط بود درصد در حد8 درصد و دانشگاه شهيد بهشتي 10داده بود كه اين ميزان در دانشگاه ايران 

Consult  وWiley، Jama و BMJــسبتاً كمــي مــورد اســتفاده قــرار مــي    جــزو پايگــاه ــود كــه در حــد ن پايگــاه . گرفتنــد هــايي ب
هاي مورد مطالعه بيشترين ميزان استفاده را داشت به طوري كه در دانـشگاه    در تمامي دانشگاهElsevier Science Directاطلاعاتي
 درصـد در حـد   28 درصد در حد زياد و در دانشگاه شهيد بهـشتي بـا   58 درصد در حد نسبتاً زياد، در دانشگاه تهران با       40ايران با   

شدند در صـورتيكه       در حد متوسط به پايين استفاده مي       Emerald  ،Ovid  ،Oxford  ،Springerسه پايگاه اطلاعاتي    . زياد قرار داشت  
 درصد در حد متوسط در دانشگاه تهـران نـسبت بـه    24 با  EndNoteد هستند و در نهايت پايگاه اطلاعاتيها بسيار كارآم اين پايگاه

در  هاي مـورد بررسـي دانـشگاه تهـران     در كل از ميان دانشگاه. ها بالاترين ميزان استفاده را به خود اختصاص داده بود ساير دانشگاه
بـا  . هـا داشـت   بيشترين ميزان استفاده را نسبت به ساير دانشگاه EndNote و Proquest ،Scopus ،Thomson ،Elsevierهاي  پايگاه

هـا كاربردهـاي فراوانـي بـراي      نمايد و هر يك از اين پايگاه توجه به اينكه وزارت بهداشت هزينه هنگفتي را بابت اين درگاه تقبل مي      
  .يب آنها تدابيري بينديشندحوزه بهداشتي و سلامت دارند مسئولين بايد براي آگاهي دانشجويان و ترغ

تاثير كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي ايران بر فعاليتهاي دانشگاهي و علمي از ديد دانـشجويان               "در پاسخ به سوال پنجم پژوهش     
 نتايج چنين نشان دادكه همه دانشجويان در هر سه دانشگاه مورد مطالعه تاثير كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي را بـر                     "چگونه است؟ 

 درصـد و در  72 درصـد، در دانـشگاه تهـران      64شبرد مسائل علمي در حد زياد بيان نمودند بدين ترتيب كـه در دانـشگاه ايـران                  پي
 درصـد بـالاترين     3/86 درصد اين نظرات را ارائه دادند و در كـل ميـانگين امتيـاز در دانـشگاه تهـران بـا                       66دانشگاه شهيد بهشتي    

  ).3جدول(ميانگين را به خود اختصاص داده بود
  

   تاثير كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي ايران بر فعاليتهاي علمي و دانشگاهي.3 جدول
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني    دانشگاه شهيد بهشتي  دانشگاه تهران  دانشگاه ايران

  20  20  24  24  24  24  عالي
  46  46  48  48  40  40  خيلي خوب
  22  22  20  20  20  20  متوسط
  12  12  6  6  8  8  كم

  0  0  2  2  8  8  خيلي كم
  100  100  100  جمع كل

  74/3  86/3  64/3  متوسط امتياز
  

 توانايي استفاده از منابع الكترونيكي موجود در كتابخانه ملي پزشكي ايـران بـه چـه ميـزان                   "در پاسخ به آخرين سوال پژوهشي     
  "است؟

ي از راهبردهاي جستجو به منظـور افـزايش ضـريب دقـت و بازيافـت نتـايج       گير نتايج چنين نشان داد كه توانايي دانشجويان در بهره       
ها   هاي موجود در پايگاه     هاي مختلف از محدود كننده      بدست آمده از كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي بدين شرح است، دانشجويان در پايگاه            

 درصد در رتبه بعدي و 38 از آن دانشگاه شهيد بهشتي با  درصد در حد زياد، پس44نمايند دانشگاه تهران با  به ميزان متوسط استفاده مي
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 درصد در حد نسبتاً زياد      44از نظر بكارگيري عملگرهاي جستجو نيز دانشگاه تهران با          .  درصد رتبه آخر را كسب نمود      36دانشگاه ايران با    

راهبرد كوتاه سـازي واژگـان، جـستجوي يكپارچـه و            درصد در رتبه آخر قرار گرفت و از نظر بكارگيري            32در رتبه اول و دانشگاه ايران با        
هاي كمتري بودند و در بررسي اهميت توانمنـدي پژوهـشي از ديـدگاه           هاي انتخاب شده براي جستجو دانشجويان داراي توانايي         كليد واژه 

افزايـد،   يـابي اطلاعـات مـي   تمامي دانشجويان عقيده داشتند كه توانمندي پژوهشي بر سرعت باز    . توان چنين نتيجه گرفت     دانشجويان مي 
گـردد و در نهايـت باعـث وسـعت اطلاعـات و اشـتراك                 دهد، باعث ايجاد يك محيط رقابتي سالم مـي          ضريب دقت بازيافت را افزايش مي     

  . گردد و ميانگين امتياز بدست آمده در تمامي موارد بالاتر از حد متوسط بود اطلاعات مي
  

  تجزيه و تحليل فرضيه
 از نتايج شـشمين     ،"توانايي پژوهشي دانشجويان در هر سه دانشگاه در حد مطلوبي است          " پژوهش مبني بر     براي بررسي فرضيه  

 گزينه اي استفاده شد و با توجه بـه اينكـه ميـانگين بدسـت         5از آنجاكه در اين تحقيق از طيف ليكرت         . سوال پژوهش استفاده شد   
 5/3است، لذا در صورتيكه ميـانگين بدسـت آمـده بزرگتـر از            5/3 عدد    است و حد فاصل بين متوسط و زياد        5 تا   1آمده عددي بين    

 نزديكتـر باشـد، ميـزان توانمنـدي     5باشد گوييم كه ميزان توانمندي پژوهشي در حد مطلوبي است كه هر چقدر اين ميـانگين بـه                   
 توانمندي در جستجو براي دانشگاه      با توجه به اينكه ميانگين امتيازات در تمامي سوالات مربوط به          . پژوهشي دانشجويان بالاتر است   

تـوان نتيجـه گرفـت كـه توانمنـدي پژوهـشي              ، مـي  )4جـدول   ( اسـت    87/2 و   89/2،  43/2ايران، تهران و شهيد بهشتي به ترتيب        
 تر از حد متوسط است و در حد مطلوبي قرار ندارد بنابراين فرضيه مورد تاييد قرار                 دانشجويان در هر سه دانشگاه مورد بررسي پايين       

  . نمي گيرد
  ي جستجو و توانمندي پژوهشي دانشجويان به تفكيك دانشگاههاها  مقايسه ميانگين كل استفاده از استراتژي.4 جدول

  توانمندي جستجو  ميانگين ميزان استفاده
  بهشتي  تهران  ايران

  3/12  3/38  3/06  ...)زبان، تاريخ، فيلدهاي مختلف،(ي محدود كننده جستجوها استراتژي
  And, Or, Not(  2/6  3/26  2/72(اده از عملگرهاي بولياستف

  Truncation(  18/2  48/2  36/2(ي كوتاه سازي واژگانها استراتژي
  Federated Search(  18/2  40/2  56/2(جستجوي يكپارچه

  41/3  38/3  72/1 )با كليد واژگان انتخاب شده(جستجوي اصطلاحنامه اي
  87/2  89/2  43/2  ميانگين كل

  
  گيرينتيجه 
هاي ايران بـسيار گـسترده شـده اسـت امـا فـراهم نمـايي                  ها ميان دانشگاه    هاي اخير استفاده از اينترنت و فناوري        طول سال  در

پـژوهش حاضـر بـا هـدف        . ها هنوز قابل بررسي اسـت       گستر وب در بسياري از دانشگاه       تجهيزات و دسترسي مناسب به شبكه جهان      
هـاي الكترونيـك موجـود در كتابخانـه ملـي              توانمندي پژوهشي دانشجويان پزشـكي از پايگـاه        مقايسه ميزان آگاهي، استفاده و نيز     

نتايج بدست آمـده بيـانگر ايـن        . هاي علوم پزشكي ايران، تهران و شهيد بهشتي فراهم آمده است            ديجيتال پزشكي ايران در دانشگاه    
زشكي در حد متوسط بـه پـايين آگـاهي داشـته و اسـتفاده               است كه در هر سه دانشگاه مراجعين از وجود كتابخانه ملي ديجيتال پ            

هـاي موجـود در ايـن         ميزان آشنايي با پايگاه   . نيزچنين مواردي مشاهده شد   ) 2009(1نمايند كه در نتايج تحقيقات خان و احمد         مي
يـل عـدم آشـنايي      توانـد يكـي از دلا       كتابخانه از طريق آموزش رسمي و به عنوان واحدي آموزشي به نسبت پايين است و ايـن مـي                  

دانشجويان با اين كتابخانه و نحوه جستجو در اينترنت و در نتيجه آن كاهش سواد اطلاعاتي دانشجويان باشد كه اين امـر در نتـايج                   
دانشجوياني كه با كتابخانه ديجيتـال آشـنايي نداشـتند از موتورهـاي             . نيز اشاره شد  ) 1389(پژوهش مهاجري و عليجانپوركاسگري   
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در كل  . نيز مورد تاييد قرار گرفت    ) 1386(رفع نيازهاي اطلاعاتي خود استفاده مي نمودند كه اين نتايج بوسيله درزي           جستجو براي   

بيـشترين   EndNote و Proquest ،Scopus ،Thomson ،Elsevierهـاي   هاي مورد بررسي دانشگاه تهـران در پايگـاه   از ميان دانشگاه
بيشترين ميزان استفاده را داشت كه نتـايج   Elsevier Science Directگاه پايگاه اطلاعاتي ميزان استفاده را داشت و در هر سه دانش

 درصـد   30يكي از مهمترين مشكلاتي كه      . نيز همين نتايج را نشان داد     ) 1386(و اسلامي و كشاورز   ) 1387(تحقيق سلماني ندوشن  
نيز ايـن نتيجـه   ) 1386(شد كه در پژوهش آسمي و رياحي نيابا مياز دانشجويان دانشگاه ايران بيان نمودند سرعت پايين دسترسي         

زمان زياد در بارگذاري صفحات را جزو يكـي از          )  درصد 40(علاوه بر اين تعدادي از دانشجويان دانشگاه ايران       . مورد تاييد قرار گرفت   
نيـز  1)2006( رومـانو و آرينـو     مشكلات خود پنداشتند و دسترسي به اطلاعات مرتبط از ديگر مشكلات بود كـه در نتـايج تحقيقـات                  

تمامي دانشجويان بر اين عقيده بودند كه توانمندي پژوهشي سبب افزايش بازيابي اطلاعات و ضـريب             . چنين مشكلاتي مشاهده شد   
  . نيز اين نتايج را تاييد مي نمود) 2004(و الصالح ) 1381(دقت خواهد شد كه نتايج تحقيقات شهسواري

  
  پيشنهادات

شود آگاهي رساني جاري را بـا اسـتفاده از پـست الكترونيـك، بروشـورهاي آموزشـي،        يج اين پژوهش پيشنهاد ميبا توجه به نتا 
 براي دانشجويان فراهم آورند و امكانات برقراري ارتباط همزمـان بـا اسـاتيد مربوطـه را                  2تابلوي اعلانات الكترونيكي و خدمات وب       

زشي ارائه شده از طريق سايت كتابخانه و دانشگاه توانمندي پژوهشي و سواد اطلاعاتي              هاي آمو   امكان پذير نمايند و يا از طريق فيلم       
ي هـا   هـايي صـورت گيـرد و واحـد سيـستم            و نيز در واحـدهاي درسـي دانـشجويان پزشـكي بـازنگري            . دانشجويان را افزايش دهند   

هاي اوليه ارتقـا داده   توانمندي پژوهشي از همان سالهاي اوليه به دانشجويان ارائه نمايند تا   پزشكي را خصوصاً در سال     رساني  اطلاع
شود و سواد اطلاعاتي دانشجويان افزايش يافته و بتوانند آنگونه كـه شايـسته اسـت از راهبردهـاي جـستجو بـراي بازيـابي مطالـب                           

اسـاتيد تكـاليفي در جهـت       به منظور افزايش استفاده از نشريات الكترونيكـي،         . تحقيقاتي خود در كتابخانه ديجيتال استفاده نمايند      
تـر    هاي الكترونيكي بايـد مـوثرتر و كارامـد          خدمات كتابخانه . افزايش استفاده از نشريات الكترونيكي از دانشجويان درخواست نمايند        

وزارت با توجه به اينكـه  . هاي لازم براي استفاده و كاربرد موثر اين خدمات براي كاربران توسط كتابخانه فراهم گردد          گردد و آموزش  
ها كاربردهـاي فراوانـي بـراي حـوزه بهداشـتي و       نمايد و هر يك از اين پايگاه        بهداشت هزينه هنگفتي را بابت اين كتابخانه تقبل مي        

ها بـراي دانـشجويان       سلامت دارند مسئولين بايد براي آگاهي دانشجويان و ترغيب آنها تدابيري بينديشند و كاربرد هر يك از پايگاه                 
هـاي   اي كـه در سـال   از طرف ديگر با توجه به تغييرات پيوسـته . گردد تا هزينه مصرفي سود مورد نظر را داشته باشد       به خوبي بيان    

هاي مجازي، مـديريت بهتـر و مـوثرتر دانـش از              هاي راه دور و آموزش      ها پديد آمده از جمله آموزش       اخير در شيوه آموزشي دانشگاه    
 .هاي اطلاعاتي باعث استفاده بيشتر از نشريات الكترونيكي خواهد گرديد  زير ساخت طرق مختلف همچون حق مالكيت معنوي و نيز         

ي پزشـكي  هـا  ي مستمر در زمينه آشنايي، استفاده و بهره گيري موثر از منابع الكترونيكي موجود در كتابخانـه        ها  علاوه بر آن كارگاه   
ي پزشكي بايد خود را مجهز      ها  شد چشمگير اطلاعات، كتابخانه   با توجه به سرعت فراوان و ر      . براي دانشجويان اين رشته فراهم گردد     

ي پزشكي بايد بسياري از آموزشهاي خود را نيزاز طريـق وب سـايت              ها  كتابخانه. ي با سرعت بالاو پشتيباني از آنها نمايند       ها  به رايانه 
  .رج از دانشگاه نيز امكان پذير باشددسترسي به منابع الكترونيكي نه تنها در محيط دانشگاه بلكه از خا. خود ارائه نمايند
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