
  
  
  
  

  

 امه دانش شناسيفصلن

  )علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات(
  1389 پاييز )10(، شماره سومسال 

  
  
 
  

   بررسي نگرش مديران كتابخانه هاي تخصصي دولتي شهر تهران نسبت به خريد منابع الكترونيكي
  

  1دكتر مهردخت وزيرپور كشميري 
  2عاطفه نوري زاده قصري

  چكيده
ران كتابخانـه هـاي تخصصـي دولتـي شـهر تهـران       ين پژوهش بررسي نگرش مـد يهدف اصلي ا: هدف

همچنين به بررسي وضعيت موجـودي منـابع الكترونيكـي،    . كي استيد و تهيه منابع الكترونيدرخصوص خر
 .نحوه خريد و تهيه آنها و مشكلات تهيه منابع الكترونيكي در كتابخانه هاي تخصصي نيز پرداخته شده است

ابـزار گـردآوري داده هـاي پـژوهش     . توصيفي مي باشـد  -روش پژوهش حاضر پيمايشي: روش پژوهش
نفـر از مـديران    86جامعـه مـورد پـژوهش شـامل     . درصد بوده اسـت  70ويي پرسشنامه بوده و نرخ پاسخگ

براي انجام اين پـژوهش از روش هـاي آمـار توصـيفي و     . تخصصي دولتي شهر تهران مي باشدهاي كتابخانه
استفاده شد و آزمون هاي تي استيودنت و آناليز واريانس جهت تاييـد و   SPSSاستنباطي به كمك نرم افزار 

  .ه هاي پژوهش به كار گرفته شدنديا رد فرضي
درصد مديران كتابخانه هاي تخصصي دولتي شـهر   50يافته هاي پژوهش نشان دادند كه بيش از : هايافته

بـر  . تهران نگرش مثبتي نسبت به منابع الكترونيكي و نيز نسبت به تهيه و خريد منـابع الكترونيكـي دارنـد   
سن مديران و نگرش آنها نسبت بـه منـابع الكترونيكـي و نيـز     ميان هاي پژوهش، اساس نتايج آزمون فرضيه

همچنين بين مدرك تحصـيلي، رشـته تحصـيلي و    . تهيه و خريد منابع الكترونيكي رابطه معنادار وجود دارد
. سابقه مديريت مديران و نگرش آنها نسبت به خريد و تهيه منابع الكترونيكي رابطـه معنـاداري وجـود دارد   

كتابخانه هيچگونه منبع الكترونيكي وجـود نداشـته،    10ه بيانگر اين است كه، در مجموعه نتايج به دست آمد
هاي تخصصي شـهر تهـران   در اكثر كتابخانه .كتابخانه نيز هر سه مورد منبع الكترونيكي را دارا مي باشند 28

  .شوداص داده ميدرصد بودجه كتابخانه اختص 10براي تهيه و خريد هر سه نوع منبع الكترونيكي كمتر از 
با مرتفع شـدن مشـكلات تهيـه منـابع     هاي به دست آمده مي توان گفت كه بر اساس يافته: نتيجه گيري

الكترونيكي كه عمده ترين آنها هزينه خريد منابع الكترونيكي و نيز هزينه خريد تجهيزات لازم براي استفاده 
ع الكترونيكي مي باشد ،مي توان شاهد افزايش از اين منابع و سپس تصميم گيري در خصوص انتخاب نوع منب

 "درصـد بودجـه   10كمتـر از   "خريد اين منابع در كتابخانه هاي تخصصي و نيز اختصاص بودجه اي بـيش از  
  ..خواهيم بود

  

  منابع الكترونيكي، خريد منابع الكترونيكي، كتابخانه هاي تخصصي دولتي، نگرش: كليد واژه ها
  

 قدمهم
  هاى شيوه اى با استفاده از راهكارها وهاى رسانه گيرد، ابر قدرتيض انواع اطلاعات و تبليغات قرار مبشر امروز در معر

                                                           
  سلامي واحد تهران شمالعضو هيئت علمي استاديار گروه كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه آزاد ا 1
عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد واحد تهـران   -دانشجوي كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه آزاد اسلامي  واحد تهران شمال 2

 at85no@gmail.comشمال  
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هـا بـه منظـور شـكل دهـى      ها و هزينـه كـردن  تمامى اين تلاش. دهندگوناگون، اطلاعات خويش را در اختيار جهانيان قرار مي

زنـد،  زيرا نگرش افراد نحوه رفتار آنان را رقم مى. پذيردها صورت مىديشهها نسبت به رويدادها، اشياء، افكار و انانسان» نگرش«
دهـد كـه بخـش اعظـم     يشواهد تجربى نيز نشان م ـ. بينندتقريبا همگان يك رابطه عميق و تنگاتنگى را بين رفتار و نگرش مى

هاي جديد نيز مي تواند تاثير زيادي بـر  از اينرو نگرش نسبت به فناوري .پذيرديعملكردهاى انسان تحت تأثير نگرش او انجام م
در كتابخانه هاي تخصصي نيز با توجه به لزوم روزآمد بودن منابع جهت استفاده . عملكرد و تصميم گيري هاي افراد داشته باشد

جديـد  تهيه منابع روزآمـد و  . متخصصان، نياز بيشتري به همگامي كتابخانه با فناوري هاي روز و منابع جديد احساس مي شود
چرا كه . در كتابخانه ها تا حد زيادي بستگي به نگرش و ديدگاه مديران كتابخانه ها نسبت به اين فناوري ها و منابع جديد دارد

  .نگرش مثبت يا منفي، بر تصميم گيري و عملكرد مديران تاثير قابل توجهي خواهد گذاشت
  

  مسئله انيب
اري برخوردار هستند و داراي ير كتابخانه ها از تنوع بسيبت به ساتخصصي از نظر نوع و شكل مدرك نس كتابخانه هاي

ره اطلاعات يد براي ذخيتوسعه ي محمل هاي جد.باشند ازهاي خاص مييمجموعه اطلاعاتي خاص، استفاده كنندگان خاص و ن
هاي مجموعه جع به خط مشيي تفكر كتابخانه ها راوهياني در شير بنييشد منجر به تغي سنتي روي كاغذ انجام ميكه به گونه

ري در يم گيتصم ،دين گونه محمل هاي جديا فتادنيد بودن و همچنين جا نيجد.ره سازي شده استيذخ ملزومات نده ويآ
ادي ياي زيكي از جمله منابعي هستند كه وجود آنها مزايمنابع الكترون. ها را مشكل نموده استخصوص مجموعه سازي كتابخانه

د يهاي تخصصي آنگونه كه باشود كه در كتابخانهده ميياما د .كنندگان از كتابخانه داردبراي استفاده يزو ن براي كتابخانه
ن امر يكي از مواردي كه در اي. ت قرار دارديد منابع چاپي در اولويافته و همچنان خريكي توسعه نيمجموعه سازي منابع الكترون

كتابخانه نقش اساسي دارند هاي ري يم گيران در تصميمد .آنها مي باشد ايه رييم گيران كتابخانه ها و تصميل است مديدخ
ي و نرم افزاري از رزات سخت افزايد علاوه بر فراهم ساختن امكانات و تجهيري آگاهانه در باب هر موضوع بايم گيو براي تصم

ها نداشته يو نوآور ، فناوريه ابداعاتراني كه نگرش مثبتي نسبت بيمد .ز آگاه باشندياطلاعات تخصصي مربوط به آن موضوع ن
ن ين رو اياز ا. د دست بزنندين كردن فناوري ها و امكانات جديگزيو جا كتابخانه باشند، نمي توانند به راحتي به رشد و توسعه

يد و و خركي يران كتابخانه هاي تخصصي دولتي شهر تهران نسبت به منابع الكترونيپژوهش قصد دارد تا به  بررسي نگرش مد
د يكي در كتابخانه ها به بررسي چگونگي خريه منابع الكترونيران درخصوص تهيبپردازد تا علاوه بر سنجش نگرش مدتهيه آن 

  .ز پرداخته شوديكي در كتابخانه هاي تخصصي  نيمنابع الكترون
  

  پژوهش اهداف
د منابع ير تهران درخصوص خرهاي تخصصي دولتي شهران كتابخانهين پژوهش بررسي نگرش و تفكر مديهدف اصلي ا

ه منابع يران كتابخانه هاي تخصصي نگرش مثبتي نسبت به تهيا مديد كه آينماق مشخص ميين تحقيا.كي استيالكترون
تواند ي كتابداري ميهاي تخصصي به عنوان بخش مهمي از جامعهران كتابخانهيكي در كتابخانه دارند؟ شناخت تفكر مديالكترون

. ن خصوص داشته باشدياد در يراهكارهاي جد ارائه ي و ي آتي مجموعه سازي كتابخانه هاري هايم گيصمتنقش اساسي در 
  .بخشددي يسمت و سوي جد زيكتابخانه ها را ناستگذاري هاي مالي و فرهنگي يس مي تواند نيهمچن

  :اهداف اختصاصي پژوهش به شرح زير است
كتاب ها، مجلات و ( كييمنابع الكترونانواع نسبت به  شهر تهرانهاي تخصصي دولتي كتابخانه رانيمد شناخت نگرش -

 )گاه هاي اطلاعاتييپا
براي  كييالكترون منابعه يد و تهينسبت به خر هاي تخصصي دولتي شهر تهرانكتابخانه رانينگرش مد شناخت -

 كتابخانه خود
 ي تخصصي دولتي شهر تهرانران كتابخانه هايد مديكي از ديد منابع الكترونين مشكلات خريشناخت مهمتر -
 دولتي شهر تهران كي در كتابخانه هاي تخصصييمنابع الكترون و تهيه ديخر تصميم گيري، بررسي چگونگي -
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  پژوهش تياهم

ينه هاي موضوعي خاص ماهداف كتابخانه هاي تخصصي ارائه ي روزآمدترين منابع به متخصصان و محققان در ز يكي از
نيز مي توانند جز روزآمدترين منابع به شمار آيند و نياز به تهيه و خريد آنها در كتابخانه هاي باشد و منابع الكترونيكي مي

ايجاد زمينه هاي لازم براي تهيه و خريد و استفاده از منابع الكترونيكي در .تخصصي بيش از ساير كتابخانه ها احساس مي شود
از آنجا كه يكي از اهداف و .يران آگاه و مطلع تدوين مي شودكتابخانه هاي تخصصي مستلزم برنامه هايي است كه توسط مد

وظايف مديريت، تصميم گيري است و تصميم گيري درست به نگرش و تفكرمديران و نيز داشتن اطلاعات صحيح و درست در 
، ه شودخصوص تغييرات جديد بستگي دارد، لذا چنانچه نگرش و ديدگاه مديران در خصوص خريد منابع الكترونيكي سنجيد

  .داشتدر جهت اتخاذ تصميم هاي كلان كتابخانه اي خواهد  نقش بزرگي
  

  پژوهش اتييتعاريف عمل
ژوهش شناخت، احساس و پ نين كه در ايزمعيك چيشناخت ها، احساس ها و آمادگي براي عمل نسبت به  بيترك: نگرش
  .كي را شامل مي شوديد منابع الكترونيران نسبت به خريآمادگي مد

 رانيهستند و مد ي تخصصيران كتابخانه هايران صرفا مدين پژوهش منظور از مديدر ا: كتابخانه هاي تخصصي رانيمد
  .ن پژوهش منظور نشده انديرده بالاتر در ا پژوهشي و

ك سازمان كه هدف آن فراهم ساختن يواحدي است از  كتابخانه تخصصي :تابخانه هاي تخصصي دولتي شهر تهرانك
ي ها كتابخانهمنظور از ن پژوهش، يدر ا. )1378نن، يك( ا براي گروه محدودي استيشرفت كار سازمان يي پاطلاعات خاص برا

روابسته به يو مراكز اطلاع رساني موسسات پژوهشي و پژوهشكده هاي غ ي تخصصيكتابخانه ها دولتي شهر تهران، تخصصي
و ران درج شده است يت كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايساكه در تهران واقع شده اند و اسامي آنها در است  ها دانشگاه

جامعه آماري پژوهش بر اساس اسامي كتابخانه هاي تخصصي موجود در سايت كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران در نظر 
  .گرفته شده است
ناپيوسته، مجلات كي پيوسته و يهاي الكترونكي محدود به كتابين پژوهش منابع الكترونيدر ا :كييمنابع الكترون

   .گاه هاي اطلاعاتي پيوسته و ناپيوسته مي باشديكي پيوسته و ناپيوسته و پايالكترون
  

  پرسش هاي اساسي پژوهش
هاي گاهيها، مجلات و پاكتاب( كيينسبت به منابع الكترون هاي تخصصي دولتي شهر تهرانكتابخانه رانيمد نگرش. 1

 چگونه است؟) اطلاعاتي
كتاب، مجلات و ( كييالكترون منابعه يد و تهينسبت به خر كتابخانه هاي تخصصي دولتي شهر تهران رانينگرش مد. 2

 چگونه است؟) پايگاه هاي اطلاعاتي
 ران كتابخانه هاي تخصصي دولتي شهر تهران چه مواردي است؟يد مديكي از ديد منابع الكترونين مشكلات خريمهمتر. 3
  به چه صورت است؟ كي در كتابخانه هاي تخصصييوند منابع الكتريخرتصميم گيري و . 4
  

  ه هاي پژوهشيفرض
  .كي دارنديهاي تخصصي دولتي شهر تهران نگرش مثبتي نسبت به منابع الكترونران كتابخانهيدرصد از مد 50ش از يب. 1
تهيه منابع د و يهاي تخصصي دولتي شهر تهران نگرش مثبتي نسبت به خرران كتابخانهيدرصد از مد 50ش از يب. 2
  .كي در كتابخانه هاي تخصصي دارنديالكترون
و نگرش آنها نسبت به منابع ) جنسيت، سن، مدرك تحصيلي و رشته تحصيلي(هاي فردي مديران بين ويژگي. 3

  .الكترونيكي رابطه معناداري وجود دارد
ديريت و سابقه كاري در ساير جنسيت، سن، مدرك تحصيلي، رشته تحصيلي، سابقه م(هاي فردي مديران بين ويژگي. 4

  .و نگرش آنها نسبت به خريد و تهيه منابع الكترونيكي رابطه معناداري وجود دارد) پست ها
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  روش پژوهش

  پژوهش حاضر كه به بررسي نگرش مديران كتابخانه هاي تخصصي دولتي شهر تهران نسبت بـه خريـد منـابع الكترونيكـي    
  .تحليلي مي باشد -پردازد از نوع پژوهش هاي پيمايشي مي

  
  جامعه پژوهش

جامعه پژوهش شامل كتابخانه هاي تخصصي دولتي شهر تهران به استثناي كتابخانه هاي تخصصي وابسته بـه دانشـگاه هـا    
كتابخانه به دلايل مختلف از جمله انحلال كتابخانه، نداشتن  26كتابخانه بوده كه تعداد  86مي باشد، كه تعداد اين كتابخانه ها 

و مسئول مشخص و يا عدم تمايل به پاسخگويي به پرسشنامه پژوهش از تحقيق كنار گذاشته شدند و پـژوهش حاضـر بـا     مدير
  . نفر از مديران كتابخانه هاي تخصصي انجام گرفت 60داده هاي حاصل از پاسخگويي 

  
  ابزار گردآوري اطلاعات و روش تجزيه و تحليل داده ها

سوال بـوده   58پرسشنامه اين پژوهش شامل . ده ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده استدر اين پژوهش براي جمع آوري دا
طيـف هـاي نگـرش تعـدادي عبـارت نگرشـي       .كه در طراحي بخش اعظم پرسشنامه، از طيف نگرش ليكرت استفاده شده است

  .هستند كه پاسخگو نظر موافق يا مخالف خود را نسبت به آنها ابراز مي دارد
تحليل داده ها، از نمودارها، جدول هاي فراواني، درصد فراواني و شاخص هاي آماري نظير ميانگين اسـتفاده   جهت تجزيه و

  .همچنين روش هاي استنباط آماري نظير آزمون تي استيودنت و آزمون آناليز واريانس مورد استفاده قرار گرفت. شده است
  

  مروري بر مطالعات گذشته در داخل كشور
بررسي روشهاي توسعه منابع اطلاعاتي الكترونيكي در "در پايان نامه كارشناسي ارشد خود با عنوان ) 1383(ماهر النقش 

كتابخانه ديجيتالي شهر تهران مورد بررسي  15روشهاي توسعه منابع الكترونيكي را در  "كتابخانه هاي ديجيتالي شهر تهران
را از پويش منابع، تهيه منابع به صورت الكترونيكي، توليد منابع و  قرار داده و  ميزان استفاده كتابخانه هاي مورد پژوهش

  .اشتراك منابع در توسعه منابع الكترونيكي بررسي نموده است
به موضوعاتي مرتبط با آينده  "كتابخانه هاي تخصصي و فناوري اطلاعات"اي با عنوان در مقاله) 1385(ياري فيروزآبادي 

ي تغييرات فناوري و حرفه اي پرداخته و ديدگاه هايي را در مورد آينده كتابخانه هاي تخصصي كتابخانه هاي تخصصي از جنبه
مواد و محملهاي اطلاعاتي كتابخانه  در اين پژوهش آينده كتابخانه هاي تخصصي چنين ترسيم شده است كه. مطرح كرده است

ها، افزايش حجم ذخيره رعت، افزايش قابليتافزايش كارآيي، افزايش س در مسير كاهش حجم، كاهش وزن، كاهش هزينه،
  . قابليت حمل و نقل در حركتند اطلاعات و

  هاي تخصصي شهر تهران در مورد ايجاددر پژوهشي به بررسي ديدگاه هاي مديران كتابخانه) 1387(مظفرمقام 
مه انجام گرفته، نشان داده است در اين پژوهش كه به روش پيمايشي و از طريق پرسشنا. هاي ديجيتال پرداخته استكتابخانه

كه مديران كتابخانه هاي تخصصي مورد پژوهش شناخت و آگاهي خوبي نسبت به كتابخانه ديجيتال دارند و نظرشان نسبت به 
از ديدگاه مديران، بيش از نيمي از كتابخانه ها از امكانات مالي و بودجه و . ديجيتالي كردن منابع كتابخانه ها مثبت است

از ميان .با اين وجود ايجاد اين گونه كتابخانه ها ضروري است. امكانات سخت افزاري و نرم افزاري برخوردار نيستند همچنين
  .كتابخانه و آن هم فقط برخي منابع خود را ديجيتالي كرده اند 10كتابخانه جامعه پژوهش،  62

يكي از ديدگاه متخصصان اطلاع رساني شاغل در كتاب هاي الكترون "در مقاله اي با عنوان ) 1387(فهيمي فر و غائبي 
به بررسي فوايد و مشكلات فراهم آوري منابع الكترونيكي و همچنين ويژگي ها  "كتابخانه هاي مركزي دانشگاه هاي شهر تهران

ان را مطرح نفر از كتابداران دانشگاهي شاغل در دانشگاه هاي شهر تهر 60و كاستي هاي كتاب هاي الكترونيكي پرداخته و نظر 
بر اساس نتايج اين پژوهش، در نظر كتابداران، قابليت چند رسانه اي مهم ترين عامل افزايش تمايل كاربران و .نموده است

به ترتيت از مهم ... اشغال فضاي كم به ويژه كتاب هاي چند جلدي و مرجع، آساني انتخاب، امانت كتاب به صورت هم زمان و 
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يافته ها نشان مي دهند، مشكلات سخت افزاري، نرم افزاري، .ن نسبت به كتاب هاي الكترونيكي استترين عوامل تمايل كتابدار

نبود فهرست همگاني در زمينه كتاب هاي الكترونيكي، پايين بودن سطح آشنايي كاربران، نفوذگرهاي موجود و عوامل نظير 
ط به اين كتاب ها در نظر كتابداران دانشگاهي مورد از جمله مشكلات مربو... خستگي چشم هنگام مطالعه اين كتاب ها و 

  .مطالعه است
  

  مروري بر مطالعات گذشته در خارج از كشور
بـه   "نگاهي سازماني به منابع الكترونيكي و توسعه مجموعـه : از داخل به خارج "در پژوهش خود با عنوان  )2002( 1يانگر

غيير دسترسي به اطلاعات توسط منابع الكترونيكي مي پـردازد و بيـان   بررسي منابع الكترونيكي و توسعه مجموعه و چگونگي ت
اگرچه آمارها بيانگر اين واقعيـت  .كند كه منابع الكترونيكي مجموعه كتابخانه هاي تحقيقاتي از منابع چاپي سبقت گرفته اندمي

ند ولي اين صرف هزينه به بـه نحـو   است كه كتابخانه هاي تحقيقاتي هنوز بيشتر بودجه خود را صرف خريد منابع چاپي مي كن
شگفت انگيزي به سود منابع الكترونيكي تغيير مي كند به طوري كه بيشتر كتابخانه هاي تحقيقاتي اشتراك منابع چـاپي خـود   

  .را قطع كرده اند و هزينه ها بيشتر براي منابع الكترونيكي صرف مي شود
 80حداقل 2010اشاره مي كند كه در سال  ،"نه هاي تخصصيآينده كتابخا"در مقاله خود تحت عنوان  )2004(2كينگ

درصد خلاصه مذاكرات  90 درصد خلاصه مذاكرات كنفرانسهاي تاريخي و 50درصد كل نسخه هاي مجلات و روزنامه ها و 
  .هايي كه هم اكنون وجود دارند، بصورت پيوسته يا ديجيتالي در دسترس خواهند بود كنفرانس

نمايد زماني كه كتابداران بتوانند  بيان مي» ها ها و چالش فرصت: هاي الكترونيكي كتاب«ش خود، در پژوه )2004( 3كوكس
هاي چاپي فراهم آورند، تمايل دانشجويان و استادان نيز  تر و پوياتري نسبت به كتاب تر، مرتبط مجموعة الكترونيكي قابل انعطاف

  . يابد نسبت به آنها افزايش مي
  

  :يري پيشينه هاي پژوهشجمع بندي و نتيجه گ
پيشينه هاي پژوهش ها نشان مي دهد كه اكثر نگرش سنجي هايي كه در حيطه گسترش فناوري در كتابخانـه هـا صـورت    

هاي كتابخانه بوده است و گرفته، در خصوص نگرش نسبت به ايجاد كتابخانه هاي ديجيتال و يا نسبت به ماشيني كردن فعاليت
  كليـه پـژوهش هـا بـا وجـود مشـكلات و      .باشـد هـا مـي  هاي مثبت نسبت بـه ايـن فنـاوري   ز نگرشنتايج به دست آمده حاكي ا

  .  هاي فناوري هاي جديد، اشاره به افزايش استفاده از آنها در كتابخانه ها داشته اندچالش
  

  تجزيه و تحليل يافته ها
هاي تخصصي دولتي شهر تهران، كتابخانهها در خصوص مشخصات فردي مديران در اين بخش پس از ارائه اطلاعات و يافته

  .هاي اساسي و نيز نتايج آزمون فرضيه هاي پژوهش مي پردازيمبه ارائه پاسخ پرسش
  : مشخصات فردي مديران كتابخانه هاي تخصصي -

از %) 40(نفـر   24دهـد كـه   مدير كتابخانه تخصصـي نشـان مـي    60هاي حاصل از پرسشنامه هاي جمع آوري شده از داده
  . آنها زن بوده اند%) 60(نفر  36ران كتابخانه هاي تخصصي مرد و مدي

. سال سن داشـته انـد   40تا  31درصد مديران بين  6/46دهد كه اكثريت مديران يعنيدر مورد سن مديران نتايج نشان مي
درصـد   4/3لاخره سـال و بـا   30تـا   20درصـد بـين    5،2سال،  80تا  51درصد بين  6/8سال،  50تا  41درصد آنها بين  2/36

  .سال و بالاتر قرار داشته اند 61مديران در گروه سني 
درصـد   7/40درصد آنها داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشـد بـوده،    2/42هاي تخصصي يعني اكثريت مديران كتابخانه

  ها نشان داد كه يافته. ندوده اـدرصد مديران نيز داراي مدرك تحصيلي دكترا و بالاتر ب 9/16درك كارشناسي و ـآنها داراي م
                                                           
1 Younger 
2 king 
3 Cox 
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  .هيچيك از مديران مدرك كارداني، ديپلم و پايين تر از ديپلم نداشته اند

درصـد از مـديران كتابخانـه هـاي تخصصـي كـه بـه         6/79در خصوص رشته تحصيلي مديران، نتايج گوياي آن اسـت كـه   
درصد آنها در رشته هاي غيركتابـداري تحصـيل    4/20ها پاسخ داده اند، داراي تحصيلات كتابداري و اطلاع رساني و پرسشنامه

  . باشدنموده اند كه از اين ميان اكثرا تحصيلاتشان مرتبط با موضوع تخصصي سازمان محل خدمت مي
بر اين اسـاس  . سابقه مديريت مديران نير جز موارد مشخصات فردي مي باشد كه در پرسشنامه مورد سوال قرار گرفته است

انـد و از ميـان پاسـخ دهنـدگان، اكثريـت مـديران       سابقه مديريت خود در كتابخانـه را ذكـر نكـرده   ) درصد 5(نفر از مديران  3
درصـد مـديران سـابقه    1/28. سال سابقه مديريت در كتابخانـه دارنـد   10تا  6درصد مي باشند بين  3/33ها كه شامل كتابخانه
درصـد نيـز سـابقه     3/5سال و بيشتر و  21سابقه مديريتشان  درصد 7سال،  15تا  11درصد سابقه بين  3/26سال،  5كمتر از 

  .سال دارند 20تا  16مديريت بين 
مـدير بـه ايـن     42نفر جامعـه آمـاري،    60در خصوص سابقه كاري مديران كتابخانه هاي تخصصي در ساير پست ها از بين 

 2/26سال در ساير پست هـاي سـازماني،    5ر از درصد مديران داراي سابقه كاري كمت 50سوال پاسخ داده اند، كه از اين ميان 
درصـد   4/2سـال و بيشـتر و    21درصـد داراي سـابقه    5/9سال،  20تا  16درصد سابقه بين  9/11سال،  10تا  6درصد سابقه 

  .سال در ساير پست ها به جز پست مديريت در كتابخانه را داشته اند 15تا  11مديران سابقه كاري 
  

  :سي پژوهشپاسخ به پرسش هاي اسا
مـورد بررسـي قـرار     كـي ينسبت بـه منـابع الكترون   كتابخانه هاي تخصصي رانيمد نگرشپژوهش،  پرسش اولدر پاسخ به 

  . گرفته است
  توزيع فراواني نگرش مديران كتابخانه هاي تخصصي نسبت به منابع الكترونيكي.  1جدول 

 نگرش نسبت به منابع الكترونيكي
كاملاً 
 موافق

 مخالف  نظر بي موافق
كاملاً 
 مخالف

 3/3 0/5 0/5 3/48 3/38 .منابع الكترونيكي باعث افزايش سرعت مطالعه و صرفه جويي در وقت خواننده مي شوند

منابع الكترونيكي از طريق داشتن لينك هاي مرتبط، دسترسي به علوم سراسر جهان و منابع بيشـتر را بـه راحتـي ممكـن مـي      
 .سازد

3/53 7/41 0/5 0/0 0/0 

 0/0 3/3 3/13 3/48 0/35 .منابع الكترونيكي به دليل امكان چند رسانه اي بودن سطح يادگيري را بالا مي برد

 9/25 0/69 2/5 0/0 0/0 .با وجود منابع الكترونيكي ديگر نيازي به استفاده از منابع چاپي نمي باشد

 0/0 5/15 1/24 1/43 2/17 .ا به راحتي ممكن مي سازدمنابع الكترونيكي امكان ارتباط كاربر با توليدكنندگان اطلاعات ر

 0/0 0/10 0/5 7/51 3/33 .دسترسي به منابع الكترونيكي بسيار سريع تر از منابع چاپي صورت مي گيرد

 7/1 7/26 0/25 7/36 0/10 .ارتباط با ناشران براي خريد منابع الكترونيكي نسبت به منابع چاپي بسيار راحتتر و سريعتر است

 0/5 7/36 3/13 0/30 0/15 .منابع الكترونيكي با مشكل مفقود شدن مواجه نيستند

 7/1 7/31 3/13 3/48 0/5 .منابع الكترونيكي باعث كاهش مراجعات به كتابخانه مي شوند

 0/0 4/3 8/6 3/59 5/30 .منابع الكترونيكي كتابخانه را ملزم به همگامي با فناوري هاي روز مي كند

 3/8 3/43 3/23 0/25 0/0 .ي منابع الكترونيكي بر روي صفحه ي نمايشگر به راحتي صورت مي گيردمطالعه 

 0/5 7/36 3/23 0/35 0/0 .مرور منابع الكترونيكي به راحتي صورت مي گيرد

 0/15 0/70 7/1 3/13 0/0 .ترونيكي مي باشدتغيير عادت مطالعه از منابع چاپي به منابع الكترونيكي آسان بوده و تمايل بيشتر به سمت مطالعه منابع الك

 9/16 5/52 3/15 3/15 0/0 .وجود فهرستگان جهاني براي منابع الكترونيكي، امكان آگاهي از نشر منابع الكترونيكي جديد را آسان مي سازد

 3/13 3/53 0/10 7/21 7/1 .استفاده از منابع الكترونيكي حتي با وجود نياز به سخت افزار و نرم افزار هاي مختلف آسان است

 38/6 42/30 63/12 57/34 16  درصد فراواني كل

درصد مـديران در خصـوص نگـرش نسـبت بـه منـابع        57/50شود كه مشاهده مي 1با توجه به درصد فراواني هاي جدول 
همچـين  . براز داشـته انـد  الكترونيكي، با انتخاب طيف موافق و كاملا موافق، نگرش مثبت خود را در خصوص منابع الكترونيكي ا
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درصـد مـديران نيـز بـا      83/38. درصد مديران نظر خاصي نداشته و يا نظرشان با توجه به شرايط مختلف متفاوت است 63/12

بر اسـاس نتـايج فـوق،    . انتخاب طيف هاي مخالف و كاملا مخالف نگرش منفي خود را نسبت به منابع الكترونيكي ابراز كرده اند
بنابراين فرضـيه  . درصد مديران مي باشد 50ن نگرش مثبتي نسبت به منابع الكترونيكي داشته كه بيش از درصد مديرا 57/50

  .اول پژوهش تاييد مي شود
  

 كـي يمنابع الكترون تهيه و خريد نسبت به كتابخانه هاي تخصصي دولتي شهر تهران را رانيمد نگرشپژوهش، پرسش دوم 
  . مورد بررسي قرار داده است

  
  توزيع فراواني نگرش مديران كتابخانه هاي تخصصي نسبت به تهيه و خريد منابع الكترونيكي .2جدول 

 منابع الكترونيكيتهيه و خريد نگرش نسبت به 
كاملاً 
 موافق

 مخالف نظر بي موافق
كاملاً  
 مخالف

 7/1 7/36 7/26 3/23 7/11 .انتخاب كتاب هاي الكترونيكي راحتتر از انتخاب كتب چاپي است

 7/6 7/31 7/26 0/30 0/5 .انتخاب مجلات الكترونيكي راحتتر از انتخاب مجلات چاپي است
 0/10 3/53 0/10 0/25 7/1 .انتخاب پايگاه هاي اطلاعاتي به راحتي صورت مي گيرد

 3/3 3/28 7/11 3/43 3/13 . تهيه كتاب هاي الكترونيكي راحتتر از كتاب هاي چاپي است
 0 3/23 3/23 7/36 7/16 .يكي راحتتر از مجلات چاپي استتهيه مجلات الكترون

 7/1 3/28 0/15 7/51 3/3 .تهيه پايگاه هاي اطلاعاتي به راحتي صورت مي گيرد
 0/10 7/41 7/16 3/28 3/3 . تهيه كتاب هاي الكترونيكي باعث كاهش حجم كاري كتابداران خواهد شد 

 0/10 7/36 3/13 0/30 0/10 . كاري كتابداران خواهد شدتهيه مجلات الكترونيكي باعث كاهش حجم  
 7/11 3/33 0/15 7/36 3/3 .تهيه پايگاه هاي اطلاعاتي باعث كاهش حجم كاري كتابداران خواهد شد

 0 0 0 0/55 0/45 .تهيه كتاب هاي الكترونيكي باعث صرفه جويي در فضاي كتابخانه مي شود 

 0 0 0 0/55 0/45 .ه جويي در فضاي كتابخانه مي شودتهيه مجلات الكترونيكي باعث صرف

 0 0 0 7/51 3/48 .خريد پايگاه هاي اطلاعاتي باعث صرفه جويي در فضاي كتابخانه مي شود 

 0 3/28 0/10 3/48 3/13 .خريد كتاب هاي الكترونيكي هزينه ي كمتري نسبت به خريد كتب چاپي دارد 
 0 7/36 7/6 3/43 3/13 .ري نسبت به خريد مجلات چاپي داردخريد مجلات الكترونيكي هزينه ي كمت

 7/1 0/45 7/6 7/36 0/10 .خريد پايگاه هاي اطلاعاتي هزينه ي كمتري نسبت به خريد منابع چاپي دارد 

 0 3/29 8/13 7/51 2/5 .هزينه ذخيره و نگهداري  كتاب هاي الكترونيكي بسياركمتر از منابع چاپي است
 4/3 9/25 3/10 2/55 2/5 .نگهداري مجلات الكترونيكي بسيار كمتر از منابع چاپي است هزينه ذخيره و

 4/3 9/25 6/8 9/56 2/5 .هزينه ذخيره و نگهداري اطلاعات پايگاه هاي اطلاعاتي بسيار كمتر از منابع چاپي است

 2/5 2/55 7/1 9/37 0 .ستهزينه خريد تجهيزات لازم براي استفاده از كتاب هاي الكترونيكي چندان زياد ني

 3/5 6/52 8/1 4/40 0 .هزينه خريد تجهيزات لازم براي استفاده از مجلات الكترونيكي چندان زياد نيست
 1/5 6/57 4/3 9/33 0 .هزينه خريد تجهيزات لازم براي استفاده از پايگاه هاي اطلاعاتي چندان زياد نيست

 6/13 6/57 3/20 5/8 0 .تهيه كتاب هاي الكترونيكي ايجاد نمي كندوضعيت نامشخص حق مولف در كشور مشكلي در 

 2/10 5/52 9/16 3/15 1/5 .وضعيت نامشخص حق مولف در كشور مشكلي در تهيه مجلات الكترونيكي ايجاد نمي كند

 6/13 4/42 7/23 3/15 1/5 .وضعيت نامشخص حق مولف در كشور مشكلي در تهيه پايگاه هاي اطلاعاتي ايجاد نمي كند

 4/3 4/22 5/15 8/44 8/13 .تهيه كتاب هاي الكترونيكي در كتابخانه با استقبال زياد كاربران رو به رو است

 0 5/15 3/10 0/50 1/24 .تهيه مجلات الكترونيكي در كتابخانه با استقبال زياد كاربران رو به رو است
 0 1/7 5/12 4/55 0/20 .كاربران رو به رو است تهيه پايگاه هاي اطلاعاتي در كتابخانه با استقبال زياد

 07/4 31 9/11 32/40 12/71  فراواني كلدرصد 

  
  

مقايسه درصد فراواني كل نگرش مديران كتابخانه هاي تخصصي نسبت به تهيه و خريد هر يك از منابع . 3جدول 
  الكترونيكي
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 كاملاً مخالف مخالف نظر بي قمواف كاملاً موافق منابع الكترونيكيتهيه و خريد نگرش نسبت به 

 13/4 2/33 95/12 9/37 11/28 كتاب هاي الكترونيكي

 75/3 27/30 21/12 67/39 14/1 مجلات الكترونيكي

 32/4 52/29 53/10 42/43 21/12 پايگاه هاي اطلاعاتي

  
 3و  2بـا توجـه بـه جـدول     در خصوص نگرش مديران نسبت به تهيه و خريد هر يك از منابع الكترونيكي به طور جداگانه، 

درصد مديران طيف هاي موافق و كاملا موافق را در خصوص خريد و تهيه كتاب هاي الكترونيكي،  72/49مشاهده مي شود كه 
درصـد مـديران    63/55درصد مديران طيف هاي موافق و كاملا موافق را در خصوص خريد و تهيه مجلات الكترونيكي و  77/53

تـوان گفـت كـه    املا موافق را نسبت به تهيه و خريد پايگاه هاي اطلاعاتي انتخاب نموده، درنتيجـه مـي  هاي موافق و كنيز طيف
درصد مـديران نسـبت بـه خريـد و تهيـه       77/53درصد مديران نسبت به خريد و تهيه كتاب هاي الكترونيكي ،  72/49نگرش 

همانگونـه كـه   . ايگاه هاي اطلاعـاتي مثبـت مـي باشـد    درصد مديران نيز نسبت به تهيه و خريد پ 63/55مجلات الكترونيكي و 
مشاهده مي شود، درصد بيشتري از مديران نگرش مثبتي نسبت به خريد و تهيه پايگاه هاي اطلاعاتي دارنـد و درصـد كمتـري    

  .نگرش مثبت نسبت به تهيه و خريد كتاب هاي الكترونيكي دارند
 07/35درصد مديران طيف كاملا موافق و موافـق،   03/53شود كه   ، مشاهده مي2با توجه به درصد فراواني كل در جدول 

درصـد مـديران    03/53در نتيجـه  .درصد نيز طيف بي نظر را انتخاب نموده انـد  9/11درصد نيز طيف مخالف و كاملا مخالف و 
  .رنددرصد نيز نگرش متوسط نسبت به تهيه منابع الكترونيكي دا 9/11درصد نگرش منفي و  07/35نگرش مثبت، 

  

پژوهش مربوط به بررسي مهمترين مشكلات خريد و تهيه منابع الكترونيكي در كتابخانـه هـاي تخصصـي از     پرسش سوم
مهمترين مشكلي كه در تهيـه و خريـد منـابع الكترونيكـي از ديـدگاه      . ديدگاه مديران كتابخانه ها و اولويت بندي آنها مي باشد

اولويت اول مشـكلات   75/5زينه هاي خريد منابع الكترونيكي است كه با ميانگين مديران كتابخانه هاي تخصصي وجود دارد، ه
در  43/5خريد منابع الكترونيكي، پس از آن هزينه هاي خريد تجهيزات لازم جهت استفاده از منـابع الكترونيكـي بـا ميـانگين     

در اولويـت سـوم ، پـس از آن     5انگين اولويت دوم، سپس تصميم گيري در خصوص چگونگي نوع خريد منابع الكترونيكي با مي
در اولويـت پـنجم،    38/3در اولويت چهارم ، عدم استقبال كاربران بـا ميـانگين    30/4هزينه هاي نگهداري تجهيزات با ميانگين 

د در اولويت هفتم مشكلات تهيه و خري ـ 1در اولويت ششم و در نهايت ساير موارد با ميانگين  78/3قانون حق مولف با ميانگين 
  .منابع الكترونيكي قرار دارند

  

بـه   كي در كتابخانه هاي تخصصـي يد منابع الكترونيخرتصميم گيري و پژوهش مبني بر اينكه  پرسش چهارمدر پاسخ به 
  :چه صورت است، نتايج نشان مي دهد كه

ابخانه هيچگونـه منبـع   كت 10در ميان كتابخانه هاي تخصصي كه مديران آنها پاسخگوي سوالات پرسشنامه بوده اند، تعداد 
كتـاب هـاي الكترونيكـي،    (كتابخانه نيز هر سه مورد منبـع الكترونيكـي مـورد نظـر      28الكترونيكي در كتابخانه خود نداشته و 

درصد كتابخانه ها داراي كتاب هاي الكترونيكـي،   75به طور كلي . را دارا مي باشند) مجلات الكترونيكي و پايگاه هاي اطلاعاتي
  .درصد آنها نيز داراي پايگاه هاي اطلاعاتي بوده اند 65آنها داراي مجلات الكترونيكي و درصد  7/61

درصد مديران پاسخ دهنده بـه   50در خصوص تصميم گيري مديران در خريد و تهيه منابع الكترونيكي، نتايج نشان داد كه 
درصـد   7/41همچنـين در  . كتابخانـه دارنـد  پرسشنامه، نقش زيادي در تصميم گيري در خصوص خريد منـابع الكترونيكـي در   

كتابخانه ها مديران رده بالاتر سازمان نيز نقش زيادي در تصميم گيري در خصوص خريد منابع الكترونيكي در كتابخانه داشـته  
بخانه در اكثر كتابداران و اعضاي كتا. درصد كتابخانه ها نقش مديران رده بالاتر سازماني بسيار زياد بوده است 5/37اند و نيز در 

  .كتابخانه ها نقش متوسط در تصميم گيري در خصوص خريد منابع داشته اند
. سال اسـت كـه آغـاز كـرده انـد      3تا  1اكثريت كتابخانه هاي تخصصي تهيه هر سه نوع منبع الكترونيكي مورد نظر را بين 

درصد كتابخانه ها و پايگاه هـاي اطلاعـاتي در    5/41درصد كتابخانه ها، مجلات الكترونيكي در  9/42كتاب هاي الكترونيكي در 
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نتايج نشان مي دهد كه سـابقه ي تهيـه و خريـد پايگـاه هـاي      . سال است كه تهيه مي شوند 3تا  1درصد كتابخانه ها بين  31

 3ز اطلاعاتي نسبت به خريد و تهيه كتاب ها و مجلات الكترونيكي بيشتر است چرا كه درصد بيشـتري از كتابخانـه هـا بـيش ا    
سال است كه تهيه پايگاه هاي اطلاعاتي را آغاز نموده اند كه اين درصد در خصوص آغاز تهيه كتاب هاي الكترونيكي و مجـلات  

  .الكترونيكي كمتر مي باشد
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پايگاه اطلاعاتيمجلات الكترونيكيكتاب هاي الكترونيكي

كمتر از 1 سال 1-3 4-6 7-9 بيش از 9 سال
   

  نمودار مقايسه اي مدت زمان تهيه منابع الكترونيكي در كتابخانه هاي تخصصي شهر تهران. 1نمودار
  

عنوان كتـاب   500تا  100درصد آنها بين  42/40ونيكي در اكثر كتابخانه هاي تخصصي يعني در موجودي كتاب هاي الكتر
  .الكترونيكي مي باشد
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  توزيع فراواني كتاب هاي الكترونيكي موجود در كتابخانه هاي تخصصي دولتي شهر تهران. 2نمودار

  
درصـد   83/26باشد و در لكترونيكي موجود نميدرصد آنها هيچگونه مجلات ا 71/31در اكثر كتابخانه هاي تخصصي يعني 

  .عدد مجله الكترونيكي موجود است 50تا  10آنها نيز بين 
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  توزيع فراواني مجلات الكترونيكي موجود در كتابخانه هاي تخصصي دولتي شهر تهران. 3نمودار 
  

درصـد كتابخانـه هـا هيچگونـه      11/31شته و پايگاه اطلاعاتي در كتابخانه خود دا 3تا  1درصد از كتابخانه ها، بين  78/37
  .پايگاه اطلاعاتي نداشته و مشترك نيستند
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  توزيع فراواني پايگاه هاي اطلاعاتي موجود در كتابخانه هاي تخصصي دولتي شهر تهران. 4نمودار 
  

نبع تـا حـدي   شود در مورد هر سه ماي كه در كتابخانه هاي تخصصي صرف خريد منابع الكترونيكي ميميزان بودجه
درصد بودجه كتابخانه  10مشابه بوده به اين معني كه در اكثريت كتابخانه ها براي تهيه و خريد هر سه منبع كمتر از 

درصـد   4/42درصد كتابخانه ها براي خريد كتاب هاي الكترونيكي، در  50كه اين موضوع در .اختصاص داده مي شود
درصد كتابخانه ها نيز براي خريد پايگاه هاي اطلاعـاتي صـادق    2/41و در كتابخانه ها براي خريد مجلات الكترونيكي 

درصـد بودجـه كتابخانـه را     30تا  11همچنين لازم به ذكر است كه درصد قابل توجهي از كتابخانه ها نيز بين . است
  .صرف خريد منابع الكترونيكي مي كنند
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كمتر از 10 درصد درصد 11-30 درصد 31-50 درصد 51-70 بيش از 70 درصد
  

  بع الكترونيكينمودار مقايسه اي درصد بودجه جهت خريد منا. 5نمودار 
  

روش هاي تهيه كتاب ها و مجلات الكترونيكي در كتابخانه هاي تخصصـي متفـاوت و هـر كتابخانـه يـك روش تهيـه را در       
اما اكثريت كتابخانه هاي تخصصي اولين، دومين و سومين اولويت تهيـه كتـاب هـاي الكترونيكـي را بـه      . اولويت قرار داده است

ي بر روي ديسك فشرده همراه با كتاب چاپي، كتاب هـاي الكترونيكـي رايگـان در وب تحـت     ترتيب تهيه كتاب هاي الكترونيك
  .قانون حق مولف و كتاب هاي الكترونيكي ذاتا الكترونيكي و خريد آنها بر روي ديسك فشرده را نام برده اند

  
  دولتي شهر تهران توزيع فراواني اولويت روش تهيه كتاب هاي الكترونيكي در كتابخانه هاي تخصصي. 4جدول 

 روش هاي تهيه كتاب هاي الكترونيكي
اولويت

1 
اولويت

2 
اولويت

3 
اولويت

4 
اولويت

5 
اولويت

6 
اولويت

7 
اولويت

8 
بي 
 پاسخ

ميانگي
 ن

كتاب هاي الكترونيكي رايگان در وب تحت 
 قانون حق مولف

0/22 0/12 0/22 0/6 0/4 0/2 0/4 - 0/28 28/6 

وب بدونكتاب هاي الكترونيكي رايگان در 
 رعايت قانون حق مولف

0/6 0/16 0/6 0/24 0/6 0/10 0/6 - 0/26 16/5 

كتاب هاي الكترونيكي رايگان در وب تنها 
با قابليت دسترسي و مطالعه در وب و بدون 

 امكان ذخيره
- 0/4 0/22 0/16 0/8 0/4 0/6 - 0/40 93/4 

كتاب هاي الكترونيكي بر روي ديسك
 پيفشرده به همراه كتاب چا

0/28 0/24 0/16 0/12 0/8 - - - 0/12 59/6 

كتاب هاي ذاتا الكترونيكي و خريد بر روي
 ديسك فشرده

0/24 0/26 0/12 0/6 0/10 0/8 0/2 - 0/12 18/6 

كتاب هاي الكترونيكي موجود در وب و
 دانلود با پرداخت هزينه

0/6 0/12 0/12 0/6 0/12 0/10 0/2 - 0/40 27/5 

لكترونيكي به صورت خريد كتاب هاي ا
 كنسرسيومي

0/12 - - 0/4 0/2 0/8 0/10 - 0/64 67/4 

 00/1 0/88 0/12 - - - - - - - ساير موارد



  مهردخت وزيرپور كشميري و عاطفه نوري زاده قصري / ...اي تخصصي دولتي شهر تهرانبررسي نگرش مديران كتابخانه ه

 

104
در خصوص اولويت تهيه مجلات الكترونيكي نيز اولين، دومين و سومين اولويت خريـد مجـلات الكترونيكـي را بـه ترتيـب،      

مجلات مشترك در پايگاه، تهيه مجلات الكترونيكي با پرداخت هزينـه اشـتراك    خريد پايگاه هاي اطلاعاتي و استفاده از مقالات
  .يك دوره به طور كامل و مجلات الكترونيكي رايگان و دسترسي آزاد عنوان كرده اند

  

  توزيع فراواني اولويت روش تهيه مجلات الكترونيكي در كتابخانه هاي تخصصي دولتي شهر تهران. 5جدول 
 ميانگين بي پاسخ 7اولويت 6اولويت 5اولويت 4اولويت 3اولويت 2اولويت 1اولويت ت الكترونيكيروش هاي تهيه مجلا

 5/32 26/0  - 4/0 14/0 10/0 18/0 28/0  - مجلات الكترونيكي رايگان و دسترسي آزاد

مجلات الكترونيكي با پرداخت هزينه اشتراك
 5/64 44/0  - - 10/0 6/0 - 18/0 22/0 يك دوره به طور كامل

مجلات الكترونيكي با پرداخت هزينه اشتراك
 4/19 58/0  - 6/0 16/0 4/0 - 12/0 4/0 كوتاه مدت

دريافت مقالات مورد نياز از مجلات به جاي 
 خريد كامل مجله و دريافت تمامي مقالات

- 12/0 - 6/0 20/0 6/0 -  56/0 3/82 

خريد مجلات به صورت كنسرسيومي و
 4/10 58/0  - 10/0 16/0 - - 8/0  8/0 هامشترك با ساير كتابخانه 

خريد و اشتراك پايگاه هاي اطلاعاتي و استفاده 
 5/77 40/0  - 2/0 10/0 4/0 - 12/0 32/0 از مقالات مجلات مشترك در پايگاه

 1/00 90/0 10/0 -  - -  - -  - ساير موارد

 
  :آزمون فرضيه هاي پژوهش -

ران كتابخانه هاي تخصصي دولتي شهر تهران نگرش مثبتي نسبت به يمددرصد از  50ش از يب :1آزمون فرضيه شماره 
  .كي دارنديمنابع الكترون

 فرضيه اول پژوهش از نوع فرضيه هاي توصيفي بوده لذا بررسي درصد فراواني هاي به دست آمده در بخش آمار توصيفي 
شاهده شد، درصد فراواني هاي كل نگرش مديران م 1همانطور كه در جدول.باشد 1مي تواند بيانگر رد يا قبول فرضيه شماره 

درصد مديران به طيف نگرشي كاملا موافق،  16و مشخص شد كه . نسبت به منابع الكترونيكي با يكديگر مورد مقايسه قرار گرفت
د درص 6.38درصد به طيف نگرشي مخالف،  30.42درصد به طيف نگرشي بي نظر،  12.63درصد به طيف نگرشي موافق،  34.57

حال اگر طيف نگرشي كاملا موافق و موافق را به منزله ي نگرش مثبت مديران . به طيف نگرشي كاملا مخالف امتياز داده اند
درصد نظر مديران نسبت به منابع الكترونيكي مثبت بوده در نتيجه  50.57نسبت به منابع الكترونيكي در نظر بگيريم، در نتيجه 

درصد مديران نظر خاصي نداشته و يا نظرشان با توجه به شرايط مختلف  12.63همچين  .درصد نگرش مثبتي دارند 50.57
  .درصد مديران نيز نگرش منفي نسبت به منابع الكترونيكي دارند 36.83متفاوت است و 

  .  پژوهش تاييد مي شود 1بنابراين نتايج، فرضيه شماره 
 

خانه هاي تخصصي دولتي شهر تهران نگرش مثبتي نسبت به ران كتابيدرصد از مد 50ش از يب :2آزمون فرضيه شماره 
  .كي در كتابخانه هاي تخصصي دارنديد و تهيه منابع الكترونيخر

مي تواند دليلي  2نيز از نوع فرضيه هاي توصيفي مي باشد و درصد فراواني هاي به دست آمده در جدول  2فرضيه شماره 
  .بر تاييد و يا عدم تاييد فرضيه پژوهش باشد

 12.71درصد فراواني كل نگرش مديران نسبت به تهيه و خريد منابع الكترونيكي مشاهد شد،  1همانطور كه در جدول 
درصد مديران طيف نگرشي بي نظر،  11.9درصد مديران طيف نگرشي موافق،  40.32درصد مديران طيف نگرشي كاملا موافق، 

رشي كاملا مخالف را در خصوص نگرش نسبت به تهيه منابع درصد مديران طيف نگ 4.07درصد طيف نگرشي مخالف و  31
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چنانچه طيف نگرشي كاملا موافق و موافق را به منزله نگرش مثبت و طيف نگرشي كاملا مخالف . الكترونيكي انتخاب نموده اند

درصد  53.03گفت كه  و مخالف را به منزله نگرش منفي تر نسبت به تهيه منابع الكترونيكي در نظر بگيريم در نتيجه مي توان
  .درصد نيز نگرش متوسط نسبت به تهيه منابع الكترونيكي دارند 11.9درصد نيز نگرش منفي و  35.07مديران نگرش مثبت و 

  .پژوهش تاييد مي شود 2بنابراين نتايج، فرضيه شماره 
  

و نگرش آنها ) تحصيليجنسيت، سن، مدرك تحصيلي و رشته (بين ويژگي هاي فردي مديران : 3آزمون فرضيه شماره 
  .نسبت به منابع الكترونيكي رابطه معناداري  وجود دارد

به آزمون هر يك از بخش هاي فرضيه پرداخته شده و رابطه هر يك از  6بخش مي باشد كه در جدول  4اين فرضيه شامل 
  .ويژگي هاي فردي مديران با نگرش آنها نسبت به منابع الكترونيكي سنجيده شده است

 
  3نتايج آزمون فرضيه شماره . 6 جدول

رابطه معنادار بين مشخصات فردي و نگرش نسبت به 
 منابع الكترونيكي

 نتيجه آزمون سطح معناداري نوع آزمون

 رد فرضيه T 0.419آزمون  رابطه معنادار بين جنسيت و نگرش

 تاييد فرضيه F 0.046آزمون  رابطه معنادار بين سن و نگرش

 رد فرضيه F 0.125آزمون  مدرك تحصيلي و نگرشرابطه معنادار بين 

 رد فرضيه T 0.361آزمون  رابطه معنادار بين رشته تحصيلي و نگرش

  
مشاهده مي شود، ميان سن مديران و نگرش آنها نسبت به منابع الكترونيكي رابطه معنادري  6همانگونه كه در جدول 

وط به سن مديران تاييد مي شود اما در ساير بخش ها فرضيه رد پژوهش در بخش مرب 3وجود دارددر نتيجه فرضيه شماره 
شده و نشان مي دهد كه رابطه معناداري بين جنسيت، مدرك تحصيلي و رشته تحصيلي مديران و نگرش آنها نسبت به منابع 

  .الكترونيكي وجود ندارد
، رشته تحصيلي، سابقه مديريت  جنسيت، سن، مدرك تحصيلي(بين ويژگي هاي فردي مديران : 4آزمون فرضيه شماره 

  .و نگرش آنها نسبت به خريد و تهيه منابع الكترونيكي رابطه معناداري وجود دارد) و سابقه كاري در ساير پست ها
وجود يا عدم وجود رابطه معنادار بين هر يك از ويژگي هاي  7جدول .بخش آزموده مي شود 6پژوهش در  4فرضيه شماره 

  .آنها نسبت به خريد و تهيه منابع الكترونيكي را نشان مي دهدفردي مديران و نگرش 
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  4نتايج آزمون فرضيه شماره . 7جدول 

سطح معناداري نتيجه آزمون  نوع آزمون
رابطه معنادار بين مشخصات فردي و نگرش نسبت به خريد و 

 تهيه منابع الكترونيكي

 نگرش رابطه معنادار بين جنسيت و Tآزمون  0.385 رد فرضيه

 رابطه معنادار بين سن و نگرش Fآزمون  0.028 تاييد فرضيه

 رابطه معنادار بين مدرك تحصيلي و نگرش Fآزمون  0.003 تاييد فرضيه

 رابطه معنادار بين رشته تحصيلي و نگرش Tآزمون  0.023 تاييد فرضيه

 نگرشرابطه معنادار بين سابقه مديريت مديران و  Fآزمون  0.025 تاييد فرضيه

 رابطه معنادار بين سابقه كاري مديران در ساير پست ها و نگرش Fآزمون  0.154 رد فرضيه

  
مشخص است، ميان سن، مدرك تحصيلي، رشته تحصيلي و سابقه مديريت مديران و نگرش آنها  7همانطور كه در جدول 

جود دارد و ميان جنسيت و سابقه كاري مديران و نسبت به خريد و تهيه منابع الكترونيكي در كتابخانه ها رابطه معناداري و
  .نگرش آنها نسبت به خريد و تهيه منابع الكترونيكي هيچگونه رابطه اي موجودنيست

 
  :همانطور كه نتايج فرضيه هاي پژوهش نشان مي دهد

نسبت به خريد و درصد مديران كتابخانه هاي تخصصي دولتي شهر تهران نسبت به منابع الكترونيكي و نيز  50بيش از  -
  .تهيه منابع الكترونيكي در كتابخانه ها نگرش مثبتي داشته اند

ميان جنسيت مديران و نگرش آنها نسبت به منابع الكترونيكي و همچنين نسبت به خريد و تهيه منابع الكترونيكي نيز  -
  .هيچگونه رابطه اي وجود ندارد

ترونيكي و نيز نسبت به خريد و تهيه منابع الكترونيكي رابطه معنادار ميان سن مديران و نگرش آنها نسبت به منابع الك -
  .وجود دارد

ميان مدرك تحصيلي مديران و نگرش آنها نسبت به منابع الكترونيكي رابطه معناداري وجود ندارد اما ميان مدرك  -
  .موجود استتحصيلي مديران ونگرش آنها نسبت به خريد و تهيه منابع الكترونيكي رابطه معناداري 

ميان رشته تحصيلي مديران و نگرش آنها نسبت به منابع الكترونيكي رابطه معنادري موجود نيست اما ميان رشته  -
  .تحصيلي مديران و نگرش آنها نسبت به خريد و تهيه منابع الكترونيكي رابطه معناداري وجود دارد

تهيه منابع الكترونيكي رابطه معناداري وجود دارد ولي ميان ميان سابقه مديريت مديران و نگرش آنها نسبت به خريد و  -
  .سابقه كاري مديران در ساير پست ها و نگرش آنها نسبت به خريد و تهيه منابع الكترونيكي رابطه معناداري وجود ندارد

  
  نتيجه گيري

ها را تغيير و آنها را به سوي استفاده  توانند در دراز مدت مسير كتابخانه مديران كتابخانه ها با برنامه ريزي هاي اصولي مي
بيشتر از منابع الكترونيكي سوق دهند چرا كه مديران علاوه بر برنامه ريزي براي كتابخانه ها، مسئوليت هاي ديگري همچون 

نه ها سازماندهي، انتخاب و آموزش كاركنان و يا تصميم گيري مسايل مالي را عهده دار و در كل تعيين كننده خط مشي كتابخا
مديران كتابخانه ها با برآورد هزينه هاي خريد منابع، پيش بيني مسائل و مشكلات خريد منابع  مي توانند فرهنگ . هستند

  .استفاده از منابع را در كاربران نيز تغيير داده و موجبات تغيير نگرش آنها نسبت به استفاده از منابع الكترونيكي را فراهم نمايند
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كنون در خصوص نگرش سنجي در حيطه گسترش فناوري در كتابخانه ها صورت گرفته در خصوص پژوهش هايي كه تا

نگرش نسبت به ايجاد كتابخانه هاي ديجيتال و يا نسبت به ماشيني كردن فعاليت هاي كتابخانه بوده است و تا به حال 
در ميان . كترونيكي صورت نگرفته استپژوهشي در خصوص سنجش نگرش مديران كتابخانه ها نسبت به خريد و تهيه منابع ال

در پژوهش خود نگرش مديران كتابخانه هاي تخصصي شهر تهران را در مورد ) 1387(پژوهش هاي انجام شده، مظفرمقام 
بررسي نگرش و ميزان به  )1371(ميرجود. ايجاد كتابخانه هاي ديجيتال سنجيده و نگرش مديران را مثبت ارزيابي كرده است

پرداخته و در  ن كتابخانه هاي مركزي دانشگاه هاي علوم پزشكي نسبت به ماشيني كردن فعاليت هاي كتابخانهآگاهي مديرا
در پژوهش حاضر به بررسي نگرش مديران كتابخانه هاي تخصصي . اين تحقيق نيز نگرش مديران مثبت ارزيابي شده است

درصد مديران نگرش  50خته شده و نتايج نشان داد كه بيش از دولتي شهر تهران نسبت به خريد و تهيه منابع الكترونيكي پردا
اما مشكلات تهيه و خريد منابع باعث گسترش خريد منابع . مثبتي در خصوص منابع الكترونيكي و نيز تهيه و خريد آنها دارند

  .الكترونيكي در كتابخانه ها شده است
نه هاي تخصصي رشد چنداني در زمينه گسترش منابع بر اساس نتايج به دست آمده از پژوهش حاضر، اكثريت كتابخا
بيان مي كند كه منابع الكترونيكي در پژوهش خود ) 2002(الكترونيكي در كتابخانه ها نداشته اند و اين در حالي است كه يانگر
ما اتفاق نيفتاده  ولي اين امر هنوز در كتابخانه هاي تخصصي مجموعه كتابخانه هاي تحقيقاتي از منابع چاپي سبقت گرفته اند

  .است
در كتابخانه هاي تخصصي دولتي شهر تهران همانطور كه ذكر شد، تعداد عناوين كتاب هاي الكترونيكي و مجلات و نيز 

در مقاله خود  )2004( كينگتعداد پايگاه هاي اطلاعاتي مشترك كتابخانه ها نسبت به منابع چاپي آنها بسيار كمتر است اما 
درصد خلاصه مذاكرات  50درصد كل نسخه هاي مجلات و روزنامه ها و  80حداقل  2010ر سال اشاره مي كند كه د
درصد خلاصه مذاكرات كنفرانسهايي كه هم اكنون وجود دارند ، بصورت پيوسته يا ديجيتالي در  90 كنفرانسهاي تاريخي و
  .دسترس خواهند بود

د منابع الكترونيكي و هزينه هاي خريد تجهيزات براي به كار از عمده ترين مشكلات تهيه منابع الكترونيكي هزينه خري
گيري منابع الكترونيكي عنوان شده است و پس از آن تصميم گيري در خصوص نوع خريد منابع از عمده ترين مشكلات تهيه 

  . منابع الكترونيكي مي باشد
نها نسبت به منابع الكترونيكي و نيز تهيه همانطور كه در تحليل فرضيه هاي پژوهش ذكر شد، ميان سن مديران و نگرش آ

همچنين بين مدرك تحصيلي، رشته تحصيلي و سابقه مديريت مديران و . و خريد منابع الكترونيكي رابطه معنادار وجود دارد
 نگرش آنها نسبت به خريد و تهيه منابع الكترونيكي رابطه معناداري وجود دارد و اين نشان مي دهد كه نگرش مديران در

  .خصوص خريد و تهيه منابع الكترونيكي وابسته به سن و مدرك تحصيلي و رشته و سابقه مديريت آنها مي باشد
يافته ها نشان مي دهد كه منابع الكترونيكي در اكثريت كتابخانه هاي تخصصي موجود بوده ولي اين ميزان منابع با توجه 

طور مزايايي كه دارند، براي كتابخانه هاي تخصصي بسيار كم مي باشد و به رشد روزافزون آن ها در كتابخانه هاي جهان و همين
با توجه به اينكه نگرش اكثر مديران كتابخانه ها نسبت به منابع الكترونيكي و خريد آنها مثبت مي باشد انتظار مي رود كه در 

د منابع الكترونيكي و نيز هزينه خريد آينده با مرتفع شدن مشكلات تهيه منابع الكترونيكي كه عمده ترين آنها هزينه خري
تجهيزات لازم براي استفاده از اين منابع و سپس تصميم گيري در خصوص انتخاب نوع منبع الكترونيكي عنوان شده است، 

  . بودجه باشيم "درصد 10كمتر از "شاهد افزايش خريد اين منابع در كتابخانه هاي تخصصي و نيز اختصاص بودجه اي بيش از 
  
  ئه راهكارها و پيشنهادهاارا

  :با توجه به يافته هاي پژوهش در زير پيشنهاداتي ارائه مي شود
كتابخانه هاي تخصصي با برآورد ميزان استقبال كاربران در هر كتابخانه از منابع الكترونيكي، بودجه  ‐

  .بيشتري به خريد انواع منابع الكترونيكي اختصاص دهند



  مهردخت وزيرپور كشميري و عاطفه نوري زاده قصري / ...اي تخصصي دولتي شهر تهرانبررسي نگرش مديران كتابخانه ه

 

108
تهيه منابع الكترونيكي براي كاهش هزينه هاي خريد كه يكي از اولين كتابخانه هاي تخصصي در خريد و  ‐

مشكلات خريد و تهيه منابع الكترونيكي مطرح شده ، از خريد كنسرسيومي منابع استفاده نمايند كه در اين حالت 
 .بپردازندمي توانند به جاي تخصيص بودجه بيشتر براي خريد منابع الكترونيكي، به رفع مشكلات خريد كنسرسيومي 

افزايش نقش كتابداران مطلع و آگاه با كاربرد، تهيه و خريد منابع الكترونيكي در تصميم گيري جهت خريد  ‐
 .و تهيه منابع الكترونيكي باعث اتخاذ تصميمات بهتري در اين زمينه خواهد شد

خريد منابع سال است كه آغاز به تهيه و  3تا  1با توجه به اينكه اكثر كتابخانه هاي تخصصي مدت  ‐
الكترونيكي نموده اند، تجربه ي خريد و تهيه منابع الكترونيكي اكثر كتابخانه ها در اين خصوص كم بوده ، لذا لازم 
است كه توسط نهاد يا سازماني،  تجارب و اطلاعات بهيه در اين خصوص در اختيار كتابخانه هاي تخصصي قرار داده 

شكلي جهت تبادل تجارب و رفع مسائل و نيز هماهنگي كتابخانه هاي بر اين اساس پيشنهاد مي شود كه ت. شود
تخصصي در تمامي زمينه ها ايجاد شود چرا كه نه تنها باعث تبادل تجارب خواهد شد، بلكه مشكلات خريد 

 .كنسرسيومي منابع الكترونيكي و به تبع آن مشكلات هزينه خريد منابع الكترونيكي تا حد زيادي مرتفع خواهد شد
دوين استانداردي توسط متخصصان، در خصوص نوع، تهيه، چگونگي تهيه منابع الكترونيكي و ميزان آن ت ‐

 .در كتابخانه ها با توجه به شرايط هر كتابخانه
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