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براي گروه آموزشي پيشنهادي برنامه راهبردي  تدوينمسائل و عوامل مطرح در  ساييشنا

  كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه فردوسي مشهد

اهداف برنامه راهبردي گروه آموزشي  و پيشنهاد  امكان سنجيمطالعه «  :عنوان پيشنهادي

  »كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه فردوسي مشهد
  1مهري پريرخ

  2شعله ارسطوپور

  چكيده
.  امروزه بسياري از سازمانها و نهادها براي ايجاد تحول از برنامه ريـزي راهبـردي اسـتفاده مـي كننـد     

برنامه ريزي راهبردي يكي از راه حلهاي جلوگيري از اشتباه ها و هم راستا شدن فعاليتها بـا اهـداف   

ابـزار مناسـبي بـراي مـديريت تحـول در      ايـن نـوع برنامـه ريـزي     . شمار مي آيـد بو پيش بيني آينده 

گـروه كتابـداري و اطـلاع رسـاني دانشـگاه       ،در ايـن رابطـه  . اسـت نهادهايي آموزشـي و پزوهشـي   

فردوسي كه سابقه طولاني دارد و در سه مقطع كارشناسي تا دكترا دانشجو پذيرفته نيز مـي توانـد از   

طـرح   ،در اين راستا. استفاده كند ز آيندهتعيين چشم اندااين نوع برنامه ريزي براي كنترل كيفيت و 

مقالـه حاضـر گـزارش    . پژوهشي براي طراحي برنامه راهبـردي پيشـنهادي ايـن گـروه پيشـنهاد شـد      

براي فراهم كردن امكان ارائه اين طرح و بر اساس مراحـل برنامـه   . خلاصه اي از آن طرح مي باشد

گاهي و بـرون كشـوري پرداختـه شـد،     ريزي راهبردي، به مطالعه امكانـات و تحـولات بـرون دانش ـ   

وضعيت گروه و امكاناتي كه در اختيار دارد از ديدگاه سـه گـروه دانشـجويان شـاغل بـه تحصـيل،       

مسـؤولان دانشـكده   نيز اعضاء هيـأت علمـي گـروه و    ارشد و دكترا و كارشناسي دانش آموختگان 

اهه وارسـي گـردآوري   اين اطلاعات از طريق پرسشـنامه، مصـاحبه و سـي   . مورد سنجش قرار گرفت

و  ، مـورد مقايسـه و بررسـي قـرار گرفـت     SWOTاطلاعات بدسـت آمـده بـر اسـاس تحليـل      . شد

تحليـل ايـن عناصـر امكـان طراحـي برنامـه       . شناسـاي شـد  توانمنديها، ضـعفها، تهديـدها و فرصـتها    

اجرايي اوليـه   براي اينكه بتوان از اين برنامه براي اجرا بهره گرفت، برنامه. پيشنهادي را بوجود آورد

  .شد و در اين مقاله ارائه نيز طراحي

  مقدمه

منـد بهتـرين    كـه بـه صـورت نظـام     بشمار مي آيدريزي  ريزي راهبردي گونه مشخصي از برنامه برنامه امروزه

) 1381(برايسـون  . روش حركت سازمان و يا نهاد را براي رسيدن به اهداف مورد نظر، مشـخص مـي نمايـد   

را تلاشي منظم و سازمان يافته در جهت اتخاذ تصميمها و مبادرت به اقدامات بنيـادي   برنامه ريزي راهبردي
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كارايي و عملكرد آن مشـخص   ،)يا هر موجوديت ديگر(تعريف مي كند كه به موجب آن چيستي سازمان 

ي بـراي  آميـز فعاليتهـا و ابـزار مناسـب     بردي چراغ راه بـراي انجـام موفقيـت   ريزي راه بنابراين، برنامه. مي شود

هـاي   زيرمجموعـه هـر يـك از   (خـرد   و يـا ) سـازمان  كليـت (، در سطح كلان مديران و كاركنان هر سازمان

   .باشد نيل به اهداف آن سازمان مي جهت براي بهتر پيمودن مسير، )سازمان

با هدف افزودن بر كيفيت برنامه هـاي آموزشـي و   گروه كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه فردوسي مشهد، 

از  آموختگـان،  امكانات لازم در جهت اعتلاي دانش و مهارت دانشجويان و دانش دنوهشي و فراهم آورپژ

كارشناسـي،  ( در سـه مقطـع   هم اكنون دانشـجويان ايـن گـروه   و  طولاني برخوردار است به نسبتاي  پيشينه

انشـگاه فردوسـي   گروه كتابداري و اطلاع رسـاني د  .مشغول به تحصيل مي باشند )كارشناسي ارشد و دكترا

وجود اعضـاي هيـأت علمـي     با. داردمشهد با طيف وسيعي از دانشجويان در سطوح مختلف علمي سروكار 

مناسب گروه در ميان ساير گروههاي كتابداري و اطـلاع رسـاني در    به نسبتبا سابقه از يك سو و وضعيت 

گيـري مناسـب از ايـن امكانـات      عدم بهره گيري از يك برنامه راهبـردي، مـانع بهـره   از سوي ديگر،  كشور

از طرف ديگر نظر به تغيير و تحول  مداوم در جامعه و به خصوص بـازار كـار ضروريسـت كـه     . خواهد بود

گروه بتواند برنامه هاي خود را با اين تغييرات همگـام كـرده و از امكانـات موجـود بـه صـورت بهينـه بهـره         

تـدوين برنامـه راهبـردي مـي     . متحول كنوني تربيـت كنـد  برداري كند و فارغ التحصيلاني متناسب با دنياي 

تصـويري از   داشـتن  ،بـراي ايجـاد تحـول   . ياري رساند و همخواني با تغييرات ايجاد تحول تواند گروه را در

بدون دسترسي به اطلاعـاتي از  . لازم استبرنامه آينده و چشم اندازي كه گروه بايد به آن سو حركت كند 

برنامـه   از آنجائيكـه ). 1369 ،ديـاني ( يافـت به ايـن مهـم دسـت    توان  ت كنوني نميذشته گروه و نيز وضعيگ

ريزي راهبردي چنين اطلاعاتي را در اختيار قرار مي دهـد، مـي تـوان از آن بـه منزلـه گزينـه اي اساسـي در        

پـرداختن بـه چنـين مبحثـي توسـط گـروه كتابـداري و اطـلاع رسـاني           .ياد كردگروه  درايجاد تحول  زمينه

نشگاه فردوسي، به خصوص هنگامي كه دانشگاه متبوع نيز به اهميت اين برنامه در سطح كـلان پـي بـرده    دا

، نه تنها پشتيباني و تبعيت از راهبرد كلان دانشگاه محسوب مي شـود بلكـه در سـطح خـرد بـه گـروه       1است

ادر خـود رويكـردي   كمك مي كند تا هم راستا با دانشگاه نيازهاي خاص خود را بررسي و مشابه سازمان م

اين پژوهش به دنبال شناسايي اين امر است كـه چـه   بر اين اساس، . ايجاد تحول در نظر گيرد برايراهبردي 

برنامه راهبردي مي توان براي گروه كتابداري و اطلاع رساني تدوين كرد و ايـن برنامـه بـر چـه محورهـايي      

  .بايد متمركز باشد

                                                
 .دانشگاه فردوسي در جريان است برنامه اي در سطح كلان در ؟موازيهم اكنون به صورت . 1
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  هامدلو  ، انواعبرنامه ريزي راهبردي

روشـنگر چگـونگي تحقـق    اهداف و اولويت هاست و  تعيينمناسب براي  دي، رويكرديربرنامه ريزي راهب

از . نه تنها تعيين كننده چشم انداز آينده است، بلكه مسير را براي رسـيدن بـه آن همـوار مـي كنـد     . آنهاست

كنـد، برنامـه ريـزي مبتنـي بـر       را فـراهم مـي   ستنياز به برنامه هاكه توجيه كننده دليل آنجائيكه دانش لازم 

به همين دليل نيـز تضـمين كننـده موفقيـت مـديران در سـازمانهاي       . آگاهي خواهد بود و ارزش افزوده دارد

هدفهاي با در انواع سازمانها و به شيوه هاي گوناگون برنامه ريزي راهبردي . انتفاعي و غير انتفاعي مي باشد

  .از آنها و مدل مورد استفاده براي اين طرح اشاره مي شود در اينجا به برخي. متفاوت بكار مي رود

، )McClamroch et al., 2001(برنامـه ريـزي عقلايـي    جمله انواع مدلهاي برنامه هـاي راهبـردي،    از 

، مدل هنسـلي و  )Butler & Davis, 1992(S ، مدل هفت )1381( گيري سياسي برايسون مدل تصميم

 ,Matthews)، مـدل متيـوز  )1380( ، مـدل كـورال  )in Birdsal & Hensley, 1994)شـاپ ميـر  

، تحليـل هـاي   )1381برايسون، ( ، مدل برنامه ريزي راهبردي برايسون براي سازمانهاي غير انتفاعي (2005

SWOT )Arenas Franco & Diaz, 1995 ( وPEST ) ،و نيز برنامه ريـزي مبتنـي   )1380كورال ،

بررسي متون موجود و مرتبط با هدف اين پژوهش نشـان مـي    ،اما. اشاره كرد (Kaiser, 2005)بر هدف 

هاي كتابداري و اطـلاع رسـاني در خـارج از ايـران از مـدل برنامـه        دهد كه بيشتر برنامه هاي راهبردي گروه

از ). نمونه هاي مورد اشاره در مرور نوشـتار از ايـن قبيـل مـي باشـند     (ريزي مبتي بر هدف استفاده كرده اند 

براي ارزيابي دروني در نظام آموزش عالي ايران مورد استفاده قرار ) 1383(ي كه محمدي طرف ديگر، مدل

بنابراين، برنامه ريزي راهبردي مبتنـي  . داده است، از فرايندي مشابه با مدلهاي مبتني بر هدف تبعيت مي كند

  .طراحي شدزير مدل بر اين اساس  .بر هدف براي اين بررسي مورد توجه قرار گرفت
  

  مراحل برنامه ريزي مبتني بر هدف مورد نظر در پژوهش حاضر. 1ودار نم
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در انـواع برنامـه ريـزي راهبـردي از مـدلهاي       ممكـن اسـت   همان طور كه اشاره شد، گر چـه كـه  

ايـن گامهـاي   . مختلف استفاده شود، ولي به طور تقريب مراحل كار در همه آنها با اندكي تغيير مشابه اسـت 

توضيح مربوط به هر گام در بخش طرح پژوهش در پيوند با پـژوهش انجـام   . كلي شامل موارد زير مي شود

  .شده ارائه مي شود

  شرح چشم انداز،  مأموريت و اهداف. 1

  تحليل محيطي. 2

  1راهبردي اهداف/هاموضوعتدوين . 3

  طراحي برنامه راھبردي. ٥
  
  

  فتهمروري بر پژوهشهاي انجام گر

اي آموزشي مي توان به دانشكده هايي چند ه برنامه ريزي راهبردي براي گروه زمينهدر در خارج از ايران، 

كتابخانه آزمايشـگاهي دانشـكده علـوم كتابـداري و اطـلاع       راهبردياز جمله مي توان به برنامه . اشاره كرد

دوره كارشناسي ارشد  هبرديرارنامه ب؛ (School of Library…, 2003)رساني دانشگاه ويسكانسين 

؛ دانشكده (School of Informatics, 2005)علوم كتابداري از دانشكده انفورماتيك دانشگاه بوفالو 

؛ و يـا  UCL (UCLA Graduate School …, 2005)مطالعات كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه 

 (School of Library…, 2006)مدرسه كتابداري و اطلاع رساني كالج علوم و هنر دانشگاه اكلاهما

انجمن كتابداران آمريكا از معتبرترين نهادهاي فعال در اين حوزه بوده كه در آمريكاي شـمالي  . شاره كردا 

و نيز پورتوريكو به پژوهش هـايي از ايـن دسـت پرداختـه و نتـايج خـود را سـالانه        ) ايالات متحده و كانادا(

  .(American Library Association, 2007)منتشر مي نمايد

جز در مورد برخـي دانشـگاههاي    گروههاي آموزشي در خارج از ايراناگرچه تدوين برنامه راهبردي براي 

كتابخانـه هـا،    بـه خصـوص  عملـي نشـده اسـت، امـا در سـاير واحـدها        بـه صـورت گسـترده    برجسته، هنـوز 

موزشـي كتابـداري و اطـلاع    نه تنها در گـروه هـاي آ  ايران  ولي در. پژوهشهاي بسياري صورت گرفته است

در ايـن زمينـه مـي تـوان تنهـا بـه        .رساني، بلكه در كتابخانه ها نيز كمتر چنين پژوهشـهاي انجـام شـده اسـت    

، پريـرخ  )1379(، پريـرخ و مـدير امـاني    )1379(پژوهشهاي پژوهشـگاه اطلاعـات و مـدارك علمـي ايـران      

  .شاره كردا )1386( ...مركز مدارك  و )1385(آزاد  ،)1383(، شعباني و خديوي )1383( ، عصاره)1380(

                                                
  بنا بر نوع برنامه مورد استفاده ممكن است كه موضوعها و يا اهداف راهبردي تعيين شود. 1

A.Hossein Farajpahlou
??? ????? ??????  ????? ?????? ? ???? ?? ?????? ???? ??????? ????? ? ??? ???? ???? ?? ??? ????? ?????? ???? ?? ??? ??? ???

A.Hossein Farajpahlou
??????? ????? ??????? ????? ?? ????? ??? ??? ????? ?? ??? ??? ?? ????? ?? ?????? ???? ?? ??? ????? ?? ??? ??? ??? ??? ????? ???? ??? ?? ??? ?????? ???? ????? ??? ????! (?? ???? ?? ???? ??? ????).



 ۶

  طرح پژوهش

برنامه راهبـردي بـراي يـك    طراحي ه بپژوهش حاضر شناسايي عوامل و عناصري است كه مي تواند  هدف

بررسـي   بايـد بـه   پـژوهش در اين راستا، بر اساس فرايند برنامه ريزي راهبـردي،  . ندگروه آموزشي كمك ك

داري و اطلاع رساني دانشگاه فردوسي مشهد از ديـدگاه دانشـجويان و   وضعيت گذشته و كنوني گروه كتاب

انتظار مـي رود كـه   . بپردازد و مسيري را كه بايد براي تحول طي كند شناسايي نمايداعضاء هيأت علمي آن 

و در نتيجـه در حرفـه    اي راهبردي درجهت ايجاد تحول در گـروه  ارائه برنامه دراز نتايج بدست آمده بتوان 

براي تحقق اهداف ياد شده، بايد بتوان پاسخ پرسشهاي اساسـي زيـر   . استفاده كردداري واطلاع رساني كتاب

  .را تهيه كرد

در مقـاطع تحصـيلي مختلـف،     و دانـش آموختگـان   دانشـجويان (از ديدگاه جامعه مورد پژوهش  .1

گـروه آمـوزش كتابـداري و اطـلاع رسـاني در چـه       ) ت علمـي و مسـؤولين دانشـكده   أاعضاء هي ـ

  ضعيتي قرار دارد؟و

 ؟گروه وجود دارد طراحي برنامه راهبرديبراي  ضعفها و توانمنديهايي ،تهديدها ،چه فرصتها .2

  طراحي كرد؟ آينده گروه كتابداري و اطلاع رساني چه برنامه اي را مي توان براي .3

تـواي برخـي   تحليـل مح نظر سـنجي و  به روش پيمايشي با استفاده از  بوده واز نوع كاربردي  حاضر پژوهش

 و نيز چنـد سـياهه وارسـي    ،مصاحبه ،پرسشنامهبراي گردآوري اطلاعات از . انجام مي شود اسناد و مدارك

  .استفاده شد

 8نفر از دانشجويان كارشناسي ارشـد،   26نفر از دانشجويان كارشناسي،  204  جامعه آماري اين پژوهش را

نفر  13 به ترتيب( دانشگاه فردوسينفر از دانش آموختگان  17 دوسي،دانشگاه فر نفر از دانشجويان دكتراي

نفر از اعضاي هيأت علمي گـروه كتابـداري و اطـلاع     6، )نفر در مقطع دكترا 4ارشد و كارشناسي در مقطع 

 منظـور سـنجش محـيط   ه افـزون بـر ايـن گروههـا، ب ـ    . تشكيل مي دهد 1نفر از مسؤولان دانشكده 4رساني و 

دروني، پيشينه گروه، وضعيت كتابخانه، اتاق كامپيوتر و كارگاه كامپيوتر ويژه كتابداران نيز مورد مطالعـه و  

دانـش   و همچنـين  با توجه به كـم بـودن تعـداد دانشـجويان كارشناسـي ارشـد و دكتـرا        .بررسي قرار گرفت

ي اعضاي گـروه و نيـز مسـؤولان    و نيز لزوم در نظر گرفتن نظرات تمام آموختگان كتابداري و اطلاع رساني

                                                
با يك نفر از اعضاء گروه كه خود مجري اين پژوهش مي باشد و يك نفر از مسؤولين دانشكده به علت مشغله زياد مصاحبه . 1

  .انجام نشد
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 پـنج ، در پـژوهش از ايـن   )شامل رئيس دانشكده و معاونان آموزشـي، پژوهشـي و اداري و مـالي   (دانشكده 

تعيـين حجـم    1فرمولاز  با استفاده حجم نمونه دانشجويان دوره كارشناسي .گروه نمونه گيري به عمل نيامد

  .برآورد شدنفر  132 نمونه

 3ه كه پيشتر نيز اشاره شد، ابزارهاي گردآوري اطلاعات در ايـن پـژوهش عبارتنـد از    همانگونبدين منظور، 

 كارشناسـي  ارشد و دانش آموختگان كارشناسيدانشجويان كارشناسي،  گردآوري نظرات براي( پرسشنامه

 سياهه وارسي براي بررسي وضعيت كتابخانه، كارگـاه و  3و  2گروه سؤال براي پنج دسته مصاحبه 5، )ارشد

مطالعه بيروني كه معيارهاي لازم را براي نظر سنجي ها و ارزيابيها . اتاق كامپيوتر توسط محققان طراحي شد

فـراهم   براي كنتـرل روايـي و پايـايي ابزارهـاي گـردآوري اطلاعـات      تشكيل داد، زير ساخت نظري لازم را 

  . كرد

بـه   شـكل گرفتـه   ،1ن داده شده در نمودار بر اساس فرايند برنامه ريزي راهبردي نشا مراحل انجام مطالعه كه

   :شرح زير مي باشد

  

مطالعه اوليه، كه شامل برنامه ريزي براي برنامه ريزي نيز مي شود، به مطالعه برنامه هاي مشـابه داخلـي و   . 1

وهش، و به عبارتي همكاران طرح، بودجه مـورد نيـاز مـدت    ژخارجي پرداخته شد و بر اساس آن پيشنهاده پ

  .مراحل كار تعيين شد زمان و

در  .به منظور شناسايي اهداف، رسالت و چشم انداز گروه، متون و اسناد مربوط بـه گـروه شناسـايي شـد    .2

پيشتر مورد اشـاره قـرار    بدست آمده اهداف .اطلاعاتي در مورد رسالت و چشم انداز بدست نيامداين متون 

  .گرفت

  .مورد مطالعه قرار گرفت متون و اسناد موجودبا روش تحليل محتواي  محيط بيروني و دروني. 3

در رابطه با مطالعه بيروني، كه به شيوه كتابخانـه اي مـورد بررسـي قـرار گرفـت، هـدف شناسـايي        . 1. 3

ديــدگاه هــاي نظــري مــرتبط بــا برنامــه ريــزي راهبــردي، انــواع مــدلهاي برنامــه ريــزي، اســتانداردها و   

رهنمودهاي لازم براي طراحي مدل  مـورد   ،دلهاي برنامه ريزيدر اين راستا م. دستورالعملهاي لازم بود

همچنين روندي كه جامعه ايران و جهاني پيش مي روند مـورد بررسـي قـرار    . نظر پژوهش را فراهم كرد

                                                
كه به منظور اعمال كمترين تاثير بر حجم نمونه  مقدار (مقدار نسبت در جامعه  Pيا مجذور كا است،  X2همان  t2عداد اعضاي جامعه، ت Nكه در اين فرمول . 2

و  1382ديـاني،  ) (خواهـد شـد   05/0سـطح اطمينـان مقـدار را برابـر     % 95كه معمولا با در نظر گـرفتن  (دقت مطلوب خواهد بود  d و ) انتخاب مي شود 5/0آن 

  )1372رايي، س
 اعضاي هيات علمي گروه و مسؤولان دانشكده  . دانشجويان دكترا ، دانش آموختگان دكتراي دانشگاه فردوسي و دانشگاههاي خارجي . 3
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ايـن مطالعـه    .گرفت و ايده هاي اوليه در مورد مسيري كه گروه بايد در آينده طي كند را مشخص كـرد 

. دانش لازم براي تعيين محورهـاي بررسـيها را در اختيـار قـرار داد    كرد و  تهديدها و فرصتها را مشخص

  .و خدمت رساني مي باشد پذيري اين محورها شامل آموزش، پژوهش، تعامل

به مطالعه و بررسي اسناد موجود و كسـب اطلاعـات اوليـه در مـورد محـيط درونـي        مطالعه دروني، . 2.3

  . اختصاص داشت

تهيـه ويـرايش   بر مبناي آن به ي محورهاي مورد توجه در بررسي و برنامه راهبردي و شناساياين مرحله به . 4

  .پرداختاول چشم انداز و رسالت 

محور مـورد   4ملاكها و معيارهاي مورد بررسي بر مبناي  ،مطالعه بيروني بر اساس دانش بدست آمده از .  5

  . توجه تعيين شدند

تصميم گيـران   و )اعضاي گروهو دانشجويان سه مقطع (عان نف_شناسايي ديدگاههاي ذي برايپژوهشي   . 6

امكانـات موجـود در دانشـكده     سـنجش  و در مـورد وضـعيت گـروه    )مدير گروه و نيز مسؤولان دانشـكده (

  . انجام گرفت  5بر اساس معيارهاي مرحله ) و كارگاه كامپيوتر و كتابخانه اتاقشامل (

به شناسايي ضعفها و توانمنـديها   كه دروني مطالعهمطالعه ز طريق مقايسه و تحليل اطلاعات بدست آمده ا. 7

  .و مطالعه بيروني به شناسايي  فرصتها و تهديدها انجاميد

بـراي بـازنگري در رسـالتها و چشـم      دانـش لازم  ، 7دو گروه اطلاعات بدسـت آمـده در مرحلـه    تحليل . 8

  .اندازها فراهم كرد

   .، به تدوين اهداف راهبردي كمك كرد7در مرحله تحليل دو گروه اطلاعات بدست آمده  .9

  . ، برنامه راهبردي طراحي شدSWOTبر مبناي چشم انداز، رسالت و هدفهاي طراحي شده و تحليل . 10

برنامه راهبردي نبود، با صرف وقت بيشتر برنامه اجرايـي  شده از آنجائيكه بدون برنامه اجرايي امكان عملي 

  .پيشنهاد شد پيشنهادي نيز طراحي و

تصـوير  بـراي اينكـه    .آنچه تا كنون ارائه شد، نتايج بدست آمده از مرحله اول تـا پـنجم را در بـر مـي گيـرد     

مناسبي از وضعيت گروه در اختيار قرار گيرد و روايـي برنامـه راهبـردي پيشـنهادي تضـمين گـردد، در ايـن        

    .قسمت اطلاعات بدست آمده از مطالعه دروني گزارش مي شود

  مطالعه درونيافته هاي ي

بـراي ارائـه    نظـر گـرفتن يـك روال منطقـي    به منظور در  ،طيف مطالعاتي اين پژوهش گستردگيبا توجه به 

آمـوزش،  عنـي  يمفهوم مورد توجه در اين پـژوهش،   4، اطلاعات بدست آمده بر اساس نتايج مطالعه دروني
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در صـورت تناسـب، يافتـه هـا از     سـمت،  قدر هـر   .ارائـه مـي شـود    ،پژوهش، خدمت رساني و تعامل پذيري

در شرايطي كـه قضـاوت در مـورد واقعيتهـا بـر اسـاس ميـانگين         .ديدگاه جامعه مورد پژوهش ارائه مي شود

شرايط مطلوب باشد  3مواردي كه ميانگين بالاتر از در . در نظر گرفته مي شود 3، حد وسط گيردانجام مي 

، از مطلوبيـت آن كاسـته   گـردد اصله بگيرد و به صفر نزديك ف 3و هر چه از عدد است حد متوسط  3 بوده،

  .بر پايه اطلاعات بدست آمده در اين قسمت مي توان در انتها، به سؤال اول پژوهش نيز پاسخ داد .مي شود

  آموزش

در . اسـت  آموزشـي  گـروه هـاي  در پيوند با برنامه ريزي راهبردي بـراي  ها يكي از مهمترين مقوله آموزش 

؛ برنامه آموزشـي و اسـتفاده از فناوريهـاي نـوين     مقوله مباحثي همچون توجه به كاربردي بودنين ا با ارتباط

در ايـن راسـتا؛ تـدريس    اسـتادان  التزام برنامـه هـاي درسـي بـه انجـام فعاليتهـاي پژوهشـي و نقـش تشـويقي          

معرفي انجمن  پذيري در كلاسها؛ توجه به اخلاق حرفه اي و تلاش در جهت و ميزان تعامل جويانه مشاركت

بـا آزمونهـاي تحصـيلات تكميلـي و در نهايـت امكانـات و        درسـها ميزان مطابقت درسها، هاي حرفه اي در 

نظـرات دانشـجويان كارشناسـي و ارشـد     نشان دهنده  1جدول  .، مطرح گرديدمورد نيازتجهيزات آموزشي 

  . اين مفاهيم در پيوند با آموزش استبه 
  جويان كارشناسي و ارشد در مورد آموزشنظرات دانش. 1جدول 

  مقوله ها
انحراف   ميانگين  جامعه

  استاندارد

  كاربرد پذيري برنامه آموزشي در بازار كار از نظر دانشجويان
 8876/2 84528/0  (n=89) كارشناسي

 5556/2 78382/0  (n=18) كارشناسي ارشد

 كاربردپذيري فناوريهاي نوين در برنامه هاي آموزشي مقطع

  كارشناسي 

 86745/0 3908/3  كارشناسي

      کارشناسی ارشد

  التزام برنامه ھای درسی به انجام پژوھش
 ٩٣١٧٩/٠ ٢٩٢١/٣  كارشناسي

 ٩٨٣٥٢/٠ ٤٤٤٤/٣  کارشناسی ارشد

علمی از پژوھش از طريق تشويق و ھيأت پشتيبانی اعضای 
  راھنمايی دانشجويان

 ٩٧٦٨٨/٠ ٢٨٠٩/٣  كارشناسي
 ١٣٧٥٩/١ ٠٠٠/٣  کارشناسی ارشد

  ارزيابی کلی دانشجويان از ميزان تعامل پذيری در ک*سھا
 ٨٦٤٧٠/٠ ٨٤٢٧/٢  كارشناسي

 ٦٤٦٧٦/٠ ٧٧٧٨/٢  کارشناسی ارشد

ميزان توجه به اخ*ق حرفه ای در برنامه ھای آموزشی 
  مقاطع کارشناسی و ارشد

 ٨٩٦١٠/٠ ١٤٩٤/٣  كارشناسي

 ٨٧٢٦٠/٠ ٠٥٥٦/٣  کارشناسی ارشد

ن توجه به انجمنھای حرفه ای در برنامه ھای آموزشی ميزا
  کارشناسی 

 ٨٩٧٥٠/٠ ٦٤٧٧/٢  كارشناسي

      کارشناسی ارشد
ا<ت آزمونھای تحصي*ت تکميلی با دانسته ھای ؤھمسويی س

  دانشجويان دو مقطع
  كارشناسي

  

    کارشناسی ارشد  
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    كارشناسي  فردی ميزان توجه به ع*يق و نيازھای
    کارشناسی ارشد  

وضعيت امکانات و تجھيزات مورد استفاده دانشجويان 
  کارشناسی و ارشد

  كارشناسي
  

    کارشناسی ارشد  

  

بط با آموزش بيش از حد نظر دانشجويان در مورد عوامل مرت ،مورد 5در همانگونه كه از نتايج بر مي آيد، 

در سه مورد نزديك به حد متوسط و در . بنابراين مي توان آنها را به نسبت مطلوب دانست. متوسط است

در رابطه با  دانش آموختگان% ۶۵ بيش از .مي باشد) 5/2يعني، حدود ( ساير كمي كمتر از حد متوسط 

. مي دانند "خيلي زياد"و  "زياد"ا را در حد نظر مساعد داشته و كاربرد پذيري درسه كاربردپذيري درسها

نظر به اينكه به احتمال اين گروه بيشتر با بازار كار تماس داشته اند مي توان بهتر به نظرات آنان اطمينان 

جوياني كه با اين ويژگي درسها موافق هستند افزايش يابد تعداد دان در عين حال براي اينكه. كرد

دانشجويان در پاسخ به سؤالهاي باز كه در اين رابطه  .داده شود يتغييرات هاسدر در رويكردضروريست كه 

توجه خاص به درس طرح شده بود توصيه هايي در رابطه با برقراري توازن بين درسهاي عملي و نظري و 

نظارت بر چگونگي  شامل كارورزي درس پيشنهادهاي دريافت شده براي تحول در. كارورزي نمودند

اين امر توسط دانش  .مي شود ن درس و نيز كار در كتابخانه ها، بعنوان محيطهاي واقعيبرگزاري اي

اعضاء  ها در همين رابطه در مصاحبه. آموختگان در دو مقطع دكترا و ارشد نيز مورد تأكيد قرار گرفت

با اين  ، با توافق نظر، اظهار داشتند كه تحولات در جامعه زياد است و همخوان سازي درسهايهيأت علم

در اين رابطه  بايد توضيح داد كه. تحولات با توجه به شرايط حاكم بر نظام آموزشي به راحتي ممكن نيست

از  ، اجراي اين درسهاعنوان اولين گروه در ايرانه عنوان درس جديد به دوره كارشناسي اضافه شده و ب 14

مديريت فناوري "و  "اطلاعات مديريت"گرايش همچنين دو . شدآغاز  در اين دانشگاه 1382 سال 

فتاحي و همكاران، (براي دوره كارشناسي ارشد در قالب يك طرح پژوهشي طراحي شد  ،"اطلاعات

به فعاليتهاي عملي و نيز درسها گرايش در رابطه با  .دريافت نشده است هاآناجراي مجوز  ولي هنوز. )1384

وه بهره گيري از اعضاي هيأت علمي با آرا و نظر مي آيد يكي از نقاط قوت گره ب ،نظري ديدگاه هاي

برخي از آنها بر جنبه هاي نظري و برخي ديگر بر جنبه هاي عملي تأكيد بيشتري . ويژگيهاي متفاوت است

وجود تعدد و تفاوت رأي در ميان اعضاي هيأت  تأكيد شده است كه دارند؛ چه در پژوهشهاي ديگر نيز

 UCLA)بعدي بودن فضاي علمي گروه كمك مي كند علمي يك گروه به سالمتر شدن و چند 

Graduate School …, 2005).  هم تفاوت در "مدير گروه با اشاره به همين مطلب بيان مي دارد
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در  .مؤثر باشد و هم نوع درسها) جنبه هاي نظري و عملي(تأكيد  بر روي ايناعضاي هيأت علمي مي تواند 

در پيوند مستقيم با بحث تأكيد بر  ."نه به هردو توجه شده استگروه كتابداري دانشگاه فردوسي خوشبختا

به كارورزيها و مشكلات آن اشاره شده و بيشتر اعضاء گروه پيشنهادهايي مبني بر  ،جنبه هاي عملي درسها

لزوم هماهنگي بيشتر گروه با كتابخانه هاي ، نظارت بيشتر بر كارورزيها و حضور استاد در محل كارورزي

تدوين دستورالعمل دقيق ، و نيز ارشد براي تمركز بر كارورزيهاجذب نيروهاي كارشناسي  نده،برگزار كن

  .شدارائه  در رابطه با چگونگي هدايت كارورزيها

ارشد و نيز دانش آموختگان بر كارشناسي در رابطه با كاربرد فناوري در درسها، دانشجويان كارشناسي، 

امروزه در بسياري از فعاليتهاي . وري مورد بهره برداري قرار مي گيردفنااين باور هستند كه در حد مطلوبي 

. ه گيرندكتابداران بايد از امكاناتي كه فناوري فراهم مي كند بهر ،كتابخانه ها و نيز در خدمت رساني

 اين امر از. به صورت كاربردي از فناوري استفاده مي شود ،بنابراين، در تغييراتي كه در درسها داده شده

  .نظر جامعه مورد پژوهش دور نمانده و آنرا از جمله مزيتهاي حاكم بر گروه مي دانند

و به آنها توانمنديهاي انجام  مي كنداز آنجائيكه تجربه هاي پژوهشي، يادگيري دانشجويان را عمقي تر 

دانشجويان و دانش . را مي دهد، پژوهش گرا شدن درسها ضروري به نظر مي رسد صپژوهش و تفح

بر اساس انحراف . موختگان هم رأي با هم معتقدند كه به پژوهش در درسها اهميت داده مي شودآ

دانشجويان  .نيستند به يك ميزان بر اين باورهمه دانشجويان ، مي توان ادعا كرد كه 14/1استاندارد 

دانش . ردازندارشد معتقدند كه استادان بايد بيشتر به تشويق دانشجويان در انجام پژوهش بپكارشناسي 

ولي . هم عقيده هستنداين مقطع با دانشجويان % 9/88در اين رابطه به نسبت كارشناسي ارشد آموختگان 

آن   از. ارائه كردند ،سؤالهايي كه به صورت باز طراحي شده بود پاسخ به پيشنهادهاي سازنده اي نيز در

  .مي باشد ي كلاسيجمله، لزوم گذر از تدريس تك كتابي، توجه بيشتر به سمينارها

تعـداد بسـيار زيـاد    اسـتادان بـه مشـكلاتي ماننـد      ،بـه سـمت انجـام پـژوهش     تشـويق دانشـجويان   در رابطه بـا 

  .عداد زياد واحدهايي كه بايد تدريس كنند اشاره كردندو تاستادان دانشجويان، فرصت كم 

 5 براي ايـن سـنجش  . گرفت مورد سؤال قرار جويانه بودن كلاسها ميزان مشاركت از دانشجويان كارشناسي

ايـن   بيشـتر . در نظـر گرفتـه شـد   و جواب، سمينار كلاسي، پژوهش، تمرين و بحث و گفتگـو  سؤال شاخص 

ر حـد  شاخصهاي پيش گفته را در روش تدريس اعضاي گـروه د  ميزان استفاده از ،%)65-%74( دانشجويان

شـد نيـز تعامـل پـذيري در كلاسـهاي را      دانشـجويان ار % 89در همـين رابطـه   . دمتوسط به بالا ارزيابي كردن

شتر به پژوهش و سمينار كلاسي در كنـار  يباز مرتبط با اين مقوله، توجه ب سؤالدر پاسخ به  .مطلوب دانستند
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نيـز نظرخـواهي از    ،كتـاب  يـك گـذار از تـدريس صـرفا برمبنـاي     و   ايجـاد فرصـت بـراي بحـث و گفتگـو     

در رابطـه بـا فعاليتهـاي كلاسـي اعضـاء       .را توصيه كردنـد  نهاو توجه به زمينه هاي مورد علاقه آ دانشجويان

هيأت علمي مشكل را در تعداد زياد دانشجويان، تعداد زياد واحدها و پايان نامه هايي كه بايد هدايت شوند 

بـه جـزوه    گرايشكاهش مسؤولان دانشكده به  ،آموزشبا در رابطه  .و در نتيجه وقت كم استادان مي دانند

فعاليتهـاي   همچنـين تأكيـد كردنـد كـه    . يش بـه جنبـه هـاي مطالعـاتي آمـوزش اشـاره كردنـد       گرايي و گـرا 

له أدانشجويي به دانشجويان هويت مـي بخشـد و حتـي يكـي از مصـاحبه شـوندگان در پيونـد بـا همـين مس ـ         

عملكرد گروه و دانشجويان كتابداري و اطلاع رساني را از نظر فعاليتهاي جنبي دانشجويي، اعـم از شـركت   

همانند اعضاء هيأت علمي گروه، آنها نيز به موانعي ماننـد  . كردبسيار پويا ارزيابي ... ر سمينارها و نشستها ود

  . عدم توازن بين اعضاء هيأت علمي و تعداد دانشجو در پويايي دانشجويان اشاره كردند

روحيـه حرفـه اي و    تقويتافزون بر توجه به مسائل علمي، ، هاي برتري گروهي از آنجا كه يكي از شاخص

، در زمينـه گـرايش برنامـه آموزشـي نسـبت بـه ايـن مهـم از         اسـت توجه به اخلاق حرفـه اي در دانشـجويان   

در هـر دو مقطـع، نتـايج نشـان     . هايي بعمـل آمـد   ارشد پرسش كارشناسي دانشجويان دو مقطع كارشناسي و

كـه البتـه بـا توجـه بـه      بـود  الا دهنده توجه به اخـلاق حرفـه اي در برنامـه آموزشـي در سـطح متوسـط بـه ب ـ       

، در همـين راسـتا   .درصدهاي بدست آمده، اين توجه در مقطع كارشناسي قدري پررنگ تر به نظر مي رسد

از دانش آموختگان توجه به مباحث اخلاقي در برنامه هاي آموزشي را از عوامل موفقيت خود % 70بيش از 

بر ايـن   كنترل در همين زمينه، سؤالراستاي پاسخ به  آموختگان ارشد در دانش% 60حدود . معرفي كرده اند

به مباحث اخلاقـي بطـور خـاص، در برنامـه هـاي آموزشـي گـروه         و عنوان كردند كه دنمطلب صحه گذار

 .مي شودتوجه 

هاي بسياري از دانشجويان مـي   از جمله هدفموفقيت دانش آموختگان هر دوره در مقاطع تحصيلي بالاتر، 

نشان دهنده اين ) 37/2-58/2( در اين رابطه ارشد كارشناسي ات دانشجويان كارشناسي وميانگين نظر. باشد

 ، ولـي امر است كه هر دو گروه دانشجويان انتظار دارنـد كـه گـروه سـهم بيشـتري در ايـن امـر داشـته باشـد         

  .نشان مي دهد كه پراكندگي نظرات در بين آنها وجود دارد 1انحراف استاندارد بالاتر از 

مسـؤولان  بـه نظـر   . ت پس از اتمام تحصيل نشان از وضعيت دستاوردهاي گروه و اثربخشـي آن اسـت  موفقي

آموختگـان رشـته كتابـداري و اطـلاع      هـا هسـتند، دانـش    كه خود اعضاي هيأت علمي ساير گروه ،دانشكده

بخشي گروه دانش آموختگان دكترا نيز به اثر . رساني به نسبت ساير گروه ها از وضعيت بهتري برخوردارند
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بررسي عملكرد علمي آنها پس از فراغت از تحصيل تأييدكننده اين ادعا . در زندگي حرفه اي اشاره كردند

  .، گوياي اين موفقيتهاست1تصوير . است

  

  

  

  

  

  

   
  متوسط تعداد انتشارات و حضور دانش آموختگان دكترا در مجامع علمي. 1تصوير 
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كسب تشـخص حرفـه اي، دانـش     جمله مصاديق اثر بخشي دوره رااز  دكترادانشجويان و دانش آموختگان 

در اين رابطه اعضاء گروه نيز رضـايت خـود   . ندمي دانزمينه اي، عميقتر شدن ديد آنها و كسب وسعت نظر 

را از اثربخشي گروه اعلام داشته و در اين مورد افزون بر اينكه به موقعيـت فـارغ التحصـيلان كـه برخـي در      

كتابخانه ها، مراكز اطلاع رساني و مديريت گروه هاي آموزشي و يا كميته ها و شـوراها  در  پستهاي حساس

، بـه كيفيـت مناسـب بيشـتر پايـان نامـه هـاي دفـاع شـده،          مـي كننـد   توجـه  كشور مشغول فعاليت هسـتند  در

  .موضوعهاي خوب برخي از آنها و كاربردي بودن برخي ديگر اشاره دارند

يأت علمي، مشكلاتي همچون عدم وجود برخي قابليتها در فارغ التحصيلان نيـز  اما در ميان سخنان اعضاء ه 

، %)25(داري ارشـد نيـز بـه برخـي از مشـكلات ماننـد مشـكلات ا       كارشناسـي  دانشجويان  .بچشم مي خورد

واحـدهاي درسـي و پايـان    برخي ، ارائه هم زمان %)25(و مشكلات آماري دانشجويان استادان اختلاف نظر 



 ١۴

اســتادان و وابســتگي بــيش از انــدازه بــه %) 5/12(، ســردرگمي دانشــجويان در موضــوع يــابي %)5/12(نامــه 

   .نداشاره كرد%) 5/12(

  . پيش گفته، بدون وجود امكانات لازم آموزشي و پژوهشي به نتيجه نخواهد رسيد شاخصهايهيچ يك از 

ه و يا گروه در اختيار آنها قـرار  رضايت دانشجويان از امكاناتي است كه توسط دانشكدبه همين دليل ميزان 

  .مورد سؤال قرار گرفت گرفته است

  

  

  

  
  ارشدكارشناسي وضعيت امكانات و تجهيزات مورد استفاده دانشجويان كارشناسي و :2جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين جمع بسيار زياد زياد متوسط كم بسيار كم 

  دانشجويان كارشناسي

(n=89) 

2  
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18  
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  دانشجويان ارشد

(n=18) 
-- 

4  

)2/22(% 

8  
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6  

)3/33(% 
-- 

18  

)100(% 
1111/3 75840/0 

 بـا  ارشد بـا اتفـاق نظـر و بـه ترتيـب     كارشناسي و  دانشجويان مقطع كارشناسي، 2بر اساس اطلاعات جدول 

ولـي چـون كـاربرد     .در حد سطح متوسط در نظر گرفتنـد  به طور تقريب امكانات را 11/3و  96/2 ميانگين 

 از طرفـي  .فناوري در تدريس و يادگيري روز به روز بيشتر مي شود، ضروريست به اين امر نيـز توجـه شـود   

را در گـرو   اسـتفاده از آن  ،بـراي پـژوهش اشـاره كردنـد     شرايط مناسببيشتر اعضاء گروه به وجود  گرچه

  .اشاره كردند در اين رابطهمنابع علمي  مانندكمبود برخي از امكانات به  ،ولي. دانستند فعاليتهاي فردي

ديدگاه هاي دانش آموختگان و دانشجويان دكترا در باره مقوله آموزش جنبه هاي ديگري از اين مفهـوم را  

گـر  . ز موافق داشتنددر رابطه با گستره درسها در دوره دكترا، اين گروه نظرات مخالف و ني. در بر مي گيرد

كه تعدد درسها، نگرشها و دانش متفاوت و مناسبي را در آنها بوجود مـي آورد، ولـي    كردندچه آنها اشاره 

در نهايت داشـتن تعـدد درسـها قبـل از امتحـان جـامع را       . آنها معتقد بودند كه اين امر بسيار وقت گير است

مـي  لازم  اين مقطع تقويت بنيانهاي نظري دانشجويان از بين بردن ناهمگني هاي دانشي وو آنرا در ضروري 

دوره تحصيل را از نقاط قوت در كسب تجربه و آماده شدن براي فعاليتهـاي   لتدريس موظف در طو .دانند

كـاهش دانشـجويان كارشناسـي و تناسـب درسـها بـا        لزوم ولي در اين رابطه به. نددبشمار آورمرتبط آينده 

گر چه تعامل استادان را بـا دانشـجويان خـوب ارزيـابي كردنـد، ولـي        .ره كردندعلاقه دانشجويان دكترا اشا
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كاهش تعـداد درسـها    ،آنها همچنين .دانندمانع بزرگي در بر قراري ارتباط بيشتر مي  را كمبود وقت استادان

پيشـنهاد  سـخت افـزاري و نـرم افـزاري بيشـتر و مناسـب تـري را        امكانات  فراهم شدن و را ضروري دانستند

امكانات چه از بعد آموزشي و چه از بعد پژوهشـي در انـدازه و   "يكي از دانشجويان بيان داشت كه  .كردند

در رابطه با كتابخانه و امكانات آن، دانشجويان دكتـرا معتقدنـد كـه بايـد     .  "...قامت يك دوره دكترا نيست

ي كتابدارانه كـه در گـروه وجـود دارد    و ديدگاه هاافزايش يابد كتابداران  تعدادو  امكانات كتابخانه، منابع

نيـز  اين مشكلات كتابخانه از ديد مسؤولان دانشـكده نيـز بـه دور نمانـده و آنهـا       .تقويت شود در كتابداران

 دانـش آموختگـان  همـه   ،بـه طـور تقريـب   . به حـد كفايـت نيسـت   و منابع در كتابخانه معتقدند كه امكانات 

م وجود ديد علمي از سوي دانشگاه به بحث تحصيلات تكميلـي  معتقدند يكي از دلايل كمبود امكانات عد

  .است

  پژوهش

مبـاحثي چـون انجـام    در ايـن رابطـه،    .پـژوهش اسـت   دومين مقوله مورد توجه در تـدوين برنامـه راهبـردي،   

توجه گروه به برگـزاري سـمينارها و همايشـهاي دانشـجويي، و      پژوهشي، تقويت روحيهفعاليتهاي گروهي، 

  اسـتادان و راهنمـايي  چگـونگي  به روال انجام پايان نامـه و  نسبت  كارشناسي ارشدن مقطع نگرش دانشجويا

گروه هاي مورد مطالعه بـه تفكيـك   در اين قسمت نظرات  .مورد توجه قرار گرفت دستاوردهاي علمي آنها

  :در هر مورد آورده مي شود

قضـاوت   ه هاي مورد مطالعه نمي توانبين نظرات گرو پراكندگي در ، به علتفعاليتهاي گروهيدر رابطه با 

ولي، به نظر مي رسد كه در اين زمينه گـروه بايـد بـه تصـميم     . داشت در مورد اطلاعات بدست آمده قطعي

گـروه را در  در حاليكه بيشتر دانشـجويان كارشناسـي    مورد،در اين  .و تعيين راهبردهاي لازم بپردازد يگير

 بيشـتر  كردنـد، متوسـط ارزيـابي   در حـد نزديـك بـه     پـژوهش  در انجـام  تقويت روحيـه فعاليتهـاي گروهـي   

بـر ايـن   ، )38/3(بيشتر آنها  در حاليكه .در نظر گرفتند كمتر از حد متوسط آنرا كارشناسي ارشددانشجويان 

 ،ندوتشويق مـي ش ـ مانند برگزاري سمينارها و نشستهاي تخصصي فعاليتهاي گروهي  برخي از كه دبودن باور

دانش . تقدند كه گروه بايد نقش حمايتي خود را از برگزاري اين برنامه ها پررنگتر كنددانشجويان دكترا مع

نقش تعيين كننده اي در تشويق دانشجويان به فعاليتهاي پژوهشي بـراي  ) 76/3( كارشناسي ارشدآموختگان 

ي ديگـر از  توجه به پژوهش و تقويت توان پژوهشي دانشـجويان را يك ـ  ،به عبارتي .گروه در نظر مي گرفتند

در مورد اهميت انجام كارهـاي پژوهشـي بـا همكـاري      نيز اعضاء گروه. نقاط قوت گروه بشمار مي آوردند
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بـراي انجـام    و نيـز در محـيط  در آيين نامـه هـا   را همكاري  سازوكار اين افراد. داشتنددانشجويان اتفاق نظر 

  . ندستفعاليتهاي پژوهشي مساعد مي دان

كارشناسـي  و دانـش آموختگـان    كارشناسـي ارشـد  يان نامه هر دو گروه دانشـجويان  در رابطه با راهنمايي پا

  .ان نامه داشتندارزيابي مناسبي از هدايت استادان در پيشبرد امور پاي 38/4و  38/3به ترتيب با ميانگين  ارشد

كـه بـا    مودنـد نو تأكيد  به فعال بودن اعضاء از نظر توليدات علمي اشاره كردندبرخي از مسؤولان دانشكده 

. دارنـد  قـرار  مناسـبي  در وضـعيت  لمـي دستاوردهاي ع از نظر ،گروه وجود تعداد اندك اعضاء هيأت علمي

اينكـه بتـوان   بـه منظـور     .بيشترين بودجه طرحهاي گرنت به آنان اختصاص دارديكي از آنها اشاره كرد كه 

 7سـايتهاي شخصـي و رزومـه هـاي     ، وب اطلاعات دقيقتري در رابطه با توليدات علمي اعضاء بدست آورد

نتايج در قالب مقالات فارسـي و لاتـين منتشرشـده، كتابهـاي     . نفر از اعضاي گروه مورد بررسي قرار گرفت

تاليف و ترجمه شده، اجرا و يا همكـاري در طرحهـاي پژوهشـي و نيـز شـركت در سـمينارها و مجـامع بـين         

 نمـودار سي قرار گرفت از ارقام بدست آمده براي تهيه ساله مورد برر 5المللي دسته بندي شده در بازه هاي 

  .استفاده شده است 2

  1387ماه اول  ششپژوهشي اعضاي گروه در سالهاي مختلف تا  -نمودار دستاوردهاي علمي :2 نمودار
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دسـتاوردهاي  طـي سـالهاي متمـادي    با نگاهي به نتايج حاصل از اين بررسي مي توان به اين نتيجه رسيد كـه  

نزولـي تعـداد دسـتاوردها     سـير .  رو به افزايش گذاشته است ،استادانمشغله كاري بسيار زياد  ا وجودبگروه 

تكميـل نبـودن    مـي توانـد داشـته باشـد، اول اينكـه      دو علت كلـي 1387شش ماه اول سال تا  85بين سالهاي 

نسبت به ساير ) سال 5/2(كوتاه بودن بازه زماني مورد بررسي در زمان گردآوري اطلاعات، دوم، اطلاعات 

  ).سال 5( ي زمانيبازه ها
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  تعامل پذيري

و دانش آموختگان در رابطـه بـا تعامـل پـذيري كلاسـها و       كارشناسي ارشدديدگاه دانشجويان كارشناسي، 

كارشناسـي  ميانگين نظرات دانشـجويان دوره كارشناسـي و   بر اساس در حاليكه . اعضاء گروه متفاوت است

نزديك به حـد متوسـط اسـت، ميـانگين نظـرات      در كلاسها تعامل ) 77/2و  84/2يانگينمبا  به ترتيب( ارشد

 مناسـب ) 07/4 ميـانگين ( استادانبين در  نيز و)  15/4 ميانگين(دانش آموختگان تعامل پذيري را در كلاس 

شتند كه تعامل در مصاحبه اعلام دانيز هم رأي با اين گروه، دانشجويان و دانش آموختگان دكترا . مي دانند

بـه عقيـده آنهـا ايـن     . پذيري بالايي بين برخي از استادان و استادان با دانشجويان و جامعه وجود داشته اسـت 

يكي از مشـكلاتي كـه آنهـا مـورد توجـه قـرار       ولي . تعامل پذيري به تشخص حرفه اي آنها كمك مي كند

 .اسـت  كارشناسـي ارشـد  قايسه با دانشجويان در م در دانشكده، دادند، توجه بيشتر به شأن دانشجويان دكترا

در همـين  اسـتادان  ، يكي از ولي. استدر اين راه آنها بر اين باورند كه تعداد زياد دانشجويان مانعي بزرگ 

در جهت افزايش ايـن  . "دارداستادان افزايش تعامل تأثير منفي بر زمان "زمينه به اين نكته اشاره مي كند كه 

ايي همچـون برگـزاري سـمينارهاي دانشـجويي، بازديـدهاي علمـي و يـا طرحهـاي         تعامل پـذيري پيشـنهاده  

بصورت غير رسمي توسط مصاحبه شوندگان ارائه علمي ولي به پژوهشي مشترك با دانشجويان، و يا تعامل 

نمره گرايي بيش از اندازه و عدم علاقه دانشجويان به  استادانبنابرعقيده يكي از  از طرف ديگر،. شده است

مسؤولين دانشـكده نيـز    .ديگري در تعامل با دانشجويان استجام فعاليتهاي خارج از برنامه كلاسي، مانعي ان

در عين حال كه به اهميت تعامل پذيري اشـاره دارنـد و آنـرا در توجيـه درس و درك متقابـل بـين اسـتاد و        

در رابطه با  .زايش آن مي داننددانشجو مؤثر مي دانند، افزايش تعداد اعضاء هيأت علمي را عاملي مهم در اف

تعامل پذيري گروه با جامعه مي توان به مسؤوليت برخي از اعضـاء هيـأت علمـي در همكـاري بـا برخـي از       

م و فنـاوري شـوراي عـالي انقـلاب فرهنگـي، كميتـه برنامـه ريـزي درسـي          ل ـتشكلها مانند هيأت ارزيـابي ع 

ه عنـوان رئـيس انجمـن و    داري و اطـلاع رسـاني ب ـ  كتابداري و اطلاع رساني در وزارت علوم، انجمـن كتاب ـ 

گـروه  اثر بخشي بديهي است چنين مسؤوليتهايي در . مديريت گروه بحث الكترونيكي كتابداران اشاره كرد

  .را در جامعه حرفه اي و علمي تأثير زيادي دارد

  

  خدمت رساني
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 بـا وجـودي كـه   . شـد  مطـرح  بود كه فقط براي اعضاء گـرو  مورد توجه ياز ديگر مقوله هايساني خدمت ر

لحاظ رسمي تعهدي بـراي ارائـه خـدمات بـه سـاير نهادهـاي خـارجي        ه اعضاي گروه به اين امر واقفند كه ب

براي آنها وجود ندارد، اما همگي بر اين عقيده اند كه نه تنها گروه خدمت رساني به خارج را شـروع كـرده   

بنابرعقيده مدير گروه، بواسطه همين به طوري كه . كنند است بلكه وضعيت كنوني را نيز مناسب ارزيابي مي

  . داشته و دارندارتباط خوبي با اعضاي گروه هميشه شاغل در كتابخانه هاي گوناگون امر كتابداران 

از آنجائيكه افزون بر مقوله هاي ياد شده كه زير ساخت نظـر سـنجي هـا را تشـكيل داد، ضـروري بـود كـه        

 وهش را تسهيل مي كند مورد بررسي قرار گيـرد، در ايـن قسـمت نتـايج    وضعيت امكاناتي كه آموزش و پژ

  .ارائه مي شود گردآوري شد،بدست آمده از اين بررسي كه بر اساس سياهه وارسي  تحليل اطلاعات

  
  كامپيوتر و كارگاه كامپيوتر زشي شامل كتابخانه، اتاق امكانات آموزشي و كمك آمو

، امكانـات  نفـر  1238دانشـجوي پـذيرش شـده در هـر سـه مقطـع       تعداد به و با توجهازنظر كمي به طور كلي 

رايانه در . ؟؟...در جمع تعداد  ،براي نمونه در زمان گردآوري اطلاعات .موجود نقصهايي را نشان مي دهند

و كارگـاه رايانـه اي دانشـجويان كتابـداري و اطـلاع رسـاني        كارشناسي ارشـد رايانه، كارشناسي و  اتاقسه 

مخصوص دانشجويان دكترا است كه براي هر دانشجوي دكترا يك رايانـه   اتاقجز ه اين تعداد ب. مستقر بود

برد كه براي امور ثبـت نـام، انتخـاب واحـد، تفذيـه و پيش ـ      دانشجويان دانشكدهبا توجه به تعداد  .وجود دارد

از كلاسهاي گروه نيز در  ، كه برخيدر كارگاه كتابداري. كافي به نظر نمي رسد درسها به رايانه نياز دارند،

در بيشتر موارد به خصوص در كلاسهايي كه وابسـته  . مستقر استكامپيوتر  15تعداد آنجا برگزار مي شود، 

. 2از يـك رايانـه اسـتفاده مـي كننـد     يا بيشـتر  نفر  2به طور معمول  ، اگر رايانه ها خراب نباشدبه رايانه هستند

انشجويان در كـلاس امكـان اسـتفاده از يـك رايانـه را داشـته       ماهيت درسها ايجاب مي كند كه هريك از د

افـزون  . هسـتند  دانشجويان با كمبود روبرو ،هاي موجود در كارگاهكامپيوترتعداد با توجه به بنابراين، باشند 

كـامپيوتر نيـز بايـد     اتـاق بر آن، به كمبود نيروي انساني براي پشتيباني از رايانه ها و فضاي محدود كارگاه و 

  . اره شوداش

ز بعد زيرساختهاي فني و سخت افزارهاي بكار رفته در سيستمهاي موجود، با توجه به استانداردهاي محلـي  ا

مطالعـه نمونـه هـاي     .موجود ولزوم همگام شدن با پيشرفتهاي بين المللي، تفاوت چنداني احساس نمي شـود 

                                                
 .بدست آمده است) 1385(گزارش فعاليتهاي پژوهشي دانشگاه فردوسي مشهد : آمارهاي دانشجويان از نشريه فرهيختگان. 1
 .مي باشندنفر  36و  34، 51به ترتيب  86و  85، 84در سال هاي  در اين رشته ورودي مقطع كارشناسي تعداد دانشجويان ٢
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 ,…Wheeler, 2006; Santa Monica College) را تأييـد مـي كننـد   مشـابه خـارجي ايـن امـر     

2007; Virginia Commonwealth University…, 2006)  .  

در پيوند با امكاناتي كه كتابخانه در اختيار دانشجويان قرار مي دهد، اشاره به برخي از كاسـتي هـاي عمـده    

در دوران كنـوني بسـياري از منـابع    . ضـروري بـه نظـر مـي رسـد     حاصل از بررسي سـياهه وارسـي كتابخانـه    

بنابراين بايد تعـداد كـافي رايانـه در كتابخانـه وجـود داشـته       . عاتي از طريق رايانه ها قابل دسترس استاطلا

اسـتانداردهاي كتابخانـه هـاي دانشـگاهي ايـران       ماننـد  از آنجا كه هيچ يك از استانداردهاي داخلـي، . باشد

 ، اشاره اي بـه )1378تعاوني، (ي انها و مراكز اطلاع رس اردهاي وسايل و تجهيزات كتابخانهو استاند) 1381(

و همكـاران  مالون . اردهاي خارجي مراجعه شودبه استاند ، ضروري بوددر كتابخانه نكرده استتعداد رايانه 

(Malone et al., 2006)       اي مختلـف دانشـگاهي   به بررسـي نمونـه پژوهشـهاي محلـي در كتابخانـه ه ـ

بـه ايـن نتيجـه     آنهـا  ،سي وضعيت كنوني كتابخانـه هـا  پژوهشهاي پيشين و نيز طي برر طي. آمريكا پرداختند

. بايـد وجـود داشـته باشـد    ايانه ر 5تا  2حداقل  دانشجو 90رسيدند كه در كتابخانه هاي مختلف، به ازاي هر 

 )1385فرهيختگـان،  (دانشـگاه فردوسـي   1385آمار سـال   اگر حداقل اين تعداد را در نظر بگيريم، بر اساس

  .رايانه ديگر نياز دارد 20كتابخانه حداقل به در دانشكده  نشجودا نفر 1581 تعداد براي

رايانه و كارگـاه   اتاقكتابخانه، امكانات كافي در دانشكده براي دانشجويان و گروه فراهم نيست و بنابراين، 

  .با توجه به مشكلات مطرح شده نمي تواند از تمام ظرفيت بالقوه خود براي پاسخگويي استفاده كند

  

  پژوهشهاي پاسخ به پرسشبيروني و مطالعه دروني و  هاي حاصل ازيافته 

هـاي  ، سـياهه  هـا  هاي توزيع شده، مصـاحبه  شنامهپرسمطالعه دروني، يعني  بر اساس اطلاعات بدست آمده از

مـي تـوان    در ايـن قسـمت  . و حال مشخص شـد  وضعيت گروه در گذشته موجود اسنادوارسي و نيز بررسي 

بدست آورد و در نيـز بـه سـؤال اول پـژوهش كـه وضـعيت گـروه را از ديـدگاه          تصويري از وضعيت گروه

بـه طـور كلـي از نظـر آمـوزش و پـژوهش       . ذينفعان و نيز برنامه ريزان مورد پرسش قرار داده بود پاسـخ داد 

مزيتهاي زيادي براي گروه از جمله تعاملي بودن بيشتر كلاسها، پژوهش گـرا بـودن آنهـا، توجـه بـه اخـلاق       

اي، اثر بخشي استادان و درسها و وضعيت مناسب دانـش آموختگـان در فعاليتهـاي علمـي و اجرايـي،      حرفه 

 يولي امكانـات در رابطـه بـا فضـاي سـايتها      .جامعه مطرح شد پويا بودن استادان از نظر علمي و نيز تعامل با

كتابخانـه و نيـز منـابع و     و كارشناسـي و كارگـاه و   كارشناسي ارشدرايانه اي، تعداد رايانه براي دانشجويان 

بيشتر بـراي موفقيـت دانشـجويان     در نظر گرفتن راهبردهاي همچنين. خدمات كتابخانه مناسب ارزيابي نشد
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افـزايش تعامـل توسـط برخـي از اسـتادان، كـم شـدن درسـهاي         در آزمونهاي ورودي براي ادامه تحصـيل،  

با وجـود ايـن مشـكلات،    . ه بودت عنوان شددانشجويان دكترا و افزايش امكانات براي آنها از جمله مشكلا

در بيشتر موارد نظرات نشان از اين واقعيت مـي داد كـه بـا وجـود اسـتادان مجـرب، آگـاه و باتجربـه بـالاي          

پژوهشـي زيـر نظـر گـروه، اسـتفاده       -دانشگاهي، نمود مناسب گروه در سطح كشور، انتشار دو نشريه علمي

جه استادان، روحيه پژوهشگرايي حاكم در گروه، وجـود اسـتادان   مطلوب از فناوري، كيفيت كاري قابل تو

با سابقه تحصيل در كشورهاي خـارجي، تـلاش اسـتادان در جهـت ايجـاد تحـول در برنامـه هـاي درسـي و          

  .امكانات به نسبت مطلوب آموزشي و پژوهشي برآيندي از توانمنديهاي گروه را به نمايش مي گذارد

رسالت و هدفهاي پيشنهادي مطرح شود و سپس بر   ، ابتدا بايد چشم انداز،پژوهشي دومدر پاسخ به سؤال 

و نيز فرصتها و تهديدهايي كه گروه با آنها  ضعفها و توانمنديها ،ژوهش ي حاصل از پيافته هاپايه آنها و نيز 

   .، استفاده مي شودSWOTبراي پاسخگويي به اين سؤال از تحليل . روبروست تعيين شود

  چشم انداز 

گروه آموزشي كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه فردوسي مشهد با توجه به وجود استادان مجرب و باسابقه 

طولاني در فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي به آينده اي توجه دارد كه بتواند مانند يك قطب علمي در اين 

ش آموختگان اثر بخش، نوآور رشته فعاليت كرده و در پيشبرد علوم كتابداري و اطلاع رساني و تربيت دان

اين اثر بخشي نه تنها بايد در بعد حرفه اي مورد توجه باشد، بلكه با . و داراي مهارتهاي رقابتي پيشرو باشد

  . ساير گروه هاي علمي و نهادهاي مرتبط داخلي و خارجي مد نظر قرار گيرد

  رسالت

و ارتقاء سطح برنامه ها از مقطع  در طول يك ربع قرن فعاليتهاي گروه در حوزه آموزش و پژوهش

شته و تلاش ، اين گروه همواره بر كيفيت آموزش تأكيد دا)1379در سال (به مقطع دكترا ) 1364(كارداني 

حفظ اين . ختگان آن از كيفيت لازم در حوزه آموزش و پژوهش برخوردار باشندكرده است تا دانش آمو

از ديگر رسالتها، همخوان سازي درسها و نيز دانش حرفه  .مي باشد هاي اصلي گروهرسالت كيفيت از جمله

كمك به ارتقاء علم و دانش و بهره گيري از دانش در توليد علم از ديگر . اي با نيازهاي جامعه است

  .رسالتها مي باشد

  .به اهداف به صورت خاص تر و بر اساس چهار محور مورد توجه پژوهش توجه شد :اهداف
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با اسب تنآموزش م ارائه همخواني آموزش با ديدگاه هاي نظري، آموزش، افزايش كيفيت :آموزش

فراهم كردن امكانات لازم براي بهره گيري بهينه از امكانات موجود در جهت نيازهاي دانشجويان و جامعه، 

  ارتقاي كيفي آموزش، استفاده از دانشجويان در پيشبرد امور آموزشي

نمنديهاي پژوهشي دانشجويان و اعضاء وهش گرا، افزايش توااي آموزشي پژاستفاده از روشه :پژوهش

 پژوهشي هيأت علمي، افزايش كيفي توليدات دانشجويان و اعضاء هيأت علمي، افزايش فعاليتهاي گروهي

  بين استادان و بين استادان و دانشجويان

رهاي ديگر، كمك ارائه خدمات حرفه اي به كتابداران در ايران و در صورت نياز به كشو: خدمت رساني

به ارتقاء فعاليتهاي مرتبط با اطلاعات، اطلاع رساني، سازماندهي اطلاعات و مديريت دانش در دانشكده، 

  دانشگاه و كشور، كمك به ارتقاء ارزش اطلاعات و دانش در جامعه

ر گروه هاي افزايش ارتباط با سايافزايش ارتباط با همكاران در دانشكده، دانشگاه و جامعه، : تعامل پذيري

فعاليت در كميته ها،  جهت تلاش درعلمي با هدف نشان دادن تأثير حرفه در پيشبرد اهداف آن گروه ها، 

افزايش تعامل با گروه ها و تشكلهاي مشابه ، در كشور شوراها و تشكلهاي مرتبط با اطلاعات و دانش

  خارجي

   هاي انجام شدهشاره شد بر اساس مطالعه همان طور كه ابر اساس چشم انداز، رسالت و اهداف ياد شده و 

و با استفاده از فرصتها  توانمنديهابر اساس . شناسايي شدندتهديدها و فرصت ها ها، ضعفو  توانمنديها

جدول در اين نتابج به صورت فهرست وار . ارائه مي شودو خطر تهديدها  هاضعف پيشنهادهايي براي كاهش

  :آمده است 3

  
 در مورد گروه كتابداري و اطلاع رساني SWOTتحليل : 3جدول 

    مزيت  مشكل
عوا  (S) توانمندي  (W) ضعفها
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همخواني بين تعـداد اسـتادان در مقابـل افـزايش تعـداد       •
دانشجويان وجود ندارد و بنـابراين اسـتادان  بـا كمبـود     

 وقت روبرو هستند ،
 گاه بين نظـرات اسـتادان در برخـي زمينـه هـاي علمـي       •

 ده نمي شود،همخواني دي
به علايق پژوهشي و نيازهـاي فـردي دانشـجويان كمتـر      •

 توجه مي شود،
همايشهاي دانشـجويي بـه صـورت مـنظم برگـزار نمـي        •

 شود،
ــبي      • ــعيت مناس ــه در وض ــداري و كتابخان ــاه كتاب كارگ

 نيستند، 
امكانــات آموزشــي و پژوهشــي از نظــر منــابع علمــي و   •

 تعداد كامپيوتركافي نيست،
كت جويانه و گروهي كمتر توجه مي به فعاليتهاي مشار •

 شود،
 برخي از درسهاي نظري در دو مقطع همپوشاني دارد، •

 .به كارورزي ها توجه كافي نمي شود
 
 
 
 
 
 
  

o  گروه از استادان صاحب نامي نسبت به ساير گروهها برخوردار
است كه سطح علمي و راندمان كاري و كيفيت كار آنان خوب 

 است،
o اي مختلف دانش آموختگان كتابداري برخورداري گروه از نسله

يك نقطه قوت است كه منجر به ايجاد فضايي چند بعدي مي 
 شود،

o ،برخي از استادان تعامل پذيري بسيار بالاي دارند 
o  در جهت افزايش استفاده از فناوري نوين در تدريس و يادگيري

 تلاش ها مي شود،
o از  نوآوري مداوم در سرفصلها و روزآمدسازي محتواي درسها

 ويژگيهاي استادان است،
o  دانشجويان را به فعاليتهاي پژوهشي تشويق مي كنند و برگزاري

همايشها و سمينارهاي تخصصي يكي از ويژگيهاي برجسته گروه 
 است،

o ،دانش آموختگان به نسبت  قبولي زيادي در مقاطع بعدي دارند 
o دستاوردهاي گروه قابل ملاحظه و ارزشمند است.  

مل 
دا
خ
  لي

   (O) فرصتها   (T) تهديدها

ي
ج

ار
خ

ل 
ام

عو
  

توجه كمرنگ دولت به نقش اطلاعات و استفاده از آن  •
 در جامعه اطلاعاتي،

توجه كمرنگ دولت به كتابخانه ها و اسـتخدام دانـش    •
 آموختگان كتابداري

 نگرش نه چندان مثبت جامعه نسبت به رشته، •
عدم توجه دانشگاه به استفاده از استانداردهاي علمـي و   •

 يارهاي كمي در ارزيابي ها،تأكيد بر مع
 كمبود امكانات و فضا در دانشگاه به صورت كلي، •
محدودبودن منابع علمي و پايگاههاي اطلاعاتي  •

 كتابخانه هاي دانشگاه،
توجه به توسعه دانشگاه و افزايش رتبه آن بر مبناي  •

 شاخصهاي كمي،
توجه بيش از اندازه به جذب دانشجو و در مقابل عدم  •

افزايش تعداد اعضاي هيأت علمي و توجه كافي به 
 .امكانات

  

توجه برنامه چهارم توسعه به ساختن جامعه اي دانايي محور و  •
 توليد سرمايه انساني،  

گرايش دولت به بازنگري در ساختار تحقيقات و آموزش در  •
 حوزه هاي علوم انساني و اجتماعي و توانمند سازي آنها،

تي و تضمين دسترسي تعهد دولت به استقرار جامعه اطلاعا •
 گسترده به اطلاعات مورد نياز،

 افزايش سرمايه گذاري دولت در امر پژوهش و فناوري، •
بازنگري در رشته هاي دانشگاهي با توجه به نياز اجتمـاعي و بـازار    •

 كار و گسترش تحصيلات تكميلي،
  گسترش فناوري و پايگاههاي اطلاعاتي، •
در گرايش به سمت  توجه گروههاي مشابه خارجي به آزادي فرد •

 ،)به عنوان الگو(علايق پژوهشي 
توجه گروههاي مشابه خارجي به ايجاد فضايي چند بعدي از  •

 ،)به عنوان الگو(عقايد و آرا 
توجه گروههاي مشابه خارجي به راهكارهاي مختلف براي جذب  •

 ،)به عنوان الگو(منابع و امكانات 
به (دانشكده  توجه ويژه گروههاي خارجي براي آموزش كاركنان •

  ).عنوان الگو

  

پژوهش بايد بـر اسـاس مـاتريس بـالا بـه تـدوين برنامـه راهبـردي پيشـنهادي           سومبراي پاسخگويي به سؤال 

 مقايسـه و  بديهي است در اين ماتريس مي توان به صورت افقي اطلاعـات بدسـت آمـده را مـورد    . پرداخت

عمـل   متقـاطع راهبردي رسيد و يـا اينكـه بـه صـورت      تحليل قرار داد و به يافته جديدي در قالب يك برنامه

، مي توان از توانمندي استفاده كرد و برنامـه اي بـراي كـاهش ضـعف     SWبه عبارت ديگر در تحليل . كرد

وقتي كه اطلاعات كسـب شـده نشـان مـي دهـد كـه گـروه از اسـتادان مجـرب و           ،براي نمونه. طراحي كرد
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 استفاده كرد آنها تجربه هاي مي توان ازنامه راهبردي مناسب، با تدوين يك بر ،دار استرصاحب نام برخو

 ينظارت بيشتر و با تشكيل كميته اي از اين استادانو يا پرداخت به برگزاري منظم همايشهاي دانشجويي  و

، OW ماننـد  متقـاطع در تحليل . مشكلات مربوطه را كاهش دهد چگونگي برگزاري كاروزيها داشت و بر

اي مشابه در فعاليتهاي گروهـي اسـتفاده كـرد و برنامـه اي در جهـت تشـويق ايـن        ه گروه همي توان از تجرب

كـه شـامل    ،بـر اسـاس چنـين روشـي در تحليـل     . فعاليتها در گروه ارائه كرد و مشكل مربوطه را كـاهش داد 

بنـا بـه محـدوديت ايـن      .مه هاي راهبردي پيشنهادي طراحي شد، برنابود ST, SW, OT, OW هايتحليل

 و برنامه هاي اجرايي آنهافقط در اينجا برخي از . له نمي توان تمام برنامه هاي راهبردي پيشنهادي را ارائه دادمقا

براي كنتـرل اعتبـار انتخـاب هـدفها و     . در جدول آورده شده اند در راستاي چهار محور مورد مطالعه مربوطه را

بـراي  متخصص و نيز مدير گروه وقت  رنامه ها به يكاين ببرنامه هاي راهبردي و برنامه هاي اجرايي پيشنهادي 

قابـل ملاحظـه    5و  4ول شـماره  نتيجه در جد. گرديد اصلاحشناسايي شده  برخي از اشكالات. داده شدبررسي 

  .است

  
  )در پيوند با آموزش و پژوهش(برنامه راهبردي گروه كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه فردوسي مشهد . 4جدول  

 جامعه  هدف

  هدف

  برنامه اجرايي  برنامه راهبردي

 
ش

ن آموز
ل كرد

حو
ارتقاء و مت

  

ن
استادا

  

دانش، مهارت و  فراهم كردن امكانات براي ارتقاء

لازم براي  فراهم كردن فرصت ،توانمنديهاي استادان

افزايش تعداد استادان توانمند تحقيق و ارتقاء دانش، 

  با تحصيلات مناسب و  با سابقه

هاي روش تدريس،  ه برگزاري منظم كارگا/ اسبجذب استادان من

تشويق / اي مهارتهاي استفاده از رايانه، روشهاي ارزيابي، و اخلاق حرفه

تشكيل جلسات بحث و / استادان براي استفاده از فرصتهاي مطالعاتي

گفتگو در مورد روشهاي تدريس، محتواي درسها با توجه به وضعيت 

ي و خارجي و نيازهاي جامعه، گروه هاي مشابه و صاحب نام داخل

  تشكيل جلسات نقد و بررسي بازخوردهاي دانشجويان  

ن
جويا

دانش
دانش آموختگاني  افزايش كيفيت آموزش و تربيت   

توانمند و كارآمد براي جامعه متحول، مسؤول و 

  متعهد به اخلاق و جامعه حرفه اي

ن بحثهاي برقراري توازن بي/ برگزاري كلاسهاي پژوهش محور و تعاملي

از طريق تدوين و  متحول كردن كارورزيها/ نظري و فعاليتهاي عملي

مدون كردن اهداف و خط مشي هاي مربوطه و  تعيين يك نفر از 

اعضاء هيأت علمي مجرب بعنوان برنامه ريز و ناظر بر چگونگي 

برگزاري كارورزيها، ارزيابي مرتب آنها و بحث و بررسي نتايج 

   .ارزيابيها در گروه

افزايش مهارتهاي دانشجويان در بهره گيري از فناوري در تحصيل و 

  از طريق افزايش تمرينهاي درسي مرتبط كار حرفه اي

پرورش روحيه مديريت، تحقيق، تفكر / افزايش مهارتهاي سخنراني

از طريق برگزاري كارگاه و انتقادي و تحليلي و نوشتن در دانشجويان 

  ارائه نشستهاي مرتبط منظم
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ا
ت

مكانا
بررسي وضعيت و كنترل وضعيت  امكانات براي   

ارتقاء امكانات رايانه اي و  ارائه پيشنهاد براي

  كتابخانه براي دانشجويان و استادان 

و ، كتابخانه منابع و خدمات تشكيل كميته مشورتي براي ارتقاء امكانات

رت برقراري رابطه نزديكتر به صوارائه پيشنهادهاي مربوطه به دانشكده، 

ارائه برنامه مدون  رسمي با كتابخانه يا از طريق ارائه خدمات مشورتي،

  پيشنهادي براي همكاري بين كتابخانه و گروه به صورت رسمي
ش

ي پژوه
ي و كيف

ارتقاء كم
  

ن
استادا

  افزايش مهارتهاي پژوهشي استادان،   

تشويق استادان در انجام طرحهاي پژوهشي به 

  خصوص به صورت گروهي

و / برگزاري جلسه هاي بحث/ رگاه هاي روش پژوهشتشكيل كا

  بررسي طرحهاي پژوهشي و بررسي نتايج 
ن

جويا
دانش

  

تشويق روحيه پژوهشگرايي در دانشجويان و افزايش 

  مهارتهاي آنان

تشويق / فراهم كردن امكان مشاركت دانشجويان در طرحهاي پژوهشي

تشكيل / تشار آنهافعاليتهاي پژوهشي دانشجويي و ارائه رهنمود براي ان

ميزگردهاي پژوهشي با كمك استادان و دانشجوياني كه پژوهش انجام 

  ، اند داده

ت
امكانا

تدوين تمام خط مشي هاي مربوط به طرحها، طرح   

  پژوهش و دسترس پذير ساختن آنها

  

تشكيل كميته پژوهش و برنامه ريزي، نظارت و تدوين خط مشي ها و 

مله تعيين فرايند پايان نامه در دو مقطع رهنمودهاي انجام پژوهش از ج

، مدون كردن و توزيع دستاوردهاي كميته و و دكترا كارشناسي ارشد

و مسؤول اجراي  تجديد نظر منظم آنها، تشكيل كميته مديريت دانش

در گروه و ثبت  اهداف و رهنمودها تدويندر گروه، مديريت دانش 

ت دستورالعملها؛ خط مشي روال و روند امور، تشكيل پايگاه دانش و ثب

ها و مقررات  گروه و اطلاعات مربوط به دانشجويان، دانش آموختگان 

  و استادان، تعيين مسؤول تحصيلات تكميلي،
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ف
د

ه
  

  برنامه اجرايي  راهبردي برنامه  جامعه هدف

ل
ارتقاء تعام

 
ي

ذير
پ

  

ن
استادا

، افزايش همكاري در تدريس، تحقيق و مشاوره  

شناسايي توانهاي بالقوه فردي و سازماني براي 

  برقرار ارتباط

تشويق تدريس مشترك، تحقيق گروهي و تعامل بيشتر در 

  هاي دانشجويي مشاوره

سات و نشستهاي ، افزايش جل1افزايش جلسه هاي بارشهاي فكري

  رسمي و غير رسمي

ن
جويا

دانش
  

افزايش تعامل بين استادان و دانشجويان و بين 

  دانشجويان با دانشجويان در مقاطع مختلف

تشكيل منظم جلسات بحث و گفتگو با دانشجويان و نظر خواهي در 

مورد درسها؛ پژوهش و پايان نامه، برگزاري منظم سمينارها و 

كيل ميزگرد بر اساس موضوعهاي مختلف نشستهاي دانشجويي، تش

با ... بين دانشجويان واستادان، نشستهاي غير رسمي در اردوها و 

، تشويق استادان به داشتن ساعت مشخص دانشجويان سه مقطع

مشاوره، تعيين استاد مشخص براي رفع مشكلات دانشجويان 

و  بعنوان رابط آنها با گروه و دانشكده كارشناسي ارشدكارشناسي و 

  استاد راهنما براي دانشجويان دكترا از بدو ورود به دوره 

                                                
1 . Brain Storming  
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دانشگاه و 

حرفه 
نهادها و 

ج 
خار

ن 
دا

من

از دانشگاه
  

افزايش تعامل با مسؤولين دانشكده؛ دانشگاه، 

  انجمنهاي حرفه اي مشابه و مرتبط 

تشكيل جلسه بارشهاي مغزي براي جستجوي راه هاي برقراري تعامل 

خارج گروه، عضويت گروه در انجمنهاي حرفه اي با نهادها و افراد 

و مرتبط، ارائه خدمات مشورتي به نهادها و گروه هاي آموزشي 

  مرتبط 
ي

ت رسان
دم

خ
ارتقاء

  

  
تحول در ساختار گروه جلب همكاري استادان در 

  مديريت و كنترل امور و ايجاد تحول در گروه، 

افزايش تعامل با رويدادهاي درون دانشگاهي و ملي 

افزايش اثر بخشي گروه خدمت رساني و ه منظور ب

  در دانشگاه و جامعه

  تدوين برنامه هايي براي تشكيل قطب علمي،

تشويق اعضاء و فراهم كردن شرايط لازم براي عضويت درگروه ها، 

، تدوين برنامه شوراها و كميته ها در دانشگاه و در سطح ملي

ناسايي نيازهاي برگزاري همايشهاي محلي و ملي، تعيين مسؤول ش

جامعه در ارتباط با حرفه و تعيين موضوعهاي پايان نامه ها، طرحهاي 

 پژوهشي و يا ارائه كارگاه هاي مرتبط

گر چه برنامه راهبردي پيشنهادي مي تواند با تغييراتي براي گروه هاي ديگر كتابداري و اطلاع رساني نيز  

كه در اين مقاله شرح داده شد مي تواند نمونه اي باشد براي مفيد باشد، ولي فرايند تدوين برنامه راهبردي 

ساله و  5دراز مدت مي باشد در بازه زماني اي پيشنهاد مي شود كه اين برنامه كه برنامه . هر گروه آموزشي

در گروه كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه فردوسي مشهد به اجرا درآيد و با برنامه كوتاه مدت يكساله 

بر اساس نتايج مي  .ارزيابي شودسال  5در پايان ن پس از يك سال و نيز پس از اجراي كامل برنامه نتايج آ

   .پرداختاحتمالي مشكلات  اصلاح برخي ازتوان به 
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