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 های در سازمان  زنیسوت مشیخط یمدل اجرا

 ران یا یدولت 
 3حسن مهرمنش ،  *2ی الوان  یمهد   ديس،  1محمد توانگررنجبر 

 10/12/1401: رشیپذ  خیتار             10/09/1401: افتیدر خیتار

 1401، اسفند 97.2و پنجم، شماره  ستیدوره ب ج،یبس  ي فصلنامه مطالعات راهبرد
 

           /1001/1/1735501/1401/25/3/820 

 چکیده 

کشورهای   موفق  اداری  توسعهتجارب  فساد  با  مبارزه  و  شفافيت  ایجاد  در  درون  یافته 

از طریق سوت سازمان عمومی  با جلب مشارکت  باع ها  نمایندگان  زنی  و  مسئولين  ث شد، 

ایران مطرح جریان از این روش در  های فساد ستيز کشور، پيشنهادهایی را برای استفاده 

ای دقيق و کافی است. لذا با  ای مستلزم مطالعات زمينهیمشخط کنند. اجرای موفق چنين  

زنی در ایران و بر  ه ساختاریافته برآمده از ادبيات موضوع پيرامون سوتانجام مصاحبه نيم

مشخ ،   پروتكلی  قرار    16اساس  مصاحبه  مورد  کشور  اجرایی  و  علمی  خبرگان  از  تن 

ها به روش تحليل مضمون، منجر به شناسایی  های مصاحبهبررسی توصيفی یافتهگرفتند.  

  مضمون پایه، شده است.   246در تحليل    مضمون سازمان دهنده  32مضمون فراگير از    6

پژوهش   تحليل کارآمد و ساده هایروش ازجمله مضمون تحليل این  در  که  است  کيفی 

فراگير    قرارگرفته  مورداستفاده مضامين  روابط  اصلی   عنوانبه  شده ییشناسااست.  عوامل 

اجرای    رگذاريتأث و  مشخط بر  پرسشنامه  تهيه  طریق  از  ایران،  در  افشاگری  ی آورجمع ی 

انتها  تعيين شد. در(  SSIM)  یساختارنفر از خبرگان در ماتریس خود تعاملی    12نظرات  

از   استفاده  با  معتبر  الگوهانيز  اجرای    عنوانبه  شدهیمعرفی    یسازمان ی  هایمشخط مدل 

زنی عليه فساد در ی سوتمشخط رای  مدل ون هورن و ون ميتر و مدل ادواردز(، مدل اج)

 است.  شدهیطراحهای دولتی ایران سازمان

   کلیدواژگان:
   زنی، مدل اجرا، سازمان، تحليل مضمونسوت

 ___________________________________________________ 

:  كيپست الكترون . رانیا  ن،ی قزو  ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،ی واحد قزو ، یدولت تیر یگروه مد  ،یدکتر یدانشجو ۱
tavangar67@gmail.com 

پست   مسئول( سندهی )نو  ایران ن، یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو  ،یدولت ت یر یستاد، گروه مد ا 2

 sralvani@gmail.com :كيالكترون 
:  كيپست الكترون  رانی تهران، ا ،یواحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت  تی ری گروه مد ار، ی استاد 3

has.mehrmanesh@iau.ctb.ir 
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 مقدمه و بیان مسئله - 1

 مقدمه موضوع-1-1

دنبالها  از سازمان  بسياری      اشتباه    دئال یا  کاری  محيط  به  و  از خطا  برای خود عاری 

و   غيرقانونی  جلوگيریبرای    راشان  تلاش  نهایتهستند  اعمال  بروز خطا،    غيراخلاقی   و  از 

می این آن    واقعيت  د.دهنانجام  که  امكان  طوربهامر    است    درواقع ت.نيس  پذیر کامل 

  کاهش  نيز  در کار و  بيشتر  فعاليت  ابتكار و  افزایش  برای  هاییراه  یافتن  ها در پیسازمان

 زنی سوت  (. 2010،  1و ماتيسن  اینارسنهستند )  انحرافی  رفتارهای های منفعلانه و  نگرش

های غيراخلاقی را در هر سازمانی شناسایی  مكانيسمی است که اعمال غيرقانونی و فعاليت

و جلوگيری   در شناسایی  زنیشود. سوتابزار کنترل داخلی محسوب می  عنوانبهو    کندمی

، عليرغم توجه کشورهای وجودبااین.  مفيد باشد  تواندفساد، هدر رفت منابع و تقلب می  از

پيرامون آن  های معدودی  پژوهشزنی در کشف مفاسد اداری،  به موضوع سوت  یافتهتوسعه 

یك    عنوانبهزنی  سوت  و قانون اختصاصی نيز برای آن وضع نشده است.  شدهانجام ایران  در  

مطلو اخلاقی  بالقوهب،  رفتار  مثبت  دارد،    هاسازمانبرای    ایپيامدهای  پی   وجود باایندر 

آسانی نيست   اقدام  زنیشوند. سوت، در مواجهه با آن منفعل میسياری از اعضای سازمانب

در یك سازمان هر فردی ممكن است شاهد عمل  .  تأثيرگذار است  آنبر    زیادیو عوامل  

خ  مطلع دلایل مختلفی نيز وجود دارد که ش.  اشتباهی از سوی سایر همكاران خود باشد

بگيرد افشاگری  به  تصميم  و  از خطا  به وضع سياست  نياز  این ظرفيت،  از  استفاده  برای   .

 باشد. مشی مناسب و اجرای صحيح و موفق آن می خط

یك روش کارآمد در مبارزه با فساد اداری و برای   عنوانبهزنی  پس از درک اهميت سوت 

-ریزی دقيقی داشت. خطیست برنامهباهای دولتی می آن در جامعه و سازمان  سازیپياده

نهادهای خطمشی سوت از سوی  باید  با  خوبیبهمشی گذار  زنی  و  رویكردی   تدوین شود 

 گذاریمشیخط درزمينه جوامع همهآن اقدام نمود.    سازیپيادهنگر برای اجرا و    جانبههمه

(.  2010،  2مارش  و آلن (اندمواجه موانعی  با  وبيش کم آن، آميزموفقيتو   مؤثر اجرای نيز و

 درستیبه اجرا   موانع است اجرا، ضروری در هامشیخط موفقيت ضریب بررسی منظوربه

 اجرای برای تحقق تمامی شرایط لازم  هم از طرفی    .(1387،  اللهرحمت  ( شوند شناخته

لوئيس  ) استدسترساز  دور  و  ایدئال  آرمانی، امری و نيست پذیرامكان مشی، خط یك  کامل 

اجرای(. در حقيقت واقعيت1993،  3وود و هاگ -واقعيت کند.را سخت می هاسياست  ها، 

 ___________________________________________________ 

1 Matthiesen and Einarsen 
2 Allan & Marsh 
3 Lewis & Hogwood 
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  .است متفاوت کاملاً   ها آن به دستيابی برای شدهتعيين  مقررات و اهداف با که هایی 

است که این مهم    مدنظرگذار    مشیخطتلاش برای رسيدن به حداکثر اهداف    وجودبااین

لذا مطالعه   دقيق اجرایی به نتيجه خواهد رسيد.  ریزیبرنامهصحيح و   هایبينیپيشدر پی  

با سوت اجرای قوانين مرتبط  علمی موجود و نظریهبنيادین سوابق  آثار  های  زنی در دنيا، 

ران زنی در ایسوت  مؤثرداخلی و خارجی برای دستيابی به الگوی اجرای مفيد و    شدهارائه 

خط قوانين،  مجریان  است.  سياست مشیضروری  و  الگوها  به  عمومی،  مدلهای  و  های  ها 

 گام بردارند.  مؤثراز آن برای موفقيت در حصول نتایج   علمی اجرا نياز دارند تا با استفاده 

مشی مدل مناسب اجرای خط"   کهاصلی و اساسی پژوهش حاضر این است    سؤالبنابراین  

-بر سوت  مؤثر، شناخت عوامل  سؤالو برای یافتن پاسخ این    "زنی در ایران چيست؟سوت

اجرایی مناسب در قالب یك مدل علمی معتبر را   هایحلراه زنی در ایران، معرفی موانع و  

 ایم. کرده گذاریهدف

 و پیشینه    ادبیات موضوع  -2

 ي نظر  ات یادب -1-2

  نادرست  اعمال  افشای  باعث  که  است  اختياری و عامدانه  اقدام  یك  افشاگری  افشاگري:   

  است  ممكن  که  شودمی  سازمانی   یا   شخ   برای  سازمان  آن  اعضای   توسط  سازمان  یك  در

 (.1985،  2و ميسلی  1نير)  دهد انجام  اقدامی

نوعی خود را در قبال اشتباهات و  ها افرادی وجود دارند که بهدر همه سازمان  زنی:سوت

توانند از موضوعی که ها مسئول دانسته و نمیخطاهای عمدی و غيرعمدی مدیران سازمان

-راحتی عبور کنند و سعی میدانند به ضرر جامعه، کارکنان و سازمان خواهد بود بهمی

ها، کارکنان سازمان  مراتب را به گوش دیگران اعم از دولت، رسانه  ،کاری  گریکنند با افشا

می زنی  و به این اقدام سوتدر ادبيات مدیریت به این افراد سوت زن  ه  ک  و جامعه برسانند 

 (. 1394 ،مرادی) یندگو

هدفخط  مشی:خط اقدامات  مجموعه  را  میمشی  توصيف  بهدار  که  یا  کند  یك  وسيله 

است ای از بازیگران برای برخورد با مشكل یا مسئله موردتوجه در نظر گرفته شده  مجموعه 

 (. 1982، 3اندرسون )

که اجرای خط   مشی: اجراي خط عمده  سياسی  تصميم  یك  انجام  از  است  عبارت  مشی 

تواند شكلی از دستورهای مهم اجرایی حال مینون است و درعينمعمولاً در راستای یك قا
 ___________________________________________________ 

1 Nier 
2 Miceli 
3 James Anderson 
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شناسایی   را  مختلف  مشكلات  مذکور،  تصميم  بربگيرد.  در  نيز  را  قضایی  تصميمات  یا 

آنمی به  تا  بهکند  را  اهداف  شود،  رسيدگی  میها  تصریح  پيگيری  به  منظور  و  نماید 

 (. 1983، 2و ساباتير 1مازمانيانکند )های مختلف، فرآیند اجرا را ساختاربندی میروش

طرح    مدل: بين  رابطه  جمع   تئوری()  ینظرمدل  کار  تجزیه و  و  اطلاعات  آوری  وتحليل 

باشند و نمایی  می  هاواقعيات و روابط اصلی بين اجزای پدیده  ها مخلصی ازمدل  باشد. می

 (.1379الوانی،دهند )کلی از واقعيت را نشان می

اداري: استفاده    فساد  و  شخصی  قدرت  اعمال  با  قانون  از  انحراف  گوناگون  اشكال  تمام 

(. فساد اداری به رفتار آن دسته 1968،  3ميردال)  است نامشروع از مقام شغلی قابل اطلاق  

شده  شود که برای منافع خصوصی خود، ضوابط پذیرفتهاز کارکنان بخش دولتی اطلاق می

 (.1370، 4هانينگتون) گذارند را زیر پا می

 زنی:گذاري در حوزه سوت مشی اهمیت و ضرورت خط -2-2

گذاریخط ارزیابی اجرا تدوین، ایمرحله سه فرایند در مشی  برخیمحقق می و   شود. 

 ارجاع ،مسئله درک شناخت و مرحله شش در را فرایند این  بيشتر، تفصيلبه  نظرانصاحب

مشروعيت  کردن و یقانون مشی،خط تدوین و تهيه عمومی، هایسازمان  در  مسئله طرح و

-عملكرد خط از بازخورد کسب و ارزیابی و مشیخط اجرای و ابلاغ مشی،خط به بخشی

کرده تعریف  با1383اده،زفیشر و یالوان)  اند مشی   که گفت توانمی فوق  مفروضات (. 

خطیفرا پيوسته به مجموعه ،یگذاریمشند   با  که است اقداماتی و هاتيفعال از ایهم 

 یا افراد یبرا مختلف یها حالت در را دولت  یهاتیاولو و  هادهی ا ،ی مسائل عموم ییشناسا

 و  نهیگز کدام کنند کهیم  نييتع ها آن وسيلهبدین و  کندیم  نييتع  گيرنده تصميم  مراجع

 ريمتغ گروه چهار حاصل ده يچيپ  ندیفرا نیا شود. لیتبد یاقدام عمل كی به د یبا وقت چه

رو حوادث از: اندعبارت که است  رسمی  گرانیباز ازجمله گرانیباز ، یعموم یدادهایو 

ویذ یهاگروه و  احزاب گانه(،سه  یقوا)   (.1392 فرد،دانش)  هایمشخط انیمجر نفع 

  دادن   انجام  کند. هميشهنمی  را تضمينمشی  خط  آميزيتموفقاجرای  ،  آميزيتموفقتدوین  

از   انجام   آنچه  بيانکار  م  باید  ازاجرای خط  .است  ترشكلشود  آن شكل  مشی پس  گيری 

شویم  لذا در اجرا با موضوعاتی روبرو می .دارند ایيدهتندرهمروابط  ،مرحله این دوو   آیدمی

خط وضع  از  قبل  کردهکه  برخورد  آن  با  نيز  خط  ؛ ایم مشی  نوع  هر  وضع  مشی  بنابراین، 

سوت  حوزه  در  قانون،  مناسبی  از  اعم  ...،  کلی  سياستزنی  و  بخشنامه  دستورالعمل،   ،
 ___________________________________________________ 

1 Mazmanian 
2 Sabatier 

۳Myrdal  
٤ Hanington  
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عوامل   به  کافی  توجه  اجرا )  آنبر    مؤثرمستلزم  و  تدوین  مرحله  در  ایران(  شرایط  خاص 

 است.

 ها:مشیشده در اجراي خطهاي شناخته برخی از مدل-2-3

پژوهش نتایج  و  علمی  به سوابق  معتبر  مراجعه  اخت مرحله شن  ٔ  درزمينه  المللیبينهای 

انتخاب راههامشیخط  سازیپيادهاجرا و   برای  الگوهای مناسب و بهينه ضروری  حل،  ها و 

مدل  بامطالعه،  روازاین است.   اجرای  انواع  معتبر   انتشاریافته  مشیخط های  مقالات  در 

های ادواردز و مدل  ، دو الگوی حائز شرایط بهينه نسبت به سایرین شامل مدلالمللیبين

 ميتر به شرح ذیل انتخاب شدند. هورن و ونون

 لازم  منابع بر  سازمانی ساختار و  ( ارتباطات1985)  ادواردز مدل در :  1ادواردز  مدل .۱

 منجر مجریان علایق و هاگرایش همراه به عوامل مجموعه این و گذارندمیاثر   اجرا برای

 موافق موضوع و  مساعد مجریان هایگرایش کهدرصورتی (. 1  شكل )  گردد اجرا می به

منابع بوده  مشی خط    .داشت را اجرا کارآمد تحقق انتظار توانمی باشد، فراهم لازم و 

 اجرای لازمه اجرا عوامل بين  ارتباطات سهولت و سازمانی  پذیرانعطافساختارهای  البته

 .آیدشمار می به موفق

 
 ( 1395 ، يریشلو  و یالوان) هامشیخط  ياجرا با رابطه  در همکاران و ادواردز مدل -1 شکل

 آنان  .است مجریان انگيزه و  تمایل  بر  مدل  این  تأکيد:  2هورن ون  و تر یم  ون مدل .۲

 مشیخط نهایی  عملكرد بر مؤثر و پویا شكلی به متغير آن شش در که دادند  ارائه مدلی

 را اجرا اندیشمند، دو  این (.2  شكل)  گذارندمی تأثير است،  مشیخط پيامد همان که

 ___________________________________________________ 

1 Edwards 
2 Van Meter & Van Horn 
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مورد   تصميم یك از که دانندمی برآیندی در  می  مشیخط اوليه  اجرایآغاز   شود: 

اقدامات   دسته آن شامل مشیخط   هایسازمان و ها گروه افراد،  توسط شدهانجاماز 

 که تصميماتی در شدهطرح اهداف  به راستای دستيابی در که است عمومی و خصوصی

 که معتقدند هورن و ون ميتر گيرد. ونمی ، انجامانداتخاذشده قبلی مراحل در و ترپيش

 زمانی،  نقطه یك در شده شناساییروابط   و شود انجام طولی صورتبه باید اجرا مطالعه

 توانمی پس شوند. داده بسط زمانی  هایدوره به سایر معلولی و علت صورتبه نباید

 و  الوانی)  است پایين به  بالا رویكرد  یك مشخصاً ها، آن رویكرد که گفت

 و  استانداردها(  1 متغير شش از ها،آن دیدگاه از اجرا نظری (. چارچوب1395شلویری،

 هایدستگاه های ویژگی(  4سازمانی،   بين اقدامات و  ارتباطات (  3،  منابع (  2اهداف،  

مجریان، تشكيل شده   هایگرایش(  6سياسی،   و  اجتماعی اقتصادی، (وضعيت5اجرایی،  

 است.

 
 ( 1395الوانی و شلویري، )  مشیمدل ون میتر و ون هورن در رابطه با اجراي خط -2شکل 
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 ( یفیک  هایداده  لی وتحلهی)تجز  روش تحقیق -3
 با کيفی . پژوهشاست  1کيفی کاربرده شده در این مطالعه  طورکلی، روش تحقيق بهبه       
یعنی   یپدیده روی بر جانبههمه  و عميق یامطالعه آن، ماهيت به توجه موردمطالعه 

محقق می "زنیسوت" اطلاعات،تحقيقا  .سازدرا  گردآوری  برای  کيفی  منابع  متكی    ت  بر 

اول   مختلف  هستند.  دسته  انواع  مشترک  تحقيقات،ویژگی  داده  این  بدون  تحليل  های 

اسشناسایی، طبقه  آن  هدفکه    باشدساختار می و  اساس مطالعه  بندی  بر  مفاهيم  تخراج 

است خبرگان  دیدگاه  بر  مبتنی  یا  داده  ،بنابراین  ؛متون  گردآوری  اصلی    درروشها  ابزار 

مشاهده،  نظير  هایی  است. مجموعه فعاليت ايمطالعات کتابخانه و مصاحبه تحقيق کيفی

هرکدام به نحوی محقق را در کسب    ،های پژوهشیمصاحبه و شرکت گسترده در فعاليت

دست درباره  اطلاعات  پژوهش .  دهندمی  یاری  موردتحقيق  موضوع اول،  در  ترتيب،    بدین 

برای   شده بندیطبقه   و   ادراکی  تحليلی،   هایتوصيف  شده،آوری جمع  اطلاعات  از  حاضر

 ایم: دستيابی به دنبال اهداف ذیل تلاش کرده

مشی افشاگری عليه فساد اداری های تأثيرگذار بر اجرای خطمؤلفه شناسایی عوامل و    -الف

 های دولتی ایران، در سازمان

الگوهای    -ب در  موجود  دانش  اساس  بر  مدل  و    شدهشناختهطراحی  نوآوری  با  همراه 

 خلاقيت محقق،

متن اسناد )  متن مطالعه های تحقيق،داده گردآوری  برای بسمنا شيوه اینكه  به  توجه با

 مورداستفاده استراتژی عنوانبه   مضمون تحليل روش است، ها(ای و متن مصاحبهکتابخانه
 .گرفت قرار

 تحلیل مضمون  -1

 گسسته قطعات تواندمی که است هاییروش  ترینقوی  از یكی تحقيق، روش راهبرد این      
 تصویری و دهد سازمان یكدیگر در کنار مندنظام روشی به را اجتماعی واقعيت پراکنده و

 هایداده که  است  های متنیداده تحليل برای فرایندی روش، این  .کند ارائه  آن از  جامع

 و جعفری  عابدی( کندمی تبدیل  تفصيلی و  غنی هایداده به  را  گوناگون و پراکنده

 مفهوم  و معنی حداقل و شودمی یافت هاداده در است که  الگویی مضمون،  3:1390)،همكاران

شبكه   درنهایت  ).2006 کلارک، و  براون (دهدمی نشان را هاداده از ایمجموعه  الگوی

نظام روشی اساس  بر  هامضمون و  الفمشخ   دسته  سه  به   پایه هایمضمون  :مند 

 ___________________________________________________ 

Qualitative research 1 
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تلخي   و ترکيب تمقولات (دهنده  سازمان هایمضمون  :ب  ،)متن کليدی نكات و هاشناسه (

 متن بر حاکم اصول دربرگيرنده عالی هایمضمون  (فراگير هایمضمون  :ج) پایه هایمضمون 

 وب  شبكه نقشه صورتبه هامضمون  برآیند این سپس اند؛تقسيم بنده شده) کل عنوانبه

 .(153: 1390و همكاران،  جعفری  عابدی ( شودمی رسم

 جامعه آماري: -2

بخش   به  شد  در    توجهیقابلتلاش  فساد  با  مبارزه  حوزه  ارشد  مدیران    هایوزارتخانهاز 

اما شود  مراجعه  و تمامیبه  دسترسی عدم علت  به دولتی  با   مرتبط متخصصان اعضا 

 با و  احتمالی غير  گيری نمونه  رویكرد از  تحقيق  این  کشور در  در مبارزه با فساد  هایبرنامه
از   حالبااینشد.   استفاده برفی گلوله شيوه کل  برخی  نيرو،    هایوزارتخانهمدیران  نفت، 

اقتصاد و دارایی و اطلاعات همراه با برخی از مدیران ستاد مبارزه با مفاسد اقتصادی نهاد  

جزو   کشور  کل  بازرسی  سازمان  و  جمهوری  درباشند می  شوندگانمصاحبه ریاست   این . 
  شوندگانمصاحبهانجام شد. همه    ساختاریافته نيمه به شيوه هدفمند مصاحبه  16 تحقيق

دارای مدارج بالای دانشگاهی بوده و مستقيماً با موضوعات پژوهشی و اجرایی حوزه مبارزه 

ارتباط   در  اقتصادی  و  اداری  مفاسد  از  .  اندبودهبا  مصاحبه  سازیپيادهپس  با  متن  ها، 

روش لغت کاوی و  و مفاهيم نهفته در متون به    هامؤلفه ،  MAXQDAافزار  استفاده از نرم

  موردنظرهای  در این مرحله چندین بار داده  . اندشدهاستخراج ترکيبی    صورتبهمعنا کاوی  

 ها دقت شد. مرور شدند و از زوایای گوناگون روی آن
 

 های تحقیقیافته -4

 ها(:تحقیق )تحلیل داده يهاافته ی -1-4

 که شد استخراج هامصاحبه از پایه هایمضمون اول مرحله در پژوهش، روش بر مبتنی     
 مبتنی بعد مرحله شد. در شناسایی هامتن کليدی نكات از پایه مضمون  246راستا   این در
 دهنده سازمان مضمون   32 پایه، هایمضمون تلخي   و ترکيب  از  آمدهدستبه  مقولات  بر

 و ترکيب  از  آمدهدستبه  مقولات  بر  مبتنی بعد مرحله در  .(1  جدول)  است شدهتوصيف 

 جدول  قالب در  که  است  شدهتوصيف  فراگير  مضمون  6 سازمان دهنده، هایمضمون تلخي 
 .اندشدهمضمون سازمان دهنده آورده  32به همراه  2
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 عنوان مضامین ها پایه بههاي حاصل تلخیص مضمونیافته -1 جدول

 عنوان مضامین سازمان دهنده به

 مضامین سازمان دهنده مضامین پایه 
 های نظارتیمدیریت رقابت مخرب بين سازمان

دهی کلان تثبيت سازمان 

  مدیریت افشاگری 

 کنترل شرایط و پایداری اجرا

 انتخاب و معرفی مجری واحد

 ها ها بر اساس مأموریت سازماندهی اوليه افشاگریضرورت سازمان 

 سازمانی ضرورت ارتقاء هماهنگی بين 

 های اجراها در انتخاب روش لزوم هماهنگی سازمان 

 توجه به هماهنگی کامل مدیریت موضوع در تمامی سطوح 

 ها دهی اوليه افشاگریضرورت سازمان 

 سازی حضور پررنگ مردم در اجرازمينه

 ها جلوگيری از موازی کاری سازمان 

های مأموریتی  تبيين حوزه

  نهادهای درگير 

 ها و نهادهای اصلی تفكيك نقش

 ها تبيين نقش هر یك از سازمان

 هاتوجه به جایگاه ذینفعان سازمان 

 ها عدم محدودسازی سوت زنی به درون سازمان 

 ها کنندگان به سوت زنیتوجه به صلاحيت رسيدگی

 کننده گزارش سوت زنیپرهيز از تعدد مراجع دریافت

 سازمان تناسب تصميمات با نوع 

 مشی گذارانارائه اطلاعات صحيح و واقعی به خط

روز بودن نظام مدیریت و  به

 گردش اطلاعات 

 بازنگری مستمر و پویای فرآیندهای اجرا

 گذاری اطلاعات سازمانی مقابله با بخشی نگری در اشتراک

 ساختاربندی اطلاعات افشاگرانه دریافتی 

 های نظراتی و غير نظارتیسازمان گذاری اطلاعات بين اشتراک

 های قانونی موجوداستفاده از ظرفيت
مشی گذاری  پشتيبانی نظام خط 

 روزمنسجم و به
 تخصي  اختيارات قانونی لازم و کافی

 مشی گذاری روزآمدی و انسجام در خط

 سازمانیهای درون و برونارتقاء هماهنگی 

های درون و  تثبيت هماهنگی

 سازمانی برون 
 های مخرب سازمانی جلوگيری از رقابت

 گذاری و اجراهای سطح کلان در قانونهماهنگی 

 های مجریتوجه به همگرایی دستگاه 

 سازی ارتباطات سازمانی شفاف

بخشی به افزایی و انسجام هم

 ارتباطات سازمانی

 تقویت ارتباطات بين سازمانی 

 سازمانیدرونتوجه به روابط 

 هاگيری از بازرسان داخلی شرکتبهره 

 های متولیتوجه به همگرایی دستگاه 
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 تعریف واحد از افشاگری

 گذاری آگاهانه قانون 

 

 

  

 تأکيد بر اختياری و عامدانه بودن افشاگری

 گذاری افشاگری برای اصلاح سيستم هدف 

 معروفتفاوت افشاگری با امربه

 با افشاگری تناسب جرم 

 همخوانی با سایر قوانين

 ضرورت جامعيت قانون افشاگری 

 قلمرو سوت زنی در ابعاد جامعه 

 کننده عنوان مرجع رسيدگیاقتدار قوه قضائيه به

 سازی دولتتوجه به کوچك

 ترسيم نقشه راه قانونی 

 تأمين بسترهای قانونی

 اصلاح فرآیندهای معيوب قضایی 

 گرفتن اصل تعارض منافع در نظر 

 های جدید اجتناب از برپایی سازمان 

 های اجرایی مناسبوضع قوانين و دستورالعمل

 توجه به رویكردهای جدید سازمانی 

  ها خلاقيت و نوآوری در شيوه 

 گذاری عملكرد ارزش 

 وریتوجه به بهره 

 ای به افشاگرینگرش حرفه

 های حمایتی سياسترونده ارتقاء پيش

 ارتقاء روحيه خودباوری و جامعه باوری

نگرش مدیریت به کارآمدی  

 افشاگری 

 پرهيز از سياه نمایی و بزرگ جلوه دادن دستاوردها 

 توجه به عدم باور مدیران به کارآمدی افشاگری

 باورمندی به کارآمدی افشاگری 

 ها افشاگریفریبی در توجه به سابقه عوام

  شناسایی و ارزیابی افشاگر 

 تشخي  شعار گویی افشاگر

 تشخي  بزرگنمایی مسائل توسط افشاگران

 نزدیكی افشاگر و افشاشده به سطوح قدرت

 اصالت دسترسی افشاگر به اطلاعات سوت زنی

 ارزیابی نسبت افشاگر با اطلاعات افشا

 ضرورت شناخت هویت افشاگران 

 پذیری افشاگرمسئوليت

 سطح وظيفه مداری افشاگر

طراحی الگوی حمایت و صيانت   های حمایتی افشاگران درون و برون سازمانتوجه به تفاوت سياست
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  از افشاگری  های قانونی برای افشاگرانتأمين ضمانت
 ها عليه افشاگران کنترل فضاسازی 

 ها سازمانلزوم صيانت از آرامش مدیران 

 اعتمادسازی برای افشاگران 

 بينی مصونيت قضائی افشاگران پيش

 هاتدوین سياست حمایتی برآورنده انگيزه 

 تأمين امنيت افشاگران 

 های قانونی حامیضرورت زیرساخت

 دسترسی عمومی به امكان گزارشگری 

ریزی اقدامات اجرای  برنامه 

 افشاگری 

 تشخي  وظيفه و مجری آن

 پرهيز از رسيدگی عجولانه

 اجرای خوب و موفق 

 شناسایی امكانات و ابزارهای اجرایی موجود 

 وجود استانداردهای اجرایی برای سوت زنی

 توجه به حدود ابعاد و قلمرو سازمان

دهی مناسب ساختارها و  سازمان 

 هاسيستم

 های اطلاعاتی موجودتوجه به نق  سامانه

 سازی و تحدید سازوکارهای موجود یكپارچه 

 توجه به عدم تناسب ساختار فعلی با اجرا 

 توجه به اهميت ساختار سازمانی

 تنوع افشاگری درون و بيرون سازمان

 تأکيد بر پنهان بودن سوت زنی

  مدیریت محرمانگی اطلاعات 

 توجه به ابعاد امنيتی افشاگری

 ارتباطی امن و مطمئن برای افشاگربينی راه پيش

 تحدید انتشار جزئيات افشاگری 

 بندی محرمانگی اطلاعات طبقه

 پرهيز از انتشار عمومی اطلاعات افشاگری 

 نگهداری امن اطلاعات افشاگری 

 ای و خبرپراکنی مدیریت فضای رسانه 

 ضرورت مدیریت اطلاعات افشاگری 

 مؤثر لزوم تحصيل نتایج مفيد و  

نظارت مستمر بر اثربخشی  

 اقدامات سوت زنی

 سازی بدون پشتوانهاجتناب از پرونده 

 گذاران و کارگزارانتوجه به فساد قانون

 جلوگيری از انحراف نسبت به اهداف افشاگری 

 لزوم توجه به اثربخشی افشاگری

 های مجری بازطراحی منابع انسانی سازمان 
 های مرتبط با افشاگریسهولت دسترسی و استفاده از سامانه  مقدمات اجرا تدارک امكانات و  
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 های فنی فراهم آوردن زیرساخت

 گيری از ابزار رسانهبهره 

 ی دسترسی عمومی به سامانه فن

 )تأمين نيروی انسانی متخص ( انیلزوم جذب و آموزش مجر

 بينی منابع و امكانات لازم پيش

 افزاری اجرا افزاری و سختنيازهای نرمگرفتن پيشدر نظر 

 افزار و سامانه سوت زنیطراحی نرم

 تأمين زیرساخت مدیریت اطلاعات 

 هاناتوانی در رسيدگی به انبوه داده 

 گذاری اطلاعاتی صحيح هدف 

 

 
  

 هدف افشاگری، آشكارسازی نقاط پنهان 

 از محيط سازمانافشاگری بيرونی متناسب با دسترسی و هدف 

 تعيين حداقل کيفی و کمی گزارش سوت زنی 

 ها ترجيح کيفيت بر کميت افشاگری

 های فساد ارزیابی عملياتی و محتوایی گزارش

 های افشاگریبينی چارچوب صحيح دریافت گزارشپيش

 آوری اطلاعات باقابليت رسيدگیجمع 

 پيگيریقابلدریافت اطلاعات مؤثر و 

 ضرورت مدیریت اطلاعات سوت زنی 

 عدم سو استفاده از سوت زنی 

 فرم و ساختار استاندارد دریافت گزارش

 گيری صحيح و دقيق نقطه آلودگی و فساد هدف 

 قابليت راستی آزمایی سوت زنی

 قابليت پذیری محاسبه پاداش سوت زنی

 مبارزه با فساد استفاده از ظرفيت اجتماعی برای 

 عنوان بهترین انگيزهاصالت اخلاق به

ها و  درک از نوع شناسی انگيزه 

  هاگرایش 

 هاایجاد و حفظ و افزایش انگيزه 

 اصالت منافع شخصی در موضوع فساد و مبارزه با آن

 های شخصی محرک اصلی افشاگری در ایرانانگيزه 

 برتری انگيزه مادی 

 های سوء انگيزه تكثر 

 زنان های انگيزشی برای سوتشناسایی محرک

 های معيوب و شخصیتعدد انگيزه 

 های فرهنگی در نگاه به افشاگریتوجه به تفاوت

 های شخصی در افشاگری انگيزه 

 توجه به فرهنگ وظيفه گرا 

 هااصلاح فرهنگ فردگرایی ایرانی 
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 لزوم گفتمان سازی 

  هاانگيزه هدایت  

 های فرهنگی و آموزشیترتيب بسته

 های فطری انسانتوجه به ویژگی

 تحریك شجاعت اخلاقی کارکنان 

 معرفی فواید افشاگری

 شدت انگيزه حذف رقيبتوجه به

 توجه به ظرفيت معتمدین سازمان

 های سوت زنیتنوع انگيزه 

 ضرورت آموزش عمومی

 های شخصی انگيزه توجه ویژه به 

 توجه به پاداش مادی در صدر اسلام 

 هاانگيزه   ها باتناسب برنامه 
 تشویق از طریق پرداخت پول 

 های معنویتوجه به انگيزه 

 های مادی و معنویزمان انگيزه برآوردن هم 

 هاشناخت و تفكيك انگيزه 

 توجه به تهيه بازخورد

 هامدیریت بازخورد برنامه 

 اجرای اثرگذار و قوی

 تهيه بازخورد و گزارش صادقانه آن 

 معرفی دستاوردهای افشاگری 

 ریزی برای اعتمادسازی افشاگران برنامه

 رسانی به افشاگران برای آگاهی از حقوقشاناطلاع 

 پاسخگویی و ارائه بازخورد به افشاگر

 بينی پاداش مناسب و کافیضرورت پيش

 قضاوت صحيح و عادلانه در برخورد با افشاگرانلزوم 

 ضرورت ارائه بازخورد به افشاگر

 های جنسيتی در افشاگریتوجه به تأثير تفاوت
 مدارتر هستند ها قانون خانم  های جنسيتیدرک تفاوت 

 تأمين منابع پرداخت پاداش

  مدیریت تشویق و پاداش 

 انحراف از وظایف در پی پاداش مادی 

 های پاداش مادی آسيب

 زنانبينی منافع سوتپيش

 لزوم تأمين پاداش از محل دستاوردهای افشاگری

 لزوم پرداخت پاداش افشاگری

 توجه به پاداش

 پاداش از محل دستاوردهای افشاگری 

بلوغ سازمانی سازمان مجری   های جامعه امروزتوجه به پيچيدگی
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 )قوه تشخي ( مفهوم مدرن و پيچيدهسوت زنی یك 
 تشخي  موانع اجرای موفق 

 ای پيش از اجرا تحقق شرایط زمينه

 های جامعهتوجه به ارزش

درک تنوع فرهنگی، قوميتی و 

 کاری 

 شناسی دقيقجامعه

 ای توجه به فرهنگ ملی و منطقه

 نظرهای اقوامتوجه به اختلاف

 شناسایی ابعاد فرهنگ عمومی جامعه 

 بانيشناخت فرهنگ عمومی پشت

 های فرهنگی اصيل درک ظرفيت
درک عميق از گذشته و  

 هاظرفيت 
 های فرهنگی موجودشناسایی چالش 

 های سازمانی ضرورت توجه به تفاوت

 کفایت ساختارهای موجود

درک عميق از شرایط کنونی  

  سازمان و جامعه 

 شناخت قلمرو و ابعاد سازمان

 وضعيت ابهام و تعارض شناخت 

 شناخت معایب سازوکارهای نظارتی موجود 

 ها اجرایی موجود شناسایی کمبود زیرساخت

 عدم وجود فرهنگ پشتيبان

 های ناکارآمد فعلی در شناسایی فساد مكانيسم

 نگاه منفی به افشاگری در افكار عمومی

 معروفاستفاده از قانون امربه

 های مردمیسوابق مشارکتمراجعه به 

 گسترش فساد در ساختارهای غيررسمی 

 لزوم مواجهه درست با فساد

 ضعف ساختاری نهادهای دولتی ایران 

 انجام مطالعات حقوقی و فقهی 

  انجام مطالعات شناختی

 انجام مطالعات در حوزه علوم انسانی مرتبط 

 سوابق علمی و عملی افشاگری در دنيا

 به سوابق علمی و عملی داخلی توجه 

 ای گيری از نظام ارزشی غرب در حوزه اخلاق حرفهبهره 

 یافته استفاده از تجارب کشورهای توسعه

 های موفقضرورت الگوبرداری از نمونه

  اهتمام به فرهنگ شفافيت و صراحت 

 

درک درست از کارکرد )نقش  

 شفافيت سازمانیافشاگری در بستر 

 شفافيت حداکثری شرط لازم و کافی

 اولویت شفافيت 
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 تكميلی و نه درمانی( وضع قوانين سخت در حوزه شفافيت 
 ضرورت هدفمندی افشاگری )اثربخشی(

 نگاه ثانویه و تكميلی به سوت زنی

 توجه به ابعاد فساد

تثبيت مفاهيم بنيادی و درک  

  مشترک از آن 

 همهتوجه به اصل اصلاح امور برای 

 پرهيز از اعمال سلایق و نظرات شخصی

 رعایت مرزهای دینی و اخلاقی 

 عدم استفاده برای مردم 

 تمرکز سوت زنی بر بخش دولتی 

 سوت زنی نوعی رفتار اخلاق مدارانه

 مندی و اخلاق ورزی اصول

  

 ها غنی کردن منشور اخلاقی سازمان

 جامعهتنبلی اخلاقی و مذهبی در سازمان و 

 های اسلامیاخلاق در بستر آموزه 

 تكيه بر باورهای دینی مردم

 حمایت اعضای سازمان 

 تقویت رویكرد نظری اخلاق اسلامی 

 ها بازطراحی نظام ارزشی در سازمان 

 ای توجه به رویكرد اخلاق حرفه

 ارتقاء توان نظارت مردمی

سازی عمومی  نظام فرهنگ 

 کارآمد 

 

 

 

  

 ایجاد آمادگی در جامعه 

 سازی سوت زنی تلاش برای فرهنگ

 عامه مشوق افشاگری فرهنگ 

 ارتقاء دیدگاه جامعه نسبت به افشاگران 

تلاش برای مخفی ماندن به دليل تبعات منفی افشاگری در فرهنگ 

 عمومی

 تأثيرگذاری فرهنگ بومی 

 ضرورت بسترسازی فرهنگی 

 عمومی از فساد اک درضرورت اصلاح ا

 سازی فرهنگ عمومی ضرورت آماده 

 های اجتماعی در مؤلفه یرانیعدم بلوغ جامعه ا

 های تخصصی و عمومیسازی از طریق آموزشفرهنگ 

 توجه به افزایش اعتماد عمومی
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 عنوان مضمون فراگیر دهنده به هاي سازمانهاي حاصل از تلخیص مضمون یافته -2جدول  

 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده
 کلان مدیریت افشاگری یدهسازمانتثبيت 

 رهبری یكپارچه، یكنواخت و منسجم 

 نهادهای درگير  یتیمأمور یهاحوزهتبيين 

 بودن نظام مدیریت و گردش اطلاعات  روزبه

 روز بهگذاری منسجم و  ی مشخطنظام 

 به ارتباطات سازمانی  ی بخشانسجام

 یسازمانبروندرون و   یهایهماهنگتثبيت 

 آگاهانه  ی گذارقانون

 ها وهيشخلاقيت و نوآوری در 

 تعهد و باورمندی به افشاگری 
 نگرش مدیریت به کارآمدی افشاگری 

 شناسایی و ارزیابی افشاگر 

 افشاگری ازطراحی الگوی حمایت و صيانت 

 اقدامات افشاگری  یزی ربرنامه

 در ابتكارات اجرایی  یی گراعمل

 هاستميسمناسب ساختارها و  یدهسازمان

 مدیریت محرمانگی اطلاعات 

 نظارت مستمر بر اثربخشی اقدامات سوت زنی 

 تدارک امكانات و مقدمات اجرا 

 اطلاعاتی صحيح  یگذارهدف

 بودن نظام مدیریت و گردش اطلاعات  روزبه

 ها شی گراو  هازهيانگدرک از نوع شناسی 

 افشاگری یهاشیگرا و  ها زهيانگاهرم سازی 

 ها زهيانگهدایت 

 ها زهيباانگ  هابرنامهتناسب  

 ها برنامهمدیریت بازخورد  

 جنسيتی ی هاتفاوتدرک 

 پاداش مدیریت تشویق و 

 بلوغ سازمانی سازمان مجری )قوه تشخي (

 ی مشخطمجری  یهاسازمانخودشناسی 

 افشاگری 

 درک تنوع فرهنگی، قوميتی و کاری در سازمان مجری 

 ها تيظرفدرک عميق از گذشته و 

 درک عميق از شرایط کنونی سازمان و جامعه 

 انجام مطالعات شناختی

 )نقش تكميلی و نه درمانی( درک درست از کارکرد 

 فضاسازی رشد طبيعی افشاگری در نظام نظارتی 
 تثبيت مفاهيم بنيادی و درک مشترک از آن

 مندی و اخلاق ورزیاصول

 عمومی کارآمد  یسازنظام فرهنگ 
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 متن بر حاکم عالی هایمضمون عنوان به  فراگير هایمضمون، 3شكل  در انتها نيز مطابق
ها، در دو سطح خرد و کلان  آن با دهنده سازمان هایمضمون ارتباط اساس بر و مشخ 

 . است شدهطراحی و نمودار درختی آن  بندیدسته 
 ( SSIM) 1شناخت روابط با استفاده از ماتریس خود تعاملی ساختاري  .۱

  های دولتی ایران،افشاگری در سازمان  مشی خط بر اجرای    مؤثر  هایمؤلفهپس از شناسایی  

به این منظور نخست اندواردشده(  SSIM)  ساختاریاین عوامل در ماتریس خودتعاملی    .

است. در سطر و ستون اول جدول    4  جدولای طراحی شد که کليت آن مانند  پرسشنامه

بنابراین    ؛عوامل را مشخ  کنند  دویی دوبهخواسته شد که نوع ارتباطات    دهندگان پاسخاز  

نفر   12تشكيل شد و توسط    ماتریس خودتعاملی با استفاده از چهار حالت روابط مفهومی

.  (4جدول  )  استتكميل شده    اجرایی حوزه مبارزه با فساد اداری  از خبرگان و متخصصين

جمع در  حاصل  خبرگان  نظرات  نتایج،    5  جدولبندی  این  اساس  بر  و  است  شده  آورده 

 است. شده ترسيم 4 شكلاصلی مدل نهایی با همدیگر مطابق  عوامل رابطه

 ی اصل هايمؤلفه رابطه نوع با نظرات موافقت درصد  -4 دولج

C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

V, 100% O, 75% V, 83% V, 75% V, 58% V , 75% * C1 

V, 58% V, 67% O, 83% A, 67%  O, 58% *   C2 

V, 92% X, 75% A, 67% O, 75% *     C3 

O, 100% V, 92% X, 67% *       C4 

O, 83% O, 67% *         C5 

V, 100% *           C6 

*             C7 
 

 :در این رابطه مفهومی به شرح زیر است مورداستفادههای  و حالت  علائم 

یعنی  Vنماد    :i    به به    jیعنی    :Aنماد    شود؛می  jمنجر  یعنی  Xنماد    شود؛می  iمنجر   :

 و برعكس.   jبه  iاز  دوطرفهارتباط 

Oنماد   ارتباطی بين    گونه چ ي ه : یعنی   i و     j نيست.     

 

 

 ___________________________________________________ 

1 Stractural self-Interaction Matrix 
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 خبرگان  نظرات بنديجمع اساس بر يساختار یتعامل خود سیماتر -5 جدول

j 

i C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1  رهبری یكپارچه، یكنواخت و منسجم - V V V V O V 

C2  تعهد و باورمندی به اجرای افشاگری  - O A O V V 

C3 گرایی در ابتكارات اجرایی عمل   - O A X V 

C4  خودشناسی سازمان مجری    - X V O 

C5  نظام  فضاسازی رشد طبيعی افشاگری در

 نظارتی 
    - O O 

C6 ی  هاها و گرایشاهرم سازی انگيزه

 افشاگری 
     - V 

C7  اجرا       - 
 

 هاي دولتی ایران:زنی در سازمانمشی سوتمدل اجراي خط .۲

های دولتی ایران،  زنی در سازمانسوت  مشیخط دستيابی به مدل مناسب اجرای    باهدف 

های موجود،  منابع علمی معتبر رجوع شد. از بين مدلمشی در  های اجرای خطبه مدل

ون  (1  شكل)  ادواردزمدل   مدل  ونو  و   موردتوجه خاص    طوربه (  2  شكل)  هورنميتر 

پدیده  4شكل  )  شدهارائهمدل    .اندقرارگرفته محقق   برمبنای  ادواردز  مدل  توسعه  با   )

کليدی مدل ون هورن مانند روابط سازمانی، تمایل و    هایمؤلفهاست.    شدهارائه زنی  سوت

ویژگی نقش  و  مجریان  کليه  انگيزه  همچنين  و  مجری  سازمان  مدل    های مؤلفه های 

ادواردز مانند منابع، ارتباطات، ساختار سازمانی و گرایش مجریان در این مدل نيز جای  

 گيرند. می
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 دولتی ایران  هايمشی افشاگري در سازمانمدل اجراي خط -4 شکل

عملی پيشنهادی به مدیران   هایگامبرای معرفی   شده ترسيمدر ادامه پژوهش، مدل 

شكل  ) است پيشنهادشدهافشاگری(  ) زنیسوت  مشیخط سازیپيادهها در  اجرایی سازمان

5.) 
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 پژوهش هايیافته از آمدهدستبه  نیمضام شبکه ای یدرخت نمودار -3 شکل                                                                  
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 بر مبناي محتواي کتاب ) مدیرانمشی توسط هاي عملی اجراي خطگام-5

(1397، الوانی و شلویري، "هاي نظري و راهکارهاي عملی دیدگاه مشی عمومی:اجراي خط" 
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 پایایی و روایی تحقیق  .۳

( اقدام  2002کرسول )توسط    شدهیمعرفبرای بررسی پایایی و روایی تحقيق از روش         

، آناليز شدهضبطهای  پایایی پژوهش را با رعایت اقداماتی نظير آوانگاری گفتهشد. محقق  

نرمداده از  استفاده  با  یادداشتMAXQDAافزار  ها  ضبط،  دقيق،  و  مفصل  صوت  برداری 

ها و... دنبال کرده است. برای بررسی روایی پژوهش برخی از موارد هشت راهبرد مصاحبه

( از 2002کرسول  استفاده  نظير  سازی    (  مثلت  و  غنی  و  مفصل  توضيح  بيرونی،  داوران 

 مدنظر قرار گرفت و روایی توصيفی و تفسيری بررسی شد.

داده صحت  به  توصيفی  موضوع  روایی  می   شدهگزارشهای  اشاره  محقق    نمایدتوسط 

هيروس،) و  عبارتپرسش(.  2019کرسول  توصيفی  روایی  در  کليدی  آیا  های  از:  اند 

است، واقعاً در گروه موردمطالعه اتفاق افتاده است؟    شدهگزارش رویدادی که توسط محقق  

-مصاحبهاکثر  اند؟ محقق  اند، گزارش کردهو آیا محققان دقيقاً آنچه را که دیده و شنيده

کرده و با  سازی  پياده  دقتبهرا  دریافت شده  عات  لاپس اط. سکرده است  ضبط  راهای خود  

از هيچ داده  MAXQDAتحليل کيفی    افزارنرم ای در این  مورد تحليل قرار داده است و 

وتحليل توسط  آوری و هم تجزیهپوشی نكرده است. همچنين هم فرایند جمعفرایند چشم

خبره   درجه  .است  شده تعدیلو    اصلاحمرتباً  آگاه  چند  به  تفسيری  نگرش،  روایی  که  ای 

تجربيا  و  نيات  احساسات،  مشارکتافكار،  بهت  و کننده  درک  محقق  توسط  دقيق  طور 

می دارد  ،شودگزارش  بخشدر    .ارتباط  بازخورد امحقق    ،این  روایی  کسب  استراتژی  ز 

مشارکت از  به  گرفتن  را  خود  تفسيرهای  محقق  درواقع  است.  کرده  استفاده  کننده 

 ه است. ح کردلاهای بد درک شده را مشخ  و اصو زمينه دادهارائه  شوندگانمصاحبه 

 گیری و پیشنهادها بحث، نتیجه  -5

ابعاد   اسناد پشتيبان و  عنواناین پژوهش بهدر  پيشنهادی    مدل .۱ برای بررسی  مبنایی 

پدیده  با   مختلف  مرتبط  قوانين  وضع  و  اسآن  افشاگری  شورای  مجلس  در    لامی، 

 .مورداستفاده قرار گيرد

های فرهنگی اقوام ایرانی  ویژگی   تأثيرمشكل اساسی عدم تمایل به افشاگری در ایران،   .۲

می پيشنهاد  لذا  پژوهشی    تأثيرشود  است.  طی  افشاگری  مقوله  بر  فرهنگی  مسائل 

 قرار گيرد. موردبررسیجداگانه 

شود نظير  افشاگری در ایران، پيشنهاد می  مند نظام  مشیخطبا عنایت به عدم وجود   .۳

 افشاگری نيز به انجام برسد.  مشیخطمطالعه برای معرفی مدل تدوین این 
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مدل .۴ تعدد  به  عنایت  اجرای  با  معتبر  علمی،    شدهمعرفی  مشیخط های  مقالات  در 

 های دیگر اجرا نيز پژوهش حاضر تكرار شود. شود بر مبنای مدلپيشنهاد می

به   .۵ توجه  شناختهبا  خط عوامل  اجرای  در  مؤثر  و  سازمان  گریافشا  مشیشده  ها  در 

های مربوط به  ها و فعاليتریزی و اجرای برنامهشود در برنامه، پيشنهاد میدولتی ایران

 ود.ای شتوجه ویژه عواملها به این زنی در سازمانسازی سوتپياده

پيشنهادی در این پژوهش  مدل  مشی افشاگری در یك سازمان دولتی بر مبنای  خط  .۶

 اجرا مقایسه شود.سطح شفافيت و کاهش فساد با قبل از  ازآنپسشود و  سازیپياده

 .با یكدیگرها های مختلف ایران و مقایسه آنشده در وزارتخانهمی مدل ارائهآناليز ک .۷

 فهرست منابع  -6

 منابع فارسی -6-1

ارتقاااي ساالامت نظااام اداري  لازم در شرط توسعه سالم  نظام اداري (،1379) قدسی، محمد .۱

،  یمرکــز آمــوزش مــدیریت دولت ــ، تهران، مجموعه مقالات همایش توسعه نظام اداری،  تهران

 .166خرداد، ص  

تدوین اسااتراتژي  يهامؤلفه  (،1389)ســرخی  ابوذر عربو زرندی  دسعي ی،مهد يدس ،الوانی .۲

 22-3،  4، شماره  2دوره  ،  یدولتنشریه مدیریت    ،نملی مبارزه با فساد جمهوري اسلامی ایرا

اي مهجااور یاادهپدزنی؛  (، سوت1393مرادی، عليرضا، محمدتقی ابراهيمی و فاطمه رستمی ) .۳

 87-67،  152شماره    نشریه گزیده مدیریت،،  هاي امروزيدر سازمان

ــد،  یادگــاری، .۴ ــه  خال  تااأثیر(،  1400)  حســين خنيفــر  و  کــرم صــالحیهوشــنگ اميــری و ال

  متغيرهــای تعــدیلی نقــش  بــر  تأکيــد  بــا  ؛حسابرسان  یهشدار ده  بر  اجتماعی  يکارمحافظه

 .501-477،  82شماره  ،  21سال  ،  حسابرسی  نشریه دانش  سن،  و  جنسيت

-سااوت  فرایند  تبیین  ي وسازمفهوم (، شناسایی،1397)  زیارانی  مریم فتاح  محمد و  صفری، .۵

  مــدیریتنشــریه    ، (ینآهن گهاارزمساان  شاارکت: مااوردي ي)مطالعااه سااازمان در زناای
 .643-617،  3شماره  ،  16، سال  سازمانیفرهنگ

 زنیسااوت  برمؤثر    عوامل  بلوغ  مدل  تدوین(.  2021. )پورعزتغلامعلی،  پور، طبرسا،    یانصار .۶

 .106-71(,  10)40 ,مطالعات رفتار سازمانی .فراترکيب  روش  :هاسازمان  در
 دلایاال و سازمانی زنیسوت علل شناسایی(،  1398)  سكينه جعفــری محسن و ،نژاد یفرهاد .۷

،  7، ســال دولتــی هایسازمان مدیریت نشریه، دولتی  هايسازمان  در  زنیسوت  به  تمایل  عدم

 .84-71،  4شماره  
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عوامل رهبري سازمانی باار   یربررسی تأث(. 1399، هاشم نيا. )ینالدعاقلی، نيك منش، شمس .۸

تمایل به سوت زنی )موردمطالعه: کارکنان سیما، منظاار و فضاااي ساابز شااهري شااهرداري 

 .35-1,  55شماره    ،فصلنامه توسعه مدیریت منابع انسانی و پشتيبانی .کرج(

 تخلااف  افشاااگري  عاااطفی  و  جسمی  پیامدهاي  (،1395)  ابوالقاسم نوری  نرجس و  منجوقی، .۹

 .179-173،  2، شماره  14، دوره  رفتاری  علوم تحقيقات  ، نشریهپرستاران در سازمانی

زنی سازمانی و دلایل عاادم تمایاال بااه (. شناسایی علل سوت1398فرهادی نژاد، جعفری. ) .۱۰

  4)شــماره  7 ,های دولتــیفصلنامه علمی مــدیریت ســازمان .هاي دولتیزنی در سازمانسوت

 .84-71((,  28)پياپی  

  (،1397) مهرداد قنبــری و اصغر طاهرآبادییعل نوید، بابك جمشيدی  فاطمه،  سعيدی، .۱۱

،  ســلامت  حسابداری  نشریه،  مستقل  حسابرسان  افشاگري  تمایلات  بر  فردي  هايویژگی  تأثیر

 .66-42،  2، شماره  7سال  

 کااار اسلامی اخلاق یرتأث تحلیل(. 1397. )نجيبهرستمی، فرانك، رحيمی، عباسیشاد، صفری .۱۲

 .152-135(,  7)14 ,اسلام و مدیریت .افشاگري و زنی سوت به تمایلبر 

 در  انگیاازه  ارتقاااي  باار  مااؤثر  عوامل  شناسایی  (،1396)  پوریا تدین  اله وروح  سهرابی، .۱۳

،  5، ســال  پایاادار  توسااعه  و  زیسااتیطمح  آموزش  زیستی، نشریه  محیط  اطلاعات  افشاگري

 .22-9،  3شماره  

 ساااختار عواماال تااأثیر(،  1395)  و علــی صــفری  ینصراصــفهان نسرین، علی علينقيان، .۱۴

،  8دوره    ،دولتی نشریه مدیریت سازمان،   در  افشاگري  به  تمایل  بر  سازمانیفرهن   و  سازمانی

 .458-437،  3شماره  

 کنناادهیینتع انگیزشاای عواماال(. 1396. )یاسينیجليلوند، م. نصرالهی وسطی، س. سيمن،  .۱۵

مجلــه ایرانــی مطالعــات   .ایااران در خاادماتی-دولتاای هايسااازمان در زنیسااوت یاادهپد
 .408-385(,  2)10 ,مدیریت

 باار  مااؤثر  عواماال  تحلیاال(، 1396) و علی صفری یاصفهانرنص علی  نسرین،  علينقيان، .۱۶

ایــران،    در  مــدیریت  یهــاپژوهشنشریه  .  الزهرا  بيمارستان:  موردمطالعه  سازمان  در  افشاگري

 .88-69،  2، شماره  21دوره  

 در  معلم  سازمانی  افشاگري  پدیده  (،1397)  آبادیینز  رضا  حسن  طاهره و  وند،  نوروزی .۱۷

  یهــانظام  در  یزیربرنامــه  و نشریه مــدیریت، (پدیدارشناسی  پژوهش  یک  هايیافته)  مدرسه
 .30-9،  1، شماره  11دوره    ،آموزشی

نگاري یناادهآارائه چارچوب فرآیندي براي (، 1387عباسی شاهكوه، کلثوم و همكاران ) .۱۸

 .72-45،  11، شماره  نشریه علوم مدیریت ایران،  مبتنی بر روش فراترکیب
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 بااه تمایاال بر مزاج اثر ارزیابی و تحلیل(،  1398)  وشفاطمه زارعــی  محسن و نژاد،فرهادی .۱۹

،  ســازمانی  رفتــار  نشریه مطالعــات  ،یشناخت یتجمع متغیرهاي کنندهیلتعد  نقش  و  افشاگري

 .49-29،  4، شماره  8سال  
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