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 چکیده

انقلاب اداری در نظام  یی آثار و پیامدهایو شناساموجود  تیوضع یبررسمساله اصلی که تحقیق حاضر در پی آن است 

 از اجتماع مختلف هایلایه و آحاد با رو در رو ونظام اداری در هر کشور بدلیل ارتباط مستقیم  .تاس حکمرانی اسلامی ایرانی

ای مختلف هبخش و هاکانال طریق از دولت خدمات از عظیمی حجم اینکه دلیل به و باشدمی برخوردار خاصی اعتبار و اهمیت

های ؛ شفاف و پاسخگو همواره از دغدغهرسد لذا برخورداری از یک نظام اداری منسجم؛ کارآمددولتی بدست شهروندان می

و مطالعات کتابخانه توصیفی قیمقاله حاضر با استفاده از روش تحق .گرددای محسوب میولتمردان و سیاستگذاران هر جامعهد

این راستا، آثار و پیامدهای انقلاب اداری  است. درکشور  انقلاب اداری در آثار و پیامدهای یبند، به دنبال استخراج و طبقه ای

 گردد. از ابعاد مختلف اجرایی، قانونی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی، حقوق شهروندی و همچنین دولت الکترونیک بررسی می

  ، پیامدهانظام اداری، حکمرانی اسلامی ، انقلاب اداریهای كلیدی: واژه
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 مقدمه 

از جمله عدم  یلیبه دلا کنیل ،اندبوده یگوناگون به دنبال اصلاح نظام ادار یهاوهیهمواره دولت ها در سطوح مختلف و به ش

 یراهبردها و راهکارها نیناظر بر مدل اداره امور کشور، عدم تدو یکردهایرو قیو تدق فیشناخت کامل ابعاد موضوع، عدم تعر

امر  نیاند. اشده کسب نکرده ادیدر اصلاحات و تحقق اهداف  یچندان تیو روزمره، موفق یشدن در امور جار فتارگر ایربوط و م

و توسعه  شرفتیپ ینقش محرک برا یفایا یاز جهات به جا یاریو در بس یفعل طیدر شرا یاست که ساختار نظام ادار یدر حال

 ییو از سو ریناپذاجتناب یسو، امر کیفارغ از آنکه انجام اصلاحات از  طیشرا نی. در ادیآیتوسعه به شمار م یبرا یکشور، مانع

توسعه  یاز منابع لازم برا یمیکشور، بخش عظ شرفتیپ ریشود؛ عدم اصلاح آن علاوه بر کند نمودن مسیم یتلق فیتکل گرید

 اداره قدمتگردد. یموجود و تحقق چشم انداز موضع  انینقصان موجب شکاف م نیو ا دینمایصرف نگهداشت خود م زیرا ن

 اداره برای سیاسی های سیستم و دولتها اولین تشکیل قدمت اندازه به اجتماعی فعالیت ابعاد از یکی عنوان به عمومی امور

 عمومی ورام اداره مقابل در و است داشته مهمی نقش آنها بقاء و ها تمدن ایجاد در کارآمد عمومی امور اداره. است جوامع

 حیاتی بخش کشورها، از بسیاری در دولتی مدیریت(. 2002 فرازمند،) است شده ها تمدن نابودی و زوال به منجر ناکارآمد

 و ها مشی خط اجرای جهت اداری ظرفیت بهبود منظور به دولتی مدیریت در دگرگونی و تحول و شود می محسوب حکومت

 به قادر همزمان طور به و آسانی به اداری نظام هیچ(. ۶1۶: 2010 جریسات،) تاس ضروری و لازم امری عمومی خدمات ارائه

 در تغییر ایجاد نیازمند مشکلات و مسائل با مقابله جهت کشورها اداری نظام و باشد، نمی مشکلات و مسائل تمامی با مقابله

 . باشند می عمومی های سیاست

بر  گر،ید یآن است. از سو تیریو مد یکشور، نظام ادار یتوسعه منطقه ا تیعوامل مؤثر بر وضع نیتر یدیاز کل یکی، بنابراین

در اداره  یاسیس تیریقدرت، سه نوع کارکرد و مد ییفضا عیتوز یفضا و نوع نظام حکومت و الگو یاسیس تیریمد وهیاساس ش

(. فارغ از انواع نظام 13۹0ن، و همکارا ایو فدرال )حافظ ن یا هی)تک ساخت(، ناح طیبس یاسیس امکشورها وجود دارد: نظ

تواند به عنوان  یهرم م نیدر عرض ا یآنگاه نظام ادار م،یکشور بدان یتیریس هرم مدافضا را ر یاسیس تیریاگر مد ،یحکومت

مطلوب  یاست که نظام ادار یهیکند. بد فاینقش ا ینظام حکومت یها استیشکست برنامه ها و س ای تیمهم در موفق یمؤلفها

کننده تمام  میتنظ یهر کشور ینظام ادار رایتوسعه است، ز یبرنامه ها یهاساز تحقق هدف نهیکننده و زم لیتسه و کارآمد

کند؛ به  یم فایا ینقش اساس یجامعه ا ردر توسعه ه ینظام ادار .شده است نییتع شیاز پ یبه هدف ها لین یها برا تیفعال

هر برنامه توسعه و دست  یپس از اجرا ن،یبه توسعه ناممکن است. بنابر ا یابیسالم، دست  یکه بدون داشتن نظام ادار یگونه ا

 نیبهتر ،یاریدر موارد بس رایمورد توجه واقع شود، ز دیهم با ینظام ادار یعنیبرنامه  نیا ییآن، عامل اجرا یبه هدفها افتنین

آن برنامه  یها با هدف ریو مغا دهیو شکست انجام یناسالم به تباه یناصالح و نظام ادار انیتوسعه در دستان مجر یبرنامه ها

 یآن، نظام ادار یو آرمان ها یاسیحاکم بر جامعه با نظام س ینظام ادار یبه اجرا در آمده است. به هر حال، به علت ناهمگون

 ،یمحمد ریدر آمده است )م یتوسعه ا یشده در برنامه ها ینیب شیپ یبه هدف ها دنیدر راه رس یبزرگامروز به صورت سد 

13۹0 :10.) 

 خاصی اعتبار و اهمیت از اجتماع مختلف های لایه و آحاد با رو در رو ونظام اداری در هر کشور بدلیل ارتباط مستقیم 

های مختلف دولتی بدست شهروندان بخش و هاکانال طریق از دولت خدمات از عظیمی حجم اینکه دلیل به و میباشد برخوردار

ی از یک نظام اداری منسجم؛ کارآمد؛ شفاف و پاسخگو همواره از دغدغه های دولتمردان و سیاستگذاران میرسد لذا برخوردار

کنند با مطالعات علمی و تدوین قوانین و مـقررات لازم و انجام  که دولتها سعی می هر جامعه ای محسوب میگردد بطوری

. دراین تحقیق، به برخی از نارضایتی های عمومی بکاهندهای نظام اداری خود افزوده و از اصلاحات اداری بر توانمندی

 پیامدهای نظام اداری ایران می پردازیم.
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 نظام اداری و ساختار اجرایی 

 یبررس ،یتوسعه و متعاقب آن توسعه منطقه ا ندیکشور در فرآ یساختار و نظام ادار تیبودن نقش و وضع یدیبا توجه به کل

فراوان  یتیتوسعه، و چالش ها و مشکلات مترتب بر آن اهم ندینقش آن در فرا ،یفهوم نظام ادارمطالعات انجام شده در حوزه م

هر کشور به مثابه سازمان  یاز آنها عبارت اند از: نظام ادار یشده است که برخ انیب یارنظام اد یبرا یادیز یها فیدارد. تعر

مختلف،  یبخش ها نیب یهماهنگ جادیده است که ضمن اش نییتع یبه هدف ها لین یها برا تیکننده تمام فعال میتنظ

 یو استخدام ی)سازمان امور ادار کند یفراهم م یامور عموم انیحل مسائل و مشکلات مردم و حسن جر یبرا یمناسب نهیزم

 یجمهور بزرگتر به نام نظام یخود محصور در نظام ،یاز نظام مند یسطح با هر ینظام ادار گر،ید یفی(. در تعر13۸۷کشور، 

 گردد. ی( بر میاسلام ی)نظام جمهور رتریآن به نظام فراگ یبوده و مقصود و فلسفه وجود یاسلام

به  (.1۹۸1:220)هجرن و پورتر، توسعه است  یها یبرنامه ها و خط مش تیعوامل موفق نیتر یدیاز کل یکی ییساختار اجرا

و  یتوسعه همان نظام ادار ینرم افزار نیماش نیترمهم ،یتوسعه ا یبرنامه ها تیدر موفق ینقش نظام ادار تیسبب اهم

 یسازمان یشالوده ها ،یها و دانش انسانمهارت ،یانسان هیاز سرما یمیمجموعه و منظوم عظ رندهیکشور است که در برگ ییاجرا

که ساختار درست و  آن است یهاساخت ریها و زانجام کار، و نظام یهاها و روشنظامساختارها،  ،یتیریمد ،یلاتیو تشک

دهد  لیرا تشک یافتگیتوسعه ن یاز مدارها یکیتوسعه و برعکس، مانع اصلاحات توسعه باشد و  یتواند هاد یآن م یمنطق

 :شرح بر عهده دارد نیبه ا یاست که چهار نقش راهبرد یمیمنظومه عظ ینظام ادار ب،یترت نیبه ا (.۵: 13۷۸ ،یقی)تصد

. ابزار مقابله با 3به جامعه؛  یحساس و اساس ،یابزار عرضه خدمات عموم نیتر ی. اصل2ور کشور؛ و اداره ام تیری. ابزار مد1

، اندرا نرم افزار توسعه برشمرده ینظام ادار گر،ید ریبه تعب یو اجتماع یقتصاد. ابزار رشد و توسعه ا۴ ی؛و اضطرار ژهیو طیشرا

 شرح که: نیبه ا

 نادرست آن مانع اصلاحات است. یکردهایاصلاحات و برعکس، رو یادکشور ه یدرست نظام ادار یکردهایرو -

 شود.  دیو مانع رشد تول شهیباشد و هم باعث جمود اند دیو تول شهیتواند مولد اندیهم م ینظام ادار -

 یم یراست و عمل کرد نامناسب آن مانع دانش و فناو یگسترش دهنده دانش و فناور یمناسب نظام ادار کردیعملکرد و رو -

 شود. 

 جیدر جامعه خواهد بود و عمل کرد نامناسب آن نتا یو نوآور یالقاکننده فرهنگ علم یمناسب نظام ادار کردیعملکرد و رو -

 معکوس دارد.

 ینامناسب آن دفع کننده توسعه منابع انسان کردیاست و رو یانسان هیجذب کننده سرما یمناسب نظام ادار کردیعملکرد و رو -

 . خواهد بود

 یو فرهنگ یاجتماع ،ینادرست اقتصاد یکننده باورها حیتواند تصحیهم م یمناسب نظام ادار کردیسرانجام، عملکرد و رو -

 .ببرد نیدرست در جامعه را از ب یدر مردم، باورها یاعتمادیب جادیباشد و هم از راه ا

 ،بر ارزش ها یمبتن یاسلام ینظام جمهور تیریمدعبارت است از:  یاسلام یدر نظام جمهور یو رسالت نظام ادار تیمورام

شرط أساسی  هیمجر ،ییقضا ،یقانون گذار ،یرهبر یاز نظام ها کیکل نظام و هر یآن، نظام مند یکل یها استیاصول و س

م نظا راتیتأث یبر بررس قاتیمطالعات و تحق یبرخ (. 13۸۷کشور،  یو استخدام یآنهاست )سازمان امور ادار داریتعادل پا

دهد بهبود و یشده نشان م انجاممطالعات  جیکرده اند. نتا دیکابازدارنده توسعه تمرکز و ت ایدهنده به عنوان عامل شتاب یادار

از  د،یآیشمار م به یعموم (یبا قانون )خط مش یتحقق هر برنامه توسعه ا یاز آن جهت که خود از ابزارها یتوسعه نظام ادار

توسعه را  ریکه مس ییاز کشورها یاریبنابر تجارب بس نیهمچن (.2۴: 2002)لمیلی و راسل،  ار استبرخورد ادیز اریبس تیاهم

 قاتی(. در تحق۷: 13۷۵ نبرگ،یاز الزامات حرکت به سمت توسعه کشور است )ل افتهیتوسعه  یکرده اند، داشتن نظام ادار یط

مناسب و  یفناور ،یاسیارتباطات س یو اثربخش (۶۸: 1۹۷۹ی )مونتگومری و تولی، دولت یبه منابع کاف یدسترس ز،ین یشتریب

 یرهایاز متغ (۴۴۵: 1۹۷۵ی )ون متر و ون هورن، توسعه ا یبرنامه ها انیمجر نیسازگار با برنامه توسعه و توافق بر هدف ب

 شده است. انیبرنامه ب یاجرا در یدیکل
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و  یسالار وانید تیبر اهم یاست که به طور کل یینهامربوط به توسعه آ یهاهیدسته مهم از نظر کیذکر است که  انیشا

و فریتس مارکس از صاحب  یبانتیکند. جوزف لاپالمبارا، رالف بر یکید ماجوامع در حال توسعه ت کیو بوروکرات یساختار ادار

 ای ر شتاب دهندهعقب افتاده و در حال توسعه آثا یتوسعه کشورها ندیدر فرا یبودند که اعتقاد داشتند ساختار ادار ینظران

است که درون  نیدر حال توسعه ا یکشورها یافراد، مشکل اصل نی(. به نظر ا۹1: 13۸0و همکاران،  انیدیبازدارنده دارد )جمش

در  یو توسعه به مانع یدر روند نوساز لیتسه ینهادها به جا نیشود ا یوجود دارد که باعث م یادیمشکلات ز یساختار ادار

 یاقتصاد ،یاسیتوسعه س ندیفرا انیم یارتباط منطقه ا یبرقرار یدهد برا ینشان م مطالعات یبرخ جی. نتاشوند لیراه تبد نیا

 (121: 13۷۴است )قوام،  یضرور یو اصلاح در نظام ادار یدگرگون ،یدر چارچوب برنامه توسعه مل یو اجتماع

« سالا»به نام  یمدل ریز ،یتوسعه ا یا در برنامه هاو نقش بازدارنده آنه ییاجرا یدرباره ساختارها شتریب حیتوض یبرا گزیر

ناسازگار و نامتوازن در  بیترک ینوع ی)به معنا یهمچون ناهمگن یدیکل یها یژگیمدل و ریز نیا ،یو دگاهیکرد. از د یمعرف

و  یدتیعق یاو قرابت ه ییو قوم گرا ییگرا یشاوندیآنها در مناطق مختلف کشور(، خو یپراکندگ وهیو ش یادار یساختارها

 ی)وجود ساختارها و نهادها یدر نظام ادار ییاجرا یساختارها کی(، و عدم تفکرانیدر استخدام کارمندان و انتخاب مد یاسیس

 .(۹۵: 13۸0و همکاران،  انیدیجمش) متداخل( را داراست یمواز یها تیبا فعال یرسم

 

 نظام اداری از منظر حقوقی وقانونی

 مطالعه و بررسی مورد حقوقی یا قانونی جنبه از مشکلات و مسائل که داد خواهد رخ هنگامی اداری نظام در بهبود و پیشرفت

 به شایسته عمومی خدمات ارائه بنابراین شود، می محسوب حکومت اصلی رکن اداری نظام که مهم این به توجه با. گیرند قرار

 اداری نظام حقوقی بعد جمله از مختلف ابعاد در دولتی دیریتم حوزه بهبود و تغییر نیازمند ها، سیاست مؤثر اجرای و جامعه

 ؛ 13۹1 فرد، دانایی ؛13۷۸ الوانی،) کشور در دولتی مدیریت حوزه نظران صاحب از برخی(. 200۶: 3۴0 مونتگومری،) است

 توسعه فراروی جدی عمان یک و بوده ناکارآمد موجود اداری نظام که باورند این بر( 13۸۴ شجاعی، و 13۸۴ طهران، معمارزاده

 اساس بر. گیرد قرار توجه مورد کشور اداری نظام در قانونی جنبه جمله از بارزی های جنبه باید راستا همین در و باشد می

 منطقه، سطح در فناوری و علمی اقتصادی، جایگاه اول با یافته توسعه کشور ایران شمسی، هجری 1۴0۴ افق در راهبردی سند

 حقیقت، در. بود خواهد الملل بین روابط در مؤثر و سازنده تعامل با و اسلام جهان در بخش الهام انقلابی، و اسلامی هویت با

 از سال 20 ظرف در ایران دارد سعی که است کشور توسعه و ریزی برنامه در بالادستی یک سند ایران 1۴0۴ انداز چشم

 .بگیرد پیشی فناوری و علمی قتصادی،ا نظر از خاورمیانه و میانه آسیای قفقاز، منطقه کشورهای

 مهم گامی کشور ساله 20 انداز چشم سند تدوین گرچه( 13۹0 رهنورد، ،13۹1 فرد، دانایی) نظران صاحب برخی اعتقاد بنابر

 چشم سند بنابراین،. است آن تحقق برای جدی های نگرانی از اجرایی الزامات تعیین لیکن شود، می محسوب توسعه مسیر در

 پیاده و تعریف حقوقی، یا قانونی جنبه از حداقل اثربخش اداری نظام الگوی یک که یافت خواهد تحقق زمانی 1۴0۴ انداز

 .گردد سازی

 عملیاتی سطح در را دولتی مدیریت علمی رویکردهای و ها دیدگاه اداری، نظام و است دولتی مدیریت کار ابزار اداری نظام

 منظور به ها دولت. بپردازد مردم و جامعه انتظارات تأمین به تا کند می تلاش فنی کارهای و ساز از استفاده با و کرده محقق

 جامعه بتوانند تا داشت خواهند نیاز کارآمد اداری نظام به ابتدا در باشند، می مواجه آن با که هایی چالش و ها بحران با مقابله

 بنابراین،. رساند یاری امور، اداره در لازم اصلاحات انجام نینهمچ و تغییرات این به سریع پاسخگویی و اهداف تحقق در را

 تأمین و توسعه فرآیند بهبود منظور به کشور دولتی مدیریت کارآمدی برای قانونی یا حقوقی نگرشی با اداری نظام به توجه

 به چند هر اداری نظام. ددار می بیان چندان دو را موضوع به نیاز و ضرورت و اهمیت شهروندان، های خواسته و انتظارات

 و گرفته کار به شده، طراحی ها انسان وسیله به که آن ویژه ماهیت علت به ولی گردد، می تلقی دولت اجرایی مکانیزم تعبیری

 . است ای پیچیده و حساس بسیار فرآیند شود، می کنترل
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13۴ 

 

 سیاست اجرای و تدوین منظور به ها دولت. ددار بستگی آنان اداری نظام به جوامع ماندگی عقب همچنین و توسعه و پیشرفت

 یک دارد، می اذعان( 2002) هولزر. دارند نیاز اثربخش اداری نظام به توسعه اهداف به نیل جهت و جامعه، بر مدیریت و ها

 عادتس و پیشرفت ترقی، که نمود ادعا توان می هولزر نظر به توجه با و است، وابسته ور بهره دولت یک به ور بهره جامعه

 تمامی باید دولتی مدیران که دارند اذعان( 2003) پیتراوسکی و روزنبلوم. است وابسته آنان اداری نظام بودن اثربخش به جوامع

 از بسیاری در که معتقدند( 2000) بوریک و راسل شفریتز،. دهند انجام کشور مقررات و قوانین اساس بر را خود های فعالیت

 .یابد رهایی حقوق های دانشکده از است نتوانسته هرگز که است دانشگاهی موضوع کی دولتی امور اداره جوامع

 حقوقی امنیت و عادلانه دادخواهی و دادرسی حق عدالت، برقراری جهت قانونی بعد بر باید نیز ایران اداری نظام تبیین بنابراین،

 روزنبلوم،)دارد  تاکید قضائی رویه بر عمومی امور هادار به قانونی نگرش. گردد وافری توجه شهروندان و کارکنان قانونی و

 بر دولت های مشی خط چون رو، این از. است برخوردار قانونی عقلانیت از سیاستها و ها تصمیم رویکرد، این در و( 1۹۸۹

 قانونی کردروی باید است، دولت های مشی خط مجری که دولتی، بخش در مدیریت ناگزیر رویکرد است، استوار قانونی عقلانیت

 قدرت او به قانون که کند تدوین راهبردهایی باید دارند، قانونی عقلانیت مبنای که هایی سیاست اجرای برای دولت .باشد

 حاکمیت طریق از عدالت برقراری ایران، اداری نظام قانونی های جنبه از یکی(. 13۹3 فرد، دانایی)دهد  می راهبردی جولان

 همه ایران اسلامی جمهوری دولت که است گردیده تاکید( 13۶۸) اساسی قانون سوم اصل در ،راستا همین در. است قانون

 بند) قانون برابر در عموم تساوی و همه برای عادلانه قضائی امنیت ایجاد و افراد جانبه همه حقوق تأمین برای را خود امکانات

 همچنین،. گیرد کار به( ۹ بند)معنوی  و مادی های زمینه تمام در همه، برای عادلانه امکانات ایجاد و ناروا تبعیضات رفع و( 1۴

 توسعه برای مناسب حقوقی محیط ایجاد و قضایی-سیاسی ساختار بهبود و قانونگرایی توسعه بر 1۴0۴ انداز چشم سند در

 تنظیم در روزآمدی و شفافیت محوری، عدالت بر نیز( 13۸۹) کشور اداری نظام های کلیسیاست در. است گردیده تاکید کشور

 .است شده تاکید اداری مقررات و قوانین تنقیح و

 در آن کارآمدی که( ۶1۶: 2010 جریسات،) شود می محسوب حکومت حیاتی بخش کشورها، از بسیاری در دولتی مدیریت

 به قانون اجرای تی،دول مدیریت عرصه در(. 2002 فرازمند،) دارد مهمی نقش ها تمدن زوال در آن ناکارآمدی و ها تمدن بقای

 جای خود در جامعه امور اراده کلی اصول عنوان به اساسی قانون آنچه و( 1۸۸۷ )ویلسون، است دشوارتر آن تدوین از مراتب

 . داشت نخواهد اهمیتی اثربخش اداری نظام یک وجود بدون است، داده
 

 نظام اداری و فساد اداری

 در اداری، فساد پدیده. باشد می اداری سلامت ارتقاء جهت فساد با مبارزه یران،ا اداری نظام قانونی هایجنبه از دیگر یکی

 این. است شده مطرح جامعه، پیشرفت موانع ترین مهم از یکی عنوان به توسعه، حال در کشورهای در ویژه به و امروز دنیای

 محدود و مسدود را پیشرفت و توسعه مسیر و کرده ایجاد جامعه توسعه چرخ حرکت سرعت بر ناپذیریجبران صدمات پدیده

 شود،می ها سازمان در کار انجام فرآیند شدن طولانی سبب که مقرراتی و قوانین دارد،می اذعان( ۶۷: 200۷) اولکان. سازد می

 دست از زودتر چه هر هستند مایل )مردم کندمی ایجاد فساد برای تقاضا هم قوانین این و کندمی بیشتر را فساد بروز زمینه

 از مانع مقررات به این استناد با توانند می کارکنان زیرا آورد،می فراهم عرضه برای هایی مشوق هم و( شوند خلاص قوانین این

شماره  پیشنهاد به بنا 13۸2/12/20 مورخ جلسه در وزیران هیات. شوند رشوه پرداخت به تمایل ایجاد سبب و امور انجام

 ارتقاء برنامه ایران، اسلامی جمهوری اساسی قانون 13۸ اصل استناد به و جمهوری ریاست دنها 13۸2/2/1۶ مورخ ک/ 1۶/۸۸

 اجرای برای لازم سیاسی و قانونی اهتمام و عزم عدم تامل، قابل نکته ولی نمود، تصویب را "فساد با مقابله و اداری نظام سلامت

 .است اداری سلامت ارتقای و فساد با مبارزه تکالیف و قوانین

 و انرژی و وقت و باشد می ایران جمله از توسعه حال در کشورهای از بسیاری گریبانگیر عمیق معضلی عنوان به اداری فساد

 جمهوری .است دولتی امور اداره و کشور اداری نظام اداری، فساد مأمن و بستر. میدهد هدر به کشورها این از را فراوانی امکانات

 طبعا. است بوده آن های نظام زیر و دولتی و حکومتی دستگاه در فساد با توأم و ناکارآمد داریا نظام یک وارث ایران اسلامی
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 انقلاب پیروزی از پس های سال گریزناپذیر شرایط و عملکرد معلول نیز بخشی و پیشین نظام از بازمانده فساد، این از بخشی

 .است بوده اسلامی

 و اصلاحات انجام به قادر آن مختلف دولتهای و اسلامی جمهوری نظام عدد،مت دلایل به و اسلامی انقلاب پیروزی از پس

 مهم عامل نیز کشور به آن تحمیل و جنگ شرایط و نگردیده آفرین فساد عوامل با مبارزه و شناسایی جهت لازم مثبت تغییرات

 داده خرابیها بازسازی به را اولویت ناچار به دولت بازسازی، زمان در و جنگ اتمام از بعد. است بوده پدیده آن تشدید در دیگری

 مدنی نهادهای مناسب نقش ایفای نظارتی، عدم های دستگاه ناکارآمدی ، بازسازی دوران شرایط کلی طور به و امر این. است

 اداری های روش و ها شیوه بودن نارسا مدیریت، کنترل نظام نبود عملکرد، ارزیابی نظام نبود اداری، نظام عملکرد بر نظارت در

 امور اداره در دولت حد از بیش دخالت اداری، ساختارهای ناکارآمدی مقررات، و قوانین بودن مبهم آنها، بودن قدیمی و

 را شهروندان از معدودی گروه برای خاص های رانت از استفاده زمینه تدبیرها، ضعف با همراه دولتی انحصارات و اقتصادی

 نظام در فساد تحقیق موضوع ضرورت و اهمیت. است نموده فراهم را فساد گسترش و هنگفت هایثروت به آنها دستیابی و آماده،

 و مهار و اهمیت توسعه، حال در کشورهای در و شده پیشرفت و توسعه به جدی رسانی آسیب موجب کشورها اغلب اداری های

 اداری فساد پیامدهای اهمیت جهت از رو، این از .است گردیده آشکار و واضح آنها مردم و سیاستمداران برای کاملا آن کنترل

 :شود می پرداخته آن مضار از بخشی به

 .شود می اجتماعی بی عدالتی و فقر کاهش جهت در تلاشها راندن عقب باعث و سالم رقابت رشد مانع فساد - 

 پیش قابل ای آینده به نسبت و سرخوردگی ناامیدی باعث و خویش توانایی به ها ملت اعتقاد تضعیف موجب اداری فساد -

 .شود می بینی

 می محدود را اقتصادی وضعیت بینی امکان پیش و مختل را پایدار توسعه شده، منجر معاملات های قیمت افزایش به فساد - 

 (. 23: 1۹۹۹ پوپ،) نماید

 و توان تمام با دارد ضرورت. ایدنم پیشگیری آینده، در ها آسیب تشدید از تا است ضرورت یک اداری فساد با مبارزه نتیجه، در

 مؤثر عوامل شناسایی آن، از قبل البته و پذیرد صورت مستمر و جدی ای مبارزه فساد بروز عوامل و علل با ها زمینه تمامی در

 .است حیاتی آن بروز در

 

 نظام اداری و حقوق شهروندی

 حقوق از صیانت عادلانه، دادخواهی و دادرسی نظیر هایی جنبه بر باید قانونی بعد از ایران اداری نظام اثربخشی افزایش جهت

 اساسی قانون مفاد و الزامات که داشت اذعان توان می همچنین،. شود تاکید قانون حاکمیت و افراد سیاسی حقوق رعایت مردم،

 در جامعه امور کلی ولاص منزله به اساسی قانون آنچه و باشد متجلی کشور اداری نظام در باید( 13۶۸) ایران اسلامی جمهوری

 بعد از ایران اداری نظام اثربخشی. است دولت اساسی، قانون مجری زیرا داشت، نخواهد اهمیتی اجرا بدون است، داده جای خود

 و نماید فعالیت متعدد مقررات و قوانین بر مبنای باید جامعه امور اداره جهت اداری نظام که باشد آن بیانگر باید قانونی

 قرار تقویت و توجه مورد باید ایران اداری نظام در چه آن دیگر، طرفی از. گردد متجلی کشور اداری نظام در نونقا حاکمیت

 .باشد می دولتی های سازمان تصمیمات برابر در افراد حقوق صیانت گیرد،

 دولتی، ناعادلانه اقدامات زا بایست می شهروندان فردی حقوق دارند، می اذعان( 2003) نعلبندیان و کلینجر راستا، همین در 

 از شایسته، مقررات و قوانین طریق از را عادلانه دادرسی فرآیند و شغلی امنیت کارکنان، عمومی حقوق همچنین،. باشد مصون

 قضایی، مجموعه قوانین کردن روز به در کشور قضایی دستگاه اقدامات از یکی. کند می حفظ نامناسب حزبی سیاسی فشار

 گسترده سطوح در نیز آینده در که باشد می امور تسریع و رجوع ارباب تکریم مردم، به رسانی اطلاع جهت ناوریف از استفاده

 از استفاده مردم، مشارکت زندان، مسئله به نسبت کشور قضایی دستگاه در رویکردها همچنین،. شد خواهد دنبال تر

 تر عادلانه از ناشی جامعه افراد زندگی کیفیت افزایش برای داماتیاق و شده متحول بسیار... و مردم حقوق از دفاع کارشناسان،

 است. اقدام دست در دادرسیها شدن
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 های سازمان به راجع اطلاعات آزادی مورد در "تابان آفتاب قانون" عنوان تحت اصلی دارد، می اظهار( 3۴0: 1۹۸۹)روزنبلوم 

 و یابد آگاهی دولتی های سازمان مدیریتی اطلاعات ترین جزئی از دارد حق شهروندی هر آن، مبنای بر که شده ارائه دولتی

 به که مدیریتی برنامه یک اساس، این بر. نمایند بازگو مردم برای روشن صورت به را اداری فرآیند تا دارند وظیفه دولتی مدیران

 نمی تلقی مطلوب و مثبت بد،یا دست اهداف به قبول قابل سطح هزینه یک در اگر حتی رسد، می انجام به محرمانه صورت

 به را ضروری و لازم اطلاعات دولتی سازمانهای تا شد خواهد موجب اطلاعات آزادی قانون تبیین و تدوین بنابراین،. گردد

 سازمان با مردم بیشتر نزدیکی و تعامل موجب تواند می قانون این اجرای و تدوین طبیعتا. دهند ارائه مردم عامه و شهروندان

 آگاهی دولتی سازمانهای سوی از خود حقوق تأمین به نسبت توانند می اطلاعات دریافت طریق از مردم و گردد، لتیدو های

 :باشد زیر موارد شامل تواند می اطلاعات آزادی قانون. نمایند استیفاد را آن بتوانند خود، حقوق شدن پایمال صورت در و یابند

 . دارند را عمومی طلاعاتا به دسترسی حق مردم عامه و شهروندان -

 .گیرد قرار مردم عامه و شهروندان دسترس در سرعت به و آسانی به عمومی اطلاعات -

 دولتی. سازمانهای سوی از شهروندان به شده ارائه عمومی اطلاعات صحت تضمین - 

 ویژگی از یکی( 2000)نرزمی و جانسون قانون حاکمیت و مقررات و قوانین صحیح اجرای به نسبت دولتی مدیران پایبندی 

 دولتی کارگزاران به رو، این از. دارند می بیان قانون برابر در همگان برابری و قانون حاکمیت را، خوب حکمرانی برجسته های

 کرده، بازنگری را مقررات و ها نامه آئین در موجود تناقضات داشته، جدیت قانون صحیح اجرای خصوص در شود می پیشنهاد

. نمایند طراحی را مقررات و قوانین از عملکرد ارزیابی نظام و نمایند، روزآمد را آن و کرده بازنگری را اداری قرراتم و قوانین

 دولتی کارکنان و مدیران توسط قانون از تجاوز عدم و مقررات و قوانین دادن قرار العین نصب و احترام و قانون حاکمیت طبیعتا

 حقوقی و قضایی نظام به نسبت و داشته را اداری نظام علیه بر دعوا اقامه توانایی مردم، هعام و شهروندان تا شد خواهد موجب

 .باشند داشته اعتماد دولتی، سازمانهای
 

 نظام اداری و فرهنگ جامعه

 هانج دانش، ها، سنت باورها، ها، ارزش از الگویی را فرهنگ اگر. است مردمانش فرهنگ و محیط از متأثر هر کشور اداری نظام

 نظام هر صورت این در. بود خواهد فرهنگ خرده نیز اداری نظام کنیم، فرض جامعه هر مردم زندگی نحوه و ها نگرش بینی،

 گذاشته اثر آن در نیز اداری نظام خصوصیات اما گیرد، می جامعه سرچشمه فرهنگ از که است خاصی فرهنگ دارای اداری

 (. ۴2: 13۸۸ ی،الوان) کندمی ایجاد ای ویژه فرهنگ و است

 جوامع ترین پیچیده از شماری بی دلایل به کشورمان امروزه و است برخوردار خاصی اهمیت از فرهنگ مفهوم ایران جامعه در 

 آن در را خاصی موقعیت ها تنش و مشکلات و ها پیشرفت از متعددی های لایه انباشت و شدن افزوده تراکم، که است جهان

 در شده انجام مطالعات کیفی و کمی بررسی(. 13۷1 ایران، اسلامی جمهوری فرهنگی سیاست اصول) است آورده وجود به

 است نگرفته قرار دولتی کارگزاران و سیاستمداران توجه مورد جدی صورت به مهم موضوع این که دهد می نشان کشور

 ارزش سری یک از و فرد به منحصر سعهتو حال در جوامع فرهنگ که باورند این بر اندیشمندان برخی(. 13۹0امیری، صالحی)

 مطالعه و اجرا قابل آنها اداری نظام کشورها، این فرهنگی مقتضیات به توجه بدون عمل در و است برخوردار متفاوت های

 (.۴32: 1۹۹۷)هاک،  بود نخواهد

 از پس اما. داد می را جدید دنیای نوید ها آرمان این و شدند مطرح والایی بسیار های آرمان اسلامی، انقلاب پیروزی ابتدای از 

 فرهنگ به توجهی بی بر علاوه. نشد توجه گونه آن فرهنگ به و بود اقتصاد با توسعه های برنامه محوریت تحمیلی، جنگ پایان

 بدین و نشد اجرا درستی به نیز ها برنامه در موجود فرهنگی های سیاست توسعه، های برنامه طی نیز در عمل ها،سیاست در

: 13۹1 همکاران، و زاده شد )شریف محقق -آید شمار به آن اهداف ترین اصیل باید که- نظام فرهنگی اهداف از بخشی رتیب،ت

3۶-3۵ .) 
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 نفع به دارند انتظار هم از نزدیکان ایران، جامعه در. است فردی منافع به دادن اهمیت ایران، جامعه فرهنگی هایویژگی از یکی

ندارد )دستمالچیان و جوادیان،  وجود چندان نهادی گرایی جمع و است حاکم درونی گرایی جمع یران،ا در. کنند عمل یکدیگر

 این علل ترین اصلی از ملی فرهنگ مشخصا و فرهنگی زمینه غالبا ایران، در گروهی کار پایین سطح چرایی تحلیل در (.2003

 (.3: 13۸۹ همکاران، و تسلیمی) است شده دانسته پدیده

 دست در قدرت آن در که است مراتبی سلسله ایجامعه ایران. اقتدارگرایی است ایران، جامعه فرهنگی هایویژگی ر ازدیگ یکی

 جامعه، سیاسی فرهنگ بر تمرکز و اجتماعی-تاریخی نگاهی با(. 13۸۵ کاتوزیان، همایون) است متمرکز قدرت صاحب افراد

 اند شده معرفی ایرانیان مداری خود سیاسی عامل ترین مهم ستبدادیا های حکومت ایرانیان، خودداری فرضیه پذیرش ضمن

 ایران، عمومی فرهنگ در. خورد می چشم به کمتر مدیران نزد پذیری انتقاد روحیه ایران، جامعه در(. ۷: 13۸۶ القلم، )سریع

 از را جدید های ایده طرح برای خود انگیزه افراد و شود می تلقی ادبی بی دارد، قرار بالایی جایگاه در که کسی بردن سؤال زیر

 کنند. مخالفت اند، نشسته قدرت جایگاه بر که افرادی با توانندنمی زیرا دهند، می دست

 هر تدوین سبب اطمینانی بی از ترس ایران در. دارد قرار بالایی سطح در اطمینان عدم پدیده از اجتناب لحاظ از از طرفی ایران

 به تمایل افزایش سبب فرهنگی ویژگی این شود. می قدرت صاحب افراد منافع حفظ منظور به مقررات و بیشتر قوانین چه

: 13۸۹ همکاران، و فقهی) است افزوده ها اطمینان عدم از اجتناب میزان بر مراتبی سلسله روابط و شود می کارکنان کنترل

 فرهنگی ویژگی این (.200۷گیرند )یگانه و سو،  می ظرن در را مدت کوتاه زمانی افق و نیستند نگر آینده چندان ایرانیان(. 21

 آینده منافع با بعضا و اند کنونی نیازهای پاسخگوی تنها که شوند وضع قوانینی ایرانی، های سازمان در است شده سبب

 تحت ملی حسط در چه و سازمانی سطح در چه گیرد، می شکل دیگران با تعامل برقراری طریق از که اعتماد . ندارند سازگاری

 مایل افراد و است کوچک اعتماد شعاع ایران در(. 10: 13۸۸ همکاران، و متین )زارعی دارد قرار جامعه بر حاکم فرهنگ تأثیر

و جوادیان و  13۸۹ القلم، باشند )سریع داشته کمی اعتماد افراد سایر به اما کنند، اعتماد اندازه از بیش خود گروه اعضای به اند

 (.۹۸: 200۵است )ودوارد،  سالاری شایسته دولتی، بخش در انسانی منابع مدیریت اساس (.2003دستمالچیان، 

 اینجاست در جالب نکته البته(. 13۷۹ محسنی،) شود می محسوب ایران جامعه فرهنگی های ویژگی از دیگر یکی بازی پارتی

 و فقیهی) شمارند می بر سازمانی فسادهای جزو و ددانن می ناپسند را آن کنند، می بازی پارتی که حال عین در ایرانیان که

-13۷۹) ایرانیان های نگرش و ها ارزش پیمایش نام ملی به طرح یک در اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت(. 22: 13۸۹ همکاران،

 از و ارندد کمی انصاف و امانتداری گذشت، مقابل در و زیادی نظم و جدیت تلاش، ایران مردم که رسید نتیجه این به( 13۸2

 تدوین عنوان با پژوهشی نتایج. هستند متوسطی وضعیت دارای انسانی شأن به توجه و دیگران به کمک خواهی، خیر لحاظ

 که است آن بیانگر گرفت، صورت( 13۸۵) فرهنگی انقلاب عالی شورای سوی از که کشور فرهنگ اساسی مفروضات و مبانی

 است عمل انجام گیری جهت صورت به غالب طور به انسانی های فعالیت به نگرش و است توجه بی ریزی برنامه به ایران جامعه

 (. 13۸۵ محسنی،) شود می شمرده مقدم چیز همه بر نیز شخصی منافع حال عین در و

 و کنند می عمل نفسانیات براساس ایرانیان. است عقلایی غیر عمومی فرهنگ ایران، جامعه فرهنگی های ویژگی از دیگر یکی

 می کار ترین سخت را کردن تفکر که اند احساسی مردمانی ایرانیان(. 22: 13۸۶ القلم، سریع) کنند نمی عمل و فکر لانیعق

 فرد در پرسشگری که کند می ایجاد هشداری حس اجتماعی ساختار و شود مشکلاتی می دچار کننده سؤال فرد غالبا و دانند

 (. 13۹۴ نشود )جاذبی، ایجاد

 

 مسائل اقتصادینظام اداری و 

 دولت که دهد می نشان ایران تاریخ(. 13۸۹ القلم، سریع) است دولتی اقتصاد نظام ایران، جامعه فرهنگی های ویژگی دیگر از

 بر و کنند جمع خویش گرد به را مردم خود، دست در اقتصادی منابع تمرکز و تولید ابزار بر تسلط با اند داشته تلاش همواره ها

 برنامه توسعه، و بازسازی به کشور نیاز درک با تحمیلی، جنگ از پس ایران های دولت(. 23: 13۸1 د )ماهرویان،برانن حکم آنها
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 کاهش و سازی کوچک بر تأکید وجود با ها برنامه این تمامی در اما اند، کرده تدوین را اجتماعی و اقتصادی توسعه های

  هستیم. دولت حجم افزایش شاهد همچنان نفت، به وابستگی

های های علمی، زیرساختانگیزی در حوزههای شگفتها، هرچند در نظام جمهوری اسلامی، پیشرفتدر طول این سال

ها و . این کاستیهایی نیز داشتهماندگیا عقبما داشته است،ای، بهداشتی، سیاسی، امنیتی و دفاعی اقتصادی، هسته

های نظام ای از اصول انقلاب و انحرافی از آرمانشده زاویهبرخی مسئولان، باعثورزی ها، ناشی از غفلت یا غرضماندگیعقب

هایی از قبیل آزادی، استقلال، پیشرفت ی اسلامی است که با شاخصهترین آرمان نظام تحقق جامعهاسلامی پدید آید. اصلی

مانده و از هایی معطلور، ظرفیتکش در همچنین گیرد.علمی، اقتدار سیاسی، حفظ امنیت و خودکفایی اقتصادی شکل می

 .ی مطلوب نشده استهای موجود استفادهفرصت

فردی را در اختیار اقتصاد ایران ی ورود به بازار کار، فرصت منحصربهکرده و آمادهبرای نمونه، افزایش جمعیت جوان تحصیل

توانست در جایگاه فرد، اقتصاد ایران میبهحصربرداری از این ظرفیت درونی منبرای جهش قرار داده است که در صورت بهره

تنها اقتصاد ایران را با تحرک و جهش اساسی مواجه نماید که روی اقتصاد  ی خود در اقتصاد جهانی قرارگرفته و نهشایسته

ی و نفتی(، های گذشته در مدیریت اقتصاد ملی )دولتا با ساختارهای کنونی و تداوم رویهمگذار باشد، امنطقه نیز تأثیر

ها ها و رویهچنان که باید محقق نشد. باید این ساختارهای سرزمینی آنهای انسانی در کنار ظرفیتبردای از این استعدادبهره

ها قرار گیرد. این موارد همگی به منافع ملی خسارت نمودن این ظرفیتها در جهت فعالطور اساسی تغییریافته و همگی آنبه

ها محتاج یک گیری از فرصتها و بهرهماندگیها، جبران عقبو این مطلب گواه آن است که تحقق آرمان وارد آورده است

 .(1۴00د )پیروز، کنحرکت جهشی و جهادی است و حرکت عادی کفایت نمی

 و 13۸۸ طهران، زاده ، معمار 13۹1 فرد، دانایی ؛13۸1 الوانی،) کشور در دولتی مدیریت حوزه نظران صاحب از بسیاری

 توان می خصوص، همین در. است توسعه فراروی جدی مانع و ناکارآمد موجود، اداری نظام که باورند این بر( 13۸۵ شجاعی،

 مواجه اختلال با را کشور توسعه فرایند که دارند وجود ایران اداری نظام فراروی اقتصادی موانع از ای مجموعه که کرد ادعا

 .اند کرده

 

 وكراسینظام اداری و بور

 نظام(. 1۹0: 1۹۹۹ باله،) شود می تلقی هستند، مبتلا آن به بزرگ های سازمان که ای بیماری عنوان به اغلب بوروکراسی

 الوانی) است کرده چالش دچار عمل در را توسعه فرایند که دارد هایی نارسایی و نیست کارآمد توسعه حال در کشورهای اداری

 ؛13۷۸ الوانی،) است توسعه برای جدی مانع و نبوده کارآمد نیز ایران در موجود اداری نظام (.3۷2: 13۷۸ عربشاهی، سلطانی و

(. عدم قانون گرایی و قانون مداری، بحران اقتدار، عدم رعایت ضوابط اداری و 13۸۵ فرد، دانایی و فقیهی ،13۹1 فرد، دانایی

ه عمده ترین نقصان و مشکلاتی هستند که گریبان گیر نظام اولویت روابط تعریف نشده و خارج از چارچوب بر ضوابط، از جمل

 (13۹۸)ماهنامه کارآیی اقتصاد، .اداری ماست

به اقدامات  ،یو سطوح مؤثر بوروکراس رانیکارشناسان، مد یعنیبوروکرات ها  شیاست که گرا نیا یبوروکراس یاز آفت ها یکی

انجام بدهند که  ییها تیدارند فعال شیگرا رانیه طور مثال، غالب مدبه اقدامات بلندمدت است. ب شیاز گرا شیب یزودگذر و آن

پروژه، آنها در  دنیرس جهیو به نت انیرا آغاز کنند که در زمان پا یپروژه ا ستندین لیبه اندازه عمر خدمت آنها باشد، چون ما

چراکه در ) (1۹22)ماکس وبر،  باشندمادام العمر  دیبوروکرات ها با دیگو یکه م یبوروکراس یقدرت نباشند. برخلاف تئور

 تیشود و با مافوق خود زد و بند نکند(، عمر فعال منددهد که قدرت یبه او اجازه م ،یبودن، استحکام شغل یصورت دائم

 کردیرو نیاهداف توسعه کشور مستلزم اقدامات بلندمدت است که با ا یتمام بایکوتاه است. تقر اریبس رانیا یبوروکرات ها

و کوتاه مدت )دهن پر کن  یکه اهداف جار یماند. در حال یم یاهداف بلند مدت بدون متول جهیو در نت ستیسازگار ن رانیمد

 است. رانیهمواره در اوج توجه مد جه،یو کم نت تیخاص یعمدتا ب یو خبرساز( ول
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 حکمرانی، شاخص در فمختل کشورهای وضعیت خصوص در( 2011) جهانی بانک توسط شده ارائه آمارهای خصوص، این در

 ایران در حکمرانی های شاخص وضعیت در تنها نه که شود می مشاهده جهانی بانک اطلاعات به مراجعه با. است تأمل قابل

 شاخص در ایران اسلامی جمهوری 2011 سال در. است شده بدتر وضعیت ها شاخص همه در بلکه نشده، حاصل بهبودی

 نظام و دولت مقررات کیفیت شاخص در ،3۹ دولت اثربخشی شاخص در ،۷/۸یاسی س ثبات شاخص در ،۶/۵ رقم پاسخگویی

 پور، قلی) است داده اختصاص خود به را 1۹/۵رقم  فساد کنترل شاخص در و 20 قانون شاخص حاکمیت در ،2/۵اداری 

 الزامات تعیین اما ،شود می محسوب توسعه مسیر در مهم گامی کشور، ساله بیست انداز چشم سند تدوین(. ۶1۸-۵۹۵: 13۹۴

 اثربخشی اداری نظام که الگوی یافت خواهد تحقق زمانی 1۴0۴ انداز چشم. است آن تحقق برای جدی های نگرانی از اجرایی

 (. 13۹0 رهنورد، و13۹1 فرد، دانایی) شود سازی پیاده و تعریف

 سیاست در تغییر به مسائل با مقابله برای کشورها اداری نظام و نیست مسائل تمام با مقابله به قادر آسانی به اداری نظام هیچ

 صورت به مسائل که داد خواهد رخ هنگامی اداری نظام در بهبود بنابراین،(. 3۴0: 200۶ مونتگومری،) دارد نیاز عمومی های

 مختلف عاداب مثل اداری نظام فراروی مسائل تمام روی که معناست این به ترکیبی رویکرد. شوند مطالعه و بررسی ترکیبی

 مؤثری های سیاست ابعاد، این طریق از مسائل تحلیل و تجزیه با و شود مطالعه فرهنگی و ای حرفه قانونی، سیاسی، مدیریتی،

 حلقه تحکیم گروی در دولتی مدیریت اثربخشی و کارایی. کرد تبیین اداری، ظرفیت بهبود و عمومی خدمات ارائه منظور به را

 .است اداری نظام اثربخش الگوی نبودن دولت، سازمان در ضعیف های حلقه این زا یکی و است آن ضعیف های

 در پرتو تنها اثربخش اداری نظام الگوی شناخت و ندارد وجود بهترینی اداری نظام الگوی وقت هیچ اقتضایی، نظریه طبق 

 اصلی های سازه عنوان به ای حرفه و قانونی سیاسی، مدیریتی، بعد چهار. است آن بر مؤثر ابعاد بهینه حد یا ارزش تعیین

 اقتصادی، عقلانیت نوع چهار از( 2002) اسنلن. باشد ها عقلانیت از انواعی از متأثر تواند می ایران، اداری نظام بخش اثر الگوی

 این، بنابر(. 3۸: 13۹3 فرد، دانایی) دهند می قرار تأثیر تحت را دولت های سیاست که برد می نام ای حرفه و قانونی سیاسی،

 و قانونی سیاسی، ،(مدیریتی) اقتصادی عقلانیت چهار معادل ترتیب به را ای حرفه و قانونی سیاسی، مدیریتی، ابعاد توان می

 تبیین به تا ندارد وجود کشور بومی شرایط با متناسب اداری نظام اثربخش الگوی یا نظریه حاضر، حال در. کرد قلمداد ای حرفه

 کنکاش و مطالعه علمی نظریه با و تر کلان نگاه در را کشور اداری نظام بر حاکم وضعیت و بپردازد اداری منظا بر مؤثر ابعاد

 . کند

 

 نظام اداری و سیاست زدگی

در انتخاب، حفظ، ارتقاء  یستگیبر شا یمبتن یارهایمع یبه جا یاسیس یارهایمع ینیگزیجا یشدن به معنا ییزدا استیس

در  یاسیس یارهایمع ،ییزدا استیاستخدام س ندیفرا کیکه در  بیترت نیاست. بد یان نظام ادارکارکن هیپاداش ها و تنب

رده  یپست ها یشود و برا یم یستگیبر شا یمبتن یارهایمع نیگزیجا ،یبخش عموم رکنانکا هیانتخاب، ارتقاء پاداش و تنب

کنند )دالستروم و  یم یحداقل از آن جانب دار ایر بوده که به حزب حاکم وفادا ابندی یم تیاولو یکارکنان ،ینظام ادار یبالا

مهم  یها میتصم یساز ادهیشده است که پ انیگرچه ب یدر نظام ادار یزدگ استیس یامدهایدر خصوص پ (.2013 کلاسون،ین

 کنیاز نقاط مثبت آن است؛ ل ینظام ادار یاسیس ییپاسخگو جادیو ا ینفوذ بر خط مش ،یکنترل بوروکراس ،یاسیس

 یمثال م ی( که برا2013 کلاسون،یدارند )دالستروم و ن یشتریب دیتأک دادیرو نیا ینقاط منف نهیدر زم یپژوهشگران علوم ادار

 ری( تأث1۹۹۵ برگ،یلیسداگ و و)دولت  ینهادها یطرف ینسبت به ب یاشاره کرد: از دست رفتن اعتماد عموم ریتوان به موارد ز

منتخب  استمدارانیکاهش اعتماد شهروندان به س جهیو در نت یاداره امور عموم تیعو مشرو ییکارا ،یستگیبر شا یمنف

 (.2013 کلاسون،ی)دالستروم و ن

کشور،  یاز مشکلات اساس یکیاست؛ در طول سه دهه بعد از انقلاب،  وجود داشته یمشکل به نوع نیهمواره ا زیکشور ما ن در

از افراد  یادیتعداد ز ،یجمهور استیپس از هر دوره انتخابات ر ژهیست که به وبوده ا یدولت یدر سازمانها یتیرینبود ثبات مد

آن  یرویشده و از توان و ن ورکش یدر نظام ادار یادیخود موجب مشکلات ز نیشوند که ا ی( جابجا مهیدرون دولت )قوه مجر
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ناقص  ،یرفتار نیاست که چن یهیزند. بد یشود و به عملکرد آنها لطمه م یم حیکاسته و موجب عدم حرکت در جهت صح

و فساد  یتیکفا یرا به سمت ب یبوده و نظام ادار یادار یپست ها یدر تصد یو مخالف اصل برابر یسالار ستهیاصل شا

جمهور،  سیهر رئ یدهد. البته انتصاب افراد مختلف برا یرا کاملا گسترش م یادار یا در دستگاهه یازب یکشانده و امر پارت

است  عیگسترده و در سطح وس راتییبحث درخصوص تغ یتواند سبب انکار آن شود. ول ینم یفرد چیه و هبود یعیطب یحق

 (.13۸۷پور و همکاران،  ی)قل

فرد و همکاران  ییراستا دانا نیانجام شده است. در ا رانیا یدر نظام ادار یزدگ استیدر خصوص س یاندک یپژوهشها رانیدر ا

 یمنف یامدهایپ یبه بررس «یاسیس یدر نظام ها یزدگ استیتبعات س لیو تحل یاکاوو»با عنوان  ی( در پژوهش13۹۴)

ابعاد  نیمهم تر ،یاسیو س یدهد دو بعد ادار یپژوهش نشان م نیا جی. نتااندپرداخته  رانیا یدولت یدر بروکراس یزدگ استیس

و بعد  ییو بحران کارا کینفاق بوروکرات ،یریگادیبه سه مؤلفه بحران  یهستند که بعد ادار رانیدر ا یبوروکراس یزدگ استیس

 شود. یم یطبقه بند تیبحران مشارکت و بحران مقبول ،یبه سه مؤلفه بحران عدالت اجتماع زین یاسیس

در  ییروهایداشتن ن یشناختن حق دولت برا تیضمن به رسم دیدر نظام اداره کشور،  با یچالش نیمواجهه با چن یراستا در

 یدستگاهها ادیز یزدگ استیکه هم مانع از افراط )س یمشخص شود به نحو زیحدود و ثغور آن ن ،ییاجرا یبدنه دستگاهها

مطلق  یی)جدا طی( و هم مانع از تفردیوابسته به دولت جد یروهاین یریبه کارگ یبر مبنا یادار یو عزل و نصب مقام ها یادار

 یمرزبند کیبه  لیراستا ن نیشود( شود. در ا یکشور م ییاجرا که منجر به اختلال در حوزه یو اداره امور به نحو استیس

 ،یاسلام یمجلس شورا یشهامعضل کمک کند )مرکز پژوه نیتواند به حل ا یم یو ادار یاسیس یمقام ها انیم حیصح

13۹2.) 

 

 نظام اداری و دولت الکترونیک 

به  ای یو اطلاعات یارتباط نینو یها یاز فناور یریبهره گسازمان ها، مؤسسات، وزارتخانه ها و... با  یها یامروزه روابط عموم

ها منطبق سازند  یتکنولوژ نیخود را با ا یها تیها و مامور تیدارند اهداف، فعال یسع کیالکترون یروابط عموم گر،یعبارت د

با بالا  زین رانیدر کشور ا رایاخ به آنها ارائه دهند. یو مناسب عیخود جذب و خدمات راحت، سر یورا به س یشتریتا مخاطبان ب

 تیاز ظرف یریبا بهره گ ،یو خصوص یدولت یدستگاه ها یاریمربوطه، بس یها رساختیو گسترش ز نترنتینفوذ ا بیرفتن ضر

 سازمان ها هستند. یتوسعه نظام ادار ژهیمختلف سازمان، به و یبخش ها یدرصدد ارتقا کیالکترون یروابط عموم یها

که  دیآ یمهم توسعه به شمار م یها رساختیاز ز یکیکه در انجام امور دارد،  یبا توجه به نقش گسترده ا ران،یدر ا ینظام ادار

تحقق برنامه ها،  ران،یا یاسلام ینظام جمهور یتحقق آرمان ها ریدر مس یریجبران ناپذ یها بیبه آن مسبب آس یتوجه یب

گوناگون به دنبال اصلاح نظام  یها وهیدر سطوح مختلف و به ش در نظر داشت همواره دولت ها دیبا مردم و... است. تیرضا

ناظر بر مدل اداره امور  یکردهایرو قیدق فیاز جمله عدم شناخت کامل ابعاد موضوع، عدم تعر یلیبوده اند؛ لیکن به دلا یادار

در اصلاحات و  یچندان تیفقو روزمره، مو یشدن در امور جار رگرفتا ایمربوط و  یراهبردها و راهکارها نیکشور، عدم تدو

 کسب نکرده اند. ادشدهیتحقق اهداف 

 شرفتیپ ینقش محرک برا یفایا یاز جهات به جا یاریو در بس یفعل طیدر شرا یاست که ساختار نظام ادار یامر در حال نیا

اجتناب  یسو، امر کیت از انجام اصلاحا نکهیفارغ از ا ط،یشرا نی. در ادیآ یدر سر راه آن به شمار م یو توسعه کشور، مانع

از منابع  یمیکشور، بخش عظ شرفتیپ ریشود، عدم اصلاح آن علاوه بر کند کردن مس یم یتلق فیتکل گرید ییو از سو ریناپذ

وضع موجود و تحقق چشم انداز  انینقصان موجب شکاف م نیو ا دینما یصرف نگهداشت خود م زیتوسعه را ن یلازم برا

 .(1۴: 13۹2 ،ینظام ادار )نقشه راه اصلاح شودیم
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 نظام اداری و سوء مدیریت

 بوده رعیتی ارباب ساختار از منبعث بیشتر و نداشته ای شایسته شاکله و ساختار ایران در طول سالیان گذشته نظام اداری در

 مدیران، باشد. می ملموس هنوز گوناگون اشکال با و چرخش با ولی شده کمرنگ ساختار این اسلامی انقلاب از پس و است

کارکنان را نوکران و خدمتگذاران اهداف خود قلمداد نموده و نه خدمتگذاران مردم و نظام. مردم نیز در اینجا نقشی مجاز 

 .نیستند ایفا کنند

 اخلاق ضد و رای گرا، خود سلیقه  مدیر یکی از عوامل مهم مدیران می باشند چرا که در ساختار اداری بدون سیستم،بنابراین  

و نه  مافوق انجام می دهد، نه منافع سازمانی و ملی و خود با ارتباط منصوب و ارتقاء می یابدرضایت،  جهت در را فعالیتی هر و

عدم تخصص گرائی برای مدیران سطح میانی و نیز تداخل در تصمیم گیری و ،شایسته سالاری و تعدد مشاغل مدیریتی

راز معضلات بسیار برای مدیران سطح میانی می باشد و بالطبع مدیران زیر یاستها یکی دیگس ثبات عدم و  سیاستگذاری

 مجموعه آنها بدلیل عدم نظارت کافی به مرور زمان از مسیر واقعی و هدف مجموعه کاری خود خارج می گردند. 

ر می بایست در راستای زیرا که غالباً یک مدی .یکی دیگر از آسیبهای مدیریتی عدم ثبات مدیران برای سیاست گذاری می باشد

اهداف سازمانی هدف گذاری و در آن جهت تلاش و حرکت نماید و متوسط عمر یک مدیر برای یک سیاست گذاری درست و 

سال می باشد ولی اکثراً شاهد هستیم مدیران در کمتر از این مدت جابجا می گردند و به سمتهای دیگر که  ۴هدفمند حد اقل 

 احتمال  مجدد، مدیر شود، ایجاد گذاری سیاست برای لازم آشنائی تا و شوند  می ن ندارد منصوبهیچ ارتباطی با تخصص آنا

سیاستهای موقت  با را خود سازمانی مقاصد و نیستند مناسب گذاری سیاست دنبال غالباً دلیل این به مدیران لذا. دارد جابجائی

 سازمان است ذکر قابل البته روزمره برای گذران زمان می باشند. و کوتاه مدت رهگیری نموده و پیگیرنظر مافوق و اجرای امور

 به سازمانی سیاستهای و اهداف بسوی را مدیر کانالیزه بسیار که نمود خواهد گذاری سیاست چنان خود کارآمد سیستم دارای

 این امر بنظر می رسد در کشور ما تا کنون محقق نشده است. و برد خواهد پیش

 تحت حوزه با مرتبط تحصیلات و لازم آموزش عدم و مدیران کافی شناخت عدم مدیریت مبحث در مهم آسیبهای دیگر از 

ن به سازما نتیجه در و شده کارشناسان و مدیر مابین فی فراوان مشکلات موجب همیشه که میباشد خود مدیریتی شمول

 .شود می خارج  خودی خود از مسیر هدف

مشکلات مهم مدیریت می باشد که می بایست همه مدیران در راستای یک سیاست  تداخل سیاست گذاری مدیران نیز از

گذاری کلان سیاستهای خود را بنا نهند. حذف سیستمهای انگیزشی جهت لایق نشان دادن خود نزد مدیر ارشد نیز می تواند 

ی چارچوبهای اهداف سازمان و راهبرد از معضلات مدیریت در کشور ما باشد و می بایست تفکر بنحوی تغییر یابد که اساساً برا

 .(13۹۶)کرمی، آن سیستمهای انگیزشی بصورت هدفمند بکارگیری شود

یکی دیگر از معضلات مدیران کم شدن توان مدیر در استفاده خود از ابزارهای مدیریتی است بدین معنا که بعلت تورم و 

 از یا اشخاص کار اضافه از اخلاقاً  بتوانند کمتر مدیرانانها، مشکلات اقتصادی و روحیه های خاص فعلی غالب بر کارکنان سازم

 نیز اخلاقی بعد از و گردید خواهد سیستم در مشکلاتی و تنش موجب قطعاً عمل این که چرا نمایند کم افراد مزایای و حقوق

لازم است سیستم پاداش و تنبیه لذا  یند به دلایل فوق از روشهای کنترلی ضعیف تر غالباً استفاده نمایند.نما می سعی مدیران

در سازمانها نهادینه گردیده و فرهنگ سازی در این خصوص انجام شود تا کارکنان همیشه سعی در ارتقای عملکرد خود داشته 

باشند و اختیارات آن به مدیران بصورت کامل و در چارچوب ضوابط تفوض شود )اختیارات به نحوی تعریف شود که اولاً اهداف 

 ی و حوزه ای پیگیری شده، ثانیاً موجب اسراف از بیت المال نگردد(.سازمان

بخش عمده ای از مدیریت نیز بعلت ضعف در ساختارهای اخلاقی چاپلوس پرور می باشند و این موضوع بسیار در ادارات رواج 

باط دوستانه برقرار کنند و می یافته است و موجب شده تا کارکنان دریابند که فقط با چاپلوسی و تملق می توان با مدیر ارت

یکی دیگر از نقاط آسییب  بایست چنان فرهنگ سازی و سیاستگذاری شود که این اخلاق از ساختار سازمانی محو گردد.

مدیران عدم توانائی نیازسنجی لازم از طرف مدیران در مقاطع مختلف می باشد و این موضوع نیز منتج به رکود در مدیریت می 

 .(13۹۶)کرمی،  گردد
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 نظام اداری و منابع انسانی

و  ستهیکشور از جمله انتظارات مردم از حکومت و مسئولان جامعه بوده است. انتخاب افراد شا یتیریاصلاح نظام مد رانیدر ا

 میقدرت و تقس عیدر توز یسالار ستهیو حساس و توجه به اصل شا یدیکل یپست ها یلازم برا یها یبرخوردار از توانمند

 یو ماندگار تیبر آنکه در ثبات و رشد کشور مؤثر است از رموز موفق افزوننخبگان جامعه،  انیها م تیو مسئول فیوظا

 کردیاز اواخر دهه شصت، رو رانی(. در ا13۸۷جمهور،  سیرئ یانسان هیو سرما تیریشود )معاونت مد یزمامداران برشمرده م

 رانیمطالبات کارکنان و مد شدباعث  یدولت تیریدر علم مد دیجد یاه دگاهیمورد بحث بوده است. ورود د یسالار ستهیشا

 نیتدو نهیدر زم هایی ۔طرح هیکارکنان اقدام به ته یشتیمع تیو بهبود وضع ییکارا یو مسئولان به نظور ارتقا ابدی شیافزا

 نی(؛ اما ا202: 13۹۸ران، و همکا یدی)ع ندیداد حرکت نما یسوق م یسالار ستهیشا یکه به سو یو استخدام یادار نیقوان

 سالار باشد. ستهینظام شا کیو حرکت در جهت استقرار  شرفتینبوده که باعث پ یو جد رگذاریتأث قدرکنش ها آن

 چگاهیمورد توجه قرار نگرفته است و ه ادیدر عمل ز رانیدر ا یسالار ستهیدهد که بحث شا یانجام شده نشان م های پژوهش 

و عثمان زاده،  ینامطلوب تر هم شده است )قهرمان ییها شاست. چه بسا در بخ افتهیما توسعه ن مستمر در نظام یبه صورت

در  یسالار ستهیو همه جانبه مقوله شا قیو مطالعه عم یبررس تیاز ضرورت و اهم یبخش هیمذکور توج ی(. بررس۹1: 13۹۸

مکرر  یدهایتاکموضوع، علاوه بر  نیاست و ا یسالار ستهیاستقرار شا یمتول یدولت یو سازمان ها رانیا یاسلام ینظام جمهور

و مقررات، بارها از نگاه مسئولان ارشد کشور مورد توجه قرار گرفته است  نیقوان ،یتوسعه، تحول ادار یدر برنامه ها

جمله از  ت،یاهم بیبه ترت ینگر یفرصت و سطح یعدم برابر ،یباز ی(. براساس مطالعات، سه عامل پارت13۸۷ ،ی)کردستان

راستا  نیباشند. در ا یم رانیدر ا یدولت یسازمان ها یحرفه ا رانیدر سطح مد یسالار ستهیشا معوامل بازدارنده استقرار نظا

ماده در  12۸فصل و  1۵مشتمل بر  یسالار ستهیارتقاء شا یاست که برا یطرح ها قانون خدمات کشور نیا نیاز مهمتر یکی

طرح  نیارائه شده است؛ که ا یزیو برنامه ر تیریسازمان مد ینامه چهارم توسعه، از سوقانون بر 1۴1ماده  یاجرا یراستا

 ریعدالت در انتصاب ها و کاهش تأث تیرعا ران،یثبات در خدمات مد جادیا ،یسالار ستهیهمچون استقرار نظام شا یاهداف یدارا

 (.13۹1ران، باشد )معمارزاده و همکا یم رانیدر انتخاب و انتصاب مد یاسیس راتیتغ

گزارش رشد بهره  جی. نتاستینی بخش تیرضا تیبر اساس آمار و داده های موجود در وضع رانیبهره وری دولت در ااز طرفی 

 ،یناخالص داخل دیرشد تول بیانجام شده و به ترت ییایبهره وری آس سازمان از سوی 2003که در سال  دیوری کل عوامل تول

کرده است  یکننده بررس شرکت را در کشورهای دیرشد بهره وری کل عوامل از رشد تول وری کل عوامل و سهم بهره رشد

گذاری ها،  استیدر س دیبالاست. اما به رغم تأک اریبهره وری بس ندیفرا دری انسان روییدهد سهم ن ی(، نشان م13۹2پور، ی)قل

 دیتول ندیکار در فرا رویین بالقوه ه است که تواننشان داد ریدهه های اخ یط رانیکار در اقتصاد ا روییوری ن بهره عملکرد

و  درآمد نامتوازن بودن ،یعوامل کاهش بهره وری منابع انسان نیو عمده تر نیمهمتر نداشته است. ادییاستفاده نشده و رشد ز

 ند. ک یم فایکار ا روییدر ن زهیانگ جادینقش را برای ا نیکه مهم تر یهمان عامل یعنیکار است؛  رویین نهیهز

به زعم تلاش های زیادی که دولت در سال های اخیر برای بهبود ساختار بخش دولتی در ایران انجام داده است، هنوز در 

بیشتر سازمان های دولتی کشور، مدیریت سرمایه انسانی بامشکلات و ضعف های زیادی مواجه است )محمدی فر و سلیمانی، 

13۹۸.) 

 

 نتایج تحقیق

در  یو نقش نظام ادار باشدی آن کشورم تیریمد نشاندهنده نگرش دولت به نحوه اداره و یهر حکومت یارنظام اد یبه طور کل

 تیاهم حائز یکلان جامعه به قدر یآن در تحقق اهداف نظام ها ریو تأث یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد یساختارها

با (. 13۹3)اصغری و محسنی،  ستین یهداف مدنظر عملبه ا یابیدست شاثربخ کارامد و یاست که بدون داشتن نظام ادار

نظام  یدرباره مشکلات و چالش ها یمطالعات متعدد ،یتوسعه ا یبرنامه ها تیدر موفق یو نقش نظام ادار تیتوجه به اهم

 یادار موانع و مشکلات نظام نیاساس، مهم تر نیانجام شده است. بر ا یتوسعه ا یکشور در حرکت به سمت برنامه ها یادار
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در  یستگیناشا ،یناکارآمد، بازده کم و نامؤثر نظام ادار یتیریمد لاتیو تشک یسازمان یشرح است: ساختارها نیکشور به ا

نامساعد  ری(، تأث2۵۹ - 2۵۴: 13۸۷ ،ی)طبر یموجه ساختار ادار ریاز حد و غ شیو توسعه ب یفساد ادار ،یمنابع انسان تیریمد

 یها یتحمیل جناح بند ،یانسان یرویگسترش حجم ن ران،یمد ییناکارآمد، جابه جا رانیدهمچون انتصاب م یاسیعوامل س

 ریخاص غ یها میتحمیل تصم ،یمواز یدستگاه ها جادیا ،یاصل یآنها بر هدف ها تیو اولو هیثانو یهدف ها جادیا ،یاسیس

 ،یدستگاه یفقدان آرمان ها و راهبردها ،یمنابع انسان تیری(، ضعف مد130: 13۸0 ،یاصلان) کشور یبر نظام ادار یکارشناس

 یو ساختارها فیضع تیریو مد یکار آمد، رهبر کیالکترون تیو ناکارآمد، فقدان حاکم یمواز یو روش ها نیوجود قوان

و مقررات، فرهنگ  نیروش ها، قوان ندها،یساختار، فرا ،یمنابع انسان تیری(، ضعف مد۸3: 13۸۵ ،ی)صائب ناکارآمد یسازمان

 ریو نظارت )م یابیاطلاعات و ارز یو بهبود مستمر، فناور ینوآور ،یتیریمد یها وهیالگوها و ش ،یو خدمات رسان یرادا

 (.20: 13۹0 ،یمحمد

و  یضرور ریغ لاتیو حذف تشک حیصح ینظم ادار جادیآن بر ا دیدولت و تأک فیوظا نهیدر زم یاصل سوم قانون اساس الزامات

از مهم  یکیبه عنوان  ینظام موجب شده تا اصلاح نظام ادار یکل یها استیانداز توسعه و س سند چشم یهدف گذار نیهمچن

 تیریدوم، سوم، چهارم و پنجم و قانون مد یرو در برنامه ها نیاز ا ردیدولت همواره مورد توجه مسئولان قرار گ فیوظا نیتر

 یتیریو مد یتحول در ساختار ادار جادیبه منظور ا گسترده که یامر توجه شده و با وجود تلاش ها نیبه ا یخدمات کشور

: 13۹0و همکاران،  یشود )مرتضو یمعضلات توسعه کشور محسوب م نیاز بزرگتر یکی یاست، هنوز نظام ادار رفتهیصورت پذ

۹.) 

 ینظام ابزار نیکه ا میابییاست. در م«  سالا»شگرف آن با نظام  یکینزد انگریکه ب رانیا ینظام ادار یها یژگیدقت در و با

آن است که  یناکارآمد نی(. علت ا 10۵:13۸0و همکاران،  انیدیجمش) ستیکشور ن یاجتماع-یتوسعه اقتصاد یمناسب برا

 یاست و مانع قیگسترده و عم یساختار یها یینارسا یداراودارای  لازم را ندارد یکار آمد ،ییو اجرا ینظام از لحاظ ادار نیا

جهت  یاساس، تحول نظام ادار نی(. بر ا22۷: 13۷۹ ،ی)کاظمدیآ یکشور به شمار م یاقتصاد-یعمهم در راه توسعه اجتما

 لاتیدر تشک یدولت، بازنگر یگر یکاستن از حجم تصد اقدامات است: نیا ازمندین یتوسعه ا یدر برنامه ها تیموفق حصول

استخدام، ارتقا و  نهیبر ضوابط در زم ینظام مبتن جادیا ،یو اضاف یمواز یانحلال سازمان ها ایموجود و ادغام  ییو اجرا یادار

و  یپارچه آمار کیساز کار جامع و  جادیا ،یمشارکت تیریمد جیو ترو جادیو نظارت، ا یبازرس ران،یانتصاب کارکنان و مد

در تمام سطوح و همه جانبه با فساد  یمقابله اساس تیو در نها رانیکارمندان و مد یو تخصص یسطح علم یارتقا ،یاطلاعات

 (.22۷: 13۸0و همکاران،  انیدیاست )جمش یادار

 

 مراجعمنابع و 

، کنکاشی در چیستی و چگونگی تحول، "تحول بدون مدیریت ممکن نیست "(، 1۴00آقا پیروز، علی ) ]1[

0۵/03/1۴00. 

 ، تهران : نشر نی."مدیریت عمومی"(، 13۷۸سید مهدی ) الوانی، ]2[

 ، تهران: دانشگاه پیام نور."مدیریت تطبیقی"(، 13۸0هی، سیمین )سید مهدی و سلطانی عربشا الوانی، ]3[

 ، چاپ ششم، تهران: سمت. "تحلیل فرآیندی خط مشی گذاری و تصمیم گیری"(، 13۹۴تسلیمی، محمد سعید ) ]۴[

و توسعه،  یادار نظام شیدر هما "و نقش آن در تحقق برنامه سوم توسعه ینظام ادار"، (13۷۸) بهروز ،یقیتصد ]۵[

 .13۷۸، تهران، 2۴-3صص 

، تهران : موسسه مطالعات و تحقیقات اجتماعی "عقلانیت و توسعه نیافتگی جامعه ایرانی"(، 13۹۴جاذبی، خالد ) ]۶[

 دانشگاه تهران.

آموزش  مجتمع ،"رانیدر ا یاقتصاد یو توسعه اجتماع ینظام ادار" ،(13۸0ی )و محمود کتاب یمهد ان،یدیجمش ]۷[

 .13۸0، 110-۸۹، صص 10قم، ش  یعال
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، فصلنامه "بسیط متمرکز یها ستمیفضا در س یاسیس تیریمد"، (13۹0) محمدرضا و همکاران ا،یافظ نح ]۸[

 13۹0، 31 - 1، صص 1ش  ، س ک،یتیژئوپل

 ، تهران: نشر سمت."چالش های مدیریت دولتی در ایران"(، 13۹1دانایی فرد، حسن ) ]۹[

 یسازمان فرهنگ ینقش مؤلفه ها" ،(13۸۸) یمحمدمهد دیس ،یرضا و موسو ،یحسن؛ طهماسب ن،یمت یزارع ]10[

 .1۷۸-1۶۵ صص ،10سال چهاردهم، شماره پانزدهم،  ران،یا تیریفصلنامه علوم مد ،"یدر اعتمادساز

، فصلنامه چشم 1۴۴0،"چشم انداز تراز حاکمیت تحقق برای دولتی مدیریت الگوی "(. 13۹0رهنورد، فرج اله. ) ]11[

 .2(۶،)۵۸-۴3انداز مدیریت دولتی، 

 ، تهران: پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی."فرهنگ سیاسی ایران"(.13۸۶لقلم، م )سریع ا ]12[

 یانتشارات سازمان امور ادار ،کشور یو شناخت نظام ادار ی(. بررس13۸۷کشور ) یو استخدام یسازمان امور ادار ]13[

 کشور. یو استخدام

 رهنگ مدیریت، سال سوم، شماره نهم.، فصلنامه ف"نهضت نظام های اداری تطبیقی"(، 13۸۴شجاعی، منوچهر ) ]1۴[

آسیب شناسی خط "(، 13۹۵شریف زاده،فتاح،میرعلوی، سید نقی؛ قربانی زاده، وجه اله و مختاری، محمد علی ) ]1۵[

-1۵، 2۶،  چشم انداز مدیریت دولتی، شماره "مشی های فرهنگی مراکز استانی صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران

3۴. 

عوامل تاثیر گذار بر سلامت نظام اداری در تحقق طرح "(، 13۹2شادالویی، نوریه )صالحی امیری، سید رضا و  ]1۶[

 . 11-1، 1۹، مدیریت فرهنگی، سال هفتم، شماره "تحول نظام اداری

 ی، مطالعات دفاع"کشور یاصلاح نظام ادار یبرا ییارائه مدل اقتضا"، (13۸۵) پسران قادر دیو مج دیمج ،یصائب ]1۷[

 .13۸۵، ۹2-۷۵صص ، 2۶و  2۵ش  ک،یاستراتژ

اطلاعات  "درحال توسعه یدر کشورها یموانع توسعه نظام ادار" ،(13۸۷ی )و حامد محمد یمجتب ،یطبر ]1۸[

 .13۸۷، 2۶1-2۵2، صص 2۴۸و  2۴۷ش ،یاقتصاد -یاسیس

اجتماعی جمهوری اسلامی -بررسی نظام اداری ایران و نقش آن در توسعه اقتصادی"(، 13۷۹کاظمی، مهدی ) ]1۹[

 .13۷۹نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی شهرضا، ایران، پایان 

 ./68https://karami_a.tebyan.net/post، "آسیب شناسی نظام اداری ایران"(، 13۹۶کرمی، افشین ) ]20[

، انتشارات "(یقیتطبی خیتار ی)نگاه رانیو توسعه در ا یبوروکراس"(. 13۸۵فرد، حسن ) ییابوالحسن دانا ،یهیفق ]21[

 .رسا یمؤسسه خدمات فرهنگ

فصلنامه  ،"رانیو فرهنگ در ا یبر تعامل بوروکراس یتأمل" ،(13۸۹رضا و آغاز، عسل ) ،یابوالحسن؛ واعظ ،یهیفق ]22[

 .1 32-1، صفحات : 21، 1۹سال پنجم، شماره  ران،یا تیریعلوم مد

 .، تهران: نشر بازتاب نگار"ما یرانیاستبداد ا یتبارشناس" ،(13۸1هوشنگ ) ان،یماهرو ]23[

به  مدیر سایت، "نظام اداری و بوروکراسی بازدارندهچالش مهم اقتصادی: 20"(، 13۹۸ماهنامه کارآیی اقتصاد ) ]2۴[

 .۹۸13 ,2۸مهر  روز رسانی شده در

 یتهران: شورا ران،یدر ا یفرهنگ - یاجتماع یها، نگرش ها و رفتارها یآگاه ی(. بررس13۷۹منوچهر ) ،یمحسن ]2۵[

 .کشور یفرهنگ عموم

مشروع و حفظ حقوق  یها یقانونگذار در قانون احترام به آزاد ییجنا استیگفتمان س"(، 13۸۶) دیفر ،یمحسن ]2۶[

 .هیتهران: مرکز مطبوعات و انتشارات قوه قضائ ،یدحقوق شهرون شیهما دهیمقالات برگز ،"یشهروند

عوامل موثر برناکارآمدی مدیریت سرمایه انسانی و راهکارهایی "(، 13۹۸محمدی فر، یوسف و سلیمانی، معین ) ]2۷[

 .1۷۸-1۴۹، 10(3،  چشم انداز مدیریت دولتی،  )"برای رفع آن )مورد مطالعه سازمان های دولتی کرمانشاه(

https://karami_a.tebyan.net/post/68
http://karayionline.com/author/momeniuser/
http://karayionline.com/author/momeniuser/
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سوم تا پنجم  یدر برنامه ها ینظام ادار یمواد قانون یابیارز"، (13۹0) ضل الله زارع پورو ف یمهد ،یمرتضو ]2۸[

 .13۹0، ۴۵-۷صص  ۶۷، مجاس و پژوهش، ش"نگر( ندهیگذشته نگر و آ یابیارز کردیتوسعه )با رو

ران: ته ،"نینو یدولت تیریمد کردیکلان کشور با رو تیریمد یمعمار" (،13۸۴) معمارزاده طهران، غلامرضا ]2۹[

 و هفتم، بهمن ستینشست ب ،یزیر و برنامه تیریآموزش و پژوهش مد یموسسه عال

، چشم انداز "نظام اداری ایران:تحلیلی بر مشکلات و چالش ها"(، 13۹0میرمحمدی، محمد و حسن پور ، اکبر ) ]30[

 .22-۹، ص 13۹0، زمستان ۸مدیریت دولتی،شماره 

 رضایعل ترجمه ،"رانیدر ا استیو س خیتار هیولت و ملت: نظرتضاد د" ،(13۸۶) یمحمد عل ان،یکاتوز ونیهما ]31[

 .یطیب، تهران: نشر ن
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