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 چکیده

های زندگی )حل مساله و مهارت ارتباط موثر( بر تعارض با والدین گروهی مهارتآموزش  یاثربخش یپژوهش حاضر، بررس هدف

ساله  18تا  14کلیه نوجوانان شامل جامعه آماری این مطالعه، بود.  ساله دختر استان تهران 18تا  14و پرخاشگری نوجوانان 

با گروه گواه و در  یشیآزما مهیپژوهش ن کیپژوهش در قالب  نیا دختر استان تهران مراجعه کننده به مراکز مشاوره بود.

پژوهش  نیشرکت کننده در ا 32 نیاز ب و گواه اجرا شد. یشیدو گروه آزما یآزمون براو پس آزمونشیطرح پ کیچهارچوب 

مقیاس  یپژوهش یشرکت کننده در گروه کنترل کننده قبل و بعد آموزش با ابزارها 1۶و  شیشرکت کننده در گروه آزما 1۶

آموزش  مداخله قرار گرفتند. یابیمورد ارز( CTS( )1990) نیپرسشنامه تعارض نوجوانان با والد( و 1375) پرخاشگری اهواز

انجام  قهیدق 90و هر جلسه بمدت  یاجلسه هشت برنامه یطهای زندگی )حل مساله و مهارت ارتباط موثر( گروهی مهارت

مورد تحلیل  )مآنکوا ( و یک متغیری )آنکوا(و متغیری داده های پژوهش با استفاده آزمون تحلیل کواریانس چند. دیگرد

های زندگی )حل مساله و مهارت ارتباط گروهی مهارتآموزش که نشان داد تحلیل کواریانس چند متغیری نتایج  قرارگرفت.

نتایج  و همچنین حداقل در یکی از متغیرهای تعارض با والدین و پرخاشگری  (=P ، 09۶/7۶8F >01/0در سطح )موثر( 

در سطح های زندگی )حل مساله و مهارت ارتباط موثر( گروهی مهارتآموزش  نشان دادتحلیل کواریانس یک متغیری 

(01/0< P ، 915/1844F=)   و تعارض با والدین( 01/0در سطح< P ، 4۶۶/910F=) 18تا  14نوجوانان  پرخاشگری در 

بنابراین با عنایت به معنی دارشدن  فرضیه های این  . اثرمعناداری داشته استدر مرحله پس آزمون ساله دختر استان تهران 

های زندگی )حل مساله و مهارت ارتباط موثر( گروهی مهارتآموزش نتیجه گرفت که در این پژوهش، پژوهش می توان 

 گردد. استان تهرانساله دختر  18تا  14نوجوانان در  توانسته است موجب کاهش تعارض در والدین و پرخاشگری

 ، مهارت ارتباط موثر، حل مسالهیزندگ یمهارت ها ،یپرخاشگر ن،یتعارض با والدهای كلیدی: واژه
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 مقدمه: 

فراهم  ن،یوالد فهیوظ نیتردهد و مهمیم لیبشر را تشک یاجتماع اتیاست که اساس ح یاجتماع یاز نهادها یکیخانواده 

حال در عصر حاضر نظام خانواده دچار مشکلات  نیا است. با فرزندانی و آرامش روان تیامن نیتأم یمناسب برا ینمودن بستر

و تعارض نوجوانان با  یپرخاشگر. سؤال رفته است ریآن ز تیگاه اساس و تمام یکه حت است دهیگرد یاساس یهاو چالش

مشکل  نیا ریکه علاوه بر خانواده، مدارس هم درگ است بوده ریها در چند سال اخمشکلات خانواده نیتریاز اساس یکی نیالدو

 یو اجتماع یبدن ،یستیز راتییجمله تغ از یادیز راتییخود قرار دارد و با تغ یزندگ دوره در طول نیتراند. نوجوان در مهمشده

سالگی  14 -13سالگی و در پسران از  13-12معمولاً با دوره بلوغ همراه است که در دختران از سن  ینوجوان. شودیروبرو م

1)اوربن، توموا و بلیکمور ادامه دارد یسالگ 18-1۶شروع و تا   ینوجوان ینابهنجار دوره یهادهیجمله پد از ی. پرخاشگر(2020، 

-و جامعه یروانشناس موضوع مهم در مطالعات یکبه عنوان  دهیپد نیرو، ا نیبرخوردار است. ازا یقابل توجه وعیکه از ش ستا
 ریتأث ن،یسن نینابهنجار در ا یرفتارها گرید در کودکان و نوجوانان، همچون یقرارگرفته است. بروز رفتار پرخاشگر یشناس

شود، افت یم ریدرگ گرانید با پرخاشگر در مدرسهنوجوان پذیرد. ی میو ارتباط یتیترب یهاوهیو ش نیرا از خانواده، والد ییبسزا

ناهنجار  یگونه رفتارها نینوجوانان، ا نیاز ا یبعض در. کندیم جادیآموزان مزاحمت ادانش هیبق یکند و برایم دایپ یلیتحص

شود و باعث یم تیکند و در نوجوان تثبیم دایرفتارها ادامه پ نیا یگاهی گردد ولیرفع م یزودگذر بوده و بعد از مدت

2)نیوت، سوزرلند، ایسنر و موری شودیم یسالبزرگ دوره بدتر و پرخطرتر در یرفتارها اوقات نوجوان با  ی. گاه(2019، 

ها ممکن است به خاطر ها و تعارضمخالفت نیا شود. علتیتعارض م جادیکند که باعث ایخود مخالفت م نیوالد یهاخواسته

 ن،یوالد ییاز همسالان و دوستان، جدا یبا نوجوان، الگوبردار نیوالد دیعقا ها وارزش نیدوره بلوغ، فاصله و شکاف ب راتییتغ

نوجوان و والد باعث به وجود آمدن  نیوجود تعارض ب باشد. نیبودن والد یعصب ایپرخاشگر  نوجوان، ازحد در کار شیدخالت ب

 شودیم یاز خانه، پناه بردن به جنس مخالف، مصرف مواد و بزهکار شدنی فرار ،یلیازجمله افت تحص یگریمشکلات د

3)وانبریسچونن و اورتسون  دگرگون کلی به خانوادگی ارتباطات شود،می نوجوانی دوره وارد کودك که از طرفی، زمانی. (2019، 
 کند. بامی انتقاد خانواده اعضای اعمال و عقاید افکار، از کند،می نظر اظهار گیرند. نوجوانمی به خود جدیدی شکل و شده

 هویت یک و ایجاد خودمختاری و فردیت جستجوی در خیزد. نوجوانبرمی مخالفت والدین( به اغلب(خانواده  در مظاهر قدرت

 اما دارد را خود شخصی مسائل در گیریتوانایی تصمیم که گیردمی درنظر یافته رشد فردی را است. او خود خود برای مستقل
 خود و شناسندمی کودك یک عنوان به هنوز را نوجوان است. والدین، بزرگسالان کنترل تحت که کندمی زندگی دنیایی در

انتظار  خود نوجوان فرزند از است. والدین قبل با مقایسه در بیشتری هایآزادی طالب و است شده بزرگ که پنداردمی نوجوان

 -فرزند تغییرات انتظارات همین .دارد آن تسریع به تمایل نوجوان درحالیکه کند، طی آهستگی به را نوجوانی دوران که دارند

4شود )وان لیزا، هاوك، برانج، کوت و میوسمی خانواده در تضاد و تعارض مهم منبع دوران، این در یکدیگر از والدین  ،201۶). 

 درستی و مطلوب که رابطه دارد. والدینی فراوانی تأثیر فرزندان نامطلوب رفتارهای بروز در فرزندان، با و یکدیگر با والدین روابط
 والدینی دیگر، سوی شوند. ازمی خود شخصیتی فرزندان تکامل و پذیریمسئولیت شادمانی، موجب دارند، خویش فرزندان با

 کیفیت که هاییخانواده شوند. درمی آنان در رفتاری مشکلات انواع باعث بروز ندارند خود فرزندان با درستی و مطلوب رفتار که
و  روابط اینگونه و کند می پیدا گسترش او رفتارهای و فرزند به تعارض است، اختلاف و از تعارض سرشار و است منفی روابط،

                                                           
۱ Orben, Tomova & Blakemore 

۲ Nivette, Sutherland, Eisner & Murray 

۳ Van Breeschoten & Evertsson 

٤ Van Lissa, Hawk, Branje, Koot & Meeus 
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 و اعمال به نسبت مراقبت و توجه میزان در تفریط و شود. افراطمی کودکان در سازگاری مشکلات موجب خانوادگی هایزمینه
5باشد )برانج رفتاری اختلالات موجبات تواندمی نیز فرزند رفتار  یاجتماع طیکه در مح ییهاسختی انیدر جرلذا، (.2018، 

 ند،یتا از عهده حل مشکلات خود برآ کندیم کمک فردکه به  ییهاداشتن منابع و مهارت اریدر اخت اند،مواجه با آنها نوجوانان

برخورد با  در حل مسئله است که افراد را یها، توجه به مهارتنوجوانان در بحث مهماز نکات  یکی نیاست؛ بنابرا بخشیتسل

و بالقوه  لیبد یهااز پاسخ یتنوع دارد که یرفتار -یشناخت ندیفرا کیآموزش مهارت حل مسئله اشاره به  .سازد نامشکلات توا

حل . دهدیم شیرا افزا لیبد یهاپاسخ نیو موثرتر نیبهتر انتخابکند و امکان یساز فراهم ممشکل طیمقابله با شرا یرا برا

 مطلوب ارتباط دارد یشخص یافتگیشود و با سازش یحرمت خود م شیازاست که موجب اف یو عمل یامقابله مسئله، مهارت

۶)پالرمو، لا، برومبرگ، فالس و اکلستون مندی از آن که بهرههای زندگی است حل مسئله از جمله مهارت(. همچنین، 201۶، 

را به  فردهجوم بیاورند و  فردممکن است مشکلات مدام به سمت  .شودمنجر به پیشرفت در زندگی و بهبود روابط اجتماعی می

 شانهای روحی فراوانی به سراغد آسیبنباش ای مؤثر نداشتهها را به شیوهتوان مقابله با آنافراد ر صورتی که . دزحمت بیاندازند

در  .(1394)اداوی، حمید، عطاری و مدمولی،  کندبه کارگیری مهارت حل مسئله از این موضوعات جلوگیری می لذا دآیمی

 دانش فرزند در – والد هایتعارض کاهش بر حل مساله، مهارت آموزش ( نشان داده شد که1397پژوهش کرمی و محمدخانی )

( در پژوهشی نشان دادند که آموزش 2020جمله، کاستیلو و همکاران ) از یمتعدد مطالعاتموثر بوده است. همچنین  آموزان

تواند بر پرخاشگری و رسد میمهارت حل مساله در کاهش پرخاشگری نوجوانان مؤثر است. از دیگر مهارت هایی که به نظر می

7ر و مولکیباشد )دیزول، زوپایاگال، اکپوتعارض با والدین نوجوانان موثر باشد مهارت ارتباط موثر می (. مهارت برقراری 2017، 

های مثبت و پرهیز تواند با دیگران به نحوی ارتباط متقابل برقرار کند که به بروز پاسخارتباط موثر به رفتارهایی که شخص می

امل با ها و چگونگی برقراری ارتباط و تعهای منفی بینجامد. در فرایند اجتماعی شدن، اکتساب و به کارگیری مهارتاز پاسخ

8شود )کیرکا و بادملیهای اصلی رشد اجتماعی، به خصوص در بین نوجوانان محسوب میدیگران، یکی از مولفه  ،2019 .)

باشد. صدقی و هاشمی مطالعات مختلف نشان دهنده موثر بودن مهارت ارتباط موثر بر تعارض با والدین و پرخاشگری می

-بر تعارض والد فرزند )استدلال و پرخاشگری کلامی( دانش ارتباط موثر  مهارتآموزش ( در پژوهشی نشان دادند که 1395)
 یعاطف ،ینظر روان و هم از یستینظر ز دوران در رشد افراد است که هم از نیتریاز بحران یکی یوران نوجواندموزان تاثیر دارد. آ

-ها، ارزششیها، گرانشیدر ب تضاد که موجب یعلل و عوامل یکند. لذا بررسیم جادیدر فرد ا یتحولات ،یاجتماع یهاشیو گرا
شناخت مشکل نسل  تیبرخوردار است. اهم یفراوان تیاهم شود، ازیم نینوجوانان در مقابل والد یهاواکنش تینها ها و در

شناسان، فلاسفه ستیشناسان، روانشناسان، زاز جامعه ییهامهم است که گروه حد ها تا آنهدف کم به آن نوجوان و جوان با

در  دارند که یو قدرت بدن یسن طیدو گروه به لحاظ شرا نیاند. اانجام داده یها مطالعاتآن یدرباره محققان و تیو ترب میتعل

هر کشور  یهیسرما نیترمهم که هستند یاژهیو یهاییتوانا یدارا یدیو تول یاقتصاد ،یاخلاق ،یفرهنگ ،یاسینظر س جامعه از

رفع  یرا به خود جلب نموده و برا زانیرو برنامه استمدارانیس در هر کشور نظر یمیعظ هیسرما نیشوند. چنیمحسوب م

 یاز رفتارها یکی یخشونت و پرخاشگر(. 139۶ ،یاراحمد)یشود  دهیشیاند ییهاحل راه دیهاست باکه در سر راه آن یمشکلات

دارد.  زین یمهم یروان شناخت یهاکه جنبه که در نوجوانان رواج زیادی دارد است یاجتماع یادهیاصل پد در و یبشر جیرا

 مکتوب و خیداشته است. تار ییبالا اریبس زانیم شهیهم ،یو خشونت در جامعه انسان یپرخاشگر بروز دهد کهیها نشان مآمار

اعم از  زیآمخشونت جرم هاونیلیم انهیسال ایدن یدر تمام ز،یبوده است. امروزه ن ینیبشر مملو از خشونت و مرگ آفر نامکتوب

                                                           
٥ Branje 

٦ Palermo, Law, Bromberg, Fales, Eccleston 

۷ Dithole, Thupayagale-Tshweneagae, Akpor & Moleki 

۸ Kirca & Bademli, 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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)نیوت و  تعارض است ،یاز مشکلات دوره نوجوان گرید یک. یردیگ یصورت م دیشد یو نزاع ها یریقتل، تجاوز به عنف، زورگ

کند. یم دایبه استقلال، تعارض پ دنیرس یبرا کودك، با انتظارات نیمعمولاً انتظارات والد ی. در دوره نوجوان(2019همکاران، 

کنند، ندارند و فرزندان بدون رد کردن و حمله  تیخود را کنترل و حما فرزند تیبدون کنترل و محدود نکهیا ییتوانا نیوالد

 شدن کودکان ذاتاً همراه با تعارض یرو روند اجتماع نیکنند، ازا دایپ تیتوانند رشد و فردیم نیوالدی هاکردن به خواسته

-توانند تنشیم یرفتار مناسب یهاوهیش ها با اتخاذبرخوردار است، خانواده ییبالا تیدوره از اهم نی. نقش خانواده در ااست
در  یکنند، مشکلات کمتریفراهم م یبحران دوران نیا یبرا یمناسب طیکه شرا ییهارا کاهش دهند. خانواده یاحتمال یها

 یهاینابسامان با دشوار یهاو خانواده ریگآسان یهاخانواده ر،یگسختی هاکنند. در مقابل خانوادهیفرزندان خود مشاهده م

9)تیلور، مرلیز، گوئک، شیرلو با نوجوان هست نیدوره، رابطه والد نیدر ا یمسئله اساس. شوندیمواجه م یدوره نوجوان  ،201۶) .

باشد،  آنان ندهیآ یزندگ یو حت لیراه تحص در یتواند سدیو تعارض در نوجوانان که م یموضوع پرخاشگر تیاهم با توجه به

 نیعهده خواهند داشت، اگر ا بر فرزندان جامعه تیدر ترب یهستند و نقش مهم ندهیبخصوص دختران نوجوان که مادران آ

 نیبرطرف کردن ا یبه وجود خواهد آورد. لذا برا یمضرات زیجامعه ن یخود فرد، بلکه برا ینه تنها برا ندهیمسئله حل نشود در آ

از  یکیداد.  قرار یبررس مورد و و درمان را شناخت رانهیشگیپ یهاوهیو ش مقابله ده آن، نحوهعوامل به وجود آورن دیمشکل با

های زندگی )حل مهارتکم کند، آموزش  نینوجوانان با والد یرسد به کاهش تعارض و پرخاشگریم که به نظر ییراهکارها

تواند به روشن یآن م جیبوده و نتا تیپژوهش حائز اهم نیالذکر، ا فوق است. با توجه به مسائل مساله و مهارت ارتباط موثر(

 ندهیآ دینوجوانان ام نکهیبا توجه به الذا،  کم کند. نینوجوانان با والد یو پرخاشگر تعارض نیب شیاز عوامل پ یشدن بخش

باشد که آیا این پژوهش بدنبال پاسخگویی به سوال می خوردینوجوانان رقم م نیا دست کشور هستند و سرنوشت کشور به

ساله دختر استان  18تا  14های زندگی )حل مساله و مهارت ارتباط موثر( بر تعارض با والدین و پرخاشگری نوجوانان مهارت

 تهران تاثیر دارد؟
 

 

 

 روش 

آزمایشی با  نیمه پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات و برنامه درمانی در قالب یک پژوهش

گرفت. جامعه آماری این صورت  گواهو در چهارچوب یک طرح پیش آزمون و پس آزمون برای دو گروه آزمایش و  گواه گروه

 نیدر امی باشد. 1401در سال ساله دختر استان تهران مراجعه کننده به مراکز مشاوره  18تا  14نوجوانان مطالعه شامل کلیه 

تهران در صورت تمایل به همکاری در این پژوهش  استانگیری دردسترس ساکن نمونهروش  نوجوان دخترکه به 32پژوهش 

( جایگزین شدند و نفر1۶کنترل ) و (نفر 1۶گروه آزمایش) دو در نوجوان دختر 32انتخاب گردیدند. سپس به طور تصادفی 

 هیچ کنترل گروه قرار گرفتند و موثرحل مسئله و مهارت ارتباط مداخله تحت  دقیقه ای  90جلسه  8 طی آزمایش گروه

اجرا  گروه آزمون و بعد ازپایان مداخله نیز پس آزمون بر روی  هر دو دریافت نکردند. قبل از شروع مداخله پیش ایمداخله

 گردید.

 ابزار اندازه گیری :

 1375پرسشنامه توسط زاهدی فر در سال  اینAhvaz Aggression Inventory  (AAI  :) مقیاس پرخاشگری اهواز

-می ماده، عامل کینه توزی را 8ماده آن عامل تهاجم و  8 ماده آن عامل خشم و 14ماده است که  30شد و مشتمل بر  ساخته
است.  45پرخاشگر و غیرپرخاشگر  نمره میانگین این آزمون برای تمایز بینمی باشد.  90دامنه نمرات بین صفر تا سنجد. 

بوده است. همچنین در این مقیاس ضریب آلفای  70/0ها در دو نوبت های آزمودنیبه دست آمده بین نمرهی ضرایب بازآزمای

                                                           
۹ Taylor, Merrilees, Goeke-Morey Shirlow 
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 ایمزمان از جمله پرسشنامه چند جنبهه همزمان چند بوده است. برای سنجش روایی مقیاس از اجرای 87/0 کرونباخ

 استفاده شد. که ضرایب EPQو پرسشنامه شخصیتی آیزنک BDI ک ، پرسشنامه افسردگی بMMPIشخصیتی مینه سوتا 

توان نتیجه گرفت که ضرایب روایی این مقیاس در مجموع می های نامبرده معنادار بود کههمبستگی این مقیاس با مقیاس

 (.1380)زاهدی فر،  باشدرضایت بخش می

 حل تعارض با پدر و مادر یهاکیتاکت یسؤال 15 اسیدر پژوهش حاضر از مق(: CTS) نیپرسشنامه تعارض نوجوانان با والد

 (CTS )1تراوسس. ایا یمورا 0  یکیزیفو  یکلام ،یاستدلال اسیدر سه خرده مق اسیمق نیشده است. ا یریگبهره( 1990) 

 25تعارض در رابطه و نمره  عدم است. نمره صفر نشان دهنده 25صفر تا  انیم اس،یهر مق یشده است. دامنه نمرات برا هیته

است که نمره صفر نشان دهنده  75صفر تا  انیآزمون، م کلی تعارض در رابطه است. دامنه نمرات برا نیشترینشان دهنده ب

از هرگز تا  یادرجه 5 یاسیتعارض را در مق زانیم دیبا هایبودن رابطه است. آزمودن ناگوار نشان دهنده 75عدم تعارض و نمره 

 بار در ماه، کیاز  کمتر = اغلب، اما3سه بار،  ای= دو 2بار در سال،  کی= 1شامل صفر = هرگز،  بیبار به ترت کی یماه از شیب

 ییکاینفر زوج آمر 2145 یرا رو اسیمق ییروا تراوسسبار گزارش کنند. ا کی یاز ماه شی= ب5بار،  کی ی= حدوداً ماه4

 روایی .(1390و کامکار،  فردیمانیا)را گزارش کرده است  P<0.87 ییایپا کرونباخ یآلفا بیکرده و با ضر یابیمناسب ارز

است و  قرار گرفته دییمورد تأ (1384) یآن در پژوهش مراد یصور ییو روا (1383) یدر پژوهش زابلنیز  مقیاس این محتوایی

 برای 91/0تا  ی تعارض کلامیبرا 79/0کرونباخ از  یبا روش آلفا اسیمق نیا ییایپا بیضر (1384) یدر پژوهش محمدخان

 یاز روش آلفا یریگواحد اهواز با بهره انیدانشجو یرو اسیمق (. پایایی1391 ،یعیبه نقل از شف)استدلال گزارش شده است 

بدست آمد )عسگری و  84/0و فیزیکی  71/0، پرخاشگری کلامی 7۶/0، تعارض استدلالی 80/0کل آزمون  یکرونباخ برا

 (.1393صفرزاده، 

 روش مداخله

 رمانی نیز،جلسات د. گروه آزمایش در گرفتآزمون با گروه کنترل و آزمایش انجام پس -آزمونطرح پژوهش تجربی از نوع پیش

 .جلسه آموزشی زمان بندی شده بود 8

 آموزش مهارت زندگی )حل مسئله و مهارت ارتباط موثر(جدول محتوای جلسات 

 جلسات موضوع جلسه 

و شناخت  ارتباط تیگروه به اهم یآشنایی اعضاو زندگی  هایآموزش گروهی مهارتارائه اطلاعات در خصوص 

 و سطحی یارتباط قو

 جلسه اول

 بحث در مورد سویه. یک . انجام تمرین عملی در مورد بررسی ارتباطامیآموزش شناخت عناصر ارتباط و انواع پ

 (.جراتمندانهپذیر، سبک پرخاشگر، سبک سبک سلطه) ارتباطی مختلف یهاسبک

 جلسه دوم

و  دیرتباط مفاو خاتمه یک  یسازبررسی آماده /ارتباط.  یهاکننده لیارتباط./ شناسایی تسه یشناسایی اجزا

 آن ریتفس و رکلامییارتباط خوب./ زبان غ یمزایا

 جلسه سوم

تان، شناسایی خود و دوس یهاانواع گوشی دادن، موانع گوش دادن و تسلط بر مهارت گوش دادن. / معرفی ویژگی

 مکمل. شناسایی موانع ارتباط موثر  یهایویژگ

 جلسه چهارم

 جلسه پنجم تعریف مسئله و انواع مسئله 

 جلسه ششم های افراد فاقد حل مسئله ویژگی

ها و گزینه ارزیابی – 4ارش فکری. ب -3تعریف دقیق مسئله  -2 گاهی هیجانیخودآ -1آموزش مراحل حل مسئله: 

 ها حلراه و بازبینی اجرا - 5انتخاب بهترین راه حل. 

 

 جلسه هفتم

                                                           
۰۰ Murray A. Straus 
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انی کر و قدردآن. / تش یبنددر جلسات و جمع( و مهارت ارتباط موثرحل مساله مهارت )مرور مباحث مطرح شده 

 آموزاناز دانش

 

 جلسه هشتم

 یافته ها

 (n1n=2=16)پس آزمون -مرحله پیش آزمونبرای گروه کنترل  در دو  توصیفی های( شاخص1جدول شماره )

 انحراف معیار         میانگین         تعداد     حداقل    حداكثر    متغیر     شاخص

 93/1             58        62    54 16  پیش آزمون          تعارض با والدین  

 48/1 75/57   61          55 16 پس آزمون

 پرخاشگری

 

 96/1  44/77    80        74 16 آزمونپیش 

 04/2 19/78  82        74 16 پس آزمون

 

ر مراحل پرخاشگری دو   تعارض با والدینشاخص های  "( میانگین و انحراف استاندارد 4-اطلاعات مندرج درجدول شماره)

پیش آزمون و پس آزمون برای گروه  کنترل نشان داده شده است. همان طوری که قابل مشاهده است در شاخص ها تفاوت 

 بین نمرات در مراحل پیش آزمون و پس آزمون جزیی می باشد.  

 (n1n=2=16)پس آزمون -برای گروه آزمایش  در دو مرحله پیش آزمون توصیفی های( شاخص2جدول شماره )

 انحراف معیار         میانگین         تعداد     حداقل    حداكثر    متغیر     شاخص

 91/2             13/57  62          52 16 پیش آزمون          تعارض با والدین  

 39/2 50/26  30         20 16 پس آزمون

 پرخاشگری

 

 17/3 06/74   80        68 16 پیش آزمون

 77/3 94/37  47        34 16 پس آزمون

 

در مراحل  پرخاشگریو  تعارض با والدین شاخص های  "( میانگین و انحراف استاندارد 2اطلاعات مندرج درجدول شماره)

پیش آزمون و پس آزمون برای گروه  آزمایش نشان داده شده است. همان طوری که قابل مشاهده است در شاخص ها تفاوت 

 بین نمرات در مراحل پیش آزمون و پس آزمون زیاد می باشد. 

 (: خلاصه نتایج آزمون تحلیل كوواریانس چند متغیری 3جدول )

 F مقدار آزمون
درجه آزادی 

 فرضیه
 خطای درجه آزادی

سطح 

 معناداری

 ضریب 

 ایتا

 983/0 000/0 27 2 09۶/7۶8 983/0 اثر پیلایی

983/0 

983/0 

983/0 

 000/0 27 2 09۶/7۶8 017/0 لامبدی ویلکز

 000/0 27 2 09۶/7۶8 89۶/5۶ اثر هتلینگ

 000/0 27 2 09۶/7۶8 89۶/52 بزرگترین ریشه روی

بر کاهش تعارض با  (=P ، 09۶/7۶8F= 01/0در سطح )های زندگی آموزش گروهی مهارت،  (3با توجه به نتایج جدول )

بنابراین فرضیه صفر رد شده و  . در مرحله پس آزمون حداقل در یکی از متغیر ها اثرمعناداری داشته استوالدین و پرخاشگری 
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های زندگی )حل مساله و ش گروهی مهارتآموزشود دراین پژوهش، ، نتیجه گرفته می فرضیه تحقیق تایید می گردد.یعنی

 موثر بوده است. ساله دختر استان تهران 18تا  14مهارت ارتباط موثر( بر تعارض با والدین و پرخاشگری در نوجوانان 

 

 نتیجه گیری

مساله و مهارت های زندگی )حل آموزش گروهی مهارت گردد کههای بدست آمده در فصل چهارم ملاحظه میبا توجه به یافته

های پژوهش یافته ساله دختر استان تهران موثر بود. 18تا  14ارتباط موثر( بر تعارض با والدین و پرخاشگری در نوجوانان 

، سیدان و (1398) فرنام (،1397کرمی و همکاران ) (،1398(، مالدار )1399غفارزاده و همکاران ) حاضر با نتایج پژوهش

(، کاستیلو و 2022(، اوید و همکاران )1395و همکاران ) مغربی سینکی (،1395همکاران )(، صدقی و 1397همکاران )

همسو بود.در تبیین ( 2018(، بیبی و همکاران )2019(، چوی و همکاران )2020(، جونز و همکاران )2020همکاران )

با والدین و پرخاشگری در نوجوانان  های زندگی )حل مساله و مهارت ارتباط موثر( بر تعارضآموزش گروهی مهارتاثرگذاری 

رشد  ها،جانیه تیریو مد بروز های درست و مناسبراه ،یهای زندگمهارت در آموزشتوان گفت که ساله دختر می 18تا  14

کاهش رفتار  بر تواندیم شود که به نوبه خودیحل مسئله ارائه م هایکیتکنمهارت ارتباط موثر و  فردی، نیهای بمهارت

فردی مؤثر، اتخاذ  نیروابط ب انگریب هامهارت نیداشته باشد. در واقع ا ریتأث یافتگی سازش ارتقای نیپرخاشگرانه و همچن

که به نوبه  باشدیوارد کند، م بیآس گرانید ایکه به خود  نیها بدون اها و کشمکشو حل تعارض حیصح مناسب و هایمیتصم

1شود )کاگلا و ککوگخود باعث کاهش تعارض با والدین نیز می 1  از ارییاست که بس نیمبنای مهارت حل مسئله ا(.2018، 

 یافتگینا سازش منشأ رمؤثریای غراهبردهای مقابله .مؤثر است ایمقابله از فقدان راهبردهای یناش یو اجتماع یروان هایبیآس

با  موزدآیفرد م مسئله حل آموزش انیفردی است. در جر نیو ب یشناخت رفتاری، ،یجانیلوب هو پرخاشگری و عوارض نامط

راه حل را انتخاب  نیمؤثرتر قرار دهد و یهای متفاوت حل مشکل را مورد بررسحل راه نموده و سپس فیدقت مشکل را تعر

از عدم حل مسائل  یناش هاییافتگیناشده و از کام شتریبه خود و احساس ارزشمندی ب اعتماد توانمندی موجب نیکند و ا

، نی. بنابرادانندیمسائل م حیدر حل صح تیموفق ها را عدماز پرخاشگری ارییمنشأ بس ادییز روانشناسان. کاهدیروزمره م

 پرخاشگری لیاز دلا یکی قتیمهارت حل مسئله است. در حق رییادگیها پرخاشگری نیاز راه درمان ا یکی معتقدندی همگ

 رینسبت به سا شانیهاحل راه کنند ویدشوار اجتماع اتخاذ م هایتیبرای وضع کمتری هایحلاست که افراد پرخاشگر، راه نیا

فکر کردن درباره مسائل  یچگونگ یاددهی مسئله هدف آموزش حل یبه عبارت. است ترپرخاشگرانه ناپخته و رپرخاشگر،یافراد غ

 شیدربارة مشکلات پ رییگمیبرای تصم یشخص هایارزش استدلال و استفاده از تیاست برای تقو یهدف، راه نیا . است

 خود مهارت هستند از نیشود و برخلاف افرادی که فاقد ا مسئله فرد دارای مهارت حل شودیباعث م تیکه در نها آمده

. به طوری که فرد گرفت حل مسئله در نظر ییتوانابه عنوان هسته مرکزی  توانیم را رییادگیانتقال . پرخاشگری نشان ندهد

1)گولک گرددیم دیو جد یفعل هایتیدر موقع نیشیپ قادر به کاربرد اصول آموخته شده 2  اذعان توانمی طورکلی (.به2020، 

مهارت های زندگی از جمله مهارت حل مسئله و مهارت  بودن مؤثر و درمان بودن مؤثر بر شده تحقیقات انجام بیشتر که داشت

قابل مهار است و با  ایدهیپد اذعان دارند و معتقدند که خشمو کاهش تعارض با والدین مهار خشم  نهیدر زمارتباط موثر 

-مجموع مهارت در. کرد لیمهار و تعد ان خشم راتویو راهبردهای مؤثر م هاوهیو آموزش ش آن افراد نسبت به یآگاه شیافزا
به  رندیگیم ادیکه افراد  گرفت و مؤثر در نظر یبرای رفتار انطباق یاجتماع - یروان ییتوانا توان به صورتیرا م یهای زندگ

 هاتیفرد را برای مقابله مؤثر با موقع هاییتوانا نیبه طوری که ا. روزمره مقابله کنند یزندگ مسائل و اتیطور مؤثری با مقتض

سلامت  ژهیو به و یسلامت جسمان افته،ی سازش با رفتارهای مثبت و تواندیها ممهارت نیبا کمک اتخاذ ا و آماده کرده
                                                           
۱۱ Cagla & Kocak 

۱۲ Güleç 
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