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 چکیده

هدف از تحقيق حاضر، بررسي  رابطه ويژگي هاي شخصيتي، سبك زندگي و استرس ادراک شده با فرسودگي شغلي پرستاران 

بيمارستان هاي شهر گچساران بود. جامعه تحقيق حاضر، شامل كليه پرستاران شاغل در بيمارستان هاي شهر گچساران 

نفر بودند. و نمونه   ٢٧٥ي بي حكيمه و بيمارستان بعثت( به تعداد )بيمارستان شهيد رجايي و بيمارستان مهر و بيمارستان ب

نفر از جامعه مذكور بودند كه با روش نمونه گيري مناسب براي اين تحقيق، نمونه گيري طبقه اي بود،  1٦٠آماري اين تحقيق، 

صيفي از نوع همبستگي بوده كه با استفاده از فرمول  كوكران انتخاب شدند،اين پژوهش تو 1٦٠ضمناً حجم نمونه به تعداد 

(، پرسشنامه 1٩8٩معروف به نئو توسط كاستا و مك كري ) NEO - FFIگردآوري اطلاعات با استفاده از پرسشنامه شخصيتي 

ماسلاچ  شغلي فرسودگي ( و پرسشنامه38٩1(، پرسشنامه استرس ادراک شده، توسط كوهن )1٩٩٧سبك زندگي والكر )
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 ويژگي هاي شخصيتي، سبك زندگي، استرس ادراک شده و فرسودگي شغلي پرستاران شهر گچساران  رابطه وجود داشت. 
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مقدمه 

شخصيت انسان ها  سايي دقيق تر ابعاد مادي و معنويامروزه و در عصر ارتباطات و فناوري اطلاعات، بي شك، نياز به شنا

در جوامع بشري و مح يطهاي شغلي و كاري، بيش از گذشته احساس مي شود و در اين راستا قطعاً شناخت انسان و پتانسيل 

ن درک و شناسايي جنبه هاي مختلف شخصيتي وي ميسر نخواهد شد.انسان ها در شرايط يكسان زندگي هاي دروني او، بدو

  تحصيلي، شغلي و اجتماعي، بهره وري، عكس العمل و نتايج يكساني را نشان نمي دهند و اين تابع ويژگي هاي شخصيتي

آنهاست.  

و آن گونه وضعيت هاي مرتبط با شغل  دانست كه  استرس شغلي را مي توان روي هم جمع شدن عامل هاي استرس زا

بيشتر افراد نسبت به استرس زا بودن آن اتفاق نظر دارند. براي نمونه يكي از وضعيت هاي پر استرس  و مرتبط با شغل اين 

راي است كه از يك سو كارگر يا كارمند در معرض خواست ها يا فشارهاي زياد در محيط كار قرارگيرد و از سوي ديگر ب

برآوردن اين خواست ها وقت محدودي در اختيار داشته باشد و طبيعي است كه چون نمي تواند از پس انجام آنها برايد با 

ايرادگيري هاي پي در پي سرپرستان روبه رو مي شوند به بيان ديگر استرس ناشي از شعل ، استرس است كه فرد معيني بر 

(. 1383، سر شغل مشخصي دستخوش آن مي شود )تيموري

سبك زندگي به دليل گسترش روند صنعتي شدن و پيشرفت فناوري كه توجه به بعد كمي زندگي انسان را مد نظر قرار 

مي دهد و همچنين به دنبال غفلت از جنبه هاي كيفي زندگي انسان، طي چند دهه گذشته در كشورهاي غربي مورد توجه 

استا، محققان علوم انساني، ضمن تعريف مفهوم سبك زندگي، تلاش انديشمندان و متفكران علوم انساني قرار گرفت. در اين ر

نمودند تا ابعاد و شاخص هاي مختلف اين مفهوم را تعيين كنند و مورد سنجش قرار دهند )رباني خوراسگاني و همكاران، 

138٥ .)

شته است و آن را به عنوان تحقيق در زمينه سبك زندگي، رشد قابل توجهي براي افراد، اجتماعات و حكومتها به همراه دا

تبيين كننده موقعيت رضايت و احساس خوشبختي مي نگرند. باورهاي مورد نظر در سبك زندگي به طور سريعي جهان را 

است، بنابراين، پژوهشگران به طور فزاينده اي درگير مباحثي در خصوص شناسايي و سنجش شاخص هاي متحول نموده 

(. داشتن اطلاعات علمي در اين زمينه مي تواند مديران اجرايي را ٢٠٠8ند )لويدو آيولد ، كليدي مربوط به سبكزندگي شده ا

در كليه سطوح، ياري دهد تا به استفاده بهينه از پتانسيل دروني انسان ها، بهره وري و عملكرد و نتايج كار سازمان ها، شركت 

ين انسانها  در هر سطح علمي كه باشند مي توانند با شناخت ها و انسان ها را به نحو چشم گيري تغيير و افزايش دهند.همچن

نقاط قوت و ضعف، توانمندي ها، كاستي ها و نقاط كور، شخصيت دروني خود را ارتقا دهند و اصلاح نمايند و بهره وري خود را 

افزايش دهند.

شناخت درست كاركنان و قرار دادن آن ها در جايگاه هاي شغلي متناسب با ويژگي هاي شخصيتي شان نقش بسزايي در 

كاهش ميزان فرسودگي شغلي و رضايت شغلي آن ها دارد، بنابراين م يتوان در زمان استخدام و گزينش افراد با به  كارگيري 

شناسي شخصيت از هزينه هاي ناشي از فرسودگي شغلي كاركنان كاست و نيز با  يافته هاي اثبات شده در حوزه روان 

  (.13٩٢بالابردن سطح رضايت كاركنان، شاهد تأثير چشمگيري در بهره وري سازمان بود)كريمي،

 

بیان مسأله 

شهاي منفي شغلي پانيز و آرنسون فرسودگي شغلي را سندرم خستگي فيزيكي و هيجاني ميدانند كه در نتيجه افزايش گراي

عوامل متعددي در ايجاد فرسودگي شغلي مؤثر شناخته شده . و از دست دادن احساس علاقه نسبت به همكاران ايجاد ميشود
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از جمله عوامل سازماني كه منجر به . (٢٠٠1است كه عبارتند از عوامل محيطي، فردي و سازماني )مسلچ و همكاران، 

مقررات كاري خشك و غير قابل انعطاف، عدم امنيت شغلي و فرصتهاي اندک براي فرسودگي شغلي ميشود، سبك مديريت، 

فرسودگي شغلي در تعريف فرودنبرگر عبـارت اسـت از: پيگيـري  طبق گزارش كاپوتو .(1٩٩8، ارتقاء نامبرده شده است )هوو

خـسته كننـده بـراي متخصـصان  خـستگي ناپـذير اهداف بدون داشتن منابع كافي كه منجر به دگرگوني تعهـد، وضـعيت

،(. فرسودگي شغلي تنها خستگي و فشار ناشي ازكار مداوم نيست  ٢٠٠٧ دلسوز و يكه تازي غير دلسوزان مي شود )هوپريچ

( و با تأثير منفي 138٤بلكه به سبك  زندگي فرد و ساعت هاي خارج از كار او نيز سرايت مي كند )قديمي مقدم و همكاران، 

ش شغلي كاركنان دارد؛ منجر به رفتارهـاي نـامطلوب ماننـد: بدبيني، نارضايتي، كم كاري، كاهش عملكرد شغلي و كه بر نگر

،(.   ٢٠٠٤ ؛ لاكريتز ٠1٠٢افزايش انگيزه مالي مي شود )عظيم، 

فرسودگي شغلي نشان دهنده كاهش قدرت سازگاري فرد با عوامل تنش زاي محيط كار است. به طوركلي فرسودگي يكي 

از عوامل ايجاد درگيري، تغيير و يا كناره گيري از كار است. افسردگي شغلي با فشار، گم گشتگي نقش و ضعف عملكرد شغلي 

د كه مدت بيشتري در يك شغل اشتغال داشته اند. پژوهش ها مبين آن همراه است اين حالت بيشتر در افرادي اتفاق مي افت

(. 13٩٠است كه افسردگي شغلي گريبان گير افرادي مي شود كه اغلب كمال گرا و به طور افراطي درگير كار هستند)اكبري، 

ا كه خستگي ناشي فرسودگي شغلي يك بيماري است و نبايد اين خستگي مزمن را با خستگي هاي زودگذر اشتباه گرفت چر

از كار مداوم با استراحت به تدريج از بين مي رود. فرسودگي شغلي داراي خرده مقياس هاي خستگي عاطفي، موفقيت فردي و 

شخصيت زدايي است. فرسودگي شغلي به عنوان يك پديده مربوط به كار و محيط كاري، محصول عواملي است كه وجود آن 

عدم وجودشان به كاهش و يا عدم آن منجر مي شود. علل و عوامل مؤثر بر فشار رواني و  ها احتمال آن را بالا مي برد و

(. ٢٩31فرسودگي شغلي را مي توان تحت عنوان عوامل فردي، خانوادگي، سازماني يا اجتماعي طبقه بندي كرد)اميني، 

، نوع كيفيت زندگي فرد در خارج از عواملي مثل سطح فشار رواني، نوع فشار رواني، شخصيت فرد، ماهيت شغل يا نقش فرد

محيط كار، سبك زندگي فرد، سبك هايي كه فرد براي مقابله با فشار رواني به كار مي گيرد و جو و اقليم سازماني را در 

فرسودگي شغل دخيل مي داند. بنابراين، ماهيت فرسودگي را سه بعد اساسي تشكيل مي دهد: 

اشتياق و تقليل منابع هيجاني مشخص مي شود. مسخ شخصيت كه مي توان آن را به خستگي هيجاني كه با فقدان انرژي و 

عنوان نگرشيمنفي به مراجعه كنندگان و همكاران و سازمان توصيف كرد؛ و كاهش كفايت شخصي كه با گرايش فرد به خود 

سات خدمات انـساني معمـولاً ارزيابي منفي و نارضايتي از عملكرد در شغل آشكار مي شود.نيروهاي كار حرفه اي در مؤس

زمـان بـسياري را در تعامـل بـا سـاير افـراد مي گذرانند. در بيشتر مواقع اين كنش متقابـل در زمينـه مـشكلات روانـي، 

اجتمـاعي مراجعـه كننـدگان مي باشد و منجر به وجود آمدن احساساتي مانند عصبانيت، خجالت، ترس و يا ياس و نااميدي 

ان مي شود. راه حل هايي كه براي اين مشكلات وجود دارند، اغلب اوقات روشن و واضح نبوده و بـه سـختي بدست در كاركن

،(. يكي از اركان اصلي و زيربنايي در هر  1٩81 ميآيند و به موقعيتهاي مبهم و نا اميد كننده اي منتهي مي شوند )ماسلاچ

دون توجه به ابعاد، انگيزهها و تمايلات دروني افراد در سازمان، نيل به اهداف سازماني، نيروي انساني سازمان است كه قطعاً ب

سازمان مشكل خواهد بود. در اين راستا، سازمانهايي موفق خواهند بود كه به ميزان تحريكپذيري و نقش عوامل مختلف در 

استعدادهاي بالقوهي آنان در عرصهي انگيزش افراد و شناخت ابعاد و زواياي مختلف رفتار كاركنان و كشف تواناييها و 

تشكيلات سازمان توجه كافي مبذول نمايند و بتوانند آنها را در مسير اهداف كلي سازمان، هدايت و رهبري كنند. در واقع 

با يكديگر متفاوت هستند و هر يك از آنها بر اساس ويژگيهاي شخصيتي  كاركنان، از نظر تفاوتهاي فردي و ويژگي شخصيتي

مي تواند نگرش و گرايش خاصي نسبت به وظايف و اهداف سازمان داشته باشد. بديهي است اين گونه ويژگيهاي خود 

شخصيتي متفاوت، بر نحوهي عمل و رفتار آنها تاثير خواهد گذاشت و اين تاثيرپذيري از شخصيت، در نهايت در تصميمات و 

گيهاي شخصيتي به عنوان يكي از موارد مهم و تأثير گذار بر رضايت (. ويژ13٩8رفتار سازماني آنها موثر خواهد بود )حسيني، 
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، ويژگيهايي است كه فرد را قادر به ايجاد ارتباط با ديگران ميسازد و از زندگي شناخته شده است. شخصيت به نظر هيلگارد

صيات نسبتاً ثابت و تحقق احترام خود را تسهيل ميكند. شخصيت مجموعهي سازمان يافته و واحدي است متشكل از خصو

 (. ٧٩31بادوام كه در مجموع يك فرد را از افراد ديگر متمايز ميسازد )بهمني، 

روانشناسان در بحث شخصيت بيش از هر چيز به تفاوتهاي فردي توجه دارند؛ يعني ويژگيهايي كه يك فرد را از افراد ديگر 

(؛ و بدون شك يكي از مباحث اصلي و بنيادي علم روانشناسي ويژگيهاي شخصيتي ميباشد. از 13٩8متمايز ميكند )موسوي، 

افراد را تشكيل ميدهند، ميتوانند جنبههاي خاصي از عملكرد افراد را در  آنجايي كه اين ويژگيها زيربناي نظام رفتاري

زمينههاي مختلف روشن سازند. از مصاديق بارز اين موضوع، تأثير ويژگيهاي شخصيتي افراد بر كاركرد شغلي آنان ميباشد 

د. آزمونهاي شخصيتي (. در محيطهاي سازماني  سنجشهاي شخصيتي به عنوان ابزار گزينش عمل ميكنن٢٩31)كريمي، 

(. در ابتداي سده بيستم فرويد بر 1383مختلف، ويژگيهاي شخصيتي را در بروز رفتارها موثر دانسته اند )خدادادي اندريه، 

سال اول عمر به عنوان پايه گذار ويژگيهاي شخصيتي پس از آن تاكيد كرد، در حالي كه پيشگامان نظريه شخصيتي  ٥تجارب 

خلاف اين فكر ميكنند. اين فرايند با انقلاب سومي در حوزهي شخصيت روانشناسي موسوم به نظريهي  وجودگرا و انسانگرا

عاملي شخصيت روبرو شد كه بر اهميت تاثير فرايند رشد، شرايط متفاوت محيط در توسعه و رشد ويژگيهاي فردي و انگيزشها 

،(.  13٩٥ن پور و نيازهاي روزمره براي بروز ويژگيهاي شخصيتي تاكيد دارد )حسي

از ديگر عوامل مهم در رضايتمندي زندگي را مي توان سبك تعامل فرد با زندگي را در نظر گرفت. پيشينه سبك زيستن 

بهحيات بشر باز مي گردد و هر فرد يا گروه انساني كه در هر كجاي اين كره خاكي مي زيسته اند، به زبان امروزي داراي سبك 

 ٩اند، اما پيشينه  ادبيات و مفهوم سبك زندگي به زماني باز مي گردد كه افرادي مانند آدلرزندگي مختص به خود بوده 

افراد يك جامعه، داراي  اين مقوله را شكل بندي كرده و به صورت علمي مورد بررسي قرار دادند.( براي نخستين بار 1٩٢٢)

و شيوه  زيست آنان را تشكيل مي دهد. هر فرد ممكن نوع خاصي از رفتار و كنش و طرزفكر و اعتقاد هستند كه سبك زندگي 

است در برهه هاي زماني مختلف داراي سبك هاي زيست مختلفي باشد، اما چيزي كه مشخص است آن است كه مي توان 

بياني آن گروه بندي نمود. به  اين سبك هاي زندگي را به وسيله معيارها و مؤلفه هايي شاخصه بندي كرد و افراد را به وسيله  

آن ها را بر اساس يك سري  ديگر علي رغم اين كه افراد ممكن است داراي انواع مختلفي از سبك زندگي باشند، مي توان

(.13٩٦الگوهاي مشخص دسته بندي كرد )برزگر، 

هايي گوناگون به كار برده مي شود، گاهي به معناي يك ¬استرس اصطلاحي است كه در طب و زيست زشناسي به صورت

رويداد يا موقعيتي كه تاثير مضر بر ارگانيسم دارد و گاهي به معني تنش روانشناختي از يك رويداد و موقعيت مي باشد. به 

شناختي ارگانيسم اختلال به وجود آورد و شرايطي را ايجاد كند كه ارگانيسم مفهوم دقيق هرچيزي كه در تماميت زيست 

( 138٠طبيعتاً از آن دوري كند، استرس شنرده مي شود) پورافكاري، 

شعل يكي از مهم ترين دلايل استرس در زندگي است در مشاغلي كه روابط انسان بيشتر باشد استرس نيز بالاتر است در 

ها و ساير مراكز بهداشتي درماني مثل يك واحد صنعتي، متشكل از عوامل توليدي از قبيل، سرمايه، اين ميان بيمارستان 

نيروي انساني و مديريت مي باشد كه براي ايجاد بازدهي به نام حفظ، بازگشت و ارتقاي سلامت انسان ها گام برميدارند و 

ه علت نياز به مهارت و تمركز بالا و كارتيمي قوي با استرس پرستاران از جمله هاي انساني اين مراكز مي باشند پرستاران ب

شغلي بيشتري مواجه هستند. 

درصد معرفي نموده است)مقدم و  ٤٠موسسه امنيت شغلي آمريكاي شمالي، حرفه پرستاري را پر استرس با ميزان بالاي 

ؤال  ميباشد كه آيا بين ويژگي هاي ،(. با توجه به مطالب فوق پژوهش حاضر در صدد پاسخگويي به اين س13٩3همكاران

 شخصيتي، سبك زندگي و استرس ادراک شده با فرسودگي شغلي پرستاران بيمارستان هاي گچساران رابطه وجود دارد؟ 
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اهمیت و ضرورت انجام تحقیق 

امل مشخص امروزه، نقش و اهميت نيروي انساني در فرآيند توليد و ارائه خدمات در جوامع بشري به عنوان مهم ترين ع

شده است. با نگاهي به مراحل تمدن بشري مشخص مي شود كه نقش نيروي انساني از نيروي كار ساده به سرمايه انساني 

تكامل يافته است؛ چرا كه پيشرفت تكنولوژي بدون تحولات نيروي انساني فاقد كارايي است. در عصر حاضر ديگر تزريق منابع 

به شمار نمي آيد، بلكه تحولات و بهره وري نيروي انساني با رشد خود سبب ارتقاي سازمان مالي به عنوان فاكتور اصلي توسعه 

ها و به تبع آن توسعه نظام هاي اقتصادي در جهان مي شوند، به نحوي كه سرمايه هاي انساني ميزان سرمايه هاي مادي را 

انساني همه فعاليت هاي اقتصادي و اجتماعي را تحت تعيين مي كنند؛ بنابراين رشد بالاي بهره وري خصوصاً بهره وري نيروي 

تأثير قرار مي دهد. كاركنان با استرس هاي مختلفي مواجه هستند يكي از نتايج اين استرس ها بروز فرسودگي شغلي در بين 

عي و آنان است اين فرسودگي ناشي از عكس العمل مربوط به استرس عوارض زيادي در سازمان و خانواده و زندگي اجتما

فردي بر جاي مي گذارد از مهم ترين آن ها مي توان غيبت كاركنان از كار، تأخيرهاي متوالي شكايت هاي مختلف روان تني، 

كشمكش و تضاد در محيط كار، تغيير شغل و در نهايت ترک خدمت را نام برد. هنگامي كه استرس شغلي رخ مي دهد فقدان 

امه فعاليت هاي سودمند، از دست دادن فلسفه نهايي زندگي و فقدان احساس روزافزون واقع بيني، كاهش انرژي در اد

همدردي و اختلالات روحي و جسمي ظهور پيدا مي كند براي فائق آمدن بر اين مشكلات بايد استرس هاي رواني مقابله كرد. 

در اين جهت هر فردي راه و راهبردهاي مختلفي براي پيشگيري و درمان استرس شغلي در منابع مختلف گزارش شده است و 

روش مقابله اي را انتخاب و روش هاي مقابله اي انتخاب شده و با به كار بردن نتايج اين پژوهش در برنامه ريزي هاي آموزشي 

دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالي در مراكز بهداشتي و درماني فراهم خواهد شد تا كساني كه در آينده به حرفهاي  وارد 

د با استرس هاي شغلي و و شيوه مقابله با آن آگاه شوند. استرس هاي مزمن به وجود آمده كاركنان سيستم هاي خواهند ش

خدمات اجتماعي كه زمان و انرژي قابل ملاحظه اي را صرف كمك به سايرين مي كنند به سهولت دچار اين عارضه مي شوند. 

رض استرس هاي جسمي و رواني مداوم هستند. استرس جز افرادي كه در حيطه خدمات پرستاري  كار مي كنند در مع

شناخته شده در پرستاري مي باشد و موجب مشكلات عديده اي هم براي خود هم براي بيماران مي گردد.اين مشكل باعث 

 آن رواني بهداشت مختلف، جوامع سلامت ارزيابي محورهاي از تحميل هزينه هاي زياد و فرسودگي شغلي مي شود. يكي

همچنين  است. برخوردار خاصي اهميت از طرح اين مسائل مطرح شد اجراي بيان در كه موضوعاتي به توجه است. با عهجام

تجزيه و تحليل عوامل مؤثر در رشد و توسعه جوامع پيشرفته بيانگر آن است كه همه اين كشورها از مراكز درماني كارآمد و اثر 

تي، رواني و عاطفي پرستاران مي تواند شرايط را جهت  برنامه ريزي در شخصيبخش برخوردار بوده اند. شناخت ويژگي هاي 

بيمارستان ها باشد. نتايج پژوهش حاضر مي تواند مورد استفاده ادارات مركز درماني و آموزشي و مؤسسات عالي و دانشجويان 

روانشناسي و پژوهشگران آينده قرارگيرد. 

 

يق حاضر، تعيين رابطه بين ويژگي هاي شخصيتي )روان رنجوري ، برون گرايي، باز بودن تجربه ها، توافق هدف كلي از تحق

 و وجداني بودن( سبك زندگي و استرس ادراک شده با فرسودگي شغلي پرستاران بيمارستان هاي گچساران مي باشد.

 اهداف جزئی تحقیق

تعيين رابطه بين روان رنجوري )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و فرسودگي شغلي پرستاران   -

تعيين رابطه بين برون گرايي )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و فرسودگي شغلي پرستاران   -

تعيين رابطه بين باز بودن تجربه ها )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و فرسودگي شغلي پرستاران   -

ن توافق )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و فرسودگي شغلي پرستاران  تعيين رابطه بي -

تعيين رابطه بين وجداني بودن )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و فرسودگي شغلي پرستاران   -
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تعيين رابطه بين روان رنجوري )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و استرس ادراک شده پرستاران   -

ژگي هاي شخصيتي( و استرس ادراک شده پرستاران  تعيين رابطه بين برون گرايي )مؤلفه وي -

تعيين رابطه بين باز بودن تجربه ها )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و استرس ادراک شده پرستاران   -

تعيين رابطه بين توافق )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و استرس ادراک شده پرستاران  -

يتي( و استرس ادراک شده پرستاران  تعيين رابطه بين وجداني بودن )مؤلفه ويژگي هاي شخص -

تعيين رابطه بين سبك زندگي  و فرسودگي شغلي پرستاران   -

تعيين رابطه بين  استرس ادراک شده و فرسودگي شغلي پرستاران   -

فرضیه هاى تحقیق 

بين روان رنجوري )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و فرسودگي شغلي پرستاران رابطه وجود دارد.  -

ايي )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و فرسودگي شغلي پرستاران رابطه وجود دارد. بين برون گر -

بين باز بودن تجربه ها )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و فرسودگي شغلي پرستاران رابطه وجود دارد.  -

بين توافق )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و فرسودگي شغلي پرستاران رابطه وجود دارد.  -

بين وجداني بودن )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و فرسودگي شغلي پرستاران رابطه وجود دارد.  -

بين روان رنجوري )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و استرس ادراک شده پرستاران رابطه وجود دارد.  -

بين برون گرايي )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و استرس ادراک شده پرستاران رابطه وجود دارد.  -

پرستاران رابطه وجود دارد.   بين باز بودن تجربه ها )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و استرس ادراک شده  -

بين توافق )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و استرس ادراک شده پرستاران رابطه وجود دارد.  -

د. بين وجداني بودن )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و استرس ادراک شده پرستاران رابطه وجود دار -

بين سبك زندگي  و فرسودگي شغلي پرستاران رابطه وجود دارد.  -

بين  استرس ادراک شده و فرسودگي شغلي پرستاران رابطه وجود دارد.  -

بين ويژگي هاي شخصيتي )روان رنجوري، برون گرايي، باز بودن تجربه ها، توافق و وجداني بودن( و سبك زندگي و  -

پرستاران رابطه وجود دارد.  استرس ادراک شده با فرسودگي شغلي

پیشینه تحقیق 

تحقیق هاى انجام شده در داخل كشور 

( در پژوهشي تحت عنوان،   تاثير هوش هيجاني بر فرسودگي شغلي با نقش ميانجي 13٩٩طوسي زاده، رشيدي و عباسي )

اون استان ايلام(، بيان كردند با استرس شغلي، بازيگري عميق و بازيگري سطحي)مورد مطالعه: كاركنان شعب بانك توسعه تع

توجـه   بـه نقـش  ضروري بانك ها در پيشبرد اقتصاد جامعه، كاهش فرسودگي شغلي و افزايش بهبود عملكرد در كاركنان از 

اهداف مهم اسـت . بنـابراين  هدف پژوهش حاضر بررسي تاثير هوش هيجاني بر فرسودگي شغلي با نقش ميانجي استرس 

نفر از  ٦٧مـي باشد. در اين پژوهش با رويكرد كمي و روش توصيفي پيمايشي، تعداد   ري  عميـق  و سـطحي  شغلي، بـازيگ

كاركنـان  شـعب  بانـك  توسـعه  تعـاون  اسـتان  ايـلام  انتخاب شدند. پرسشنامه هاي استاندارد بين آنها تقسيم شد و پس 

هـا   بـا نـرم  افـزار  آماري اس پي اس اس و مدل سازي معادلات  از جمع آوري پرسشنامه ها، تجزيه و تحليـل  داده
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صورت گرفته است. يافته  3ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزئي  بـه وسـيله  نـرم  افـزار  اسـمارت  پـي  ال اس نسخه 

اسـترس شغلي) آماره   ( هـوش  هيجـاني   بـر 1٥/18٠-ها نشان داد هوش هيجاني بر فرسودگي شغلي )آماره تـي  

( تاثير مثبت و معناداري دارد؛ ٧/٦33( تاثير معكوس و معناداري دارد؛ استرس بر فرسودگي شغلي )اماره تي 1٤/٧٩٥-تي 

نقش ميانجي استرس شغلي، بازيگري عميق و سطحي نيز تاييد مي گردد. هوش هيجاني در كاهش فرسودگي شغلي و 

وش چنين بازيگري عميق و سطحي نيز در اين راه مي توانند موجب كمك به هشـغلي نقش بسزايي دارد. هم  استرس 

بانك هاي كشور بخصوص بانك توسعه تعاون، دوره هاي ضمن  خـدمترا در زمينـه هـوش  كـه  گردنـد. لازم اسـت    هيجاني 

هيجـاني  و راه هـاي  افـزايش  آن بـراي كاركنان گذاشته تا بتوانند موجبات كاهش استرس و فرسودگي شغلي را در آنان 

ايجاد كنند. 

ي رابطه شاخص هاي سبك زندگي سالم با فرسودگي  ( در پژوهشي تحت عنوان،  بررس13٩8اماني، كردستاني، و قاسمي )

شـغلي و رضايت شغلي كاركنان )مطالعه موردي: بانك مسكن شهر  تهـران(،  بيـان كردنـد ، روش تحقيـق ،  توصـيفي 

پيمايشـي  و از نظـر هـدف كاربردي است. جامعه آماري شامل كليه كاركنان و كارشناسان ادارات مركزي بانك مسكن به 

نفر بود كه با روش نمونه گيري تصادفي  ٢٧٦نفر ميباشد. حجـم  نمونـه   بـر اساس جدول كرجسي و مورگان،  ٧٦٠داد تع

طبقه اي انتخـاب  شـدند . ابـزار  جمـع  آوري داده  هـا پرسشنامه محقق ساخته است، كه روايي آن با استفاده از روايي 

آلفاي كرونباخ به تائيد رسيد. صوري تاييد شد و پايايي آن با استفاده از 

انحام شده است. يافته هاي تحقيق نشـان  داد بـين  سـبك   spss21تجزيه و تحليل داده ها نيز با استفاده از نرم افزار 

زنـدگي  سـالم  بـا رضايت شغلي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. بين سبك زندگي سالم با فرسودگي شغلي رابطه منفي 

داري وجود دارد. بـين  شاخص هاي سبك زندگي سالم )تغذيه، پرهيز از استعمال دخانيات و الكل، ورزش و فعاليت و معنا

هـاي  بـدني ( و رضـايت   شـغلي رابطـه مثبت و معناداري وجود دارد و تغذيه بيشترين همبستگي را با رضايت شغلي نشان 

ذيه، پرهيز از استعمال دخانيات و الكل، ورزش و فعاليت هاي بدني( و داد. همچنين بين شاخص هاي سبك زندگي  سـالم )تغ

فرسودگي شـغلي  رابطـه  مثبـت و معنـاداري  وجـود  دارد و ورزش و فعاليت هاي بدني بيشترين همبستگي را با فرسودگي 

شغلي نشان داد. 

سـودگي  شـغلي  و ويژگـي  هـاي   شخصـيتي ( در پژوهشي تحت عنوان، بررسـي  رابطـه بـين  فر13٩8پاسيار و جاويدي )

  -در  بـين پرستاران: مطالعه موردي بيمارستان روانپزشكي ابن سينا شهر شيراز، بيان كردند، روش پژوهش از نوع توصيفي

نفر بودند، كه از  1٠1جامعـه آماري شامل كليه پرستاران بيمارستان روان پزشكي شهر شيراز به تعداد   همبسـتگي و 

 انتخاب شـدند. ابـزار  پـژوهش نفـر   بـا  اسـتفاده از  جـدول مورگان و روش نمونه گيري تصادفي ساده  8٠بين آنهـا  

( بود. نتايج همبستگي پيرسون NEO_FFI(و  پرسشـنامه شخصيتي  )MBIپرسشـنامه هـاي  فرسـودگي شـغلي   )

شناسـي و گشودگي تجربه از مقياس هاي شخصيت، در  ظيفـهو، فرسودگي شغلي با آزرده خويي  همچنين نشان داد كه بين

بـين  پرسـتاران  رابطـه   مثبـت و  معنـي داري وجـود  دارد .امـا  بـين  فرسـودگي  شـغلي  و برونگرايي و سازگاري از 

ي  بـين برخي ويژگيهاي مقياس هاي شخصيت آنها رابطه منفي و معني داري وجود دارد، با نظر به نتايج اين پژوهش و رابطه 

  آنهـا  ـاي شخصـيتي  و كاسـتن  ضـعفهاي تقويـت  جنبـه ه سودگي شغلي، راهكارهاي الزم برايشخصيتي و فر

بـراي پرستاران پيشنهاد مي گردد. 

( در پژوهشـي  تحـت  عنـوان،  بررسـي  ارتبـاط   اسـترس  13٩8خشنودي، صفري،  دولت شاهي،  نجاتي پرواز، و افشـار  )

شـغلي و فرسودگي شغلي كاركنان اتاق عمل، بيان كردند اگر چه استرس شغلي در تمام مشاغل وجود دارد ولي درحرفه 

ر دارند اين موضوع اهميت و فراواني بيشتري پيدا مي كند. مطالعه اي در ژاپن سـلامتي انسان ها سر و كا  هـايي  كـه   بـا 

درصـد  پرسـتاران  از جمله پرسنل اتاق عمل فرسودگي شغلي بالايي داشتند. طبق بررسي ها استرس  ٥٦نشان داد كـه  
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هاي مكرر، كاهش انرژي و بازده  هاي طولاني و مداوم محيط كـار  مـي  توانـد  منجـر   بـه مسائلي چون استعفاء، غيبت

كاري كاهش خلاقيت و ناسازگاري با همكاران ،كاهش رضـايت  حرفـه  اي ،كاهش كيفيت مراقبت از بيمار كاهش تصميم 

گيري هاي صحيح و بـه موقـع، كـاهش توانـايي مهـارت و تعهـد كـاري كاركنـان ،احساس بي كفايتي، افسردگي، كاهش 

اين ترتيب، برآن شديم كه  بـه.روز سندرم فرسودگي شغلي شودري و خستگي از كار و در نهايت بارزش هاي شغلي، بيزا

مطالعه اي را با هدف تعيين ارتباط استرس شغلي و فرسودگي شغلي در كاركنان اتاق عمل انجام دهيم.مواد و روش ها: 

ان  شـاغل  در اتـاق  عمـل  بيمارسـتان همبستگي از نوع مقطعـي  حاضـر   بـر روي كليـه  كاركنـ -پژوهش توصيفي

به روش سرشماري صورت گرفت. بـراي  سـنجش  ميـزان  اسـترس  شـغلي  13٩8حضـرت  ابوالفضل)ع( كاشمر در سال 

كه داراي موضوعاتي شامل علايم و خطرات استرس، حل مساله به شيوه خلاق  Nssپرسشـنامهاستاندارد   پرسـتاري  از 

ريت زمان و اثرات آن، آرام سازي تدريجي عضلاني و فوايد آن و روش هاي پيشگيري از استرس بود و براي و اثرات آن، مدي

پرسشـنامهاستاندارد مسلش استفاده شد كه برآورد جديدي از پديده تنيدگي يعني   سنجش ميزان فرسـودگي  شـغلي  از 

است. فرسودگي

شده و با آزمون هاي آماري مربوط آناليز شدند.يافته ها: در مجموع  SPSS نرمافزار 1٦داده ها پس از جمع آوري وارد نسخه 

درصد زن( كه شامل  ٧3سال( جامعه آماري را تشكيل دادند ) ٤8تـا   ٢3) ٢٦,3٢ ± ٦٦,٧آزمودني با ميانگين سـني   3٠

س شغلي پرستاري و كمـك بهيار بودند. سطح استر  نفر  ٢نفر كارشناس بيهوشي و  ٩نفر كارشناس اتاق عمل،  1٩

پرسـتاري و فرسودگي شغلي   فرسودگي شغلي متوسط بود و طبق  آزمـون همبسـتگي  بـين  اسـترس  شـغلي  

ارتباط معني داري وجود ندارد، شناخت منابع استرس و راهكارهاي رويارويي با آن مي تواند  بـه  كـاهش فرسـودگي شغلي 

پرسـنل پرسـتاري    شغلي،  خسـتگي عـاطفي  و  مسـخ شخصـيت  را در در كاركنان اتاق عمل كمك نمايد.استرس 

افـزايش  داده و كفايت فردي آنان را كاهش مي دهد. لذا پيشنهاد مي شود اين مطالعه با حجم نمونه بالاتري انجام شود. 

تحقیق هاى انجام شده در خارج كشور   .1 

( در پژوهشي با عنوان استرس شغلي، فرسودگي شغلي و افسردگي نشان داد، مطالعات متعددي در ٢٠1٩) 33باكوسيكا

اين مورد نشان مي دهد كه استرس فرسودگي شغلي افراد را بالا برده و درنتيجه منجر به افسردگي  آنها مي شود. نتايج نشان 

گي شغلي، فرسودگي شغلي و افسردگي رابطه منفي و بين دادند كه بين استرس شغلي و افسردگي، استرس شغلي و فرسود

افسردگي، استرس شغلي و فرسودگي شغلي رابطه مثبت معني دار وجود دارد. هم چنين، معلوم شد كه سه متغير فرسودگي 

شغلي، استرس شغلي و افسردگي به خوبي قابل پيش بيني است.  

ي شخصيتي و سبك زندگي شغلي با فرسودگي شغلي با در ( در پژوهشي با عنوان ويژگي ها٢٠18) 3٤حمدان محمد

ميان كاركنان مراكز بهزيستي در عمان، بيان داشت، توان بخشي كه مجموعه اي از اقدامات تشخيصي درماني مي باشد و در 

سخت و راستاي بهبود نقص عارض شده و پيامدهاي ناتوان كننده ناشي از نقص در فرد معلول به انجام مي رسد، فرايندي 

زمان بر است و نتايج حاصل از آن به كندي حاصل مي شود و ميزان عود علائم و بازگشت بيماري زياد است بنابراين طبيعي 

است كه اين شرايط منجر به فرسودگي شغلي كاركناني گردد كه با بيماران كاردرماني و توان بخشي انجام مي دهند. 

جامعه آمارى 

پرستار و  1٠٥ستاران شاغل در بيمارستان هاي شهر گچساران )بيمارستان شهيد رجايي جامعه آماري شامل كليه پر

نفر مي  ٢٧٥(كه به تعداد مجموع ٥٥پرستار و بيمارستان بعثت 8٥پرستار و بيمارستان بي بي حكيمه  ٠3بيمارستان مهر

باشد. ضمناً حجم نمونه به تعداد 

 ن محاسبه گرديد.با استفاده از فرمول كوكران و جدول مورگا 1٦٠
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    نمونه و روش نمونه گیرى 

از آنجا كه پژوهشگر مايل بود نمونه پژوهش را طوري انتخاب كند كه زيرگروههاي جامعه پژوهش با همان نسبت كه در 

ه جامعه اسـت  درنمونه انتخاب شود بنابراين روش نمونه گيري مناسب براي اين تحقيق نمونه گيري طبقـه  اي بـود   كـ

پرستار( و از  ٠٦ابتـدا بـه   نسـبت  تعـداد  پرسـتاران   هـر بيمارستان ، مشخص شد  بايد  از بيمارستان شهيد رجايي )تعداد

 81پرستار( و از بيمارستان مهر )تعداد3٢پرسـتار ( و  از  بيمارسـتان بعثت) تعداد ٥٠بيمارستان بي بي حكيمه) تعداد 

و سپس به نسبت تعداد پرستاران دربخش هـاي مختلـف ، مشخص شد براي بيمارستان شهيد  پرستار( بايد نمونه گيري شود.

 ٧پرسـتار از  بخـش داخلي و تعداد   ٩پرستار ازبخش جراحـي  و تعـداد  ٠1پرستار از اورژانس و تعداد1٢رجايي بايد) تعداد 

پرسـتار  از بخـش نـورو   ٥از سي سي يو و تعداد  پرستار٥پرستار از بخش اطفال وتعداد٧پرستار ازبخش آي سي يو و تعداد 

پرسـتار  از  11پرستار ازبخش اعصاب و روان( نمونه گيري شودو بيمارستان بي بي حكيمه بايد) تعداد   ٥سرجري و تعداد 

بخـش  اتفاقـات  و 

خـش  گـوش  حلـق و بينـي  پرستار از ب ٩پرستار از بخش جراحي و تعداد  11پرستار ازبخش اي سي يو و تعداد ٧تعداد 

از بخش چشم( بايد نونه گيري شود. همچنين براي بيمارستان بعثت  ٥پرسـتار ازبخش پست ترم زنان و تعداد  ٧وتعـداد  

پرستار از بخش سي  ٤پرستار از اي سي يو و تعداد  ٤پرستار از بخش اطفال و تعداد ٤پرستار از اتفاقات وتعـداد   ٦بايد)تعداد 

پرستار از بخش زنان( نمونه گيري شود. و همچنين مشخص شد  ٦پرسـتار  از بخـش   مـردان و  تعـداد  8تعـداد   سي يو و

پرستار از  ٤پرسـتارازبخش داخلي و تعداد   ٥تعـداد   پرستار از بخش اتفاقات و  ٤براي بيمارستان مهر بايد)تعداد 

گيري شوند. در آخر تعداد مشـخص  شـده  در هـر بخش را به روش پرستار از بخش جراحي( نمونه  ٥بخش اطفال و تعداد 

تصادفي ساده نمونه گيري شد. 

 روش تحقیق

اين پژوهش توصيفي از نوع همبستگي مي باشد. در تحقيق همبستگي، محقق دو يا چند دسته از اطلاعات مربوط بـه 

اختيار دارد، اين روش براي مطالعه ميزان تغييرات در يك يا چند يـك گـروه يـا يـكدسـته اطلاعات از دو يا چند گروه را در 

عامل در اثر تغييرات يـك يـا چنـدعامل ديگر است. در اين طرح صرفاً درجات همبستگي و روابط بين متغيرها بررسي مي 

ادراک شده با شود. پژوهشـگر در ايـن پـژوهش بـه دنبـال بررسـي رابطه ويژگي هاي شخصيتي، سبك زندگي و استرس 

 .فرسودگي شغلي پرستاران بيمارستان هـاي گچسـاران مـي باشـد

 

نحـوه ي اجراي پژوهش بدين گونه بود كه پس از مشورت با استاد و مطالعه و تحقيق موضوع پژوهش مشخص گرديد پس از 

انتخاب جامعه و نمونـه پژوهش پرسشنامه ها توسط آزمودني ها كه با روش نمونه گ يـري در دسـترس انتخـاب تكم يـل 

دقيقه طول مي كشد.  ٠٢مه ها براي هر فرد حدود خواهـد شـد. بـه طـور متوسـط تكم يـل كـردنپرسشنا

نتیجه گیرى 

هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه ويژگي هاي شخصيتي، سبك زندگي و استرس ادراک شده با فرسودگي شغلي پرستاران 

 بيمارستان هاي  شهر گچساران بوده كه نتايج و تبيين فرضيه ها عباتند از: 

: بین روان رنجورى )مؤلفه ویژگی هاى شخصیتی( و فرسودگی شغلی پرستاران رابطه وجود دارد. 1فرضیه

بين روان رنجوري )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و فرسودگي شغلي پرستاران رابطه مستقيم معني داري مشاهده شد . به 

شغلي آنان نيز افزايش مي يابد.كه با پژوهش پاسيارو عبارت ديگر، هر چه روان رنجوري پرستاران افزايش مي يابد فرسودگي 
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( همسو مي باشد. در شرايط امروزي و با توجه بحران كرونا و نقش پرستاران به عنوان خط مقدم مقابله با اين 13٩8جاويدي )

شوند كه گاهي  بيماري به گونه اي است كه احساس فشار زياد كاري در درون خود دارند و جبراً به سوي اعمالي كشانده مي

براي پرستاران بسيار استرس زا بوده است اما قبل از  1٩ -بر خلاف شخصيت است. ترديدي نيست كه بيماري همه گير كوويد

همه گيري نيز با توجه به وضعيت شغلي در معرض فرسودگي شغلي قرار داشتند. افزايش استرس و به تبع آن رنجش و 

ر همراه است و براي حفظ ايمني پرستاران و ارائه خدمات درماني باكيفيت، بايد فرسودگي شغلي كاركنان با ايمني كمت

پرستاران را از نظر جسمي، روحي و اجتماعي كنترل كنيم 

: بین برون گرایی )مؤلفه ویژگی هاى شخصیتی( و فرسودگی شغلی پرستاران رابطه وجود دارد. 2فرضیه

و فرسودگي شغلي پرستاران رابطه معكوس و معني داري مشاهده شد. به  بين برون گرايي )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي(  

عبارت ديگر، هر چه برون گرايي پرستاران افزايش مي يابد فرسودگي شغلي آنان كاهش مي يابد. كه با پژوهش پاسيارو 

تر در كوتاهترين زمان ( همسو مي باشد. در پرستاري كارايي به مفهوم ارائه مراقبت پرستاري با كيفيت بالا13٩8جاويدي )

ممكن است، كه اين خود مستلزم داشتن روحيه و انرژي زياد در قالب برونگرايي است. افزايش شادي و نشاط و داشتن روحيه 

مطلوب باعث پيوستگي اجتماعي و بالا بردن روحيه ي سازماني، ميزان مشاركت پرستاران در تصميمات بيمارستاني و در 

غلي گردد. بايد بدانيم كه نداشتن پرستاران شاد و پرنشاط با روحيه بالاي اجتماعي، ما را همچنان نهايت كاهش فرسودگي ش

در برابر بحران ها  بي دفاع خواهند كرد و شمار زيادي از بيماران را در آتش باورهاي راديكالي و سوءمديريت ها  و بي تدبيري 

قرباني  مي شوند. 

)مؤلفه ویژگی هاى شخصیتی( و فرسودگی شغلی پرستاران رابطه وجود دارد. : بین باز بودن تجربه ها ٣فرضیه

شود بين باز بودن تجربه ها )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و فرسودگي شغلي پرستاران رابطه معكوس و معني داري مشاهده 

شد. 

ان كاهش مي يابد. كه با پژوهش به عبارت ديگر، هر چه باز بودن تجربه ها پرستاران افزايش مي يابد فرسودگي شغلي آن

( همسو مي باشد. پرستاران فرشته هاي خسته اين روزهاي ما هستند كه با وجود آنكه با موج بزرگي 13٩8پاسيارو جاويدي )

از بيماران سرو كار دارند اما با عشق و مسئوليت تلاش كردند كه به وظيفه خود به درستي عمل كنند. گرچه پرستاران در برابر 

بله با سختي هاي كار هميشه سربلند هستند، اما فشار زياد كاري اثرهاي منفي از جمله اضطراب و افسردگي براي آنها در مقا

لايه هاي زندگي به ارمغان آورده است كه شايد در بحبحه شرايط فعلي و فشردگي كار پرستاران كمتر به آن توجه شده است. 

و فوت روزانه برخي از بيماران بخصوص در اين پاندمي بيماري كه با آنها سروكار  از سويي ديگر آلام و دردهاي مردم جامعه

داشتند همه و همه فشار روحي و رواني خاصي به اين قشر پرتلاش جامعه وارد كرده است. مديران بيمارستاني بايد پرستاران 

ك فرايند منظم رشد و توسعه دهند. زيرا خود را مورد راهنمايي، آموزش و حمايت قرار داده و توانايي هايشان را در ي

پرستاراني كه داراي سطح توانمندي و تجربيات فردي بالايي هستند، احساس تسلط بيشتري دارند، به ابتكار بيشتر دست مي 

زنند، در كارهايشان احساس مسئوليت بيشتري مي كنند و سريع تر ياد مي گيرند كه اين خود مقدمه كاهش فرسودگي در 

شغلي آنان فراهم مي كند.  عملكرد

: بین توافق )مؤلفه ویژگی هاى شخصیتی( و فرسودگی شغلی پرستاران رابطه وجود دارد. 4فرضیه

بين توافق )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و فرسودگي شغلي پرستاران رابطه معكوس و معني داري مشاهده شد. به عبارت 

( 13٩8ديگر، هر چه توافق پرستاران افزايش مي يابد فرسودگي شغلي آنان كاهش مي يابد. كه با پژوهش پاسيارو جاويدي)

همسو مي باشد. 

بهبود و پيشرفت سازمان، بهداشت و سلامت نيروي كار ايفا مي نمايد و از اين حيث، شرايط محيط كار نقش به سزايي در 

مسئله ي توافق بين همكاران در محيط كار از مسايل بنيادي هر مركز درماني و به ويژه بيمارستان به شمار مي رود. جو 

باز، گرم و صميمي و توافق حاصل از آن در  سازماني بر نوع رابطه ي انسان ها در سازمان اثر مي گذارد. به طوري كه جوهاي
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بين پرستاران، سبب تسهيل و شكل گيري روابط مي شوند و جوهاي بسته، سرد و غير صميمي، بر هم خوردن روابط را به 

دنبال دارند. برقراري روابط انساني، زمينه ي انگيزش و رشد پرستاران را فراهم مي سازد و همين احساس رشد، سبب رضايت 

خوشنودي آنان مي شود كه مي تواند فرسودگي شغلي را روز به روز كاهش دهد.  و 

: بین وجدانی بودن )مؤلفه ویژگی هاى شخصیتی( و فرسودگی شغلی پرستاران رابطه وجود دارد. 5فرضیه

ه شد. بين وجداني بودن )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و فرسودگي شغلي پرستاران رابطه معكوس و معني داري مشاهد

به عبارت ديگر، هر چه وجداني بودن پرستاران افزايش مي يابد فرسودگي شغلي آنان كاهش مي يابد. كه با پژوهش پاسيارو 

( همسو مي باشد. تضاد ارزشي، زماني است كه پرستار در مقابل تمايل شخصي اش قرار ميگيرد؛ يعني از ارايه 13٩8جاويدي )

دش مطلوب است منع مي شود يا بايد در مراقبتي شركت كند كه فكر مي كند با اصول مراقبت، به شيوه اي كه از نظر خو

احترام به شأن انساني در تضاد است. تضاد وجداني، به از بين رفتن يكپارچگي فردي منجر مي شود. اجبار پرستاران براي 

ه حرفه پرستاري را ترک كنند. در غير اين درگير شدن در فعاليتي كه با وجدان آنها سازگار نيست، به آساني باعث مي شود ك

صورت به خاطر پيروي نكردن از وجدان، عذاب وجدان يا احساس گناه و خجالت پيدا مي كنند. وجدان حفاظت كننده 

يكپارچگي فردي، باورها و ارزش هاي پرستار است. پرستاري كه از انجام بعضي اعمال براساس وجدانش اجتناب مي كند، 

ز آسيب رساندن به يكپارچگي خود جلوگيري كند كه در فرسودگي شغلي نقش بسزايي دارد كه موجبات سعي مي كند ا

كاهش آن را فراهم مي كند. 

: بین روان رنجورى )مؤلفه ویژگی هاى شخصیتی( و استرس ادراك شده پرستاران رابطه وجود دارد. ٦فرضیه

ادراک شده پرستاران رابطه مستقيم معني داري مشاهده شد. بين روان رنجوري )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و استرس 

به عبارت ديگر، هر چه روان رنجوري پرستاران افزايش مي يابد استرس ادراک شده آنان نيز افزايش مي يابد.كه با پژوهش مير 

استرس ادراک شده ( همسو مي باشد.به عبارت ديگر، هر چه روان رنجوري پرستاران افزايش مي يابد ٤٩31حقي و سرابيان)

آنان نيز افزايش مي يابد.مديريت رواني و در رأس آن روان رنجوري كادر درمان و بخصوص پرستاران احساسي است كه آنها 

نسبت به شغلشان دارند. 

هنگامي كه مي گوييم پرستاري داراي بلوغ رواني بالايي است، بدين معني است كه فرد به طور كلي شغلش را دوست دارد و 

رزش زيادي براي آن قايل است و احساس مثبتي راجع به آن دارد. يكي از عوامل مؤثر در مديريت رواني پرستاران، محتواي ا

شغلي بدون استرس آن است. همچنين پرستاران وقتي از محتواي شغل خود رضايت دارند كه بيمارستان به خدمتي كه در آن 

رد راضي براي بيمارستان بسيار ارزشمند باشد.  شغل ارائه مي شود نياز داشته باشد و وجود ف

: بین برون گرایی )مؤلفه ویژگی هاى شخصیتی( و استرس ادراك شده پرستاران رابطه وجود دارد. ٧فرضیه

بين برون گرايي )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و استرس ادراک شده پرستاران رابطه معكوس و معني داري مشاهدهشد.  

ر چه برون گرايي پرستاران افزايش مي يابد استرس ادراک شده آنان كاهش مي يابد. كه با پژوهش ميرحقي به عبارت ديگر، ه

(همسو مي باشد. بيماران و خانواده هاي آنها هم از نخستين كساني كه توقع و انتظار دارند همين پرستاران 13٩٤و سرابيان )

ايد چكابي انجام مي دهد و رد مي شود، آشپز غذايي مياورد و خدماتي هستند، پزشك ميايد ويزيتي مي كند و ميرود، بهيار مي

هم چند دقيقه اي نظافت مي كند و رد مي شود اما آنكه مي ماند تا آخر پرستار است، اوست كه بايد بماند تا بيمار راحت 

افي براي حركت در مسير هدف باشد. الهام و القاي تصوير خوش بينانه درباره آينده در پرستاران منبع انگيزش و تحريك ك

هاي بيمارستان را پديد مي آورد كه استرس و  اضطراب را در بين پرستاران بيمارستان كاهش مي دهد. فراهم آوردن امكانات 

رفاهي در بخشها، آمـوزش پيوسته،حمايتهاي اجتماعي و ايجاد اعتماد بـه نفس، حمايتهاي حرفه اي، فعاليت هاي تفريحي و 

 ي در خوب شدن حال پرستاران و به تبع آن كاهش استرس نقش زيادي دارد. رفاهي، همگ
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: بین باز بودن تجربه ها )مؤلفه ویژگی هاى شخصیتی( و استرس ادراك شده پرستاران رابطه وجود دارد. 8فرضیه

بين باز بودن تجربه ها )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و استرس ادراک شده پرستاران رابطه معكوس و معني داري 

مشاهده شد . به عبارت ديگر، هر چه باز بودن تجربهها  پرستاران افزايش مي يابد استرس ادراک شده آنان كاهش مي يابد. كه 

يكي از مهمترين روشهاي مديريت مراكز درماني كه مي تواند به وسيله (همسو مي باشد. ٤٩31باپژوهش ميرحقي و سرابيان )

رهبري اداري در ايجاد وحدت و تشكل كادر درمان به يك گروه كاري متشكل و حصول رضايت از كار موثر افتد اين است كه 

كار آنها اثر ميگذارد شركت به كادر درمان با تجربه اجازه داده شود در اتخاذ تصميم نسبت به اموري كه در مشاغل و محيط 

جويند. دخالت و مشاركت پرستاران باسابقه و تجربه زياد در تصميمگيري هاي بيمارستان و بكارگيري نظرات آنان در عمل 

باعث افزايش حس مسئوليت پذيري و تعهد در قبال تصميمات اتخاذ شده مي گردد و مديران بيمارستاني  بايد پرستاران را در 

با توجه به صلاحيت و كارايي شان سهيم نموده و به نظرات آنها در خصوص مسائل بيمارستاني احترام قائل شوند  پيشبرد امور

 و از اين طريق ميتوانند در ارتقاي بهره وري شغلي و كاهش استرس  در بيمارستان موثر واقع شوند. 

ستاران رابطه وجود دارد. : بین توافق )مؤلفه ویژگی هاى شخصیتی( و استرس ادراك شده پر٩فرضیه

بين توافق )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و استرس ادراک شده پرستاران رابطه معكوس و معني داري مشاهده شد. به 

عبارت ديگر، هر چه توافق پرستاران افزايش مي يابد استرس ادراک شده آنان كاهش مي يابد. كه با پژوهش ميرحقي و 

اغلب فعاليتها براي آنكه به طور موثر انجام گيرند، به يك توافق و كار گروهي نياز دارند. در (همسو مي باشد. 13٩٤سرابيان)

مراكز درماني با وجود اهميت آن، كيفيت يك توافق و كار گروهي در بين كادر درمان و پرستاران در زمينههايي مثل حل 

وقتي به صورت جمعي كار كنند، انگيزه بيشتري پيدا  مسئله معمولاً بيشتر از كار فردي است. به  علاوه بيشتر پرستاران

هر زمان كه امكان دارد مديران بيمارستاني بايد پرستاران را به تيمهاي خود مختار تقسيم كنند، تيمهايي كه بر  ميكنند.

مديريت  مسائلي مثل كنترل كيفيت شغلي، زمان بندي و بسياري از روشهاي انجام كار كنترل دارند. چنين تيم هايي به

در ايجاد  كمتري نيازمند هستند و طبيعتاً به كم شدن صحيح سطوح مديريتي و كاهش استرس ناشي از كار منجر ميشوند.

تيمها و توافق مابين كادر درمان، همانطور كه بايد بين پرستاران رفاقت وجود داشته باشد، بايد صلاحيت هاي آنان نيز در نظر 

ن بايد با دقت ارزيابي كند كه چه كسي با چه كسي بهتر كار ميكند. اين موضوع براي ايجاد گرفته شود. يك مدير بيمارستا

فرصت در جهت تنوع و مبادله در يادگيري عقايد، روشها و رويكردها در ميان پرستاران مهم است.  

جود دارد. : بین وجدانی بودن )مؤلفه ویژگی هاى شخصیتی( و استرس ادراك شده پرستاران رابطه و10فرضیه

بين وجداني بودن )مؤلفه ويژگي هاي شخصيتي( و استرس ادراک شده پرستاران رابطه معكوس و معني داري مشاهده 

شد. به عبارت ديگر، هر چه وجداني بودن پرستاران افزايش مي يابد استرس ادراک شده آنان كاهش مي يابد. كه با پژوهش 

وه بر اعتقادات و باورهاي ديني و اخلاقي فرد، چيزي كه در كنار آن بسيار (همسو مي باشد. علا٤٩31ميرحقي و سربيان )

جلوه مي نمود، مسأله وجدان كاري بود. به گونه اي كه از آن به عنوان يك عامل انگيزشي قوي در كار خود اشاره نموده اند. 

بود كه موجب احساس مسئوليت آنان  وجدان كاري چيزي بود كه موجب رضايتمندي پرستاران از كار خود شده بود و عاملي

در قبال بيمار و همكار شده و آنان را به كمك به ديگران براي انجام شدن كار تشويق مي نمود.  

: بین سبك زندگی  و فرسودگی شغلی پرستاران رابطه وجود دارد. 11فرضیه

بين سبك زندگي  و فرسودگي شغلي پرستاران رابطه معكوس و معني داري مشاهده شد. به عبارت ديگر، هر چه سبك 

( همسو 13٩8زندگي  پرستاران افزايش مي يابد فرسودگي شغلي آنان كاهش مي يابد.با پژوهش اماني، كردستاني، و قاسمي )

ان ها مي باشد، پرستاران نيز به عنوان مدافعان سامت از اين امر مي باشد. سبك زندگي يكي از دغدغه هاي افراد در سازم

مستثني نيستند. پرستاراني كه از شيوه هاي زندگي سالم همچون داشتن رژيم غذايي سالم، ورزش منظم، حفظ وزن بدن و 

اشند. نكشيدن سيگار پيروي مي كنند، نسبت به ديگر همكاران پرستار خود كمتر در معرض فرسودگي شغلي مي ب
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: بین استرس ادراك شده و فرسودگی شغلی پرستاران رابطه وجود دارد. 21فرضیه

بين استرس ادراک شده و فرسودگي شغلي پرستاران رابطه مستقيم و معني داري مشاهده شد.به عبارت ديگر، هر چه 

پژوهش طوسي زاده ،رشيدي و استرس ادراک شده پرستاران افزايش مي يابد فرسودگي شغلي نيز افزايش مي يابد.كه با 

(همسو مي باشد. ٩٩31عباسي )

فرسودگي شغلي به عنوان موضوع مهم سلامتي براي پرستاران در مشاغل بهداشتي و درماني است، زيرا شرايط مختلفي از  

مچنين، جمله عوامل استرس زاي جسمي و رواني را تجربه  كرده اند كه مي تواند موجب ابتلا به فرسودگي شغلي شود. ه

مشكلات خواب و حمايت روانشناختي ناكافي ممكن است اين خطر را  افزايش دهد. اگرچه اثبات نشده است كه سندرم 

فرسودگي شايع باشد، اما نتايج جدي جسمي، روحي و اجتماعي را به همراه خواهد داشت و تهيه راهكارهاي عملي و ابزار موثر 

خود را با اين شرايط استرس زا وفق دهند. پرستاران، جنسيت زن، سن جواني و منابع  براي افراد بسيار ضروي است تا بتوانند

حمايتي محدود براي كنترل بار كاري از مهمترين عوامل خطر براي فرسودگي شغلي در كادر پزشكي بيمارستاني هستند. 

اشتي، ممكن است هزينه هاي زيادي براي بنابراين، فرسودگي شغلي به عنوان يك نگراني فزاينده براي جامعه مراقبت هاي بهد

تامين كنندگان، بيماران و كل سيستم مراقبت هاي بهداشتي متحمل شود. 

: بین ویژگی هاى شخصیتی )روان رنجورى، برون گرایی، باز بودن تجربه ها، توافق و وجدانی بودن( و 1٣فرضیه

ه وجود دارد. سبك زندگی و استرس ادراك شده با فرسودگی شغلی پرستاران رابط

رگرسيون پيش بيني فرسودگي شغلي پرستاران  بين  ويژگي هاي شخصيتي)روان رنجوري، برون گرايي، باز بودن 

باشد.   تجربه ها، توافق و وجداني بودن( و سبك زندگي و استرس ادراک شده معني دار مي

( مي توانند به طور مثبـت و ٠1٤/٠بتاي مثبت )( و متغير توافق با ضريب 13/٠متغير روان رنجوري با ضريب بتاي مثبت )

( -3٥٥/٠( و سبك زنـدگي ) -٠٥1/٠معنـي داريفرسودگي شغلي پرستاران را پيش بيني كنند.متغيرهاي باز بودن تجربه ها )

د نشان مـي دهـ٢Rمـي تواننـد بـه طـورمعكوس و معني داري فرسودگي شغلي پرستاران را پيش بيني كنند همچنين، مقدار 

% از واريـانس  فرسـودگيشغلي پرستاران توسط متغيرهاي ياد شده تبيين مي شود. ٩٤/1
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فرسودگي شغلي و رضايت شغلي كاركنان )مطالعه موردي: بانك مسكن شهر تهران(،پنجمين همايش بين المللي مديريت، 

روانشناسي و علوم انساني با رويكرد توسعه پايدار،تهران. 
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تاب آوري و رضايت از زندگي هنگام اقامه نماز به صورت  ،(   بررسيمقايسه اي سلامت روان، 138٩اميري، ياسر؛ بولاقي،مهين )
سومين همايش ملي مطالعات و تحقيقات نوين در حوزه علوم تربيتي و روانشناسي ايران،  جماعت و فرادي در دانشجويان،

قم: 

مركز مطالعات و تحقيقات اسلامي سروش حكمت مرتضوي. 

(. مقايسه سلامت عمومي و حمايت اجتماعي بين سالمندان ساكن خانه 1383ايرشا، غلامرضا؛ صفرزاده، سحر و مشاک، رويا)
 .٥٠3. صص11٤:٩سالمندان و سالمندان ساكن در خانواده، فصلنامه خانواده  پژوهي. سال سوم، شماره 

لمان (. بررسي نقش سلامت عمومي و سبك زندگي سالم بر رضايت اززندگي مع1388برزگر، اقبال؛ شباني ،طاهر؛تربت،صديقه)
زن شهرستان بندرعباس،سومين همايش تازه هاي روان شناسي مثبت نگر، بندرعباس: دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

بندرعباس. 

( كليد سلامت رواني.نشريه :موفقيت. ٢831برهاني،همايون.)

روانپژشكي و زمينه وابسته. چاپ دوم،  -(. فرهنگ  روانجامع شناسي13٧٩الله )پورافكاري، نصرا

(. چاپ اول تهران:انتشارات  نوبهار. 13٧3(، رفتار سازماني، ترجمه علي پارسائيان و محمد اعرابي)٧٩٩1بينز، استيفن )پي را

( .چاپ اول . مشهد: انتشارات آستان 13٧٧،( مديريت در سازمان ها، ترجمه : محمد حسين نظري نژاد) ٢٠٠8ترنس،ميچل)

قدس رضوي. 

 (. روان سنجي فرم كوتاه تهران: نشر ني.13٩1سوكي، زهرا و تقربي، ليلا. )تقربي، زهرا؛ شريفي، خديجه؛ 

(. تعيين وضعيت شوخ طبعي و سلامت رواني همسران جانبازان، چهارمين همايش ملي علوم 13٩٧حسين زاده گنابادي، علي )

ورزشي و تربيت بدني ايران، تهران، : انجمن توسعه و ترويج علوم و فنون بنيادين.

(.اصول بهداشت رواني.مشهد:انتشارات دانشگاه علوم پزشكي مشهد. 1٧31ي،ابوالقاسم)حسين

( . بررسي رابطه بين ويژگي هاي شخصيتي كاركنان با پيشرفت شغلي انان در 138٥حق شناس،ارسطو ؛  پاک طينت،اقبال )

تربيتي و روان شناسي،  نخستين همايش ملي علوم شركت منطقه ويژه اقتصادي صنايع معدني و فلزي خليج فارس،

مرودشت: شركت انديشه سازان مبتكر جوان. 

(. بررسي رابطه هوش هيجاني و ويژگي هاي شخصيتي با سلامت روان در پرستارانشاغل در بخش هاي 1383خدادادي، حبيبه )
دومين كنگره علمي پژوهشي سراسري توسعه و ترويج علوم تربيتي و روانشناسي، جامعه شناسي و علوم فرهنگي  ويژه،

اجتماعي ايران، تهران: انجمن علمي توسعه و ترويج علوم و فنون بنيادين. 

ي خانواده كثرت (.اثر بخشي الگوهاي ارتباط13٩٠؛ نشاط دوست، حميد؛ مولوي، حسين ؛ كلانتري، مهرداد)الله خسروي، صدرا

گرا بر 

 .٤٠-٤8(:1)1٥رضايت از زندگي زوجين مجله پزشكي هرمزگان: 

(. بررسي ارتباط استرس شغلي 13٩8خشنودي، مسعود؛ صفري، علي؛ دولت شاهي، مرضيه، نجاتي پرواز، نفيسه و افشار، امير )

و 

اتاق عمل كشور،گناباد. فرسودگي شغلي كاركنان اتاق عمل،دومين همايش پژوهشي ساليانه دانشجويي 

( .بررسي مباني روانشناختي، ويژگي هاي شخصيتي و اجتماعي 1388خنيفر، مريم؛ انديشمند، ويدا ؛ گلستان پور،حسين )
اولين همايش ملي مطالعات و تحقيقات نوين در حوزه  كودكان نابينا و كم بينا ، آموزش و پرورش و توانبخشي ويژه آن ها،

علوم تربيتي و 
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