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 چکیده

 نیا :تحقیق روش. عملکرد شرکت و افتهیتحقق  یابیبازار یانواع استراتژدر تاثیرگذاری  یادار ستمیس نقشبررسی   :هدف

 هیپژوهش شامل کل یجامعه آماراست.  یاز نوع همبستگی شیمایپ-یفیو از نظر روش توص ینظر هدف کاربرد از پژوهش

 98تهران  بوده که حجم نمونه  سیپرد یپارک علم و فناور یمال یفناور  نانیب دانش یو کارشناسان شرکتها تیریسطوح مد

منظور شده  مورد سنجش قرار گرفته است.  به  دیآن تائ ییایو پا یروائکه ای و  با پرسشنامه ه انتخاب شد آنها نینفر از ب

 یبرا یو برا   SPSS 24افزارو نرم  یفیتوص از امار  یمرکز یو استخراج شاخص ها یشناخت تیها  جمع داده لیو تحل هیتجز

های یافته :ها یافته .شده استاستفاده  PLS2 Smartافزار و   از نرم یاز مدل معادلات ساختار یامار استنباط  لیو تحل هیتجز

اری مدل مفهومی های مختلف آمحاصل از پرسشنامه در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام گرفته است و با استفاده از آزمون

استراتژی فرضیات اصلی تحقیق مبنی بر تاثیر انواع  پژوهش مورد بررسی قرار گرفته و فرضیات مربوط به آن آزمون شده است.

انواع استراتژی بازاریابی تحقق نتایج:  .بطور قوی تائید شداداری  سیستمی واقعی بر عملکرد بنگاه با نقش میانجی ابیهای بازار

کت های دانش بینان اتخاذ می کنند بطور موثری بر عملکرد مالی و غیر مالی این شرکتها موثر است. علاوه بر این که شریافته 

 .ببخشد می تواند به این روند شدت بیشتریاداری  سیستموضعیت تاثیر 

 افتهیتحقق  یابیربازا یعملکرد، استراتژ ،یادار ستمیسهای کلیدی: اژهو
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 مقدمه

. کار است کرده فایا کیاستراتژ تیریمد شهیرا در شکل دادن به اند ینقش موثر یو طبقه بند یاستراتژ ینوع شناس

کند.   یم لیشرکت ها  را تسه کیاستراتژ یها تیدرک واقع شرفتیساخت و پ یتئور ،یطبقه بند یبرنامه ها بیبا ترک

 ای یابیبازار یاستراتژ یها یبر نوع بند یکم ق،یتحق  یابیبازار تیریکسب و کار در مد یاستراتژ یطبقه بند تیمحبوب رغمیعل

را  یابیمربوط به بازار یها یژگیرا توسعه داده اند که و یابیبازار یاستراتژ یطبقه بند یها دارد. مطالعات اندک یطبقه بند

 یابیبازار یاستراتژ یانداز مفهومچشم ل،یدل نیداده اند. به هم وندیپ یربتج قاتیکمتر آنها را در تحق یدهند و حت یم لیتشک

 (.Thorpe and Morgan 2007 است. افتهیهنوز توسعه ن

 قاتیتحق یبرا یشده( به مدت طولان ادهیمنطبق شده )پ یها یبا استراتژ یسازمان یمقابل، رابط پارامترها در

 یها یلکرد استراتژعم جید که نتانکن یاستدلال مها   هی(. نظرVaradarajan 2010دارد ) تیاهم کیاستراتژ یابیبازار

 Yarbrough andشود ) یمشخص م یخاص استراتژ ماتبا الزا یسازمان یها یژگیبا مشخص شدن و یتا حد افته،یتحقق 

Morgan 2011ختهیآم یخاص با اجزا ایو /  یساختار یها یژگیو یتمرکز به هم تراز ،یابیبازار ی(. در مطالعات استراتژ 

رغم در ی((. علHamel 2009کسب و کار محدود شده است  یها یاستراتژ ایاستاندارد  یازگارمجزا  مانند)انتخاب س یابیبازار

 یمطالعه ا چیدارند. تاکنون ه ازین یدر مورد احتمالات سازمان شتریب قیدسترس بودن دانش موجود ، محققان همچنان به تحق

انواع  یاجرا لیتسه یبرا یادار یها ستمیدر س یمانساز یایو پو یساختار یسازمان یاستفاده از پارامترها یدر مورد چگونگ

 حیتصح یبرا یساختار یاشاره به استقرار پارامترها یادار ستمیس کیانجام نشده است.  یابیبازار یها یمختلف استراتژ

 Dvir andانطباق و تکامل است ) یشرکت برا ییایپو تیظرف لیتسه ۀپروس یو فرموله کردن و اجرا کیاستراتژ ماتیتصم

Shenhar 1993.) 

 یمناسب برا یادار ستمیس کیدهند و سپس  یرا توسعه م یاستراتژ کیابتدا  رانیهستند که مد یمدع محققان

را به  یساخت استراتژ ندیفرآ"دهد که شرکت ها  یحال، شواهد نشان م نیکنند. با ا یم یخود طراح یاز برنامه ها یبانیپشت

 یرود شرکت ها عمد یآشفته، انتظار م ندهیفزا ی((. در بازارهاHamel 2009 "کنند یم ینیبازآفر داریناپا ندیعنوان فرآ

نشده(  یزیبرنامه ر حیمتوجه اقدامات به طور صر یالگوها یعنی) داریکه در ابتدا ذکر شده اند( و ناپا یعمل یالگوها یعنی)

(. بنابراین، Mirabeau and Maguire 2014است ) رییدر حال تغ طیمطابق با شرا یکه استراتژ یشوند، به طور بیترک

 ستمیشده و س ادهیپ یاستراتژ نیناخواسته ب یتواند منجر به ناهماهنگ یمتوازن م یابیبازار یها یاحتمالات حاصل از استراتژ

. (Song 2008ناخواسته شود ) جیشود و ممکن است منجر به نتا یم یساز ادهیمانع پ یناهماهنگ نیشود. ا یادار یبانیپشت

استخراج  یبه لحاظ نظر ایو  یتواند به صورت تجرب یم یادار یها ستمیو س یابیبازار یها یاستراتژ یهنگو ناهما یهماهنگ

 ینظر یکردهایبر رو یتجرب یاز روش ها ،یبازار یدر مطالعات استراتژ یعلم یاز کارها یوجود، بخش عمده ا نیشود با ا

مناسب  ینظر هیپا توانندیاست که آنها نم نیا یتجرب یکردهایرواز  یدی.انتقاد کل(Dvir 1993) ردیگ یمورد استفاده قرار م

بحث  نکهیها محدود است. با توجه به ا افتهی افتنی میتعم نیصنعت خاص داشته باشند. بنابرا ای نهیبه زم لیو تما رندیرا بپذ

و  باشدیشرکت م ایبنگاه  کی لکردو بهبود عم رفتشیمهم در پ یهابه عنوان شاخصاداری  سیستمو  یابیبازار یهایاستراتژ

 رینسبت به سا یعملکرد بهتر یدارا حیصح یادار ستمیس نیمناسب و همچن یابیبازار یبا استراتژ یهاسازمان نکهیا

 بر یابیبازار یاستراتژ آیاتحقیق حاضر به دنبال پاسخ به این سوال که:  بنابراین بر این اساس.مشابه خود هستند یهاسازمان

 سیپرد یپارک علم و فناور یمال یفناور  نانیدانش ب یشرکتهادر اداری  سیستمبا توجه به نقش تعدیلگر  عملکرد سازمان

 تأثیرگذار است؟ تهران  
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 ضروت تحقیق  و اهمیت 

بر  اساس یک سری    رانیکند ، مد یم یرویپ ی اصلی حداکثر از استراتژسازمانی  ساختار  کانون در

 یم جادیا یاز اهداف استراتژ یبانیپشت یرا برا یکنند و سپس ساختار یم یرا طراح یاستراتژ کیابتدا اتی مفروض

قرار  ریتحت تأث بخوبی  عملکرد  جیتواند نتا یمن ییساختار به تنها ای یاستراتژ یتجرب یها افتهی بر اساسکنند. 

 حیساختار بهتر قابل توض -یتراز استراتژ ای عملکرد در شرکتها با در نظر گرفتن تناسب یدهد ، تفاوت ها

 و ناهماهنگی ساختار با استراتژی  فیتضع وقابل اهمیت است ، کاربرد  کیاستراتژ فیهمه انواع وظا یبرا ساختار.است

 ایدو  نیاز تناسب ب یا جهینت یکه عملکرد سازمان محققان بیان می کنند سازمان را تیره تر می کند . چشم اندازها 

 نی. از امی باشد «ها ، سبک و فرهنگ  ستمی، ساختار ، س یسازمان ، استراتژ طیمح نید عامل ؛ مانند تناسب بچن

 یاستراتژ نیب سبمتنا طیشرا یکه وقت یبه هم وابسته است به گونه ا یو انتخاب استراتژ یسازمان یهایژگیمنظر ، و

در  یمطالعات استراتژ ریسا یکرد. در راستا نهیبه توان عملکرد را یآن وجود داشته باشد ، م یطیمح نهیو زم

شرکت به  کی یابیبازار یاستراتژ .میکن یموضوع اتخاذ م نیا یمناسب برا کیاستراتژ دگاهید کی مای ابیبازار

 نیدهند و درمورد ا یپاسخ م یرقابت طیآنها شرکتها به شرا قیاز طر کهاشاره دارد کپارچهی ماتیاز تصم یمجموعه ا

 (.(Varadarajan. 2010 .رندیگ یار مامر قر

،  یری، هدف گ یبند میمربوط به: تقس یها نهیگز یابیبازار تیهدف به مرکز یدر بازارها یسازمان اهداف

 می باشد سود یبرا انیمشتر یبرا ارزش لیتحو ایارتباط و /  ی، برقرار جادیا یبرا یابیبازار منابع. است یابیمکان 

Varadarajan. 2010).) یجا نیبه طور مداوم روبرو هستند. بنابرا دهیچیپ ماتینظر در تصم دیبه تجد ازیشرکتها با ن 

کرده است.  یرا بررس یابیبازار یهنوز نکات لازم در مورد ملاحظات استراتژ یابیدر بازار قاتیتعجب دارد که تحق

 یمورد توجه قرار م یابیبازار یاستراتژبه ندرت در مطالعات  افتهینظر گرفته شده و تحقق  رد یها یمفهوم استراتژ

رسد ،  یبه نظر م یرواقعیغ عیبا تحرک سر یتجار یها طیدر حال ظهور در مح ای یکاملاً عمد یها یاستراتژ .ردیگ

 زیعدم تما(.(Chari et al. 2018شده و ظهور است.  یزیبرنامه ر یمستلزم جنبه ها یواقع یایدن یها یاستراتژ رایز

 دهینسخه ا کیاز  یتیریاز حد مد شیب دی، خطر تأک افتهیدر نظر گرفته شده و تحقق  یها یتراتژاس نیب یمفهوم

 .اندازد ی، به خطر م داجرا شده مطابقت ندار یرا که با استراتژ یآل از استراتژ

لکرد بر عم یابیبازار یاستراتژ ایبنابراین بر این اساس تحقیق حاضر به دنبال پاسخ به این سوال است که: آ

پارک علم و  انیدانش بن یشرکت ها تیریسطوح مد از دیدگاه اداری  سیستم میانجیسازمان  با توجه به نقش 

این تحقیق با توجه به اهمیت نظری و عملی و ضرروت سازمانی  بر این موضوع تمرکز خواهد ؟.  ی تاثیر داردفناور

 .کرد

 پیشینه تحقیقادبیات ومروری بر 

 یمناسب برا یادار ستمیس کیدهند و سپس  یرا توسعه م یاستراتژ کیابتدا  رانیمد هد که مطالعات نشان می د

را به  یساخت استراتژ ندیفرآ"دهد که شرکت ها  یحال، شواهد نشان م نیکنند. با ا یم یخود طراح یاز برنامه ها یبانیپشت

 یرود شرکت ها عمد یآشفته، انتظار م ندهیفزا یها((. در بازارHamel, 2009 (کنند یم ینیبازآفر داریناپا ندیعنوان فرآ

نشده(  یزیبرنامه ر حیمتوجه اقدامات به طور صر یالگوها یعنی) داریکه در ابتدا ذکر شده اند( و ناپا یعمل یالگوها یعنی)

راین، (. بنابMirabeau and Maguire 2014است ) رییدر حال تغ طیمطابق با شرا یکه استراتژ یشوند، به طور بیترک

 ستمیشده و س ادهیپ یاستراتژ نیناخواسته ب یتواند منجر به ناهماهنگ یمتوازن م یابیبازار یها یاحتمالات حاصل از استراتژ

(. Song 2008ناخواسته شود ) جیشود و ممکن است منجر به نتا یم یساز ادهیمانع پ یناهماهنگ نیشود. ا یادار یبانیپشت
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استخراج  یبه لحاظ نظر ایو  یتواند به صورت تجرب یم یادار یها ستمیو س یابیبازار یها یاستراتژ یهنگو ناهما یهماهنگ

 ینظر یکردهایبر رو یتجرب یاز روش ها ،یبازار یدر مطالعات استراتژ یعلم یاز کارها یوجود، بخش عمده ا نیشود با ا

مناسب  ینظر هیپا توانندیاست که آنها نم نیا یبتجر یکردهایرواز  یدی(.انتقاد کلDvir 1993) ردیگ یمورد استفاده قرار م

بحث  نکهیها محدود است. با توجه به ا افتهی افتنی میتعم نیصنعت خاص داشته باشند. بنابرا ای نهیبه زم لیو تما رندیرا بپذ

و  باشدیشرکت م ایبنگاه  کی لکردو بهبود عم شرفتیمهم در پ یهابه عنوان شاخصاداری  سیستمو  یابیبازار یهایاستراتژ

 رینسبت به سا یعملکرد بهتر یدارا حیصح یادار ستمیس نیمناسب و همچن یابیبازار یبا استراتژ یهاسازمان نکهیا

 .مشابه خود هستند یهاسازمان

 یاتعملکرد صادر بر  یو نوع استراتژ نانهیکارافر یریجهت گ ریتاث یبررس به پژوهشی در ،(1398) الهامی و صادقی

و نوع  نانهیکارافر یریجهت گ ناهمگونی که دهد می نشان آماده دست به نتایج. است پرداختهکوچک و متوسط  یاشرکت ه

 عملکرد بازاریابی و بخش این کارکردهای  و دارد وجود شرکت های کوچک و متوسط صادراتی های بخش بین یاستراتژ

 شرایط در زرگانیبا عملکرد بررسی به پژوهشی در ،(1397) جولندان فیاضی .را تحت تاثیر قرار می دهد  شرکتها بازرگانی

 که دهد می اننش آماده دست به نتایج. است پرداخته استراتژی های پورتر و بازاریابی نقش به باتوجه قدرت ناهمگونی

 تشدید ینههز شکاه استراتژی از استفاده شرایط در آن اثر و دارد وجود شرکت های تولیدی های بخش بین قدرت ناهمگونی

  .دارد شرکتها بازرگانی عملکرد بر مثبتی اثر بازاریابی بخش کارکردهای. شودمی

Cacciolatti and Lee, (2018) ، و های استراتژی بازاریابیتوانایی بین رابطه بازنگری عنوان با پژوهشی در 

 به کندمی کمک شرکت عملکرد به زاریابیبا متعدد های توانایی که داد نشان آنها پژوهش نتایج. پرداختند شرکت عملکرد

 پژوهشی در ، ((Chari et al. 2018 .است داشته وجود داریمعنی رابطه شرکت عملکرد و بازاریابی هایتوانایی بین عبارتی

 پیامدهای مورد رد تحقیق های فرضیه. پرداختند سازمان عملکرد پیامدهای: بازاریابی استراتژی ناهماهنگی و هماهنگی به

 سیستم های مشی طخ و ها استراتژی انواع میان در عملکردی های تفاوت بازاریابی، اجرایی مدیر 215 از ها پاسخ و عملکرد

 کنترل های مکانیزم و ادارات بین هماهنگی استراتژی، انواع میان در گانه سه تأثیرات ما های یافته. دهد می نشان را اداری

 کند. می تایید را دهش درک های استراتژی نوع همه برای

 مدل این. تاس شده ارائه 1 شکل در پژوهش پیشنهادی مفهومی مدل تحقیق موضوع با مرتبط نظری ادبیات بررسی 

 بررسی از سپ که گفت باید مدل این انتخاب چرایی با ارتباط در. باشد می  Chari et al., (2019) از اقتباسی مفهومی

 که یافتیم ستد نزدیک تقریبا ی ها سازه با مفهومی مدلهای یکسری به مرتبط، یشینپ مطالعات و تحقیق موضوعی ادبیات

 متغیرها پوشش در جامعیت آن، ابعاد و سازها ترکیب جهت از نواری بار بخاطر    Chari et al., (2019) پایه مقاله مدل

 .شد نتخابا پژوهش محیط در تازگی و ایران داخل در بودن نو لحاظ از تحقیق، موضوع مدنظر

 

 تحقیق مفهومی مدل:1شکل

 

 فرضیه های اصلی:

ی واقعی بر عملکرد بنگاه ابیاستراتژی های بازار . 1

 . تاثیرگذار است

 .بر عملکرد بنگاه تاثیرگذار استاداری  سیستم. 2

اداری  سیستمی واقعی بر ابیاستراتژی های بازار .3

 .تاثیرگذار است

ی بر عملکرد بنگاه با ی واقعابیاستراتژی های بازار .4

 تاثیرگذار استاداری  سیستممیانجی 
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 تحقیقروش 

مل پژوهش شا یجامعه آمار ، از نوع همبستگی یمایشیپ -تحقیق از نظر هدف کاربردی، نوع کمی و روش توصیفی

ه در ک ییجاز آنابوده است .  سیپرد یدر پارک فناور یمال یفناور انیدانش بن یهادر شرکت یو کارشناس تیریسطوح مد

حجم  نییعه محدود برای تعهستند از فرمول کوکران جام یها از نوع کمداده اسیحاضر جامعه آماری مشخص و مق قیتحق

 .دیگرد یع آورداده جم 96 تیو در نها عیپرسشنامه توز 105که  دهدیرا نشان م 98است که عدد  دهینمونه استفاده گرد

 مقاله اساس بر هساخت محقق پرسشنامه  ابزار جمع اوری اطلاعات  بوده است .     غیر تصادفی در دسترس یریروش نمونه گ

اساتید   توسط روایی سؤالات پرسشنامه ، طراحی شد . سوال 18 با نهایت در که شد استفاده  Chari et al., (2019) بیس

ساله رسید و روایی   7ا ت  3ی اینترنتی با سابقه نفر از خبرگان حوزه مطالعه که مدیران خرده فروشی ها 6راهنما ، مشاور و 

ا رسشنامه یپز این اپرسشنامه پس از انجام اصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید. همچنین در بیشتر مقالات مرتبط، 

 شده است. های مشابه استفادهپرسشنامه
 دو از که واگرا یروای و همگرا روایی تکنیک دو از و Smart PLS نرم افزار از معیار این بررسی برای: سازه روایی

دست بمقدار ضریب آلفای  .است شده استفاده هستند عرضی بارهای آزمون و( 1981) لارکر و فورنل معیار شاخص

تجزیه  رسشنامه است.که نشان از سازگاری بالای پ ه است بود قبول قابل باشد درصد70 بالایبرای پرسشنامه  (1)پیوست آمده

رای ازمون فرضیات و و ب  SPSS 24برای توصیف داده های جمعیت شناختی از امار توصیفی و نرم افزار  های:لیل دادهو تح

 بهره گرفته شده است.  Smart SPLSبرازش مدل معادلات ساختاری از نرم افزار 

 

 یافته های 

 

 

 

 1در جدول  نمونه آماری جمعیت شناختی هایویژگی

میزان استفاده ،  جنسیت، سن، مل وضعیتمشخصات شا آمده است.

 بین در آنها توزیع باشند که چگونگیمی تعداد خردیدو  اینترنت 

بندی برحسب فراوانی، درصد فراوانی طبقه پرسشنامه به پاسخگویان

  اند.و ارائه شده

ی اصلی استفاده از آمار پارامتری و هافرضیکی از پیش 

 داده ها بودن نرمال بررسی هتج رگرسیون نرمال بودن توزیع است.

 نتایج که گردید استفاده( KS) آزمون کولموگروف اسمیرنوف روش از

 جدول در و محاسبه SPSS افزارنرم از استفاده با که هاآن از حاصل

در نتیجه تمامی متغیرهای  . است گردیده گزارش( 2پیوست )

یابی مدلصحت مدل نظری پژوهش و محاسبه ضرایب تأثیر از روش بنا بر این برای آزمون . نیستپژوهش دارای توزیع نرمال 

 PLSاست.تکنیک  شده استفاده Smart- PLS2افزار وسیله نرم( بهPLS) یجزئمعادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات 

های ی مدل ساختاری با سازهکند و برای ارزیابهای نظری را ارزیابی مییری سازهگاندازهزمان روایی و پایایی مدل صورت همبه

برای ارزیابی  PLSگیرد. لذا در این پژوهش از روش قرار می استفاده موردمستقیم نیز چند شاخصی با اثرات مستقیم و غیر

های متناظر، در و سازه شده مشاهدههای میان متغیر ارتباط PLS . در مدلشده است استفادهها مدل مسیر و آزمون فرضیه

 شود.ها در مدل ساختاری ارزیابی مییری و روابط میان سازهگزهاندامدل 
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 هاآزمودن فرضیه

رو در های تحقیق ابتدا باید ضرایب مسیر مربوط به هریک از فرضیات محاسبه گردد. ازاینبرای بررسی فرضیه

رازش آن نیز مورد خروجی ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاری جهت آزمون فرضیات پژوهش که در مراحل قبل ب2شکل

  تأیید قرار گرفته، ارائه گردیده است.

 

یدیتائ یعامل لیمدل تحل: 2 شکل  

 
 
آورده شده است. آندسته از متغیرهای مشاهده پذیری که   2نتایج تحلیل عاملی تاییدی برای متغیرهای مستقل  در شکل 

تاییدی  مورد تایید بوده و در ترکیب پرسشنامه باقی مانده  بیشتر بوده است، از حیث تحلیل عاملی 5/0میزان بار عاملی آنها از 

بوده است، از حیث تحلیل عاملی تاییدی   5/0اند و آندسته از متغیرهای مشاهده پذیری که میزان آماره  بار عاملی آنها کمتر از 

 مورد تایید نبوده و از ترکیب سوالات پرسشنامه حذف شده اند.
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 قیتحق یمدل معادله ساختار(. 3شکل )

 : نتایج نهایی آزمون فرضیه ها2جدول

( 5.73)اداری  سیستم میانجی با بنگاه عملکرد بر واقعی استراتژی های بازاریابی در بررسی فرضیه تاثیر: انواع

اداری  سیستم میانجی با اهبنگ عملکرد بر واقعی استراتژی های بازاریابی که: انواع دهدیم نشان که دیگرد محاسبه

بنابراین با توجه به  .است متوسط پایین تاثیر شدت که نمود انیب توانیم( 0.28) ضریب تأثیر به توجه با واست  تاثیرگذار

در .دارد تاثیر سازمانی عملکرد بر هزینه رهبری نتایج بدست آمده فرض صفر رد شده و فرض یک مبنی بر: استراتژی

می  96/1از طریق فرمول زیر بدست می آید که در صورت بیشتر شدن این مقدار از  Z-value مقدارآزمون سوبل، یک 

 درصد معنادار بودن تاثیر میانجی یک متغیر را تایید نمود. 95توان در سطح 

 

2 2 2 2 2 2

z value

0.31*0.19

0.19 *0.067 (0.31 *0.064 ) (0.067 *0.064 )!

�

�
� �

  

zبا عنایت به میزان  value�=73/5استراتژی های  می باشد از این رو فرضیه انواع 96/1ز دست آمده که بالاتر ا

گیرد. همچنین میزان ضریب مسیر است، مورد تایید قرار می تاثیرگذاراداری  سیستم میانجی با بنگاه عملکرد بر واقعی بازاریابی

 می باشد 28/0بدست آمده برابر با 

 هیفرض یدر بررس است. رگذاریبر عملکرد بنگاه تاث یاقعو یابیانواع استراتژی های بازارشد،  ادعا به اینکه با توجه

که انواع استراتژی های  ی دهدکه نشان م دی( محاسبه گرد8.54بر عملکرد بنگاه ) یواقع یابیانواع استراتژی های بازار ریتأث

متوسط  رینمود که شدت تاث انیب ی توان( م0.24) ریتأث بیگذار است و با توجه به ضر ریبر عملکرد بنگاه تاث یواقع یابیبازار

  .شودلذا فرضیه اول تأیید می است.
بر اداری  سیستم هیفرض یاست. در بررس رگذاریبر عملکرد بنگاه تاثاداری  سیستممبنی بر  توجه به فرضیه دوم با

گذار است و با  ریثبر عملکرد بنگاه تااداری  سیستمکه  ی دهدنشان م دی( محاسبه گرد5.21)که  یرگذاریعملکرد بنگاه تاث

 گردد.لذا این فرضیه تأیید می متوسط است. رینمود که شدت تاث انیب ی توان( م0.19) ریتأث بیتوجه به ضر
 

: ریت اث هیفرض  یاست. در بررس  رگذاریتاثاداری  سیستمبر  یواقع یابیبر انواع استراتژی های بازار یمبن سوم هیبا توجه بر فرض

ک ه: ان واع اس تراتژی ه ای  ی ده دک ه نش ان م  دی( محاسبه گرد5.18)اداری  سیستمبر  یواقع یابیرانواع استراتژی های بازا

 یب الا رینم ود ک ه ش دت ت اث انیب ی توان( م0.31) ریتأث بیاست و با توجه به ضر رگذاریتاثاداری  سیستمبر  یواقع یابیبازار

 . .دی گردم دییتأ هیفرض نیلذا ا .است طمتوس

 اس ت. رگذاریتاثاداری  سیستم یانجیبر عملکرد بنگاه با م یواقع یابیانواع استراتژی های بازاریه چهارم مبنی بر با توجه بر فرض

 دی ( محاس به گرد5.73)اداری  سیس تم یانجیبر عملکرد بنگاه با م یواقع یابی: انواع استراتژی های بازارریتاث هیفرض یدر بررس

است و با توجه به  رگذاریتاثاداری  سیستم یانجیبر عملکرد بنگاه با م یواقع یابیهای بازارکه: انواع استراتژی  ی دهدکه نشان م

 .متوسط است نییپا رینمود که شدت تاث انیب ی توان( م0.28) ریتأث بیضر
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 بحث و نتیجه گیری:

با  عملکرد شرکتبر  متوازن یابیبازار یها یو عدم تقارن انواع استراتژ یسازگار ریهدف از انجام پژوهش حاضر تاث 

 و SPSS24 افزار ها ازنرم فرضیه آزمون وداده ها  وتحلیل تجزیهو   آوریجمعبوده است.  یادار یهاستمیس یانجینقش م

Smart PLS های حاصل از پرسشنامه در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام گرفته وتحلیل یافتهتجزیه است. شده استفاده

های مختلف آماری مدل مفهومی پژوهش مورد بررسی قرار گرفته و فرضیات مربوط به آن آزمون موناست و با استفاده از آز

 سیستمی واقعی بر عملکرد بنگاه با نقش میانجی ابیاستراتژی های بازارفرضیات اصلی تحقیق مبنی بر تاثیر انواع  شده است.

که شرکت انواع استراتژی بازاریابی تحقق یافته  داد نشان ها داده و تحلیل تجزیه از حاصل نتایجبطور قوی تائید شد. اداری 

های دانش بینان اتخاذ می کنند بطور موثری بر عملکرد مالی و غیر مالی این شرکتها موثر است. علاوه بر این وضعیت تاثیر 

 می تواند به این روند شدت بیشتری ببخشد.اداری  سیستم

و اعلام کرد که روش ها  انیشرکت های دانش بن رانیبه مدی توان با تجزیه و تحلیل یافته های تحقیق م 

 قیتشو یبرا رانیمد-شرکت های دانش بنیان بسیار موثر است. لذا توصیه می کنیم:  ییکارآ جینتا یبرا یرسم یهافرآیند

گام اتخاذ نوع استراتژی هن-.رندیگبه بالا را در نظر ب نییاز پا یریگ میتصم ستمیس کیاتخاذ  دیبا یدرون یو نوآور تیخلاق

ی جهت پشتیابانی از آن مد نظر قرار دهند چرا که شرط اساسی تحقق استراتژی وضعیت ادار ستمیلازم س طیشرابازاریابی 

 جینتا یبرا یساختار یکه پارامترهاشرکت های دانش بنیان توجه داشته باشند  - است. یاستراتژسیستم اداری سازگار با آن 

محصولات جدید ارائه می دهند این  که خدمات وشرکت های نوپا  یبراهای بازاریابی شرکت تاثیر دارد  استراتژی ییکارا

مربوط به  یها ستمیس یتا در ساختار سازمان میخواه یدر شرکت های نوپا م رانیمدمسئله مهم تر است. موارد دیگر اینکه :  

اجرا شده، انتظارات  یحاصل کنند که استراتژ نانیکنند تا اطمبه بالا استفاده  نیبطور خاص از پائ ینظارت و گزارش ده

بر اطلاعات  یمبتن یدر روشها دیبا ییشرکتها نیدر چن رندگانیگ میشود تصم یم هیوص. تکند یو سازمان برطرف م یمشتر

و  کنند میرا تنظداشته باشند و در صورت لزوم برنامه ها  یدسترس یکنند تا بتوانند دائماً به هوش مشتر یگذار هیسرما

 یعملکرد میت یکنند واعضا تیحما یاز انتشار اطلاعات در توابع و بخشها سازمان رانیکه مد میکن یم هیتوصتوصیه همچنین 

به مدیران توصیه  .داشته باشند بر اطلاعات به روز یمبتن یروشها جهیو نت افتهیتحقق  یاستراتژ شرفتیاغلب در مورد پ دیبا

وجود دارد معمولا ناشی  افتهیشده و تحقق  یزیبرنامه ر یسطح استراتژ نیب که یشکاف یاستراتژ یجراهنگام ا می شود که

محصول / خدمات،  تیفیمحصول / خدمات، ک ینوآورخدمات، ایوسعت خط محصول  یعنی) یابیبازار یاستراتژ یتهایفعالنحوه 

سطح  یعنیمقاصد مورد نظر ) یارتقاء( برا فرآیند از ینبایو پشت ی، فروش شخصغاتی، تبلعی، توزیگذار متیق خدمات، تیفیک

 یهنگام اجرا تهایفعال تیسطح اهم یعنی) هافتیو تحقق  یری( اندازه گیابیبازار یاستراتژ یزیدر هنگام برنامه ر تهایفعال تیاهم

از برنامه  افتهیی های تحقق توجه کنند که استراتژ دیباشرکت های دانش بینان  رانیمد .دقت لازم مبذول فرمایند ( یاستراتژ

با  یارتباط قو یادار یها ستمیو سنشده است  ینیب شیبر اساس آن پ یادار ستمیشوندکه س یمنحرف مزمانی  یاصل یها

تحقق  یکه از هدف در نظر گرفته شده تا سطح استراتژ ی: فاصله ایو عملکرد شرکت دارد.)انحراف استراتژ یانحراف استراتژ

 .شود یم فیتعر افتهی
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 منابع:
 فارسی

   

بررسی تاثیر جهت گیری کارافرینانه و نوع استراتژی  بر عملکرد . »1398الهامی، اسماء، و تورج صادقی..]۸[

فصلنامه « صادراتی شرکت های کوچک و متوسط )مطالعه موردی: شرکت های بازرگانی در استان خراسان شمالی(.
     .194-177(: 3) 7پژوهش های جدید در مدیریت و حسابداری 
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 پیوست ها 

 اسمیرنوف جهت بررسی نرمالیتی داده ها  –: نتایج آزمون کولموگروف 1پیوست 

 نتیجه آزمون یدرجه معنادار رهایمتغ

 نرمال 085/0 استراتژی بازاریابی

 نرمال 065/0 سیستم اداری

 نرمال 094/0 شرکتعملکرد 
 

 

 قیتحق یرهایمتغ نیب یهمبستگ بیضرا جینتا( 2) پیوست

 5 4 3 2 1 متغیرهای مکنون 

     -    افتهیتحقق   یابیبازار یها یاستراتژ 1

    - 405/0 عملکرد شرکت 2

   - 441/0 407/0 یادار یها ستمیس 3

 

 

 پژوهش یرهایمتغ یفیتوص یشاخص ها :3پیوست 

 

 متغیرها
تعداد 

 سوالات

تعداد 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار
 کشیدگي چولگي بیشترین کمترین واریانس

 0.82 -0.87 5 1 0.71 0.84 3.77 96 20 ی تحققابیبازاری استراتژ

 0.72 -0.16 5 1 0.52 0.72 3.23 96 13 یادار هستمیس

 0.08 -0.71 5 1.25 0.67 0.82 3.60 96 11 عملکرد شرکت

 
 

 


