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  خودکارآمدیو  اعتماد بین فردی بررسی رابطه

 (مازندرانشعب بانک صادرات استان  کارکنان)مطالعه موردی 
 

  1 روح الله غنمی

 تنکابن یشعبه مرکز-شعب بانک صادرات استان مازندران تیریمد 1 

 

 چکیده

و کارآفرینی شغلی بر  اعتماد بین فردیای اعتماد و کارآمدی جمعی بر رابطه بین حقیق حاضر باهدف بررسی نقش واسطهت

است.  توصیفی از نوع پیمایشی و مقطعیانجام شده است. این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از منظر روش،  خودکارآمدی

از  نفر و165کوکران است که بر اساس فرمول  مازندرانشعب بانک صادرات استان  کارکنانکلیه کارکنان آماری، شامل جامعه 

اعتماد  پرسشنامه با مقیاسهای تحقیق از ای به عنوان نمونه انتخاب شدند. برای گردآوری دادهگیری تصادفی طبقهروش نمونه

استفاده گردید.   spss افزاراز روش معادلات ساختاری با نرم  هاتجزیه و تحلیل داده، و برای (1995بین فردی مک آلیستر )

 .نقش تعدیلی دارد و کارآفرینی شغلی بر خودکارآمدی اعتماد بین فردینتایج حاکی از آن است که 

 یخودکارآمد ،یشغل ینیکارآفر، یفرد نیاعتماد بهای کلیدی: واژه
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 دمهمق

1مفهوم اعتماد 1980 هایدر خلال سال های های متفاوتی مورد مطالعه قرارگرفته است. ریشهشروع به رشد نمود و از دیدگاه 

2شود )میزتالمفهوم اعتماد در فلسفه، کلام، اندیشه و اخلاق اجتماعی و سیاسی یافت می های (. با این حال، پژوهش1996، 

3گرفته است )آرنوتشناسی انجامروانشناسی و جامعههای اولیه مربوط به اعتماد عمدتاً در حوزه (. مطالعات نشان می 2007، 

 که دهد می نشان سازمانی ادبیات ی مطالعه دهد که اعتماد یک عامل حیاتی و ضروری برای موفقیت فرد و سازمان است. 

 های سازه ( 2005،  همکاران و زالاباک )شاکلی باشد می سازمانی و فردی موفقیت برای ضروری و حیاتی عامل یک اعتماد

 های وابستگی تجربیات، مناسبات، سازمانی، های نقش ی پایه بر افراد که مثبتی انتظارات عنوان به را اعتماد بین فردی 

 باشد می رهبری های نشانه بارزترین از یکی اعتماد کنند. می تعریف دارند، سازمان اعضای مختلف رفتارهای و نیات از متقابل

 نشان ها بررسی .کند می جبران حدی تا را وری بهره ارتقاء برای لازم منابع سایر در ضعف سازمانی، درون اعتماد بودن بالا .

 این .از دهد می قرار تاثیر تحت را سازمان برون و درون روابط و کرده ایجاد فردی بین و درون فردی اثرات اعتماد، که دهد می

 افزایش کارکنان، بین اطمینان فضای ،کارآفرینی سازمانی شغلی، رضایت بهبود با مساوی اعتماد بودن بالا شود می گفته رو

این  اعتماد بین فردی مهم ترین دلیل توجه به  . شود می سازمانی وری بهره موجب که عواملی دیگر و همفکری و همکاری

ی اقتصادی منبعث از ی جامع علمی و توسعهاست که اگر سازمان قابل اعتماد نباشد امکان پیشرفت علمی و تحقق نقشه

ها، طور که اشاره شد اعتماد به سازمانسازی دستاوردهای علمی دانشگاهیان، ممکن و مقدور نخواهد بود. همانتجاری

نی مهمترین مقدمه ورود به توسعه است. بنابراین، محور کارآفرینی شامل انسان، کارآفری ی همه جانبه است. گر توسعهتسهیل

(. در حالی که محیط زیست بسیار متغیر است، 1393اندیشه و خلاقیت که او / او فراهم می کند. )نظری و دهبلایی، 

مچنین از فرصت های کارآفرینی کارآفرینی سازمانی به سازمان کمک می کند تا خود را در این موقعیت ها محافظت کند و ه

 (.1390استفاده می کند که می توانند آنها را به منظور رشد سازمان های خود بکار گیرند )طاهری لاری و همکاران، 

ارد. به دمیت خاصی انی اهبا توجه به اهمیت کارآفرینی سازمانی و مزایای آن به سازمان، بررسی عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازم

تی فعالیت ند به راحبتوان یگر، سازمان ها باید شرایط را فراهم کنند تا همه کارکنان روحیه کارآفرینی را پیدا کنند وعبارت د

 های کارآفرینی خود را انجام دهند. مهمترین شرایط سازمانی ایجاد فضای اعتماد در سازمان است.

 

 سؤال پژوهش

 ارد؟دوجود  ینادارمع یرابطه  شعب بانک صادرات استان مازندرانکارکنان بین فردی و اعتماد کارآفرینی سازمانی  نیب ایآ

 

 روش تحقیق       

گیری جهش شناختی در اعتماد ها در فهم فرایند شکلتوان بر حسب به کارگیری نتایج حاصل از دادهتحقیق پیش رو را می

ج گروه توان در قالب پنبین فردی، یک نوع تحقیق کاربردی قلمداد کرد. به لحاظ ماهیت و روش، تحقیقات علمی را می

استان ق بررسی در باتوجه به اینکه هدف از انجام این تحقی بندی نمود. تاریخی، توصیفی، همبستگی، تجربی و علی تقسیم 

قطعی مایشی و منوع پی است و با استفاده از نتایج  این تحقیق از نظر هدف ، کاربردی است. از نظر روش توصیفی ازمازندران 

دراک و ابررسی شکاف بین می باشد. توصیفی است چون تصویری از وضع موجود ارایه می دهد، پیمایشی است چون به 

ت از این مقطعی اس وی کند انتظارات افراد می پردازد و انحراف از عملکرد را با استفاده از روش های پیمایشی ، اندازه گیری م

  انجام گرفته است. 1399جهت که در بازه زمانی سال 

 

                                                           
1 Trust 
2 Misztal 
۳ Arnott   



 لوم اسلامیمجله پژوهش و مطالعات ع

 1401  اسفند، 44، شماره  سال چهارم

29 

 

  دنبال نموده است: محقق گستره مربوط به قلمروی تحقیق حاضر را در سه بخش زیرقلمرو تحقیق: 

 قلمرومکانی تحقیق حاضر مدیریت شعب بانک صادرات استان مازندران قلمرو مکانی تحقیق: -

 می باشد. 

 کارکنانهای مربوط به تحقیق از طریق که داده ، می باشد1399قلمرومکانی تحقیق حاضربین سال قلمرو زمانی تحقیق: -

  .دششعب بانک صادرات استان مازندران استخراج 

و به صورت یک مطالعه موردی  و کارآفرینی شغلی بر خودکارآمدی اعتماد بین فردی بررسی رابطهقلمرو موضوعی تحقیق: -

 در مدیریت شعب بانک صادرات استان مازندران، می باشد.

 

 جامعه آماری

از  نفر و165کوکران است که بر اساس فرمول  مازندرانشعب بانک صادرات استان  کارکنانکلیه کارکنان آماری، شامل جامعه 

 ای به عنوان نمونه انتخاب شدند.گیری تصادفی طبقهروش نمونه
 

 

 روش گردآوری اطلاعات

آوری ای و میدانی استفاده شد. بدین ترتیب که به منظور جمعآوری داده ها در این پژوهش، از دو روش کتابخانهبه منظور جمع

های دانشگاه و مراکز ها، نشریات و کتابخانهنامهها، پایانای با مراجعه به کتابپیشینه و مبانی نظری پژوهش از روش کتابخانه

های اطلاع رسانی علمی جهت دستیابی به آخرین دستاوردهای مطالعات و ی جستجو در پایگاهاطلاع رسانی و موتورها

 های انجام شده و تکمیل ادبیات تحقیق و بررسی مباحث نظری مرتبط با موضوع استفاده شد. پژوهش
 

 (1995اعتماد بین فردی مک آلیستر )پرسشنامه 

 ادامه به میل رفتار، آغازگری به میل سطح سه در را ها آزمودنی خودکارآمدیانتظارات  که است ماده 17 دارای پرسشنامه این

 برای که شده پیشنهاد پاسخ 5 مقیاس این ماده هر برای .یسنجد م را موانع با رویارویی در مقاومت و تکمیل رفتار برای تلاش

 بالاتر نمرات .موافق کاملاً و نظر، موافق، بی مخالف، مخالف، کاملاً از عبارتند ها پاسخ .گیرد می تعلق امتیاز 5 تا 1 ماده هر

  .باشد می تر ضعیف بیانگر خودکارآمدی تر پایین نمرات و تر قوی خودکارآمدی بیانگر

 

 سابقه ی کار پاسخ دهندگان

شود که (، سابقه ی کار پاسخ دهندگان آورده شده است. با توجه به جدول و نمودار مشاهده می 5-4در جدول و نمودار )

درصد( و کمترین تعداد  37نفر ) 61سال با تعداد  10تا  6بیشترین تعداد پاسخ دهنده مربوط به گروه سنوات خدمتی بین 

درصد( هم به این  2/1نفر ) 2درصد( می باشد.  6/3نفر ) 6سال با تعداد  25تا  21پاسخ دهنده مربوط به گروه سنوات خدمتی 

 سوال پاسخ نداده اند.
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 (. سابقه ی کار پاسخ دهندگان5-4نمودار )

 
 

  اسمیرنوف –بررسی فرض نرمال بودن داده ها با استفاده از نتایج آزمون کولموگروف 

 

)سطح معناداری( هر یک از متغیرهای  sig(، مقدار 6-4همانطور که مشاهده می شود طبق نتایج استخراج شده از جدول )

پذیرفته می شود.  0Hدرصد( است، در نتیجه فرضیه ی  5بزرگتر از مقدار خطا ) اعتماد بین فردی  وکارآفرینی شغلی

 بنابراین فرض نرمال بودن توزیع پذیرفته می شود و برای آزمون کردن فرضیات از آزمون های پارامتریک استفاده می شود. 

 

 اسمیرنوف )منبع : داده های پژوهش( –(. نتایج آزمون کولموگروف 6-4جدول )

 کارآفرینی شغلی اعتماد بین فردی  نام متغیر

 165 165 تعداد داده ها

 پارامترهای نرمال
 75/2 19/3 میانگین

 669/0 439/0 انحراف معیار

 بیشترین انحراف

 090/0 062/0 قدرمطلق

 090/0 062/0 مثبت

 -048/0 -049/0 منفی

 154/1 791/0 اسمیرنوف –کولموگروف  Zمقدار آماره ی 

 139/0 559/0 )دو دامنه( Sigمقدار 

 

 نتیجه گیری 

و کارآفرینی شغلی بر  فهم فرایند شکل گیری جهش شناختی در اعتماد بین فردیایـن پـژوهش بـا هـدف بررسـی 

 های تحلیلی تحقیق نشان  انجام شد. یافته مازندرانشعب بانک صادرات استان  کارکنان خودکارآمدی
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هـای پـژوهش در مـورد تـأثیرمـستقیم  یافتـه .اسـت  و کارآفرینی شغلی بر خودکارآمدی کارکنان اعتماد بین فردیداد که 

  ) ,2003Barrick & Ryan, (،)2007Adegbite et al (،هـای  پـژوهش ر بـ و کارآفرینی شغلی عتماد بین فردیا

 .هـمپوشـانی دارد ( 1391)درودیان و همکاران، و (  1387خانجانی، 
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