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بر تصميم گيري  يامهيب دانش و مختلف يعوامل رفتار راتيتأثررسي بهدف از اين مطالعه 
هدف،  لحاظ از پژوهش باشد. اينمي(مورد مطالعه: شركت بيمه ميهن) عمر  مهيب خريد

جامعه  .است پيمايشي رويكرد با تحليلي از نوع علي – روش، توصيفي حيث از و كاربردي
). نمونه آماري به تعداد =5000Nباشد (آماري شامل مشتريان بيمه ميهن شهر زنجان مي

نفر با استفاده از فرمول كوكران و به روش تصادفي ساده انتخاب شده است. گردآوري  365
) 2020سازي شده مدل لائورا و همكاران (ها بر اساس پرسشنامه استاندارد و بوميداده
و  )KMO=0,734لي (باشد. روايي پرسشنامه با استفاده از روايي صوري و تحليل عاممي

) مورد تأييد قرار گرفت. در تحليل 0,912ها با گزارش ضريب آلفاي كرونباخ كل (پايايي آن
هاي آماري توصيفي و استنباطي استفاده شد كه در تحليل توصيفي و ها از روشداده

استفاده شده است. نتايج پژوهش با استفاده از  19نسخه  SPSSافزار نرم ازاستنباطي 
هاي دهد كه طبق فرضيهون ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون نشان ميآزم

ي بر خريد بيمه عمر امهيبپژوهش، عوامل خاص رفتاري، عوامل كلي رفتاري و دانش 
. در پايان با توجه به نتايج پژوهش، پيشنهادهاي كاربردي ارائه شده باشديمتاثيرگذار 

 است.

 عوامل رفتاري. بيمه، بيمه عمر، هاكليدواژه

 
 واحد شهرقدس اسلامي آزاد ناشر: دانشگاه
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 مقدمه

توجه آن در افزايش رشد اقتصادي، اهميت بيمه عمر در ايجاد فضاي آرامش و اطمينان براي خانوارها و نقش قابل رغميلع
اي در ايران رونق چنداني ندارد. بر اساس آخرين برآوردها، سهم بيمه عمر از فعاليت بيمه در كشور متأسفانه اين فعاليت بيمه

اطلاعات حاصل از  درصدي بيمه عمر در صنعت بيمه جهان بسيار ناچيز است. 60حدود است كه در مقايسه با سهم  %7حدود 
دهد كه عوامل و متغيرهاي زيادي بر خريد بيمه عمر نقش دارند. اين عوامل اگرچه طيف نتايج مطالعات قبلي نشان مي

بندي هستند، اعي و فرهنگي قابل دستهاقتصادي، رفتاري، قانوني، اجتم ،هاي مختلف مالياي را شامل شده و در گروهگسترده
هاي مزبور، بايد تمركز كافي هاي مشابه در كشور و ضرورت بررسي عميق و خاص هر يك از گروهاما با توجه به فقدان تحقيق

ترين عنوان يكي از مهمهاي مالي كه بهوجود داشته باشد. بر اين اساس، اين پژوهش با تمركز بر اصلاحات مالي و سياست
هاي مالياتي، گيرد. اهم عوامل در بخش اصلاحات مالي شامل تغيير پايهباشند، انجام ميدسته عوامل مؤثر مطرح مي

هاي مالي شامل ي اقتصادي، سيستم مالي بازار محور و در بخش سياستسازي، اصلاح ساختار، امنيت بازار، توسعهخصوصي
هاي ي مستقيم و غيرمستقيم هستند. البته لازم بود تا به دليل فقدان تحقيقهانرخ بهره، نرخ ماليات، مخارج دولتي، يارانه

هاي موجود بين نتايج مطالعات خارجي، ابتدا عوامل مالي و اقتصادي در اين رابطه شناسايي شوند و در مشابه در كشور و تفاوت
گردند  ي بيمه عمر ارائهلي جهت توسعهبندي اين عوامل برحسب ميزان اثرگذاري، راهكارهاي عممرحله بعد و با اولويت

  ).3، 1394، دهقاني(
، يو در درجه اول با تمركز بر عوامل اقتصاد رديگيممورد مطالعه قرار  يعمر اغلب در سطح كلان اقتصاد مهيب يتقاضا

مشاهده نسبت به گذشته  يشتريب ييو با كارآ شوديمكه مشاهده  رديگيمصورت  يو نهاد يشناخت تيجمع - ياجتماع
 مهياطلاعات مربوط به تراكم ب .محدود است اريعمر بس مهيب يبر تقاضا يرفتارعوامل  ريمتقابل در مورد تأث اتي. ادبشوديم

با  يدر سال به رومان وروي 3,656با  سي(از سوئ دهديمنشان  يياروپا يكشورها نيرا در ب يادياختلافات ز يعمر در سطح مل
داده  حيتوض تيجمع يشكافها با استاندارد اقتصاد نيا ي). تا حدود2015اروپا،  مهيب - 2015در سال در سال  وروي 20
عمر و دستمزد  مهيتراكم ب نيدر رابطه ب ي، اختلافات اساسريتأث يعامل اصل كيدر مورد كنترل درآمد به عنوان  يحت. شوديم

مشاهده  زيافراد هر كشور ن نيعمده در ب رييتغ ني. ادشويممشاهده  در لتوني ٪32/0در فنلاند به  ٪11,8متوسط خالص (از 
 دي، در سطح خانوار تأكيو عمدتاً رفتار يتيو جمع ي، اجتماعيبا توجه به عوامل اقتصاد توانيمرا  هاينابرابر نيا منشأ .شوديم

  ).2، 2020و همكاران،  1دراگوس( داد حيعمر توض مهيب يكالا ديخر يفرد را برا ميكرد و تصم
به خصوص بيمه ميهن جهت تحقق اهداف سازماني بسيار حائز اهميت  اين رو فروش بيمه عمر براي هر شركت بيه اياز 
 يهايبررس. باتوجه به باشديمبيمه عمر بسيار مهم  تصميم گيري خريددر  مؤثرو از سوي ديگر شناسايي عوامل  باشديم

 باشدينمبيمه عمر در بين مشتريان بيمه ميهن در حد قابل قبوي قصد خريد  رسديمبه نظ صورت گرفته اوليه توسط محقق 
 تصميم گيري خريدبر  توانديمعواملي كه  سيبه باتوجه به مقاله . باشديمو بهتر است بهبود يابد كه مساله اصلي پژوهش 

و درك  مهيو ب يجربه قبلخاص (مانند اعتماد، ترفتاري عوامل بيمه عمر تاثيرگذار باشد مورد بررسي قرار گرفته و شامل 
 سؤاللذا  .باشديم يامهيبو دانش  به مصرف) شي(مانند نگرش به خطر و گرا يكل رفتاري عواملو ) بيمه عمرشخص از نقش 

در شركت بيمه ميهن عمر  مهيب بر تصميم گيري خريددانش  و مختلف يعوامل رفتاراين است كه آيا اصلي اين پژوهش 
  ؟دباشيمتاصيرگذار زنجان 

به خصوص بيمه ميهن حائز اهميت بوده كه عدم توجه به اين عوامل در بازار رقابتي  يامهيبفروش بيمه عمر براي هرشركت 
از جمله از دست دادن مشتريان فعلي و يا جذب مشتريان كنوني شركت  جبران ناپذيريو تبعات  صدمات توانديمكنوني 

بيمه عمر مورد بررسي  تصميم گيري خريدعوامل زيادي بر  ريتأثقيقات پيشين . در تحبيمه رقيب گردد يهاشركتتوسط ساير 
بيمه و درك شخص از نقش  مهيو ب يخاص (مانند اعتماد، تجربه قبلرفتاري عوامل قرار گرفته است ولي در اين پژوهش نقش 

بررسي قرار گرفته كه بسيار حائز  مورد يامهيبو دانش  به مصرف) شي(مانند نگرش به خطر و گرا يكل رفتاري عواملو ) عمر
                                                 
1- Dragos 
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بيمه عمر مورد بررسي قرار گرفته بود ولي بررسي  تصميم گيري خريدعوامل زيادي بر  ريتأثدر تحقيقات قبلي  .باشديماهميت 
(مانند  يكل رفتاري عواملو ) بيمه عمرو درك شخص از نقش  مهيو ب يخاص (مانند اعتماد، تجربه قبلرفتاري عوامل  ريتأث
  صورت نگرفته است. يامهيبو دانش  به مصرف) شيرش به خطر و گرانگ
  

  متغيرهاي پژوهشتعريف 
و  ياعتماد، تجربه قبلمانند  كننديماشاره عمر  مهيب خريد بر مؤثربه عوام  مهيخاص ب يعوامل رفتار عوامل رفتاري خاص:

و  (دراگوس )بيمه عمرو درك شخص از نقش  مهيو ب ي(مانند اعتماد، تجربه قبلبيمه عمر. و درك شخص از نقش  مهيب
  ).2، 2020همكاران، 

به  شي(مانند نگرش به خطر و گرا : عوامل رفتاري كلي به تمايل به خريد و مصرف بيمه عمر اشاره دارد.عوامل رفتاري كلي
  ).همان منبع مصرف)
(دراگوس و گويند  يامهيبر را دانش بيمه عم : ميزان دانش و اطلاعات مشتريان از صنعت بيمه به خصوصيامهيبدانش 

  ).2، 2020همكاران، 
كه در صورت  شوديمدر مقابل دريافت حق بيمه متعهد  گرمهيبآن  موجببهبيمه عمر قراردادي است كه  :بيمه عمرخريد 

از طرف او  شدهنييعتگذار يا شخص ثالث يا زنده ماندن او در زمان معيني مبلغي (سرمايه يا مستمري) به بيمه شده مهيبفوت 
  ).3، 1394، دهقاني( بپردازد

  
  پيشينه پژوهش

  
  تحقيقات انجام شده پيرامون موضوع در داخل كشور -1جدول 

  سال  نتايج  پژوهشگر  موضوع  رديف

1  
عوامل مؤثر در توسعه بيمه عمر با 
رويكرد كشف موانع در شهر تهران 
  (مطالعه موردي: شركت بيمه سامان)

باف و زري
  نهمكارا

-تأثير مستقيم، مثبت و معنادار عوامل ساختاري، اقتصادي، اجتماعي
  1392  فرهنگي و پشتيباني و تأمين بر توسعه بيمه عمر

2  
رابطه توسعه بيمه عمر و رفاه اجتماعي 

 1360ي هاسالبا سلامت در ايران در 
  1390تا 

سپهر 
دوست و 
ابراهيم 
  نسب

حق بيمه عمر اثر مثبت ي عمر، بيمه عمر سرانه و مهيبضريب نفوذ 
كودكان  ريوممرگبر بهبود وضعيت اميد به زندگي و كاهش نرخ 

دارند. همچنين متغيرهاي تورم و نرخ بيكاري اثر منفي بر بهبود 
  كودكان دارند. ريوممرگوضعيت اميد به زندگي و كاهش نرخ 

1393  

اثر عوامل كمي و كيفي مؤثر بر تقاضاي   3
  بيمه عمر در كشور

و  مهدوي
  ماجد

سالگي دچار بيماري حادي شود بيشترين  65اعتقاد به اينكه فرد تا 
 رگذاريتأثتأثير را بر تقاضاي بيمه عمر دارد. سن فرد دومين عامل 

  است.
1393  

4  
گيري عوامل كليدي مؤثر بر تصميم

 كنندگان بيمه عمر (موردخريد مصرف
  هاي بيمه شهر زنجان)مطالعه: شركت

  مرادي
ن شناخت درست، شرايط اقتصادي، نگراني در مورد آينده، عواملي چو

عمر ي ريسك و سطح رفاه بر قصد خريد بيمه عمر و بيمه بندطبقه
  است. تأثيرگذار

1393  

5  
رابطه ميان ارزش ويژه برند و عملكرد 

هاي بيمه در فروش بيمه عمر و شركت
  پس انداز

ان فروش بيمه عمر و پس رابطه مثبت و معنادار ارزش ويژه برند و ميز  سيدين
  1394  باشد.هاي بيمه ميانداز در شركت

دهقاني و   تخمين تقاضاي بيمه عمر در ايران  6
  همكاران

بين تقاضاي بيمه عمر و درآمد سرانه و توسعه مالي رابطه مثبت و 
ي وجود دارد و بين تقاضاي بيمه عمر و درآمد و توسعه مالي داريمعن

وجود دارد و بين تقاضاي بيمه عمر و نرخ داري رابطه مثبت و معني
1394  
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  بهره و اميد به زندگي و تورم انتظاري رابطه منفي

  
گذار در  مهيب ديرفتار خر ريتأث نييتب
با  يزندگ يهامهيبنفوذ  بيضر شيافزا

  يتمركز بر اصول اقتصاد رفتار

بادين و 
بختيار 
  نصرآبادي

 يهايريسوگاز  ينييو تب ييدربردارنده شناسا قيتحق يهاافتهي
در  يزندگ يهامهيبگذاران  مهيب ديگذار بر رفتار خر ريتأث يشناخت

 يابيارز ،ياحساس راتيتاث ،يذهن يانبرهايدر چهار بخش م ران،يا
  .ديگرد نييو تب يطبقه بند ياجتماع يرگذارهايارزش و تاث

1398  

  

 ياجتماع يو فاكتورها ديقصد خر ريتأث
 يواقع ديربر رفتار خ يشناخت تيجمع

عمر  مهيب اني(مورد مطالعه مشتر مهيب
  )ليدر استان اردب

  ابراهيمي
 سكيدرك شده، ر يايدانش محصول، مزانتايج پژوهش نشان داد 

 تيجمع -ياجتماع يفاكتورها د،يقصد خر مت،يق ازيدرك شده، آگاه
  .باشديمتاثيرگذار  مهيب يواقع ديبر رفتار خر يشناخت

1399  

  
  

  ت انجام شده پيرامون موضوع در خارج از كشورتحقيقا -2جدول 
  سال  نتايج  پژوهشگر  موضوع  رديف

1  
ي تيو جمع ياجتماع عواملتأثير 

عمر در  مهيبر تقاضا ب شناختي
  يكرواس

و كوراك 
  همكاران

 يدر كرواسعمر خانواده  مهيب يتقاضابر و اشتغال  لاتيسن، تحص
خانواده  ياد اعضاتأهل و تعد تي، وضعيتكه جنسدرحالي دارد تأثير

  آماري ندارد. معنادار تأثير
2013  

گر بيمهتوسعه روابط واسطه عنوان   2
  يو و چن  بيمه عمر

 يتخصص، شباهت، و شدت تماس) دارا ،يمدار ي(مشتر RQسوابق 
و  تيرابطه (اعتماد، رضا تيفيك .باشدمي RQ ياثر مثبت بر رو

 سوابق است. مدتيگيري رابطه طولاناثر مثبت برجهت يتعهد) دارا
RQ قيرابطه درازمدت از طر يريگاثر مثبت بر تعامل جهت يدارا 

  باشد.مي RQاثرات واسطه 

2014  

 اي: آمهيو توسعه ب يمال استيس  3
 لي و چانگ  و چگونه؟است مهم ي مالاصلاحات 

 يهمبستگ يزندگ مهيتوسعه بازار ب اب ييتنهابه ياصلاحات مال
  2015  .داري نداشتمعني

4  
وكار ت فشار: چگونه محيط كسبتح

هاي بر كارايي و اثربخشي شركت
  بيمه عمر اروپايي

الينگ و 
 اسچاپر

وري وكار در مطالعات بهرهنتايج تاكيد بر نياز به كنترل محيط كسب
  كشورها بود.

  
2016  

  
 يرهايمتغ نيب تيادغام و علعنوان 

عمر در  مهيب ياقتصاد كلان و تقاضا
  هند

ماتئو و 
  رامانسيوا

عمر در هند  مهيب يو تورم به طور مثبت بر تقاضا يبخش مال توسعه
عمر رابطه  مهيسود و درآمد با مصرف ب ي. نرخ واقعگذارديم ريتأث
 نيتأم يهانهيهزسطح  نيب زيناچ يارابطهمطالعه  نيدارد. ا يمنف

به  يكرده است. توسعه بخش مال دايعمر پ مهيب ديو خر ياجتماع
  گرانجر است. عمر مهيب يتقاضا ليدل

2017  

عمر  مهيب يابيدر بازار ديخر ميتصم  
  )ياز اندونز ي(شواهد يشرع

آمرون و 
  همكاران

به  ميتصم .مهم هستند اريبس مهيخاص و دانش ب يعوامل رفتار
  2018  مهم است هر دو نوع محصول ي، برادي، اما نه به قصد خرديخر

5  

 ديدر خر يريگ مياز قصد تا تصم
: يخصوص يمر و مستمرع مهيب

مختلف دانش و عوامل  راتيتأث
  يرفتار

لائورا و 
 همكاران

مهم  اريبس مهيخاص و دانش ب يكه عوامل رفتار شوديمداده نشان 
هر دو نوع  ي، برادي، اما نه به قصد خرديبه خر ميتصم .هستند

  مهم است. محصول
2020  

  
  پژوهش شناسي روش

پيمايشي  صورتبه، هادادهقيقات كاربردي است و بر اساس روش انجام و شيوه گردآوري اين پژوهش بر اساس هدف، از نوع تح
پژوهش براي بهبود تصميم گيري خريد  جينتابوده و از نظر زماني مقطعي است. به اين دليل كاربردي است كه استفاده از 

ي است چون هدف فيتوصاشد و به اين دليل بمي يامهيبمشتريان بيمه ميهن زنجان با استفاده از عوامل رفتاري و دانش 
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توصيف تبيين اين متغيرها در بيمه ميهن زنجان است. روش پژوهش، بر اساس ماهيت و روش انجام كار و ازلحاظ روابط بين 
  متغيرهاي مستقل و وابسته، از نوع پژوهش همبستگي است.

بيمه مشتريان در اين پژوهش نمونه آماري از ميان  .باشنديم شهر زنجان ميهنبيمه مشتريان اين پژوهش آماري  يجامعه
  اند.انتخاب شدهنفر  5000به تعداد زنجان  شهر ميهن
با توجه به است.  2حجم نمونه فرمول كوكران نييتعپركاربرد در  هايروشي تعيين اندازه نمونه متفاوت است. يكي از هافرمول

  شده است:زنجان) از فرمول (كوكران) زير استفاده شهر ميهنمه مشتريان بيمه بيآماري ( يمعلوم بودن حجم جامعه
  

n
Nz pq

N 1 e z pq
5000 ∗ 1.96 ∗ 0.5 ∗ 0.5

5000 1 ∗ 0.05 1.96 ∗ 0.5 ∗ 0.5
0.365 

Nحجم جامعه :  
nحجم نمونه :  
Pو  : نسبت در جامعهq=1-p )جايبه p  وq  شده است.)ستفادها 0.5يعني  هاآننيز از حداكثر مقدار  
e شود.كه از پيش تعيين مي برآورد: حداكثر خطاي  
Zشود.: مقداري از توزيع نرمال استاندارد است كه با توجه به سطح اطمينان مشخص مي  
  

  نمونهحجم  برآورد -1جدول 

 حجم جامعه

N 

 حجم نمونه

n 

  خطاي نسبي
E 

 سطح اطمينان

1 α Z 

5000  365  0,05  0,95  1,96  
  

تصادفي به دست  يانتخاب گرديدند برآوردهايي كه به كمك اين نمونه عنوان نمونهبهمشتريان نفر از  365ان گفت اگر تومي
  مغايرت خواهد داشت. درصد با اطلاعات واقعي در جامعه 5درصد، حداكثر  95آورديم، با اطمينان حدود 

 يكلرفتاري  عوامل، )بيمه عمرو درك شخص از نقش  مهيو ب يخاص (مانند اعتماد، تجربه قبل رفتاري عواملدر اين پژوهش 
عنوان متغير وابسته خريد بيمه عمر به عنوان متغيرهاي مستقل وبه يامهيبانش و دبه مصرف)  شي(مانند نگرش به خطر و گرا

  در نظر گرفته شده است.
ود، استفاده شده است كه بنا به شرايطي و در جهت ب سيبه ) كه همراه مقاله 2020( و همكاران لائورااز پرسشنامه استاندارد 

كه  ياپرسشنامهتغييراتي جهت قابليت درك بيشتر پاسخ دهندگان، ايجاد كرده است.  هاآن، محقق در سؤالات سازيبومي
جهت  : بخش اول پرسشنامهباشدميبكار رفته است، شامل دو بخش  هاهيفرضبررسي  منظوربهبراي اين پژوهش طراحي شده و 

جنسيت،  در زمينه سؤالاتكه شامل  باشدميدريافت اطلاعات كلي و جمعيت شناختي در رابطه با ويژگيهاي پاسخ دهندگان 
مربوط به هر متغير  سؤالاتآورده شده است.  هاهيفرض، مربوط به بررسي سؤالاتبخش دوم  .باشدمي و سن مدرك تحصيلي

ليكرت براي متغيرهاي  يانهيگزبسته، طراحي شده و بر اساس طيف پنج  صورتبها جداگانه بيان گرديده است. سواله صورتبه
  .اندشدهمخالفم مقياس بندي  كاملاًموافقم تا  كاملاًپژوهش از 

براي تعيين روايي ابزار پژوهش از روايي محتوا و روش تحليل عاملي استفاده شد. بدين منظور پس از تنظيم و طراحي گويه 
نامه به كارشناسان نشان داده شد و پس از بررسي و مطابقت با متغيرهاي گيري متغيرهاي پژوهش، پرسشاندازه هاي لازم براي

قرار گرفت. براي  تأييدمورد  اشكالاتنامه موردنظر از لحاظ روايي پس از رفع پرسش نهايتاًگيري شده نظرات دريافت و اندازه

                                                 
2-Cochran 
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ي پژوهش در جدول هادادهو بارتلت براي  KMOمقادير آزمون  ي استفاده گرديد.ارزيابي روايي سازه، هم از روش تحليل عامل
  نمايش داده شده است. -3
  

  و نتايج آزمون بارتلت KMOآماره  -3جدول 
آماره  متغيرها نوع متغيرها

KMO  
ميزان 

Bartlett’s 

  درجه آزادي
Df  

  سطح معناداري
Sig  

اول متغير مستقل 964,739 0,829  عوامل رفتاري خاص   6 0,000 

مستقل دوممتغير   0,000 6 677,987 0,828 عوامل رفتاري كلي 

مستقل سوممتغير  يامهيبدانش    0,780 631,354 6 0,000 

 0,000 6 588,918 0,752  خريد بيمه عمر متغير وابسته
 0,000 6 664,735 0,734 كل

 
استفاده گرديد كه مقدار محاسبه شده آن به شرح جدول  پرسشنامه اين پژوهش از ضريب آلفاي كرون باخ پاياييجهت تعيين 

 توان گفت كه پرسشنامه طراحي شده از روايي و ثبات لازم برخوردار است.كه با توجه به ضريب محاسبه شده مي باشدميذيل 
باشد پايايي خوب و  0,7نامه دارد. اگر مقدار آلفا بيشتر از شتر پرسشباشد نشان از پايايي بي تركينزدهرچه مقدار آلفا به يك 

  نامه فاقد پايايي لازم است.باشد پرسش 0,5و اگر كمتر از  باشد پايايي متوسط 0,7تا  0,5اگر بين 
  

شاخص آلفاي كرونباخ-4جدول   
 آلفاي كرونباخ تعداد گويه ها عنوان متغيرها نوع متغيرها

 0,874 4  عوامل رفتاري خاص متغير مستقل اول

 0,867 4 عوامل رفتاري كلي متغير مستقل دوم

يامهيبدانش  متغير مستقل سوم  4 0,845 

 0,835 4  خريد بيمه عمر متغير وابسته
 0,912 16 مقدار كل پرسشنامه

  
، با توجه به پرسشنامه) 30(با  زمونمرحله اجراي پيش آ ) در(پرسشنامه گيرياندازهپس از اطمينان درباره روايي و پايايي ابزار 

 شهر ميهنمشتريان بيمه شامل (پرسشنامه ديگر در بين جامعه آماري اين پژوهش  335تعداد  )نفر 365حجم نمونه پژوهش (
پيش  يهاپرسشنامهزنجان) و هماهنگي قبلي با مديران سازمان مذكور، پخش و جمع آوري گرديدند. پس از جمع آوري 

و سپس اين  شدهآوريجمعنمونه توسط ابزار پرسشنامه  365توزيع شده در مرحله دوم، مجموعاً  يهاامهپرسشنآزمون و 
ماه سال  شهريوراين پژوهش، در  يهاپرسشنامه. بازه زماني توزيع و جمع آوري شونديم وتحليلتجزيهدر سطح خرد  هاداده

  .باشدمي 1399
  

  هاي تحقيقنتايج آزمون فرضيه
  داري دارد.معني تأثير عوامل رفتاري خاص بر خريد بيمه عمر :1يه فرضآزمون 

  :شودميبراي فرضيه فوق ابتدا فرض آماري به شكل زير نوشته 
0H :داري ندارد.معني تأثير عوامل رفتاري خاص بر خريد بيمه عمر  
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1H :داري دارد.معني تأثير عوامل رفتاري خاص بر خريد بيمه عمر  
: 0

H : ρ 0  
براي آزمون فرضيه فوق از آزمون معناداري ضريب همبستگي با توجه به نرمال بودن توزيع آماري جامعه و كمي بودن متغيرها، 

  شده است كه نتايج زير حاصل شد:استفاده  )باشديضريب همبستگي بين دو متغير م كه در آن (پيرسون 
  

  فتاري خاص و خريد بيمه عمرعوامل ربين  يرابطه پيرسونآزمون  -5جدول 
  وابسته ريمتغ

 اول مستقلمتغير 
  نتيجه خريد بيمه عمر

 عوامل رفتاري خاص

  +0,699 مقدار ضريب همبستگي
 P-Value 0,000  شودمي تأييد 1Hفرضيه 

 365 حجم نمونه

  
0.000داري (كه سطح معني دهديم)، نشان -4آمده از اين آزمون، جدول ( به دستنتايج  0.05( 

) با هم ارتباط دارند و =r+0,699به ميزان ( عوامل رفتاري خاص و خريد بيمه عمراست و بيانگر اين موضوع است كه متغير 
داري دارد. بدين معني كه هرچه مثبت و معني تأثير عوامل رفتاري خاص بر خريد بيمه عمراين گونه تحليل كرد كه  توانمي

رد و  0Hگفت فرضيه  توانمي. بنابراين شودميبيشتر  خريد بيمه عمرباشد به همان ميزان  بهتري خاص عوامل رفتارقدر 
  .شودمي تأييد، داري داردمعني تأثير عوامل رفتاري خاص بر خريد بيمه عمرفرض خلاف مبني بر اينكه 

  
  د.داري دارمعني تأثير عوامل رفتاري كلي بر خريد بيمه عمر :2فرضيه آزمون  

  :شودميبراي فرضيه فوق ابتدا فرض آماري به شكل زير نوشته 
0H :داري ندارد.معني تأثير عوامل رفتاري خاص بر خريد بيمه عمر  
1H :داري دارد.معني تأثير عوامل رفتاري خاص بر خريد بيمه عمر  

: 0
H : ρ 0  

براي آزمون فرضيه فوق از آزمون معناداري ضريب همبستگي ن متغيرها، با توجه به نرمال بودن توزيع آماري جامعه و كمي بود
  شده است كه نتايج زير حاصل شد:استفاده  )باشديضريب همبستگي بين دو متغير م كه در آن (پيرسون 

  
  عوامل رفتاري كلي و خريد بيمه عمربين  يرابطه پيرسونآزمون  -6جدول 

  وابسته ريمتغ 
 دوم مستقلمتغير 

  نتيجه د بيمه عمرخري

 عوامل رفتاري كلي

  +0,654 مقدار ضريب همبستگي
 P-Value 0,000  شودمي تأييد 1Hفرضيه 

 365 حجم نمونه

  
0.000داري (كه سطح معني دهديم)، نشان 6آمده از اين آزمون، جدول ( به دستنتايج  است ) 0.05

 توانمي) با هم ارتباط دارند و =r+0,654به ميزان ( و خريد بيمه عمر كليمل رفتاري عواو بيانگر اين موضوع است كه متغير 
عوامل داري دارد. بدين معني كه هرچه قدر معني و مثبت تأثير بر خريد بيمه عمر كليعوامل رفتاري اين گونه تحليل كرد كه 
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رد و فرض خلاف  0Hگفت فرضيه  توانميبنابراين  .ابدييمافزايش  خريد بيمه عمربه همان ميزان  باشد بهتر كليرفتاري 
  .شودمي تأييد ،داري داردمعني تأثير عوامل رفتاري كلي بر خريد بيمه عمرمبني بر اينكه 

  
  داري دارد.تأثير معني بر خريد بيمه عمر يامهيبدانش  :3فرضيه آزمون 

  :شودميبراي فرضيه فوق ابتدا فرض آماري به شكل زير نوشته 
0H:  داري ندارد.تأثير معني بر خريد بيمه عمر يامهيبدانش  
1H : داري دارد.تأثير معني بر خريد بيمه عمر يامهيبدانش  

: 0
H : ρ 0  

براي آزمون فرضيه فوق از آزمون معناداري ضريب همبستگي با توجه به نرمال بودن توزيع آماري جامعه و كمي بودن متغيرها، 
  شده است كه نتايج زير حاصل شد:استفاده  )باشديضريب همبستگي بين دو متغير م كه در آن (پيرسون 

  
  و خريد بيمه عمر يامهيبدانش بين  يرابطه پيرسونآزمون  -7جدول 

  وابسته ريمتغ 
 سوممستقل متغير 

  نتيجه خريد بيمه عمر

 يامهيبدانش 

  +0,174 مقدار ضريب همبستگي
 P-Value 0,001  شودميتأييد  1Hفرضيه 

 384 حجم نمونه

  
0.001داري (كه سطح معني دهديم)، نشان 7آمده از اين آزمون، جدول ( به دستنتايج  است ) 0.05

 اين توانمي) با هم ارتباط دارند و =r+0,174به ميزان ( و خريد بيمه عمر يامهيبدانش و بيانگر اين موضوع است كه متغير 
 يامهيبدانش داري دارد. بدين معني كه هرچه قدر معني و مثبت تأثير بر خريد بيمه عمر يامهيبدانش گونه تحليل كرد كه 

رد و فرض خلاف مبني بر اينكه  0Hگفت فرضيه  توانمي. بنابراين ابدييمافزايش  خريد بيمه عمربه همان ميزان  باشد بهتر
  .شودميتأييد  ،داري داردأثير معنيت بر خريد بيمه عمر يامهيبدانش 

  
  تحليل رگرسيون (تحليل مسير)

در نظريه رگرسيون تغييرپذيري متغير وابسته به دليل تغيير  دهديماگر كه فرمول پيرسون، همبستگي بين دو متغير را نشان 
  ).95، 1392بيبي، بيني آينده است (حكاركرد رگرسيون پيش ترينمهم. شودميپذيري متغير مستقل نشان داده 

تغييرات در  ازابخواهيم اطلاعات بيشتري از رابطه و شدت دو يا چند متغير داشته باشيم و نيز بدانيم به  كه يصورتدر 
  .شودمياز تحليل رگرسيون استفاده  شودميمتغيرهاي مستقل چه مقدار به متغير وابسته افزوده و يا كاسته 

  
  يرهاي مستقل با متغير وابستهضريب همبستگي پيرسون متغ -8جدول 

اييمهبدانش  عوامل رفتاري كلي عوامل رفتاري خاص   
+699,0 خريد بيمه عمر  654,0+  174,0+  

P-Value 0,000 0,000 10,00  

 
 كمترين رابطه را با خريد بيمه عمر دارند. يامهيبعوامل رفتاري خاص بيشترين رابطه و دانش گردد همانطور كه مشاهده مي

  شود.از تحليل رگرسيون استفاده ميموضوع  ترقيدقبراي بررسي  لذا
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  .باشديممربوط به برازش مدل  يهاآمارهدر واقع جداول  خلاصه مدلجدول خروجي تحت عنوان 
  

  خلاصه مدل رگرسيون -9جدول 
 

 R ضريب همبستگي چندگانه
 ضريب تعيين
R Square 

هضريب تعيين تعديل شد  
Adjusted R Square 

اف استانداردانحر  
Std. Error of the 

Estimate 

 دوربين واتسون
Durbin-Watson 

0,714 0,510 0,508 0,60401 1,561 
 

طور . بهكندميواتسون كه نتيجه آن در آخرين ستون سمت راست آمده است اين مفروضه را آزمون  –آزمون دوربين  
استقلال مشاهدات را پذيرفت و  توانميقرار داشته باشد،  2,5تا  1,5گفت كه اگر مقدار اين آزمون بين  توانميسرانگشتي 

  آزمون را دنبال كرد.
) كه در زير داده شده است، نتايج تحليل واريانس مدل رگرسيوني برازش داده شده را ANOVAجدول بعدي تحت عنوان (

  .دهديمنشان 
  

  آناليز واريانس رگرسيون -10جدول 
يانگين مربعاتم درجه آزادي مجموع مربعات   F Sig. 

 68,866 2 137,732 منبع رگرسيون
 0,65 362 132,068 منبع باقيمانده 0,000 188,762

  364 269,800 كل
  

 طورهمانستون آخر استفاده خواهيم كرد.  Sigبراي بررسي نيكويي برازش مدل رگرسيوني برازش داده شده به مدل، از مقدار 
 دهديممعنادار است و اين نشان  %1كه در سطح  باشديمت، مقدار سطح معناداري برابر با صفر كه از جدول بالا مشخص اس

  درصد بالايي از واريانس متغير وابسته را تبيين نمايد. تواندميكه متغيرهاي مستقل از قدرت تبيين بالايي برخوردار بوده و 
رگرسيوني متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته را نشان  تأثيرجدول بعدي تحت عنوان ضرايب رگرسيون نتايج مربوط به ضريب 

  .دهديم
  

  ضرايب رگرسيون -11جدول 

 
 ضرايب استاندارد شده ضرايب غيراستاندارد

t Sig. 
B Std. Error Beta 

 0,000 6,816  0,136 0,924 ثابت
 0,000 7,816 0,491 0,059 0,461 عوامل رفتاري خاص
10,24 عوامل رفتاري كلي  0,059 0,255 4,062 0,000 

  
  :انددستهضرايب رگرسيوني دو 

  باشند.يميوني برآورد شده رگرسضرايب مربوط به مدل  ):Bضرايب رگرسيوني استاندارد نشده ( -1
از آنجا كه در تحليل رگرسيون، مقياس اغلب متغيرهاي مستقل از  ):Beta = βضرايب رگرسيوني استاندارد شده ( -2

توان به مقايسه سهم هر متغير مستقل در تبيين تغييرات يا ينمي تشكيل شده است، بنابراين به راحتي واحدهاي متفاوت
كنند تا سهم نسبي هر متغير يمواريانس متغير وابسته پرداخت. از همين رو، ضرايب رگرسيوني استاندارد شده به ما كمك 
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هرچه قدر مقدار بتاي يك متغير بيشتر باشد، نقش آن در  مستقل را در تبيين تغييرات متغير وابسته مشخص كنيم. يعني
) اهميت نسبي حضور هر متغير مستقل در .Sig( معناداريو سطح  tبيني تغييرات متغير وابسته بيشتر خواهد بود. آماره پيش

 دهد.يممدل را نشان 

 
  

          
      

                                                         
                

  
  
  

  مدل نهايي پژوهش -1نمودار 
  

  گيريبحث و نتيجه
به خصوص شركت بيمه ميهن در راستاي  يامهيبشركت براي هر  يامهيب يهاشركتمر توسط مشتريان بيمه عخريد 

خريد بيمه  بر تأثيرگذارعوامل در اين ميان نبايد از . باشدميحائز اهميت سودآوري و افزايش مشتريان و جذب مشتريان جديد 
پژوهش  در تحقيقات قبلي عوامل متعددي مورد بحث و بررسي قرار گرفته بود ولي در اين. غافل شددر بين مشتريان  عمر
 شركت بيمه ميهن مورد بررسي قرار گرفت.بين مشتريان در  يامهيبعوامل رفتاري خاص، عواملي رفتاري كلي و دانش  ريتأث

عوامل  به اين نتيجه رسيديم كه زنجان بيمه ميهن شهرمشتريان نفر از  365آوري شده از بين هاي جمعبا توجه به نتايج داده
(مانند نگرش به خطر  يكل رفتاري عواملو ) بيمه عمرو درك شخص از نقش  مهيو ب يخاص (مانند اعتماد، تجربه قبلرفتاري 

همبستگي همچنين  .گذارديم ريتأثبيمه عمر بر خريد مشتريان شركت بيمه ميهن  يامهيبو دانش  به مصرف) شيو گرا
در آينده تغييرات خريد  توانديمو  را عوامل رفتاري خاص دارد ريتأثتحليل رگرسيون مشخص كرد كه بيشترين پيرسون و 

بر خريد  يامهيبمثبت دانش  ريتأثپيش بيني نمايد. از سوي ديگر علارقم ميهن شركت بيمه  بين مشتريان بيمه عمر را در
لذا مديران  تغييرات خريد بيمه عمر را پيش بيني نمايد. تواندينمبيمه عمر ولي بر اساس نتايج رگرسيون مشخص گرديد كه 

و كلي  عوامل رفتاري خاص دواز هر  تواننديم فروش بيشتر بيمه عمردر راستاي تحقق اهداف خود به خصوص بيمه ميهن 
  و در راستاي تحقق اهداف شركت گام بردارند. تمركز كردهآن  يامؤلفهو ابعاد و  مشتريان

  
  پژوهشي پيشنهادها

  صورت زير بيان نمود:به توانيم رامناسب  يبا توجه به مطالب گفته شده، پيشنهادها 
  دارد. معناداري تأثير عوامل رفتاري خاص بر خريد بيمه عمراول:  يهيفرض

 در پرداخت غرامت بيمه عمر.شركت عملكرد تلاش براي جلب اعتماد بيشتر مشتريان با ارائه آمار  .1

لاع رساني ديجيتالي در داخل شعبه براي و انتقال آن از طريق اط شركت استفاده از تجربه مشتريان قديمي بيمه عمر .2
 ساير مشتريان.

 در زندگي. بيمه عمراز نقش  مشتريان دانشدر راستاي افزايش  استفاده از تبليغات محيطي در داخل شعب بيمه .3

  معناداري دارد. تأثير عوامل كلي رفتاري بر خريد بيمه عمردوم:  يهيضفر

 خريد بيمه عمر

يامهيبدانش   

 عوامل رفتاري خاص

 عوامل رفتاري كلي

P= ٫۶٩٩٠+  
Β= ٠٫٤٩١+  

P= ٠٫٦٥٤+  
Β= ٠٫٢٥٥+  

P= ٠٫١٧٤+  
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لازم باتوجه  يهامشاورهحضوري صورت گرفته در داخل شعبه و ارائه  يهامصاحبهمشتريان با  نگرش به خطربررسي  .1
 به نوع نگرش افراد.

رد از خدمات ارائه شده بيمه عمر و بازخوبرقراري سيستم انتقادات و پيشنهادات براي مشتريان در راستاي دريافت  .2
 انجام اقدامات اصلاحي.

  معناداري دارد. تأثير بر خريد بيمه عمر يامهيبدانش سوم:  يهيفرض
براي افزايش دانش  به مشتريانعمر حضوري و يا به صورت بروشور در خصوص دانش صنعت بيمه  يهامشاورهارائه  .1

 مشتريان. يامهيب

احتمالي  سؤالات(به صورت تلفني و يا الكترونيكي) براي پاسخگويي به ويژه  يهاييراهنما و هامشاوره ارائه برخي .2
 بيمه شدگان. يامهيبمشتريان به منظور بهبود دانش 
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Investigating the effects of various behavioral factors and 
insurance knowledge on the decision to buy life insurance (case 
study: Mihan Insurance Company) 

Firouzeh Haji Ali Akbari1 

AbstractArticle Info 
The purpose of this study is to investigate the effects of various behavioral 
factors and insurance knowledge on the decision to purchase life insurance 
(case study: Mihan Insurance Company). This research is applied in terms of 
purpose and descriptive-analytical in terms of method with a survey 
approach. The statistical population includes customers of Mehen insurance 
in Zanjan city (N=5000). A statistical sample of 365 people was selected 
using Cochran's formula and by simple random method. Data collection is 
based on the standardized and localized questionnaire model of Laura and 
colleagues (2020). The validity of the questionnaire was confirmed using 
face validity and factor analysis (KMO=0.734) and their reliability was 
confirmed by reporting the total Cronbach's alpha coefficient (0.912). 
Descriptive and inferential statistical methods were used in data analysis, and 
SPSS version 19 software was used in descriptive and inferential analysis. 
The results of the research using Pearson's correlation coefficient test and 
regression analysis show that according to research hypotheses, specific 
behavioral factors, general behavioral factors and insurance knowledge have 
an effect on the purchase of life insurance. In the end, according to the 
research results, practical suggestions have been presented. 
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