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Abstract 
 

     Today, many factors affect the reduction of performance, efficiency and effectiveness of 

managers in knowledge-based organizations, one of which is the cognitive fatigue of managers. 

The cognitive fatigue of managers refers to the issue that the manager's mind has lost its ability 

due to the reduction of intellectual capacity and rational ability due to conflict with non-

functional, secondary and unimportant issues and in performing its main tasks such as decision-

making and planning. Rezi works in a weak way. Therefore, the current research was 

conducted with the aim of recognizing and understanding the phenomenon of cognitive fatigue 

of managers of knowledge-based organizations and analyzing the influencing factors and 

consequences with the FCM method. This research is based on a mixed method and based on 

qualitative and quantitative research, which, from the point of view of philosophy, is included 

in the category of inductive comparative research. Therefore, the current research is an 

exploratory research in terms of practical purpose in terms of gathering information. The 

statistical population of the research is experts and experts in knowledge-based organizations, 

who were selected by purposeful sampling and based on the principle of sufficiency. The tool 

for collecting information is the qualitative part of the interview and the quantitative part of the 

questionnaire, whose validity and reliability are respectively determined by using content 

validity and theoretical validity, intra-coder and extra-coder reliability methods for the 

interview, and content validity and retest reliability for the questionnaire. It has been confirmed. 

Qualitative data were analyzed with Atlas.ti software and content analysis and coding method, 

and quantitative data were analyzed with FCM fuzzy mapping method. The results of this 

research indicate that being in uncontrollable and stressful situations, job and emotional 

burnout of managers, and impaired cognitive abilities due to having the highest degree of 

centrality, are the most important antecedent factors of cognitive fatigue of managers of 

knowledge-based organizations. . Also, the phenomenon of intellectual freezing, reducing the 

cognitive flexibility of managers and weakening the analysis ability of managers were 

identified as the most important factors behind the cognitive fatigue of managers of knowledge-

based organizations. 

Keywords: fatigue; cognitive fatigue; cognitive fatigue of managers;  

knowledge_ based organizations. 
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 لیتحل ران؛یمد یشناخت یخستگ دهیشناخت و فهم پد

 یفاز یبا روش نقشه شناخت امدهایعوامل اثرگذار و پ

 استان لرستان( انیبن دانش یها )نمونه پژوهش: شرکت

  2اصل  یدیمعصومه ز | 1نژاد عتیشر یعل

 چکيده
بنییاد أییثیر    هیای داشیش  امروزه عوامل بسیاری بر روی کاهش عملکرد، کارایی و اثربخشیی میریراد در زیازماد      

گذارشر که یکی از این عوامل خستگی شناختی مریراد ازت. خستگی شناختی مریراد به این موضیو  اشیاره دارد   

زیب  کیاهش   تنیا، أیواشش خیود را بیه    که ذهن مریر به خاطر درگیری با مسائل غیرکارکردی، فرعی و غیرقابیل اع 

ریییی  گییری و برشامیه  ظرفیت فکری و أواشش عقلاشی از دزت داده و در اشجام وظایف اصلی خود هماشنر أصمیم

شمایر. لذا پژوهش حاضر باهیر  شیناخت و ف یم پرییره خسیتگی شیناختی میریراد        ی ضعیف عمل میا گوشه به

ار و پیامرها با روش شناختی فازی اشجیام پیذیرفت. ایین پیژوهش از     بنیاد و أحلیل عوامل اثرگذهای داششزازماد

هیای قیازیی   مبنای پژوهش کیفی و کمی ازت کیه از شریر فلسیفه در زمیره پیژوهش     لحاظ روش آمیخته و بر 

های  گنجر. لذا پژوهش حاضر از شرر هر  کاربردی از حیث گردآوری اطلاعات در زمره پژوهشازتقرایی می

بنیاد هسیتنر کیه بیا روش     های داشششرراد در زازمادجامعه آماری پژوهش خبرگاد و صاح اکتشافی ازت. 

اشر. ابیار گردآوری اطلاعیات در بخیش کیفیی    شرری اشتخاب شرهگیری هرفمنر و بر ازاس اصل کفایتشموشه

ی محتوایی و رواییی  ها به أرأی  با ازتفاده از روایپرزشنامه ازت که روایی و پایایی آدمصاحبه و در بخش کمی 

زنجی درود کرگذار و برود کرگذار برای مصاحبه و روایی محتوایی و پاییایی بیازآزمود   پایایی شرری و روش

و روش أحلییل محتیوا و کرگیذاری و     "اطلی  أیی   "افیار  های کیفی با شرمداده برای پرزشنامه أائیر شره ازت.

یر. شتایج این پژوهش حاکی از آد ازیت کیه قرارگییری در    های کمی با روش شقشه شناختی فازی أحلیل گردداده

دلییل   هیای شیناختی بیه   زا، فرزودگی شغلی و هیجاشی مریراد و اختلال در أواشاییشرایط غیرقابل کنترل و ازترس

بنیاد هسیتنر.  های داششأرین عوامل پیشاینری خستگی شناختی مریراد زازماد داشتن بیشترین درجه مرکییت، م م

پذیری شناختی مریراد و أضیعیف أیواشش أحلییل میریراد     پریرآیی حالت اشجماد فکری، کاهش اشعطا  همچنین

 .بنیاد شنازایی شرشرهای داششأرین عوامل پساینری خستگی شناختی مریراد زازماد عنواد م م به

  .، شقشه شناخت فازیبنیاد های داششخستگی شناختی، مریراد، زازماد ها:  واژهکلیر
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 و بیان مسئله مقدمه -1

عنصری پیچیده در سازمان، عامل انساان    عنوان بهعلم مدیریت، با شناخت انسان  پردازان هینظر

ا تویاه   کنناد  ما  عنصار بارای ظ او مویودیات ا بساای ساازمان م ر ا          تاری   مهام  عناوان  بهرا 

اناد  وف داشایه مادرن نن م  ا   در نساش های سانی  بلهاه   رازا زان  به منابع انسان  نه تنها در نسش

هاای  زایناده ا تیییارا     (. در دنیای مدرن مدیریت اماراز، دررراون   1،0201)اسحاق ا همهاران

ها را در امر بسا ا بالندر  خود با مسائل ا مشهلا  یدیادی  پیوسیه همه سازمان طور بهرازا زان، 

زم ایاا  مسااائل ا مشااهلا  ریااز ا درشاات مساایل  .(1022 ،موایااه ساااخیه اساات )مشاایری داساات

ها رسیدر  کنند ها یا باید خود به ننمدیران سازمان که یطور بهپاسخگوی  ا ظل ا  صل هسیند، 

بینا  ایاود دارناد کاه     ها را برای ر ع ا ظل به زیردسیان بسپارند. در ای  میان، مادیران رره ا یا نن

پیاماد ایا  امار     تری  مهمکنند که خود را با همه مسائل ا مشهلا  ریز ا درشت سازمان درریر م 

اظساا     ناوع  باه است. خسیگ  شاناخی  مرباو     2ها درریری با پدیده خسیگ  شناخی برای نن

ض ف تحلیل  ا شناخی  همراه با  سدان انرژی ا توانش رهن  است که کارای  مدیران را به شد  

نبااری  رهن  ا ر یاری نثاار زیا  (. خسیگ  شناخی  از نظر3،0222)براان ا اسچو  دهدکاهش م 

از نظر  که یطور به(. 0،0212ها دارد )هاپسیاک  ا همهارانهای تحت امر ننبرای مدیران ا سازمان

رهن  مویب ا زایش اظسا  خسیگ   یزیولوژیه  ا میازی،  سادان انارژی، کااهش انگیاز  ا      

هوشیاری ا از ظیث ر یاری، باعث تض یف عملهرد در انجام تهالیف شناخی  مانند کااهش دتات   

های میزی مادیران را  ا زایش زمان عهس ال مل ا از نظر الهیرا یزیولوژیه  تیییرا  در   الیتیا 

دهناد خسایگ  شاناخی     م ال اا  زیاادی نشاان ما      (.5،0212در پ  دارد )ان کاتسم ا همهااران 

 های مسابلاه باا ایا  پدیاده    ها دارد ا باید مدیران راهبرای سازمان یریناپذ یبرانپیامدهای مخرب ا 

اصال  پاهاهش    سؤاللذا با تویه به ننچه ر یه شد،  (.2،0212زیانبار را  راریرند )انس ا همهاران

 

1. Issac & et al. 
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هاای  ظاضر نن است که عوامل اثررذار ا پیامدهای پدیده خسایگ  شاناخی  مادیران ساازمان    

 ؟اند کدمبنیان دانش

های پویا ا بسایار سایال، بایش از هار ساازمان      به سبب   الیت در محیط بنیان دانشهای سازمان

باید در ظال پاایش   دائماًها ظالی  مدیران ای  سازمان  یدر چندیگری با تیییرا  موایه هسیند. 

 هاای  هاری ا رهنا  مسایمر را    ا تحلیل محیط ا شرایط سازمان خود باشند که ای  مهم   الیت

ممه  است به یهت ترارریری در شرایط اضا ه بااری   بنیان دانشهای طلبد. لذا مدیران شرکتم 

در  الواتاع    ا اطلاعا  ا تحلیل ا پایش مسیمر شرایط، در ظالات خسایگ  شاناخی  تارار ریرناد.      

بنیان، نمادر  رهن  ا داشی  یک ره  نماده ا  ارغ از خسایگ  شاناخی  یاک    های دانشسازمان

اسات کاه خسایگ  شاناخی  مادیران از یملاه        امر ظیات  است. نیایج برخ  از م ال ا  نشان داده

 سازد  مخ را  یدی تهدیدکننده کسب ا کارها است که ظی  بسای سازمان را با مخاطره موایه 

توان به اثرا  من   ای  پدیده همچون کاهش توانش کشف ا ظل مسئله، نسا   که در ای  بی  م 

برای ادامه کار ا ا ازایش در میازان     سدان ایده، کاهش عملهرد ا انگیزه ا 1در تویه، یمود رهن 

باتویه به ننچه ر یه شد، مدیران  کاه باه    (.0،1991ا شد  اشیباها  اشاره داشت )کا یا ا سدک

شوند توانای  انجام اظایف اصل  خود را نداشایه ا از ایا  طریا     پدیده خسیگ  شناخی  دچار م 

های غلط کاه باه خااطر رر یااری باه      یزیررا با تصمیما  نام لوب ا برنامه یریناپذ یبرانل ما  

سازند. از طارف دیگار   نارند، به سازمان اارد م پدیده خسیگ  شناخی  مویبا  نن را  راهم م 

سازد، ایود شهاف تئوریک ا تجربا   ننچه که ضرار  ا اهمیت انجام پهاهش را داچندان م 

پهاهشا  ظاول محاور     کاه  یطور بهبنیان است، های دانشدر خصوص موضوع پهاهش در سازمان

بنیاان در داخال کشاور انجاام نشاده ا ایا  موضاوع        های دانشخسیگ  شناخی  مدیران در سازمان

هاای صاور  رر یاه در    بیشیر در ظوزه راانشناس   ردی ا تربیی  مورد تویه بوده است. پاهاهش 

گ  اثارا  خسای   (،1022ای  باب بیشیر در خصوص نسش عوامال شاناخی ، سانجاب  ا همهااران )    

( بوده است. لاذا باا   1392( ا دلایل خسیگ  شناخی  میرکمال  )1313شناخی ، غنای  ا همهاران )

تویه به مسئله م راظه ا ایود شهاف تئوریک ا تجرب  موضوع، پهاهش ظاضر بر نن اسات تاا   
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هاای  ا پیامادهای خسایگ  شاناخی  مادیران ساازمان      ماؤثر با رایهرد نسشه شناخی   ازی، عوامال  

 ان را مورد م ال ه ا بررس  ترار دهد.بنیدانش

 مبانی نظری پژوهش

 خستگی شناختی مدیران

اسایر ، کاار زیااد،     لهیاسا  باه  تواناد   مخسیگ  عبار  است از خسیه شدن یسم یا ره  که  

(. باه  1،0220)انجم  سلامت کانادا مصرف دارا یا بیماری یسم  ا یا مشهلا  راان  ایجاد شود

شهایی  رهن  از کسالت است که با اظساا   سادان    اظسا  ناشناخیه ابیان  دیگر، خسیگ  یک 

سااازد )شااار  ا خااود را نمایااان ماا   نلااودر خااواب، کسااالت ا  زراایانگ  باااناارژی ناشاا  از 

بارای هرروناه تالا ،      لا یم  با خسیگ   رایندی تجم   ا تدریج  است که با  (.0،0220ایلهس

(، 1021عملهرد همراه اسات )طحاان ا  ارسا ،     کاهش کارای ، هوشیاری ا در نهایت اخیلال در

کنناد  برای بیان ا سردر ، ضا ف ا درمانادر  اسای اده ما     « خسیگ » اررچه راه  ا راد از ااژه

اما خسیگ  بر تماام اب ااد زنادر   ارد اثار رذاشایه ا منجار باه          ،(3،0220)لایرن ا کرا 

)صاادت  ا همهااران،    شاود  ما  اییماع ، راان ، تحصیل  ا غیره  کاهش عملهردهای  یزیه ،

هاای بسایاری باه بررسا  ا  هام اناواع خسایگ         پاهاهش  برای  اسا  در طول دهه اخیار،  (.1392

انواع خسیگ  در باب ره  ا میز انسان است که خسیگ  شناخی   تری  مهماند که یه  از پرداخیه

عادم تواناای  ظ او    کااهش یاا    عناوان  به(. خسیگ  شناخی  را 0،0212نام دارد )کنو  ا همهاران

کااه  کننااد ماا پیوساایه در طااول زمااان ت ریااف  صااور  بااهپاارداز  اطلاعااا   ا ساارعتعملهاارد 

سااالیگم  ا باشاااد )تضااا یف عملهردهاااای رهنااا  ا شاااناخی  مااادیران مااا   کنناااده مااان هس

کل  خسیگ  شناخی  از نظر میزان زمان رر یاری به ای  پدیده ا عارضه  طور به(. 5،0221همهاران

کااهش عملهارد شاناخی  در     عنوان بهف مخیلف است؛ اال اینهه خسیگ  شناخی  دارای دا ت ری

کااهش عملهارد رهنا      عناوان  باه ا دام، خسیگ  شاناخی    شود م ط  یک داره کوتاه، ت ریف 
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(. در یاک  1،0221)دلوکاا ا همهااران   شاود  ما  ظاد ا پایدار در طولان  ماد  ت ریاف    صور  به

کااهش ا یاا عادم تواناای  ظ او عملهارد ا سارعت         وانعنا  باه ت ریف دیگر، خسیگ  شناخی  را 

انیظار شهست  کننده من هسکه  کنند م پیوسیه در طول زمان ت ریف  صور  بهپرداز  اطلاعا  

م ااب  نظریاه    (.0،0210در عملهرد یک مدیر در موایهه با مساائل ما  باشاد )االهار ا همهااران     

د پرداز  شناخی  ا اراد را باا   توان م شناخی  اخیلال در شرایط شناخی  ا انگیزش   پذیری ان  اف

تارار دهاد ا    ریتأثمشهلا  عدیده ای رابرا سازد ا  هر ا ر یار  رد را در پاسخ به تیییرا  تحت 

(. در خصاوص مادیران،   3،0222بر موضاوع خسایگ  شاناخی  داما  بزناد )دیهسایی  ا همهااران       

ای دارد، چارا کاه عالااه بار مساائل ا        بسیار عمیا  ا پیامادهای رسایرده   موضوع خسیگ  شناخی

هاای یاک   هاا ا شایسایگ   مشهلا  شخص ، مسائل سازمان  را نیز در پ  خواهد داشات. تواناای   

یاب  به اهداف کل  سازمان را تساریع نمایاد در ظاال  کاه مادیری کاه درریار        د دستتوان م مدیر

تواناد اظاایف اصال  خاود را انجاام دهاد. مادیران        ی  ما  عارضه خسیگ  شناخی  است، باه ساخ  

همواره به دنبال اتخار تصمیمات  هسیند که بالاتری  میازان باازده را بارای رین  اان خاود       ها شرکت

که مادیران رر یاار عارضاه خسایگ  شاناخی       (، در ظال 1399کسب نمایند )رضای  ا همهاران، 

اناس  ) رندیبگها ا تصمیما  را توانند بهیری  رزینه موایهه با سندرام خسیگ  تصمیم نم دلیل به

اصال  کاه بارای ظال م ضال خسایگ  شاناخی  ایاود دارد، بهباود           ظال  راه (.0212، ا همهاران

، ریازی  برناماه شناخی  است که مویاب ا ازایش عملهارد یاک مادیر در ظال مسائله،         یها ی توانا

های شاناخی   شود. ای  توانای ناخی  م ش پذیری ان  اف، انجام همزمان تهالیف ا 0بازداری پاسخ

شناخت ررم  اص لاظاًهای شناخی  که به شناخت سرد م را ند ا در مسابل بخش  دیگر از توانای 

اساسا    هاای  تواناای  (. از یمله 5،0201ریرند )نیوم  ا همهاران)هیجانا  سنگی ( هسیند ترار م 

)ساپیده دم ا   از توانای  ها را در بر ما  ریارد   شناخی  است که از رسیره اسی   های توانای انسان 

الا  در   شاود  ما  (. با ایود ای  که توانای  شناخی  باعث بهبود عملهرد مادیران  1021همهاران، 

شاناخی    هاای  تواناای  . کناد   ما یاباد کاه ایا  تواناای  را تضا یف      ب ض  مواتع عوامل  باراز ما   
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عصاب  درریار در اکیسااب، پارداز ، نگهاداری ا کاربسات اطلاعاا          ینادها ی رااز  اناد  عبار 

های اییمااع   ا هدایت محیط  شناخی بومضرار  ظل مشهلا   دلیل بهشناخی  انسان  یندهای را

(. یه  از ای  عوامل خسیگ  شناخی  است که در اداماه علال   1021)کرم ،  اند ا یهیپیچیده تحول 

 .ردیر  منن مورد بررس  ترار  یامدهایپا 

 برخستگی شناختی مدیران مؤثرعوامل 

علال خسایگ      یتر  اصل(. یه  از 1،0210بر اسا  نظریه تنظیم دارانه )ایش  ا همهاران 

تاوان   های رهن  اسات؛ بناابرای  ما    اطلاعا  ا پرداز  بار اضا ههای شیل ، شناخی  در محیط

اطلاعاا  را در میاز ا ازایش داده ا در     باار  اضاا ه تواند ایا   ر ت  سدان نراه  از موت یت م 

در یاک بررسا  دیگار     (.0210،نهایت منجر به ا زایش خسیگ  شناخی  شود )ایش  ا همهاران

ر یااری   -( صور  رر ت، نیایج نشان داد که درمان شناخی  1391 ،که توسط )دانا ا همهاران

ل مهااری ا تویاه انیخااب ،    های شناخی  از یمله ظا ظاه، کنیار  مبین  بر ره  نراه  بر توانای 

ی شناخی  مؤثر اسات.  ریپذ ان  افا  ریزی، تویه پایدار، شناخت اییماع  ی، برنامهریر میتصم

خسایگ  شاناخی ، عوامال     بار اظساا    ماؤثر دهد از یملاه عوامال   ها نشان م همچنی  پهاهش

یج . از سااوی ، نیااا(0،1999یساام ، اییماااع  ا عواماال شخصاایی  هساایند ) لاادم  ا همهاااران

هاای  ارد،   اعیساادا  ا نگار    خصاوص  باه   شاناخی  رااندهاد کاه عوامال    تحسیسا  نشان ما  

توانند در علت شناس  خسایگ  شاناخی  دخیال     ها ا خل  من   م ای، ت ارضی مسابلهها سبک

های شناخی  در ا اراد باه دلایال مخیلاف مخیال      (. در برخ  شرایط توانای 1992،باشند )شار 

شااود )نمودیااو ا اد باارای تاالا  در مساایر رساایدن بااه اهااداف کاام ماا  ا اار لیااا تماشااود  ماا 

تواند  رد را با موت یت به ایاود  پذیری شناخی  م  ( که در ای  شرایط ان  اف3،0215همهاران

(. علااه بار  0،0215نمده سازرار کرده ا  رد ر یار مناسب  را از خود براز دهد )دیک ا ایزر 

ا  اصل  خسیگ  شناخی  موایه شدن با اتایع غیر تابل کنیرلننچه ر یه شد، یه  دیگر از علل 

خسایگ  شاناخی ،    جادکنندهیا(. همچنی  از عوامل 0221است )سیلیگم  ا همهاران، زا اسیر 
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(. عاوامل  دیگار از   1،0221است )بریک ا بااتیس   رسا طاتتساعت کاری طولان  ا محیط کار 

ظم، اخایلالا   یزیولاوژیه  ا نورالاوژیه ،    تبیل کمبود یا  زان  راشنای ، خواب کم ا ناامن 

  الیت یهنواخت، مشهلا  اییماع  ا خانوادر ، شی ت شب باعث ایجااد خسایگ  شاناخی     

 (.0220شود )ظسی  یمیل ا همهاران، مدیران م 

 پیامدهای خستگی شناختی مدیران

 یعملهردهاا  هنگام  که ا راد برای زمان طولان  در ظال انجام کااری هسایند باه اسای اده از     

شناخی  نیاز دارند؛ بنابرای  اغلب خسیگ  شناخی  را تجربه خواهند کرد کاه ان هاا  نن کااهش    

عملهاارد ا انگیاازه باارای ادامااه کااار، ا اازایش در میاازان ا شااد  اشاایباها  اساات )محمااد زاده ا  

در شارایط خسایگ     خودکنیرل( رراه 1022در پهاهش )میرزای  ا همهاران،  .(1391همهاران، 

توانای  تثبیت اطلاعا  در ظا ظه کاری را در یهت اتخار تصمیما  صاحی    شود م هن  باعث ر

ا تخریاب یاادریری     خاودکنیرل ای  عوامل باعث از بی  ر ی  باازخورد    طورکل بهنداشیه باشند، 

رهن  خسیگ  شاناخی  مانناد    یها نشانه. همچنی  نیایج برخ  از م ال ا  نشان دادند شود م منجر 

در عملهارد ظال مسائله نتا       ی با نارسادر تویه، توتف  هر ا  سدان ایده برای ظل مسائل  نس 

یاک کاار یاا     شاود  ما  کل  خسیگ  شناخی  مویب  طور به(. 1991کا یا ا همهاران،دارند )راب ه 

دشاواری در   دلیال  باه ظالات    یا در ابه نظار برساد.    تر سختیک اظی ه در مسایسه با شرایط نرمال 

 پرداز  پیچیده ا من  ف، یها راهبردتخصی  منابع مخیلف ا کاهش توانای  ا راد در اسی اده از 

مخیلف نشاان   های پهاهش. نیایج شود م ا کنیرل ایرای  مخیل  پذیری ان  افاطلاعا  شناخی ، 

خی  اثاربخش  از خسایگ  شانا   یریرپاذ یتأثد بر میزان توان م  ردی ا راد  یها  هریاداده است که 

خسایگ  شاناخی     دهاد   ما نشاان   روناارون هاای  (. همچنای  نیاایج پاهاهش   0،0225باشد )تریجو

های  هری مثل نیااز باه شاناخت بار  رایناد ظال       ررایش ااس ه بهمسیسیم ا هم  طور بهد هم توان م 

باه   تاوان  ما  باشد. از دیگر نمودهای رهن  ا عین  خسایگ  شاناخی     ررذاریتأث ریپذ ان  افمسئله 

(. 3،0223خل  ا خو اشاره کرد )لیندن ا همهااران  را ییا تیا زایش مساامت در برابر تلا  بیشیر 

با در نظر رار ی    یچندب دیک ساخیار  عنوان بهخسیگ  شناخی   که دهد  مم ال ا  دیگر نشان 
 

1. Brake & Bates  

2.Trejo 

3. Linden & et al. 



 

  

652 

 یفاز یبا روش نقشه شناخت امدهایاثرگذار و پ عوامل لیتحل ران؛یمد یشناخت یخستگ دهیشناخت و فهم پد

 استان لرستان( انیبن دانش یها )نمونه پژوهش: شرکت

 5096 بهار  | بیستم شماره  |ششم سال 

است )لیندکیویسات ا   مؤثرشناخی  مدیران  پذیری ان  افطبی ت شناخی   رد بر کنیرل ایرای  ا 

( در الگااوی خساایگ  شااناخی   اارض 1991،(. طباا  دیاادراه )کا یااا ا همهاااران1،0213همهااران 

 دهیا د بینسا رهن   یساز مدلهای شناخی  ظاصل از ظالت درماندر  در ارینارساکنش شود م 

 شاود  ما  (.  ارض  0212ریشه دارد؛ به بیان  دیگر، در ای  رای نارد پرداز  )سدک ا همهاران،

 کنناد  م اسی اده  مند نظامظل مسئله، از یک   الیت رهن   یها تیموت که ا راد هنگام رایارای  با 

  یبناابرا  شاوند. رهن  کند ا غیرماوثر ما    یها تی  الکه در ظالت براز خسیگ  شناخی  ای  نوع 

ا  شایه اثار رذا  مادیران   بار تماام اب ااد زنادر     شیل  ا سازمان  را یتأث  شناخی  علااه بر خسیگ

 .(0،0222رسک ا همهارانشود ) م  هانن  راان  ا یسمان یعملهردهامنجر به کاهش 

 بنیان دانشی ها شرکتخستگی شناختی و مدیران 

موضوع  بسایار مهام اسات کاه شاریان ظیاا  ایا          عنوان به، دانش بنیان دانشهای در شرکت

مادیریت ایا     بنیاان  دانشهای (. در سازمان1021 ،ها به نن اابسیه است )صادت  ا رلسیان سازمان

هاا، پاراژه   رابرا است کاه عادم شناساای  ا ر اع نن     ی ها  دریچیپها ا با چالش بها ررانسرمایه 

(. یه  از 1021 ،مدیریت دانش را با شهست موایه خواهند ساخت )خداپرسی  نوده ئ  ا دهسان 

ازد اضاا ه بااری اطلاعاا  ا تحلیال ناکارنماد      سا مسائل  که مدیریت دانش را با مشهل موایه م 

کاه کااهش عملهارد شاناخی  ا       در ظاالی ها ا اظصای اطلاعا  غیرم ید است. در ظسیست، داده

های م یاد ات ااق نخواهاد    کاهش عملهرد رهن  ایود داشیه باشد، تحلیل اطلاعا  ا اظصای داده

بنیان عوامل  ایاود دارناد کاه    های دانش(. برای  اسا  در سازمان3،0221ا یاد )دلوکا ا همهاران

شوند که یه  از ایا  عوامال خسایگ  شاناخی      باعث کاهش عملهرد شناخی  ا رهن  مدیران م 

است ا باعاث کااهش عملهارد     عیشا اریبسها یک امری است. خسیگ  شناخی  مدیران در سازمان

شوند سیگ  شناخی  دچار م شده است. مدیران  که به پدیده خ ها سازمانمدیران در محیط کار ا 

را باا تصامیما     یریناپاذ  یباران توانای  انجام اظایف اصل  خود را نداشیه ا از ای  طری  ل ما  

های غلط که به خاطر رر یاری به پدیده خسایگ  شاناخی  مویباا  نن را    ریزینام لوب ا برنامه

 سازند.نارند، به سازمان اارد م  راهم م 
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 پژوهشپیشینه 

هاای  یه به بررس  ا مرار ادبیا  مشخ  شد که موضوع خسیگ  شاناخی  در پاهاهش  با تو 

داخلاا  بیشاایر م  ااوف بااه موضااوعا  راانشناساا   ااردی ا تربییاا  بااوده ا ایاا  اماار در بررساا    

موضوعا  راانشناسا  ساازمان  ا شخصایی  مادیران می اول ماناده اسات. لاذا در ایا  بخاش باه            

هاای شاناخی    ( توانای 1022تحسیسا  سنجاب  ا همهاران ) شود. طب های مشابه اشاره م پهاهش

های مهام تهلیاف تویاه کنناد ا بارای باه انجاام رسااندن نن         تا به ینبه کند  مبه  راریران کمک 

های شناخی ، نسض ظا ظاه، نساض تویاه، تواناای  در     نمایند. برعهس نسض در توانای  ریزی برنامه

عاا  مویاب ا ات عملهارد تحصایل  در یادریرنادران       ، ظال مسائله ا پارداز  اطلا   ریزی برنامه

برخاورداری از تواناای     دهاد   ما ( نشاان  1392همچنی  تحسیسا  صادت  ا همهااران )  ؛ اشود م 

پهاهش  یاظ   علااه بهعامل مو سیت تحصیل  است.  تری  مهمشناخی  ا اسی اده کارنمد از نن از 

من   ا م نادار  ریتأثسیگ  شناخی  کارکنان ، رهبری تحول  بر خدهد  م( نشان 1392ا همهاران )

کارکناان ایا  اسات کاه       شاناخی ( یه  از دلایل خسایگ   1392دارد. همچنی  از نظر میرکمال  )

 صاور   باه انجاام کاار    یها را هسیند ا از توانی  ا مسررا  ا  ریر سختنسبت به کارشان بسیار 

خود با عنوان اثر خسایگ  شاناخی  ا    ی م ال ه( در 1313غنای  ا همهاران ) .کنند م ایبار تب یت 

هو  هیجان  بر ظل مسائل شناخی  دریا یند که عملهرد ا راد دارای سا و  هاو  هیجاان  باالا     

نمایانگر عملهرد بهیر در ظل مسائله باود ا از نظار سا و  هاو  هیجاان ، بای  دخیاران ا پساران          

شااره داشات کاه در م ال اا   ارا ا      های خاری  نیز باید ات اات  دیده نشد. در خصوص پهاهش

ی خسایگ  شاناخی  باا    ریا ر انادازه شناسای  یاک را  بارای    ها ننکه هدف  (2020) 1همهاران

  اسات، باا اسای اده از یاک را  سااخیار یا یاه       نلاودر  خاواب  کاه  ننی یه  از اثرا  ریر اندازه

شاود.  ز ما  ای میا مشخ  شد که خسیگ  شناخی  سبب تخریب عملهردهای  یزیه  زیر نسایانه 

 در پهاهش خاود نشاان دادناد کاه خسایگ       (2017)زمینه ان کاتسم ا همهاران   یدر اهمچنی  

 (2016) 0رذارد. اسمیت ا همهارانم  ریتأثظرکی  ا راد -من   بر عملهرد بینای  طور بهشناخی  

 را نشاان دادناد. نیاایج    یریا ر میتصام نیز در پهاهش خود اثر مخرب خسیگ  شناخی  بار مهاار    
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ننان ظاک  از نن بود که خسیگ  شناخی  مویب اخایلال در  رایناد پارداز  اطلاعاا       پهاهش

 هاای  توانای دهد که خسیگ  با اخیلال ا با نشان م  (2015) 1. تحسیسا  بست ا همهارانشود م 

شناخی  همراه است ا اثر خسیگ  توانای  کنیرل شناخی  اطلاعا  میناتض در طول  رایند انیخاب 

هاا دریا یناد کاه در    . ننباشاد   ما پایی  بودن پرداز  درست اطلاعاا   از  یا جهینی عنوان بهپاسخ، 

صور  براز خسیگ  شناخی    الیت سیسیم تسهیل رهنا   ارد کام کاار شاده ا باعاث عملهارد        

بار اساا  نظریاه داراناه خاود       (2014)رردد. ایش  ا همهااران  های رهن  م در   الیتض یف 

اطلاعاا  ا   باار  اضاا ه ی شایل   هاا  طیمحا علال خسایگ  رهنا  در      یتر  اصلنشان دادند یه  از 

 باار  اضاا ه تواناد ایا     توان ر ت  سدان نراه  از موت یت م  م   یبنابرای رهن  است؛ ها پرداز 

 0میز ا زایش داده ا در نهایت منجر به ا زایش خسیگ  رهن  شود. لی  ا همهااران اطلاعا  را در 

از تبیاال ارز ،  رازماارهی هااا تیاا  البیااان داشاایند کااه خساایگ  رهناا  نغاااز ا تااداام   (2013)

ترار  ریتأثهای شناخی  را تحت ی رهن  ا اییماع  را مخیل نموده ا از ای  طری  توانای ها تی  ال

نشان دادند اتی  ا راد باا خسایگ  شاناخی  موایاه      (2006) 3بوکسم ا همهاران . همچنی دهد  م

 0شوند تادر به بهبود سرعت ا دتت در کاار خاود نیسایند. نیاایج تحسیساا  چایادهوری ا بهاان        م 

که در راب ه با م ال ه خسیگ  شناخی ، ارتبا  بای  خسایگ  ا عاوامل  مانناد انگیاز  ا       (2000)

ال ه ترار دادند، نشان دادند که ظداتل بخش  از اثارا  خسایگ  شاناخی       را مورد م ظوصلگ  ب

 دلیل  سدان انگیزه است. به

 ی پژوهششناس روش -3

ای  پهاهش از لحاظ را  نمیخیه ا بر مبنای پهاهش کی   ا کم  اسات کاه از نظار  لسا ه      

هدف کاربردی  رنجد. لذا پهاهش ظاضر از نظرهای تیاس  اسیسرای  م پهاهش در زمره پهاهش

های اکیشا   است. یام ه نماری پهاهش ظاضار  ا از ظیث رردناری اطلاعا  در زمره پهاهش

هاای دالیا  اسایان    نظران در ظوزه م ال ه هسیند که میشهل از مادیران ساازمان  خبرران ا صاظب

ریاری  از را  نموناه  با اسای اده لرسیان ا اساتید دانشگاه در رشیه مدیریت ا راانشناس  هسیند که 

 

1. Beste & et al. 

2. Lin & et al. 

3. Boksem & et al. 

4. Chaudhuri & Behan 
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اعضای نمونه انیخاب شده است. دلیل  عنوان بهن ر از ننان  32اصل اشباع نظری  بر اسا هد مند ا 

انیخاب یام ه ا نمونه نماری نن است که م هاوم خسایگ  شاناخی  دارای م هاوم نظاری باا تباار        

کاه هماه اب ااد     شاد   ما عمال   یا رونه بهعلم  راانشناس  ا مدیریت است ا در انیخاب نمونه باید 

ای از خبرران ا نظری ا عمل  ای  م هوم توسط نمونه نماری مورد بررس  ترار ریرد؛ لذا مجموعه

های دالی  اسیان لرسیان ا اساتید دانشگاه در رشیه مدیریت مدیران سازمان صور  به نظران صاظب

به ا در بخاش کما    ا راانشناس  انیخاب شدند. ابزار رردناری اطلاعا  در بخش کی ا  مصااظ  

ا  به ترتیب با اسای اده از راایا  محیاوای  ا راایا  نظاری      ها ننپرسشنامه است که راای  ا پایای  

را  پایای  سنج  دران کدرذار ا بران کدرذار برای مصاظبه انجام شده ا راایا  محیاوای  ا   

وضی  است از ننجا کاه  شده است. لازم به ت دییتأهای توزیع شده، پایای  بازنزمون برای پرسشنامه

پهاهش ظاضر یک پهاهش نمیخیه با رایهرد اکیشاا   اسات، ابیادا بایاد م ال اه کی ا  صاور         

 32 های کی ا  باا اسای اده از نظارا     داده را  یاریرد ا پس از نن باید م ال ه کم  انجام شود. از 
هاای کی ا  باا    داده ن ر از خبرران ا تا سر ظد اشباع اطلاعا  ا نیل به ک ایت نظری بررسا  شاد.  

های کما  باا را  نسشاه شاناخی      رذاری ا دادها را  تحلیل محیوا ا کد "اطلس ت " ا زار نرم

های مرکزیت،  ازی تحلیل شده است. را  نسشه شناخی   ازی، راش  است که با تحلیل شاخ 

وعاه رااباط   یک م هوم را شناسای  ا سپس از طری  راابط عل ، مجم دهنده لیتشهاب اد  تری  مهم

شاود کاه   دهد. ای  را  بر اسا  شش مرظله انجام م میییرها با یهدیگر را مورد بررس  ترار م 

 در زیر تشری  شده است:

مبنا  بار مااتریس     یا پرسشانامه در مرظلاه اال،   پرسشنامه: توزیع و مرحله اول: تدوین

 تای  لیهار   5 طیف بر اسا درخواست شد که  دهندران پاسخمسایسا  زای  طراظ  شد ا از 

 مسیا  دهند. ها مؤل ه)خیل  زیاد، زیاد، میوسط، کم ا خیل  کم( به ای  

 تشتییل  و فتازی  اعتداد  بته  شتد   استتررا   کلامی عبارات مرحله دوم: تبدیل

از پرسشانامه عباارا  کلاما      نماده  دسات  باه با تویه به اینهه اطلاعاا   فازی:  تصمیم ماتریس

سیخراج نییجه بهیر، عبارا  کلام  با اسی اده از اعداد  ازی مثلث  طیف ا ا تر سادهبودند، برای  هم 

 (، به اعداد  ازی تبدیل شدند.1تای  لیهر  )یدال  5
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 تای  لیهر  5. اعداد  ازی مثلث  طیف 1یدال شماره 

متغیرهای 

 کلامی
 خیلی کم کم متوزط زیاد خیلی زیاد

عرد فازی 

 مثلثی
(1،1،،1/0) (1،،1/0،01/0) (،1/0،01/0،21/0) (1/0،21/0،0) (21/0،0،0) 

 تشتییل  و فتازی  میتانگین  روش از استتااد   بتا  زدایی فازی مرحله سوم: انجام

در مرظله سوم برای اینهه اعداد  ازی مثلث  باه اعادادی ت  ا  بارای     دیاازی:  تصمیم ماتریس

زیار، عملیاا  دی اازی    تجزیه ا تحلیل تبدیل شاوند، باا اسای اده از را  میاانگی   اازی ا رااباط       

 صور  رر ت ا ماتریس تصمیم دی ازی تشهیل شد.

  
∑ (  

   ،   
   ،   

   
) 

   

 
                                                                           (1)  

  
         

 
                                                                               (0)  

 شاخص و تأثیرپذیری ظرفیت تأثیرگذاری، توان کردن مرحله چهارم: مشرص

 تاوان  شاده،   ازی ماتریس نمدن دست به ا دی ازی انجام از : پسها مؤلاه از هرکدام محوری

 محااوری شاااخ  نهایاات در ا ،   (Indegree)   یریرپااذیتأث ظر یاات ،  (Outdegree)   یررااذاریتأث

  (Centrality)   ،شد ( محاسبه5( ا )0(، )3) زیر یها  رمول از اسی اده با عوامل از کدام برای هر.  

(3              )                                                                               ∑    
 
    

(0                  )                                                                               ∑    
 
    

(5)                                                                                                

 از پاس علتی:   روابت   متدل  طراحتی  نهایتت  در و هتا  داد  مرحله پنجم: تحلیل

 از هرکادام  محاوری  شااخ   همچنای   ا تأثیرپاذیری  ظر یات  ا تأثیرراذاری  توان شدن مشخ 

 یهااا داده انیسااال بااا نهایاات در. شااد مشااخ  برتااری شاااخ  درنهایاات ا  شاادند تحلیاال عواماال،

 علا   رااباط  تحلیال شابهه اسات، مادل     ا زار نرمکه یک (،  Gephi ) ر   ا زار نرم به نمده دست به

  .شد  ترسیم
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 های پژوهشیافته -4

 جمعیت شناختی یها افتهی

 یدال زیر است.  صور  بههای یم یت شناخی  پهاهش یا یه

 یم یت شناخی  اعضای نمونه یها  هریا. 0یدال شماره 

 فراواشی کننرگاد مشارکت فراواشی زابقه کار فراواشی أحصیلات

 ،1 مریراد 11 زال 11کمتر از  11 کارشنازی ارشرکارشنازی و 

 10 ازاأیر 11 زال 00أا  11 11 دکتری

 های برش کیاییافته

از  یریا ر بهاره در ای  بخش از پهاهش باا اسای اده از را  تحلیال محیاوا ا کدراذاری ا باا        

عوامال اثرراذار ا پیامادهای خسایگ  شاناخی  مادیران شناساای  شادند.          "اطلاس تا    "ا زار  نرم

که در یدال زیر نیز مشخ  شده است، عوامل خسیگ  شناخی  مادیران باه دا بخاش     طور همان

ای از عوامال اثرراذار باه مجموعاه     سات یدر ظساصل  عوامل اثررذار ا پیامدها تسسیم شاده اسات.   

خسیگ  شناخی  مادیران اسات، اشااره دارد ا پیامادها دلالات بار        یریر شهلکه مویب  ها مؤل ه

. در یادال زیار عوامال اثرراذار     راذارد   ما عوامل پسایندی ا مسائل  است که ای  پدیده بریای 

 خسیگ  شناخی  مدیران نشان داده شده است.

 عوامل اثررذار بر خسیگ  شناخی  مدیران. 3یدال شماره                      

 اشتخابی کرهای محوری کرهای باز کرهای

احساس شاأواشی، 

درماشرگی آموخته شره 

عمومی، درماشرگی 

آموخته شره شخصی، 

شناختی،  یها شقص

جنسیتی،  های یتهو

 منفعل بودد

رویراد ها را از کنترل خویش 

خارج دیرد، عرم ألاش و به این 

باور رزیرد که هیچ کاری از من 

 أرین منفی، معر  آیر شمیبر 

 حالت درک از خود

 

 زنرروم درماشرگی آموخته شره
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فرهنگ رواششنازی، 

شرریه أعادل کائن، 

، زا ی آزازترس 

ازترس میمن، 

کنترل  یها اضطراب

 های یابیارزششره، 

 شناختی اشتباه

حالتی از أنش رواششناخت که 

جسماشی،  شیروهایاشوا   وزیله به

رواشی، اجتماعی و...، ازترس 

روزمره  های شگراشیو  ها شاراحتی

زشرگی، ازترس شریر، احسازی 

 حوادث آینره بینی پیش عرم

 

 زا ازترسو  کنترل رقابلیغقرارگیری در شرایط 

ازترس منفی، شرریه 

لازاروس، موقعیت 

، شاامیری، زا ی آز

شاکامی شغلی، أعارض 

 مراوم

خستگی جسمی، هیجاشی، و 

فشار مراوم و مکرر،  دلیل بهذهنی 

عرم أواد و أحمل شخص در 

 شغلی، عرم های پیچیرگیبرابر 

 خرمات مریراد ارائهکیفیت در 

 

 فرزودگی شغلی و هیجاشی مریراد

ششخواری فکری، 

زماجت فکری، افکار 

شگ رارشره، 

فکری،  های یچیرگیپ

 أفکر زیاد از حر

مکرر  صورت بهافکار یکساد را 

أجییه و أحلیل کردد، ماشرد در 

أعص  فکری بر  أفکرات گذشته،

 روی مسائل

 

 گرفتاری به زنرروم أفکر بیش از حر

عرم أفویض اختیار، 

، پذیری یتمسئولعرم 

روابط زلسله مراأبی 

شامشخص، قررت 

قاشوشی، مریراد 

 أجربه کم

گیری مریراد در  یمأصمعرم أواشایی 

أصویری ب ترین زماد ممکن، شبود 

روشن از عملکرد کارکناد در ذهن 

مریراد ارشر، وزواس فکری 

مریراد در اشتخاب کارکناد و عرم 

 کارکناد اشتخاب صحیح

 

شاأواشی مریر در ازتفاده از شیروها و شقصاد 

 أفویض اختیار

اشفجار داشش، اشفجار 

اطلاعات، اطلاعات مب م، 

أحولات اطلاعاأی، 

فناوری اطلاعات، 

ی ها دادهاطلاعات زیاد، 

خام و بیش از حر، 

 ها دادهمشکلات در أحلیل 

رشج بردد مریراد از أجییه أحلیل 

اطلاعات شامربوط و شا مناز ، 

عرم کارایی مریراد در برخورد 

اطلاعاأی و عرم  بار اضافهبا 

 بار اضافه، ها آدضایت شغلی در ر

اطلاعاأی، حجم اطلاعات 

 دریافتی بیش از أواد مریراد

 

 هااضافه باری اطلاعات و شاأواشی در پردازش آد
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احسازی،  گیری یمأصم

آشی،  گیری یمأصم

أصمیم،  یزاز زاده

أمرکی ذهنی، فوبیا  عرم

، گیری یمأصم

فرزودگی شغلی، 

خستگی أصمیم، 

درماشرگی در 

 گیری یمأصم

 های وظیفهپشت گوش اشراختن 

شغلی در اثر پیچیرگی مسائل، 

، ازترس گیری أصمیمخستگی 

غیر قابل أحمل در شتیجه 

أصمیمات زیاد در طول روز، 

 گیری أصمیمخستگی 

 

 یریگ میأصمعارضه خستگی و درماشرگی در 

، یزازماش درودأفکیک 

، واحرهاأناقض بین 

شبود روحیه مشارکتی، 

زیاد، أناقضات 

أعارضات بالا، أعارض 

غیرکارکردی، وجود 

 أناقضات مضر

مریریتی و ایجاد  های یهلاافیایش 

جریر، شازازگاری در  یواحرها

، عرم ای یفهوظاهرا  عملیاأی و 

 زازماشی یواحرهاأعامل بین 

 

 یزازماش درودحجم بالای أناقضات و أعارضات 

اطلاعات غیرروشن، 

، پذیری یسکر

احتمالات شاشناخته، 

 یها بحراد، اعتمادی یب

 زیاد، مشکلات لاینحل

وجود شرایط عرم اطمیناد، 

شرایط شاشناخته، عرم آرامش 

و اضطراب، عرم  أابی بیشاشی از 

 وجود اطلاعات روشن

 

 قرارگیری در شرایط عرم اطمیناد بالا

شبود ذهن آگاهی، عرم 

وجود أواشایی شناختی، 

شناختی  یها م ارت

پایین، اختلالات 

شناختی، أواشایی پایین 

 مریراد

ذهنی درگیرکننره،  فراینرهای

پردازش زخت اطلاعات، 

شگ راری اطلاعات زیاد در ذهن، 

 اطلاعات، عرم أوجه به کاربرد

عرم أعادل فکری در بازخورد با 

 دیگراد و محیط

 

 های شناختی مریراداختلال در أواشایی
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 های کی   در خصوص پیامدهای خسیگ  شناخی  به شر  یدال زیر است.یا یههمچنی  تحلیل 
 پیامدهای خسیگ  شناخی  مدیران .0یدال شماره 

 اشتخابی کرهای محوری کرهای باز کرهای

ضعیف، عرم  های یلأحل

شرایط، شاأواشی در  بینی یشپ

پردازش اطلاعات، جمود 

فکری، اشفعال أحلیلی، 

 ضعف در أحلیل اطلاعات

 کاهش أواد أحلیلی مریر

 کاهش أواشایی شناختی مریر

 شاأواشی در پایش محیط

 ها دادهشاأواشی در أحلیل 

 أضعیف أواشش أحلیلی مریراد

فکری،  پذیری اشعطا شبود 

ذهن بسته، شبود أفکر 

زیستمی، عرم أفکر زیال، 

أفکر بسته و محرود، عرم 

 اشعطا  شناختی مریر

 جمود فکری

 کاهش زیالیت فکری

 پذیری اشعطا کاهش 

 اشجماد ذهنی

 شناختی مریراد پذیری اشعطا کاهش 

شبود خلاقیت، عرم شوآوری، 

شبود أفکر اشتقادی، عرم 

أفکر خلاقاشه، شاأواشی در 

مسئله، شاأواشی در  کردد یراپ

حل مسائل زازماشی، کاهش 

 قررت خلاقیت و شوآوری

 کاهش قررت خلاقیت

 کاهش قررت شوآوری

 مسئله شاأواشی در کشف

 شاأواشی در حل مسئله

کاهش قررت خلاقیت، شوآوری و حل مسئله 

 مریراد

شاأواشی در أحلیل اطلاعات، 

عرم أمرکی، آشفتگی ذهنی، 

آشفتگی فکری، فری  أمرکی، 

 شاأواشی در أحلیل اطلاعات

 اختلال در أوجه

 عرم أمرکی فکری و ذهنی

 بازداری اطلاعات

 با عارضه فری  أمرکی یدرگیری

 اختلال در أوجه و بازداری اطلاعات

شبود أفکر زیستمی، شبود 

زیالیت ذهن و فکر، اشجماد 

ذهنی و فکری، شاأواشی در 

 أفکر خلاقاشه

 جمود فکری

 جمود ذهنی

 شبود زیالیت فکری

 پریرآیی حالت اشجماد فکری
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  های برش کمییافته

کی ا  تنظایم ا باه اعضاای نموناه       یها ا یهیدر بخش کم  پهاهش پرسشنامه تحسی  بر اسا  

 یدال زیر تشری  شده است. صور  بهداده شد. بر ای  اسا  ماتریس راابط  ازی 

و شناختی،  ادراکیمشکلات 

شاأواشی شناختی و ادراکی، 

 های م ارتأحلیل رفتن 

 ذهنی و شناختی

ادراکی زطح  های م ارت

 پایین

 شاأواشی شناختی مریر

أحلیل م ارت شناختی و 

 ادراکی

 ادراکی مریراد یها م ارتأحلیل رفتن 

شبود أفکر خلاقاشه، عرم 

وجود أفکر زیستمی، ذهن 

بسته و محرود، کاهش 

أواشش أحلیلی، ذهن و فکر 

 آشفته مریر

 آشفتگی ذهنی و فکری

 زیستمیشبود أفکر 

 پریره آرأروز فکری

 گرفتاری به پریره آرأروز فکری

، ها شاشناختهأرس از 

مقاومت در برابر مسائل 

جریر، مقاومت زیاد، أرس 

داشتن از أغییرات، عرم 

پذیرش أغییرات أوزط 

 کارکناد

 مقاومت در برابر أغییر

 شپذیرفتن أغییرات

 أرس از أغییرات

 أغییرپریرآیی حالت مقاومت در برابر 

 ثباأی بیرفتاری،  ثباأی بی

شخصیتی، أیلیل شخصیتی 

و رفتاری، شخصیت 

 چنرگاشه، هویت متکثر

 أضعیف ثبات رفتاری

 عرم ثبات شخصیتی

 و أیلیل مریر ثباأی بی

 أضعیف ثبات رفتاری و شخصیتی مریراد

شبود اعتماد به شف ، 

شاکارآمر مریر،  های فعالیت

مریر،  وری ب رهگاهش 

کاهش کارایی مریر، 

 غیر اثربخش های فعالیت

 کاهش خودکارآمری

أضعیف اثربخشی فعالیت 

 مریر

 وری ب رهکاهش کارایی و 

 مریر

 اثربخشیکاهش خودکارآمری مریر و أضعیف 

 مریراد یها تیفعال



 

  

662 

 یفاز یبا روش نقشه شناخت امدهایاثرگذار و پ عوامل لیتحل ران؛یمد یشناخت یخستگ دهیشناخت و فهم پد

 استان لرستان( انیبن دانش یها )نمونه پژوهش: شرکت

 5096 بهار  | بیستم شماره  |ششم سال 
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 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی ریرپذیتأث تیظرف محاسبه

ی، تاوان  ریرپاذ یتأثهاای ظر یات   پس از اینهه ماتریس راابط ترسیم شاد هرکادام از شااخ     

 محاسبه شد. ها مؤل هتأثیررذاری ا شاخ  مرکزی، برای هر کدام از 

دهد. باه  را نشان م  مؤل همیزان ظر یت تأثیرپذیری هر : (Indegree)ی ریرپذیتأث تیظرف

باشد. مجموع عناصر سیون  مربو  م  هر ررههای ارادی به مجموع یال دهنده نشانعبار  دیگر 

بر خسیگ  شاناخی  ا   ررذاریتأثبرای عوامل C10  مؤل هدر ماتریس راابط که در اینجا  هر ررهبه 

C16   ی ریرپذیتأث تیظر برای پیامدهای خسیگ  شناخی  دارای بیشیری(In)  باشد.م 

دهاد.  توسط یک عامل را نشان ما   یررذاریتأثمیزان  (:Outdegree)توان تأثیرگذاری 

باشاد. مجماوع عناصار ا سا      ما   هار راره  های خرای  از مجموع یال دهنده نشانبه عبار  دیگر 

بار خسایگ     رراذار یتأثبارای عوامال   C1  مؤل اه در ماتریس راابط که در اینجاا   هر ررهمربو  به 

 باشد.م  (Out)برای پیامدهای خسیگ  شناخی  دارای بیشیری  توان تأثیررذاری  C15شناخی  ا 

باشاد. هار   ( ما  Outا  Inدا عامال تبلا  )ی نا     مجموع (: Centralityشاخص مرکزی )

بالاتری داشیه کاه در   Outبالاتری ا یا  Inعامل  که دریه مرکزیت بالاتری داشیه باشد درااتع یا 

بارای   C2  مؤل اه ایهه تویه کرد. در اینجا  طور بهشود ا باید به نن نییجه عامل مهم  محسوب م 

بارای پیامادهای خسایگ  شاناخی  دارای بیشایری        C15بر خسایگ  شاناخی  ا    ررذاریتأثعوامل 

ا  In ،Out یهاا  شااخ  شاخ  مرکزیت است. در یدال زیر نمونه انجام محاسابا  مرباو  باه    

Centrality .صور  رر یه نشان داده شده است 

 ی، توان تأثیررذاری ا شاخ  مرکزیریرپذیتأثنمونه محاسبا  ظر یت  .2یدال شماره 

 شموشه محازبه فردی

1                 ⁄     ⁄     ⁄     ⁄     ⁄     ⁄     ⁄     ⁄

    ⁄     ⁄     ⁄     ⁄     ⁄     ⁄     ⁄
    ⁄     ⁄     ⁄      ⁄  

2 0/54+0/67+0/57+0/81+0/73+0/63+0/55+0/67+0/       

54+0/83+0/64+0/68+0/52+0/77+0/64+0/56+0/64+0/8

4+0/62=12/54 
0                           
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 صاور   باه ی، توان تأثیررذاری ا شاخ  مرکزی برای همه میییرها ریرپذیتأثمحاسبه ظر یت 

  وق انجام شد که نییجه نن به شر  یدال زیر است. 
 ی، توان تأثیررذاری ا شاخ  مرکزیریرپذیتأثظر یت  .2یدال شماره 

 بر خستگی شناختی رگذاریأیثعوامل  کر
شاخص 

 مرکیی
 یریرپذیأیث یرگذاریأیث

C1  11/12 11/10 01/21 شره آموختهزنرروم درماشرگی 

C2 11/10 10/،0 10/21 زا ازترسو  قرارگیری در شرایط غیر قابل کنترل 

C3 11/10 21/10 10/21 فرزودگی شغلی و هیجاشی مریراد 

C4 1/12، 88/12 11/21 گرفتاری به زنرروم أفکر بیش از حر 

C5 
شاأواشی مریر در ازتفاده از شیروها و شقصاد أفویض 

 اختیار
21/21 2،/10 02/10 

C6 10/،2 10/،0 01/21 هااضافه باری اطلاعات و شاأواشی در پردازش آد 

C7  01/10 12/،1 10/21 یریگ میأصمعارضه خستگی و درماشرگی در 

C8  12/،8 01/10 21/21 یزازماش درودحجم بالای أناقضات و أعارضات 

C9 1/12، 11/12 11/21 قرارگیری در شرایط عرم اطمیناد بالا 

C10 11/10 0/12، 01/21 های شناختی مریراداختلال در أواشایی 

 پیامرهای خستگی شناختی -
شاخص 

 مرکیی
 یریرپذیأیث یرگذاریأیث

C11 00/10 01/10 01/21 أضعیف أواشش أحلیلی مریراد 

C12  10/،0 01/10 11/21 شناختی مریراد پذیری اشعطا کاهش 

C13  01/10 11/12 11/21 خلاقیت، شوآوری و حل مسئله مریرادکاهش قررت 

C14 11/12 11/12 11/21 اختلال در أوجه و بازداری اطلاعات 

C15 12/،، 81/10 11/21 پریرآیی حالت اشجماد فکری 

C16  11/10 11/12 00/21 ادراکی مریراد یها م ارتأحلیل رفتن 

C17 11/10 01/12 11/12 گرفتاری به پریره آرأروز فکری 

C18 21/12 11/12 80/21 پریرآیی حالت مقاومت در برابر أغییر 

C19 22/10 0/12، 12/21 أضعیف ثبات رفتاری و شخصیتی مریراد 

C20 
 اثربخشیکاهش خودکارآمری مریر و أضعیف 

 مریراد یها تیفعال
11/21 00/10 11/12 
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ا  ترارریاری در شارایط غیار تابال کنیارل      اسات،  شده داده نشان در یدال  وق که طور همان

برای عوامل اثررذار بر خسیگ  شناخی  ا پدیدنی  ظالت انجماد  هری برای پیامادهای   زا اسیر 

 نهایات  در ا تأثیرراذاری   تاوان   بیشایری   ،یریرپاذ یتأث ظر یت بیشیری  دارای خسیگ  شناخی  که

عوامال پیشاایندی ا    تاری   مهام ری ا محاو  هایشاخ  عنوان به، باشند  م مرکزیت دریه بیشیری 

هماه   بارای  مرکزیات  یهاا  شاخ  محاسبه با درنهایت  .اند شده مشخ  پسایندی خسیگ  شناخی 

  .شد ترسیم کل  عوامل نمودار اکسل، ا زار نرم از اسی اده با عوامل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ی، توان تأثیررذاری ا شاخ  مرکزیریرپذیتأثظر یت  .1نمودار شماره 

 

منیسال شادند ا در نهایات     Gephi ا ازار  نارم به  ها دادهنمدند،  دست بهپس از اینهه شاخ  ها 

 مدل نهای  )مدل راابط عل ( ترسیم شد.
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 ا پیامدهای خسیگ  شناخی  ررذاریتأثمدل راابط عل  عوامل  .0نمودار شماره

 زیر است. صور  بهتحلیل نسشه شناخی   ازی، مدل نهای  پهاهش  بر اسا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 مدل نسشه شناخی   ازی .1شهل شماره 
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 و پیشنهادها یریگ جهینت -5

غیار تابال کنیارل،     یدادهایا راخسیگ  شناخی  به ای  موضوع اشاره دارد کاه در موایهاه باا    

ریار  شاناخی ، اخایلال در تویاه ا باازداری اطلاعاا  رریباان       یهاا  تیا   المواردی چون کاهش 

، پیامادهای من ا  بار    شاوند  م مدیران شده ا همچنی  زمان  که مدیران با خسیگ  شناخی  موایه 

را پهاهش ظاضر با هادف شاناخت ا  هام پدیاده     رذارد. ازای م  ریتأثا عملهردشان  ها ننره  

ا تحلیال عوامال اثرراذار ا پیامادهای نن باا       بنیاان هاای داناش  ساازمان خسیگ  شاناخی  مادیران   

 ازی انجام پذیر ت. لذا در ای  پهاهش س   شده است عوامل پیشایندی ا پسایندی   شناخی را 

مورد م ال ه ترار ریرد. نیاایج پاهاهش بار اساا       بنیانهای دانشسازمانخسیگ  شناخی  مدیران 

راابط عل  مشیمل بر میزان اهمیت عوامل ا ارتبا  ای  عوامال   بر اسا تحلیل نسشه شناخی   ازی 

تحلیل نسشاه شاناخی   اازی، هرچسادر میییرهاا از شااخ         بر اسا با یهدیگر تابل بیان است. لذا 

نییجاه رر ات کاه     تاوان  ما  . درااتاع  شاوند  ما  تر کوچک ا کوچک ها رهیدامحوری دار شوند، 

 تار  مهام مشخ  شده است. ی ن  عوامل  ها رهیدادریه اهمیت با اسی اده از بزرر   بر اسا عوامل 

کاه   طاور  همان. اند شدهمشخ   تر کوچکهای با دایره تر تیاهم  با عوامل  تر بزرگهای با دایره

ا پیامادهای خسایگ     رراذار یتأثدر نمودار نسشه شناخی   ازی مشخ  شده اسات، بارای عوامال    

ا  رر یاه شاده اسات. ترارریاری در شارایط غیار تابال کنیارل         در نظار شناخی  دا رنگ می ااا   

اثررذار بر خسیگ  شناخی  ا پدیدنی  ظالت انجماد  هری برای پیامادهای   برای عوامل زا اسیر 

شااخ  محاوری    عنوان بهنشان داده شده است،  تر بزرگا  تر پررنگخسیگ  شناخی  که با دایره 

تابل    یا کنیایج پهاهش در بخش کم   علااه به عوامل پیشایندی ا پسایندی انیخاب شده است.

عوامل پیشایندی ا پسایندی مرتبط باا خسایگ  شاناخی      دهنده نشانطر  است. نیایج بخش کی   

ا باراز پدیاده    یریا ر شاهل است. بر ای  اسا  عاوامل  کاه باعاث     بنیانهای دانشسازمانمدیران 

، ساندرام درمانادر  نموخیاه شاده،     شاوند  ما   بنیاان هاای داناش  سازمانخسیگ  شناخی  مدیران 

،  رسودر  شیل  ا هیجان  مدیران، رر یاری باه  زا اسیر در شرایط غیر تابل کنیرل ا  یریترارر

سندرم ت هر بیش از ظد، ناتوان  مدیران در اسی اده از نیراها ا نسصان ت ویض اخییار، اضا ه بااری  
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، ظجام باالای   یریر میتصمها، عارضه خسیگ  ا درماندر  در در پرداز  نن  ناتواناطلاعا  ا 

، ترارریااری در شاارایط عاادم اطمینااان، اخاایلال در توانااای   سااازمان دراناتضااا  ا ت ارضااا  تن

شناخی  مدیران هسیند. همچنی  پیامدها یا عوامل پسایندی براز خسیگ  شناخی ، تض یف تاوانش  

شناخی  مدیران، کاهش تادر  خلاتیات، ناوناری ا ظال      پذیری ان  افتحلیل  مدیران، کاهش 

، تحلیال ر ای     هاری خیلال در تویه ا بازداری اطلاعا ، پدیدنی  ظالت انجماد مسئله مدیران، ا

ادراک  مدیران، رر یاری به پدیده نرتراز  هری، پدیدنی  ظالات مساامات در برابار     یها مهار 

 اثربخشا  تیییر، تض یف ثبا  ر یاری ا شخصیی  مدیران، کاهش خودکارنمدی مدیر ا تض یف 

عوامال   یبناد  تیا االو، نیایج بخش کم  پهاهش مشیمل بار  علااه به. شندبا  ممدیران  یها تی  ال

است. بر ای  اساا    بنیانهای دانشسازمانپیشایندی ا پسایندی مرتبط با خسیگ  شناخی  مدیران 

ترارریاری در شارایط   عوامل پیشایندی مرتبط باا خسایگ  شاناخی  مادیران باه ترتیاب،        تری  مهم

هاای شاناخی     رسودر  شیل  ا هیجان  مدیران ا اخیلال در تواناای  ، زا اسیر غیرتابل کنیرل ا 

داشی  بیشیری  دریه مرکزیت هسایند. همچنای  پدیادنی  ظالات انجمااد  هاری، کااهش         دلیل به

عوامل پساایندی   تری  مهم عنوان بهپذیری شناخی  مدیران ا تض یف توانش تحلیل مدیران ان  اف

در خصوص ایاه ا یاراق ا اشایراک پاهاهش ظاضار باا        د.خسیگ  شناخی  مدیران شناسای  شدن

ایا    یهاا  ا یاه یهای ای  پهاهش با که صور  رر یه در ای  ظوزه باید ر ت که یا یه های پهاهش

، اسامیت ا  (2004)غناای  ا همهااران    ،(2018)محمدزاده ا همهاران  های پهاهشپهاهش با 

  اسااا ، محماادزاده ا دیگااران  دارای م ابساات ا همخااوان  اساات. باار ایاا   (2016)همهاااران 

ا راد برای زمان طولان  در ظال  که  هنگام اند دهیرسهمانند پهاهش ظاضر به ای  نییجه  (2018)

شناخی  نیاز دارند؛ بنابرای  اغلاب خسایگ  رهنا  را     یعملهردهاانجام کاری هسیند به اسی اده از 

تجربه خواهند کرد که ان ها  نن کاهش عملهرد ا انگیزه برای اداماه کاار، ا ازایش در میازان ا     

خود با عنوان اثر خسیگ   ی م ال هدر  (2004)، غنای  ا همهاران علااه بهشد  اشیباها  است. 

  دریا یناد کاه عملهارد ا اراد دارای سا و  هاو        شناخی  ا هو  هیجان  بر ظل مسائل شناخی

هیجان  بالا نمایانگر عملهرد بهیر در ظل مسئله بود ا از نظر س و  هو  هیجان ، بای  دخیاران ا   



  

   

 

633 

 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

اثار مخارب خسایگ  رهنا  بار       (2016)پسران ت اات  دیده نشاد. همچنای  اسامیت ا همهااران     

ظااک  از نن باود کاه خسایگ  رهنا        نناان  پهاهشرا نشان دادند که نیایج  یریر میتصممهار  

در خصوص ایه ناوناری پاهاهش نیاز بایاد      .شود م مویب اخیلال در  رایند پرداز  اطلاعا  

اشاره داشت که با تویه به بررس  ا مرار ادبیا  مشخ  شاد کاه موضاوع خسایگ  شاناخی  در      

ایا  امار در    های داخل  بیشیر م  وف به موضاوعا  راانشناسا   اردی ا تربییا  باوده ا     پهاهش

بررس  موضوعا  راانشناس  سازمان  ا شخصیی  مدیران می ول مانده است ا ای  پهاهش بارای  

  االی  بار در داخل کشور به موضوع خسیگ  شناخی  مدیران سازمان  پرداخیه است.

 کاربردهای عملی پژوهش

پاهاهش  ، ایا   بنیاان هاای داناش  ساازمان در خصوص کاربردهای عمل  پهاهش برای مادیران  

هاا  شاود کاه مادیران بایاد از نن    مشخ  ساخیه که چه عوامل  مویب براز خسیگ  شاناخی  ما   

در  بنیاان هاای داناش  ساازمان ، مادیران  بر اسا  الگوی خسیگ  شاناخی  در ظسیست  اظیراز نمایند.

در  هاا نن. رناد یر  میک موت یت غیرتابل کنیرل، یک   الیت شناخی  شدید، اما نامو   را به کار 

ا باه تجزیاه ا تحلیال نن     ساپارند   ما ، به ظا ظه کنند م اطلاعا  مناسب را یسیجو  شرایط عادی

 یهاا  هی رضا هاا  همچنای  نن  ، در ظال  که با براز خسیگ  شناخی  ای  امر میسر نیست.پردازند  م

 ناد ینزما  م یریر میتصمهای از موت یت ی زدا ابهام منظور بهها را ا نن رندیر  ممخیلف را در نظر 

غیرتابال کنیارل    دلیال  باه . اماا  شودط  نم   درسی بهکه باز هم با براز خسیگ  شناخی  ای   رنیند 

، هسایند مسایدل   یهاا  ظال  راهکه همان  موردنظرشناخی  ننها به اهداف  یها تلا بودن رایدادها، 

خسایگ  شاناخی     . پس از یک تجربه طولان  مدّ  از ای  نوع، ا راد به ظالت ناپایادار انجامند  نم

پارداز    ا یاه ی میت ما یاک باازداری    خسایگ  شاناخی  اشااره باه    ماهیات  در ااتع شوند. منیسل م 

 یهاا  برنامهیدید ا  یها هی رضاز شهل دادن تمایزا  ا  مدیران که یطور به، دارداطلاعا  سازنده 

با یک مسأله یدید را به را  مدیران که  هنگام در ظالت خسیگ  شناخی ، مانند.محرام م عمل  
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ا اکیشا ا  در دسیر  ا نسبیاً ابیدای  پرداز  اطلاعاا  ا کنیارل ر یاار     ها ااره طر ، به شوند م 

 از پس مسائل ا مشهلا  برنیند.  خوب بهتوانند ا نم  شوندمیوسل م 

 کاربردی یها شنهادیپ

شاود  ای  پاهاهش، پیشانهاد ما    خسیگ  شناخی  مدیران در  شده ی شناسابا تویه به پیامدهای 

با ای  عارضه نشنا شده ا راهبردهای ر یاری ا شناخی  مسابله باا  بنیان های دانشسازمانکه مدیران 

 ای  پدیده مخرب را  راریرند.

شاود کاه مادیران از ترارریاری در شارایط      در راسیای عمل  ساخی  پیشنهاد  اوق توصایه ما    

یند. در شرایط غیرتابل کنیارل کاه اسایر  زیاادی را میویاه      داری نما زا اسیر ا  کنیرل غیرتابل

ساازد، در صاور  طاولان  شادن ایا  شارایط مادیر از نظار رهنا  دچاار خسایگ  ا            مدیران ما  

تواند صلاظیت مدیریی  ا ظی  زیست شخصا  اا  م  مد   طولاناخیلالا  شناخی  شده که در 

 را با مخاطره موایه سازد.

هاای  ساازمان که عامل مهم دیگر در براز خسیگ  شناخی  مدیران دهد نیایج پهاهش نشان م 

شود در صاور   ها است. لذا پیشنهاد م ، اضا ه باری اطلاعا  ا ناتوان  در پرداز  ننبنیاندانش

هاا باا کماک    ا تحلیل نن یبند طبسهترار رر ی  در ظالت اضا ه باری اطلاعا ، بلا اصله نسبت به 

بدل سازند تا از   همها را به میییرهای تابل درک ا ظوزه تحلیل داده، نن مشااران ا راد توانمند در

 درریری رهن  زیاد مصون بمانند.

هااا بیااانگر نن بااود کااه  رسااودر  شاایل  ا هیجااان  ماادیران از دیگاار عواماال  همچناای  یا یااه

هیجاان   سااز شایل  ا   شود که از عوامل  رساوده خسیگ  شناخی  است. لذا توصیه م  دهنده شهل

های مادیریی  اسات اظیاراز نمایناد تاا      های شخصیی  با پستکه علت ال لل نن عدم ت اب  ایهر 

 دچار پدیده خسیگ  شناخی  نشوند.

عامال   عناوان  باه رر یاری به سندرام ت هر بیش از ظد عامل دیگری است که در ای  پاهاهش  

مدیران از پدیده نشخوار  هری شود که پیشایندی خسیگ  شناخی  شناسای  شده است. پیشنهاد م 
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ا ت هر بیش از ظد رایع به موضوعا  سازمان  داری یویند ا با اسیراظت دادن به ره ، خاود را  

 از خسیگ  شناخی  برهانند.

دهد که عامل مهم دیگر در براز خسیگ  شناخی  مدیران، ناتوان  مدیر نیایج پهاهش نشان م 

شاود در یهات عادم موایهاه باا      اخییار است. لذا پیشنهاد م در اسی اده از نیراها ا نسصان ت ویض 

خسیگ  شناخی ، ضم  شناسای  ا راد شایسیه برای ت ویض اخییار امور، کارهای  کاه تابال انجاام    

 توسط دیگران است به ایشان ت ویض رردد.

باا انجاام دادن م ال اا  کی ا  در      شاود  ما  در نهایت پهاهش ظاضر به محسسان نت  پیشانهاد  

  شاناخی  راان را یتأث را ترکیب،  یهردهایرامدیریت ا اسی اده از  ا ظوزهعلوم شناخی   ی نهیزم

ارزیااب  عملهارد شاناخی      یهاا  را  شاود  ما  خسیگ  شناخی  را بررس  کنند. همچنی  پیشنهاد 

 شناخی  توس ه داده شود. یکارکردهامدیران با اسی اده از 
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