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Abstract 
 

Knowledge management strategies help auto parts technology companies tailor 
their products and services and personalize all communications with customers 
based on their identified needs. Giving importance to knowledge management 
strategies leads to increase in knowledge and ultimately economic profitability. The 
aim of the current research is to achieve the design of the model of influential factors 
in creating a knowledge management strategy in the automotive parts technology 
companies in Iran. In terms of method, this research is a part of mixed exploratory 
research with qualitative and quantitative methods. In the qualitative part of the 
research, theoretical foundations and previous studies have been used to determine 
the components and indicators of the research; Then, using the structural-interpretive 
method (ISM), the leveling of the factors has been done. The findings indicate that 
the development of procedures variable is at the first level and the intellectual 
property protection variable is at the second level. Also, the variables of protection 
of common knowledge and software infrastructure and exploitation of the two-level 
system of the learner are at level three. The variables of hardware infrastructure and 
discovery of common knowledge base and continuous improvement of 
organizational performance are at the fourth level. In the quantitative part, using 
random cluster sampling method, 217 people from Iran Khodro parts field managers 
were selected and with SmartPLS software and Confirmatory factor analysis method 
has been done. The results showed that there is a significant relationship between the 
components of creating a knowledge management strategy in automotive parts 
technology companies in Iran. 

Keywords: Auto Parts; Knowledge Management; Strategy; Technology 

Companies. 
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دانش  تیریراهبرد مد جادیدر ا رگذاریعوامل تأث یالگو یطراح

  (رانیفناور قطعات خودرو در ا یها )نمونه پژوهش: شرکت

 3ندا فرحبخش  | 2یصابر خندان علمدار | 1فرد  نییشهرزاد به آ

 چکيده
تا محصولات و خدمات خوود   کند یفناور قطعات خودرو کمک م یها دانش به شرکت تیریمد یراهبردها    

کننود    یسواز  یشود  ن،  شصصو   ییشناسوا  یازهوا یبر اساس ن یارتباطات را با مشتر هیرا متناسب سازند و کل

منجور   یاداقتصو  یسوودنور  تیو دانوش و در ناا  شیدانوش بوه افو ا    تیریمد یقائل شد، به راهبردها تیاهم

دانوش در   تیریراهبرد مد جادیدر ا رگذاریعوامل تأث یالگو یبه طراح یابی  هدف پژوهش حاضر  دستشود یم

بوا   یاکتشواف  صتوه ینم قاتیاز نظر روش  ج ء تحق قیتحق نیاست  ا را،یفناور قطعات خودرو در ا یها شرکت

و  ینظور  یاز مبوان  قیتحق یها مؤلفه و شاخص نییتع یبرا قیتحق یفی  در بصش کباشد یم یو کم یفیروش ک

 یبنود  ( سوط  ISM) یریتفسو  -یبار  گرفته شد  است؛ سپس بوا اسوتفاد  از روش سواختار    نیشیمطالعات پ

از  تیحما ریدر سط  نصست و متغ ها هیتوسعه رو ریاست که متغ نیاز ا یحاک ها افتهیعوامل انجام شد  است   

 یهوا  رسواخت یحراسوت از دانوش مشوتر  و ز    یرهوا یمتغ نیچنو در سط  دوم قرار دارند  هم یمعنو تیمالک

 یهوا  رسواخت یز یرهوا یدر سط  سوه قورار دارد  متغ   رند یادگی یدوسوتوان ستمیاز س یبردار و بار  یاف ار نرم

در سط  چاوار هسوتند  در بصوش     یمشتر  و بابود مستمر عملکرد سازمان یدانش هیو کشف پا یاف ار سصت

حووز  قطعوات خوودرو     را،ینفور از مود   712 یا خوشوه  یاز نوع تصوادف  یریگ نمونهبا استفاد  از روش   یکم

نشا، داد که  جیصورت گرفته است  نتا یدییتأ یعامل لیال اس و روش تحل یاف ار اسمارت پ انتصاب و با نرم

وجود  یرابطه معنادار را،یفناور قطعات خودرو در ا یها دانش در شرکت تیریراهبرد مد جادیا یها مؤلفه نیب

  رددا
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 و بیان مسئله مقدمه -1

ی تاد  ا   نشود یاادییر  فااوراناو و ناویور  ات اا       عدم ارتقا و تبادل دانش بین افراد باعث می

کاااد شارایط پایادار  را در ساا مان      ها تلاش مای  ینجا کو محیط ثبات پایدار  ندارد، لذا سا مان

 ,Maleki) یورناد  رو  مای   ا درونصاورت   رو بو سمت انجام کارهاا باو   یناخود فراهم یورند ا  

ها معتقد بودند کو بهترین محل برا  تجار  کردن داناش مامای،    ها  فعال مدت شرکت ( 2017

ارج ا  شارکت اممیااانی   در خ شده خلقها هستاد و بو عملکرد و کی یت دانش ممای  خود شرکت

هااا  شاارکت ا  ین اساات اده نکاااد  سااا   فعالیاات  تجااارنداشااتاد و لااذا بهتاار دانسااتاد کااو باارا  

(Bernsteiner et al, 2019)کار  تر شدن چرخو عمر کالاها و فااور  بو   در حال حامر، با کوتاه

تجاارت پیادا کارده       مدیریت دانش اهمیات رو افوونای در  سا  تیظرفدر ینها، مقولو  شده یرفتو

( در محیط پویا و پیشرفتو امرو ، ارتقا  دانش دیگر در یا  ساا مان   Bican et al, 2017است )

عااوان ماااب     هاا در سساتجو  داناش، املاعاات و شارکا بیرونای باو        شود و لاذا ساا مان   انجام نمی

 ( Brown et al, 2020ار شماد هستاد )

دهد سا مان با است اده ا   یذارد، اسا ه می تأثیر میمدیریت دانش بر مدل کسب و کار سا مان 

یابی کلید ، نو تاها ا  کسب و کار خودش، بلکو ا  کسب و کاار دیگار    ها، مااب  یا موقعیت دارایی

(  کااهش هویااو و  ماان    Manteghi & Hasanabadi, 2015هاا، ار ش کساب کااد )    ساا مان 

ماااب  دریماد  سدیاد حاصال ا  فاروش      توسعو محصول سدید، افوایش کی یت محصاول، ایجااد   

 واساهو  بوها   ایشی، ا  تأثیراتی هستاد کو  توسط سا مان و ایجاد شرکت نشده است ادهها   فااور 

ا  در میاان   (  در تحقیاق صاورت یرفتاو   Chen et al, 2011شوند ) اتخاذ این رویکرد حاصل می

 08اعتبار ، ن ت و پتروشیمی و    بیش ا   مؤسساتچهل شرکت برتر ایرانی ا سملو بان ، بیمو و 

درصاد ا  ین   08هاسات و   تارین مابا  ساا مانی ین    اناد داناش مهام    ها اظهاار کارده   درصد شرکت

 Vahidiیاردد )  ها معتقدند کو مدیریت دانش سوء اولویت اصلی سا مانشان محسوب می شرکت

& Danesh, 2022)  ان یا  فرصات حیااتی ماورد     عاو اهمیت فرایاد مدیریت دانش بو رو نیا  ا

عاوان مجموعو وسیعی ا  اهداف شامل تسهیم ریس  با دیگران،  توان ا  ین بو توسو است،  یرا می

وسود یمده، افوایش خلاقیت و کااهش  ماان عرماو باو     ها  بو یکپارچو کردن و تکمیل شایستگی
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انی کاو دارا  داناش   در این میان ح ا  کارکاا   ( Rumanti et al, 2017بردار  کرد ) با ار بهره

ها  دانشی سا مانی را دارناد،   ار شماد  هستاد و همچاین انگیوه بالایی برا  مشارکت در فعالیت

(  همچااین  Liao et al, 2012شاوند )  عاصر مهمی در راهبرد مدیریت دانش ساا مان محساوب مای   

 دیی کاااد و هاایی کاو در ین کارماادان بتوانااد مشاکلات را حال کاااد و باو مساا ل رسای           ساا مان 

یاذار    یذار  دانش بین فرد  را تسهیل بخشاد ابوار مؤثر  را برا  مدیریت و بو اشاتراک  اشتراک

 ( Nonaka and Konno, 1998ها فراهم خواهاد کرد ) دانش برا  افراد و سا مان

ها  اصلی کسب دانش مرباو  باو    ها هواران مشتر  دارند و یکی ا  راه شرکت در حال حامر

مریق است اده ا  ابوارها  فااّورانو خاا  اسات  اسات اده ا  فاّااور  مادیریت داناش بارا         ینها ا  

یرفتن املاعاتی ماناد نام مشتر ، خرید نمایو، مشکلات و شکایات، همو در پایگااه داده مادیریت   

یور ، ذخیاره،   سما   ها  مدیریت داناش  (  سیستمRezaei et al, 2018) دانش ح   شده است

تساهیل  در سراسار ساا مان   داناش، تجویاو و تحلیال، انتقاال و اسات اده ا  داناش را        ح   و تو یا  

(  باا اسات اده ا  ایان    Dezi et al, 2018; Sun et al, 2020; Lopes et al, 2017ساا د )  مای 

تواناد داناش انتقااد  را    ها  قهعات خودرو می ها در ی  سهح متقابل عملکرد ، شرکت ور افا

باو   تار   یفروش، با اریابی و اداره خدمات مشتر  برا  دستیابی بهتر و سر برا  کم  بو هماهاگی

 ( Nguyen et al, 2007دست یورند ) نیا ها  شرکت بو

مت اااوت مواسااو هسااتاد و  اناادا  کاااملاً هااا  قهعااات خااودرو بااا یاا  چشاام  اماارو ه شاارکت

هاا،   ا ا  مریاق وبالا   ها  فاّاورانو تقاما برا  تعامل بیشتر بین شرکت و مشاتریان خاود ر   پیشرفت

 Neguyen and)کارده اسات   هاا  استمااعی ایجااد     هاا  شابکو   هاا  ایاترنتای و ساایت    انجمان 

Mutum, 2012; Demirbag et al, 2021  ) هاا کما     مدیریت داناش باو ساا مان    راهبردها

کاد تا محصولات و خدمات خود را متااسب ساا ند و کلیاو ارتباماات را باا مشاتر  بار اساا          می

ساا   کاااد  ایان باو افاوایش داناش و در نهایات ساودیور           ین، شخصای  شاده  ییها  شااسانیا 

مدیریت دانش در حال  ( Sanjit et al, 2021; Nejatian et al, 2011شود ) اقتصاد  ماجر می

باو درساتی    کاو  یها  با اریابی سدید مبتای بر نیا ها  مشتر  است، بااابراین، هاگاام   توسعو روش

  (Koziol et al, 2015تواند ی  کاتالیوور ماؤثر بارا  ناویور  با اریاابی باشاد )      اسرا شود؛ می

هاا  فاااور قهعاات خاودرو در ایاران کاو مسامولیت حمایات ا           راهبرد مدیریت دانش در شرکت
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هاست کو با پیشی یارفتن مصاارف بار ماااب       خود را بر عهده دارد و مدت شدیان مویکاریران و ب

کو هر ماه مجبور بو ییشیب تاد  بو خود یرفتو تا سا ،با مشکلات اقتصاد  و این فرایادست، روبرو

 باشد  است اده ا  ذخایر خود می

ها  قهعات خودرو در ایجااد راهبارد مادیریت داناش نااتوان باوده        در حال حامر شرکت

هاا  فاااور    افتد کو شارکت  در حالی ات ا  می، توفیق نبوددهد کو این شواهد نشان میو است 

،  یور هاا  فان   ا  در  میااو قهعات خودرو در ایران ا  هریوناو یماادیی و بساترها  توساعو    

مادیریت   راهبردهاا  چاانچاو   رساد  یاستماعی، ساختار  و     برخوردار هستاد، لذا بو نظار ما  

صاحیح داناش ات اا  بیافتاد       ریکااری  یاذار  و باو   دانش ا  مریق کسب دانش، باو اشاتراک  

مادیریت   ایرچاو کاار رود    در این فرییااد باو   راهبرد مرحلو ا  اسرا  عاوان ی   تواند بو می

عاوان مابعی برا  افوایش عملکرد مدیریت شااختو شده است، اماا همچااان ایان مابا       دانش بو

هاا   شاود و تاهاا درصاد انادکی ا  مادیران ساا مان      مادیریت نمای   یخوب ار شماد در سا مان بو

ایان  (  »Rezaei et al, 2018) شاود  مادیریت مای   یوبخا  معتقدند کو دانش در سا مانشاان باو  

هاا   ماانی، باو اشاکال مت ااوت ظهااور       هاا  سااا مان در دوره  هاا باا توساو باو سیاسات     راهبرد

ها  فاااور   هایی در خصو  راهبرد مدیریت دانش در شرکت در سالیان اخیر تلاش .«کااد می

هاا ابالاگ یردیاده کاو شاامل       قهعات خودرو صورت یرفتو است؛ و این برنامو بو کلیو شارکت 

سهت هر چو بهتر انجام شدن کارهاا در ساهوم مختلا     ، مدت ها  سام  و بلاد اهداف و برنامو

با توسو بو ینچو ی تو شد هادف اصالی   لذا است  سا مان و رمایت هر چو بیشتر ا  شرکت و     

هاا    در ایجاد راهبرد مدیریت داناش در شارکت   تأثیریذارعوامل  الگو حی امراین پژوهش، 

تحقیق پاسخ دهد:  سؤالمحقق درصدد است تا بو این سو  باشد  می فااور قهعات خودرو در ایران

ها  فااور قهعات خودرو در  ایجاد راهبرد مدیریت دانش در شرکتو تأثیریذار بر  مؤثرعوامل 

هاا  فاااور قهعاات     دیریت دانش در شارکت ایجاد راهبرد م ؟ الگو  مااسب برا اند کدم ایران

ایجااد راهبارد   و روابط بین عوامل تأثیریذار بر  باد   کدام است؟ همچاین رتبو خودرو در ایران

 چگونو است؟ ها  فااور قهعات خودرو در ایران مدیریت دانش در شرکت
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 مبانی نظری و ادبیات پژوهش -2

 مفهوم مدیریت دانش

هاا در  میااو یاادییر  )درونای کاردن      ین ساا مان  واساهو  باو کو  مدیریت دانش، فرییاد  است

کااد میهایی را کسب دانش(، کدیذار  دانش )بیرونی کردن دانش(، تو ی  و انتقال دانش، مهارت

(Malhotra, 2002همچاین بلانت  )هاا ا   معتقد است مدیریت دانش فرییاد  است کو سا مان 1

ییرناد  در ایان میاان رویکردهاا باو مادیریت       کار می را بو شده خود  یور سم ین مریق املاعات 

انادا ها  املاعاات    تواند ناشای ا  چشام  ها میباشد؛ ت اوتاندا  مدیریت می دانش وابستو بو چشم

انادا  املاعاات بایاان     (  چشام Simeone et al, 2017بایان، فاّاور  بایان و فرهاگ بایاان باشاد )  

اندا  فاّاور  بایان توسو بو ابوارها  فااور  املاعات دارد و  چشمدسترسی املاعات توسو دارد   بو

اندا  فرهاگ بایان بو اشاعو دانش توسو بیشتر  دارد  تمرکو اصلی در انتخاب این رویکردهاا  چشم

(  ایر ایجاد مجدد املاعات نقش مهمی Papa et al, 2020باشد )ها میوابستو بو ومعیت شرکت

ی ده خدمتاملاعات بایان مهم است  ایر فاّاور  در سا مان حتی توانایی  در سا مان دارد دیدیاه

شاود  ایار کااریران    ابتدایی بو کاربران دانش را ندارد، بر رویکارد فاّااور  بایاان تمرکاو مای     

 Randhawa etمیل هستاد رویکرد فرهاگ بایاان مهام اسات )   دانش در سا مان، ایوولو و بی

al, 2017 ا  ا  اقدامات خا  بارا    ا  ، مدیریت دانش شامل مجموعوس یبوم(  در رویکرد

  کاو داناش   ماور  بوتوسعو و پرورش محیط کاملاً بهیاو دانش یا بو اصهلام، اکوسیستم است؛ 

ماد  کساانی ماورد    موسود در محیط دانشی )کو شامل دانش ممای و مریح است( برا  بهره

شوند  این روناد شاامل ایجااد یا       ماد می هرهییرد کو بو موق  ا  موایا  ین ب است اده قرار می

محیط دانشی درونی است کاو تشاکیل سیساتم، ذخیاره و اسات اده ا  داناش در سهات تحویال         

کالاها و خدمات دانش تخصصی برا  اسات اده داخلای و نیاو شارایط خادمات خاارسی بارا         

ریت داناش  (  این رویکرد یکپارچو مادی Pedersen, 2020کاد ) مخامبان هدف را ترویج می

شامل مجموعو متعادلی ا  اقدامات ویژه برا  اهداف ذیل است: ال ( تقویت مباا  ساا مانی،  

ساا     ب( توانمادسا   ایجاد، ذخیره و است اده بهیااو ا  داناش موساود در دانشای؛ ه( بهیااو     
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موق  کالاهاا و خادمات    توانمادسا ها  داخلی، ت( لحاظ کردن شرایط بیرونی؛ ث( تحویل بو

متقامیان واقعی و ذیا عان دانشی  البتو محصولات و خدمات دانش در هر ساا مان مت ااوت   بو 

هاا، تعااملات    باد  کرد: شابکو  ها  ذیل مبقو توان ینها را بو یونو است کو در مورد دانشی می

f2f تعاااملات ،p2p - مااواد -هااا هااا  املاعااات و ارتبامااات، پورتااال  فااااورهااا،  پایگاااه داده

 -مجااام  الکترونیکینمباحااث الکترونیکاای -هااا اقااداماتنفااور  -هااا  چاااپی معاادنی، نسااخو

 (   Öberg & Alexander, 2019ایجاد ظرفیت ) -ها نشست

 فرایندهای مدیریت دانش

ییارد   ها  فعالیت مورد بحث قرار می دانش یکی ا  م اهیمی است کو تقریباً در تمام  میاو

ا  ا  علام، تجربیاات،    داناش، مجموعاو   ( Bashokouh et al, 2023و تعاابیر  یااد  دارد )  

دانش، ا  املاعات و املاعاات   ( Farmani et al, 2019هاست ) ها، املاعات و نگرش ار ش

یار افراد هساتاد  ا  ساویی   در اختصورت ممای  ها، بو ییرد  بیشتر دانش ها سرچشمو می ا  داده

شده و مادیریت داناش    باور ، پذیرفتو عاوان مویتی رقابتی در سوام  فراسرمایو دیگر، دانش بو

(   Wu et al, 2019برخاوردار باشااد )   مؤثرکاد تا ا  فرایادها  دانش  ها کم  می بو سا مان

ها بارا  انتخااب باا ار، بایاد ا  داناش موساود و ایجااد داناش سدیاد بهاره سویااد، و             سا مان

(  تجویاو و تحلیال   Salehi Mehr, 2017مدیریت دانش کم  شایانی در ایان  میااو اسات )   

مدیریت دانش، موسب شده است تا موقعیت کاونی سا مان را دریابیم و بدانیم توسعو بایاد در  

شود تا در مورد فرایاد انتقال داناش   ی  ا  نواحی سا مانی انجام ییرد  این امر باعث می کدام 

ساا   و بهیااو    یسان ها  انتقال ین در سا مان، املاعاتی را کسب کرده و در مسیر ارتقا، و راه

دانش برخلاف دیگر ماااب ، نامتاااهی اسات و     .( Barros et al, 2020کردن ین پیش برویم )

یاباد و لاذا تاالاش مادیریت داناش در یشکارسااا        حجام ین باا اساات اده بیشاتر، افاوایش ماای    

 کاربردن ینها برا  بقا  ساا مان، مویتای در عرصاو رقابات     ها  ممای و ناملمو  و بو سرمایو

توان فرایادها  مدیریت دانش را شاامل:   مور کلی می (  بوDehghani, 2017سا مانی است )

بااردار ، ح اظاات ا  دانااش دانساات  یااذار ، بهااره شااسااایی، تحصاایل، توسااعو، بااو اشااتراک 

(Agostini et al, 2020  ) 
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 راهبردهای مدیریت دانش

ماهیات، اصاول و راهبردهاا     بایسات   ها  خود مای  مدیریت کلان سهت کاریمد   یرسیستم

هاایی کاو ماهیات و تواناایی مت ااوت       (  راهبارد Chen & Lin, 2017مدیریت دانش را بشااساد ) 

 ا : اند عبارتنماید؛  مدیران را در این حو ه مشخص می

عاوان راهبرد کسب و کار کو روشی سام  و با وسعت سا مانی بارا  مادیریت داناش     دانش بو

 شود  ی  محصول در نظر یرفتو می عاوان است، کو بیشتر بو

هاایی کاو ا  قبال در     کاارییر  و ارتقاا  سارمایو    ها  فکر  کو بار باو   راهبرد مدیریت سرمایو

 سا مان وسود دارند، تأکید دارد   

کااد تاا    راهبرد مسمولیت برا  سرمایو دانش فرد  کو ا  کارکاان حمایت و ینها را ترغیب می

 یشان یذارند نمادهاد و دانش خود را با یکدیگر ها و دانش خود را توسعو  مهارت

راهبرد خلق دانش کو بر ناویور  و یفاریاش داناش سدیاد ا  مریاق واحادها  تحقیاق و        

 کاد    توسعو تأکید می

عاوان بهترین فعالیات در بهباود کی یات اماور و کاارایی ساا مان        راهبرد انتقال دانش کو بو

    یرفتو استمورد توسو قرار 

کاار یرفتاو    و نیا هاا  ینهاا باو    رساو   اربااب محور کو با هادف درک   -ش مشتر راهبرد دان

 شود تا خواستو ینها بو دقت فراهم شود  می

عاوان یکی ا  ابعاد راهبارد رقاابتی    مدیریت دانش را بو راهبردمکاتب ، 1881در سال  1ارل

هاا  ین، در دو قالاب   ویژیی بر اسا توان مور کلی می داناد  مکاتب راهبرد مدیریت دانش را بومی

ساا   و   یشخصها  مدیریت دانش و راهبرد کلی بررسی نمود، اولین مکتب مربو  بو تقسیم راهبرد

(  هدف سم  کردن داناش، ذخیاره کاردن ینهاا در بانا       Asemani, 2018باشد ) سا   میصریح

د و مااساب بارا    شاده را دار  ینتادو داده، و فراهم کردن دانش قابال دساتر  در قالاب صاریح و     

 ( Jafarizadeh, 2018) یادنماخواهاد ا  دانش موسود است اده  کو می هایی استسا مان

باشد کو تمرکو ایان راهبارد بار ذخیاره داناش نیسات اماا        سا   می راهبرد دوم راهبرد شخصی

ها  تمرکو ین بر است اده ا  فااور  املاعات برا  کم  بو افراد سهت برقرار  ارتبا  بین دانش
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هاا  داناش   باشد  هدف ا  این راهبرد انتقال، برقرار  ارتباا  و تباادل داناش میاان شابکو     افراد می

دو بعاد،   بار اساا   ها  مدیریت داناش را  باشد  در رویکرد دوم راهبردهماناد تالارها  مباحثو می

(  در بعاد   Ebrahimi, 2018نمایاد ) مای  بااد    تمرکو مدیریت دانش و مااب  مدیریت دانش یروه

بااد    تمرکو مدیریت دانش، راهبرد مدیریت دانش بو دو بخش صریح یارا و مامای یارا تقسایم    

شود  راهبرد صریح یرا در تلاش است تا کارایی سا مان را با صریح سا   و است اده مجادد ا   می 

یاارا رویکاارد دانااش ا  مریااق فااااور  املاعااات افااوایش دهااد ا  سااو  دیگاار راهباارد ماامای   

سا   را در ساهایی کو دانش ممای ا  مریق رابهاو فارد باو فارد و فرییاادها  استمااعی        یشخص

در  1111در ساال   1(  هانسان Cammarano et al, 2019بارد )  کاار مای   یاباد، باو   سا   انتقال می

یا   ترند کو مذکور موفق راهبرد سا   یادهپهایی در تحقیقات خود بو این نتیجو رسید کو سا مان

کاااد  او ناام   عاوان پشتیبان اسات اده مای   دیگر بو ا  راهبردپذیرفتو و  راهبرد اصلیعاوان  بو راهبرد را

درصد ا  راهبرد دیگر  18درصد ا  ی  راهبرد و  08ها نهاد یعای سا مان 18-08این اصل را اصل 

ش (  بعاد دوم در راهبارد مادیریت داناش، مابا  دانا      Chen et al, 2011در سا مان است اده کاد )

کاد  در راهبارد  یرا تقسیم می یرا و برون است کو راهبرد مدیریت دانش در دو دستو راهبرد درون

کاد تا دانش را ا  مااب  خارسی ا  مریق اکتساب یا تقلید و سپس انتقاال ین باو   تلاش می یرا برون

داناش در  بار تولیاد و اشااعو     یارا  بارون بارخلاف راهبارد    یارا  دروندست یورد  راهبرد  سا مان بو

 ( Brown et al, 2020دارد )محدوده سا مان تأکید 

 ابعاد راهبرد مدیریت دانش

هااا  موفااق در ماادیریت دانااش یاا  روش متحدالشااکل را باارا  اسااتقرار و   سااا ماناماارو ه 

کاارییر    مور کلی دو راهبارد اصالی بارا  باو     کااد و بو بردار  ا  مدیریت دانش تعقیب نمی بهره

راهبرد تادوین   ؛اند ا : ال  این راهبردها عبارت  شود ها اتخاذ می این سا مانمدیریت دانش توسط 

(  Bhatti et al, 2017) تباادل فارد  داناش )فارد باا فارد(      راهبارد   ؛بدانش )فرد با مساتادات(،  

تواناد مادیران و    هاا  مختلا  ینهاا مای     شااخت صحیح این دو راهبرد و یشااایی باا نقاا  و ساباو    

  در بهتار رهاماون نمایاد    یو ر صحیح و برنامو یذار  یودانش را بو سمت سرماها  مدیریت  پروژه

 هاا  مادیریت داناش ارا او شاده اسات      راهبرددیگر  ا    باد دستو میلاد ( 1881مهالعات بات )
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(Chang et al, 2012)یرچاو تخصاص در   (1881) شاده توساط باات      بر اسا  مهالعات انجام ،

توانااد اهمیات کاتارل داناش      هاا نمای   انی اسات لکان ساا مان   سهوم فرد  مت اوت ا  دانش سا م

هاا و داناش لا م را نداشاتو باشااد در ین صاورت       شخصی را نادیده بگیرند  چاانچو افاراد مهاارت  

، هادف مادیریت   رو یان سهت ایجاد دانش سا مانی با ار ش غیرمحتمل است  ا  ا تعاملات ینها در

هاا    هاا و مهاارت   افاراد  اسات کاو دارا  تخصاص     سا مان تشویق کارکاان بو افوایش تعامال باا  

(  Choo, 2018) رو  کاااد  مخصو  هستاد تا ا  این رهگاذر داناش پایاو خاویش را هماواره باو      

شماره ی ، چاالش اصالی مادیریت، قادرت بخشایدن باو کارکااان         راهبرددر  (:1) راهبرد شماره

هستاد، درک صحیحی ا  مسا ل است  ا  ینجایی کو کارکاان با مسا ل و مشکلات رو مره مواسو 

  هادف دیگار   (Chen & Huang, 2018) یورناد  دسات مای   هاا ا  مریاق یماو ش باو     و موقعیات 

مدیریت باید پیگیر  یمو ش کارکاان در سهت ارتبا  بیشتر ینها با وظاای  و فرایاادها  شا لی    

هات درک  س ا ، لا م اسات در  ها  تخصصای وظی او   رو انو باشد  یعای علاوه بر یموختن مهارت

ماظاور   ها  لا م را فراییرند  بو ها  پاهان تجار  در محیط رقابتی و پویا  کاونی یمو ش واقعیت

بایست احترام بو مشتریان، دقیق و بو موقا  باودن پاساخ باو      دریافت با خورد مااسب ا  مشتریان می

ا  ایان رهگاذر    نیا ها  ینها و حسا  بودن بو تقاما  مشتریان همواره مورد توسو قارار ییارد تاا   

مدیریت بتواند سهوم صلاحیت کارکاان را مجدداً مورد ار یابی قرار دهاد و بار اساا  ین عمال     

، هدف اصلی مادیریت کاردن انگیاوش و    این راهبرددر  (:1) (  راهبرد شمارهChoo, 2018) کاد

ن را پرورش مهارت متخصصان است  مدیریت نو تاها بایستی سهوم بالاتر  ا  انتظارات متخصصاا 

(  Chen & Huang, 2018) ایجاد نماید، بلکو باید ینها را تحت تشویق و پااداش نیاو قارار دهاد    

و تعاملات استماعی کاو   یافتو ها  خود سا مان کارییر  یروه بو راهبرددر این  (:۳) راهبرد شماره

 ,Liao et al) ییارد  شاود، ماورد توساو قارار مای      موسب تقویت و غاا  دانش پایو ساا مانی مای  

ها تدوین و کدیاذار  قاوانین و      سا مان چالش عمده این راهبرددر  (:۴) (  راهبرد شماره2012

دسات یورده و   ها در ی  قالب ساده است برا  ایاکو کارکااان بتوانااد باو یساانی ینهاا را باو       رویو

شخصای  هاا    ها بو وموم تدوین نشوند، همواره امکان برداشت درک کااد  چاانچو قوانین و رویو

ها وامح باشاد ا  ابهام موساود در   قوانین و رویو کو یکارکاان وسود دارد  هاگام  مت اوتی ا  سو

هاا ابوارهاایی    شود  کدیاذار  و اساتاندارد کاردن وظاای  و برناماو      درک و ت سیر ینها کاستو می
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ر چرخو حیات   قوانین و مقررات در سرتاس(Liao et al, 2012معمول در سهت رف  این ابهام هستاد )

 مان با ت ییرات شدید محیط خارسی لا م اسات کاو مادیریت     ماناد  هم سا مان بو ی  شکل باقی نمی

هاا و   چاانچاو قاوانین، رویاو     ها  موسود را باا دقات ماورد باا بیای قارار دهاد       ها و سیاست قوانین، رویو

بایسات در   ه مدیریت مای ها  تجار  سا یار نباشد، ینگا ها  موسود با ومعیت سار  واقعیت سیاست

سهات   ماظاور هام   ها  سدید  باشد  بو عباارت دیگار، باو    ها و سیاست پی سستجو و ابدا  قوانین، رویو

عااوان یکای ا     هاا باو   ها و سیاست ها  در حال ت ییر با بیای و تجدیدنظر در قوانین، رویو شدن با واقعیت

ابتکاارات بهباود کی ای کاو چااد شارکت       یید  تعاداد  ا  اباداعات و    ترین اهداف شرکت در می مهم

 ( Bhatti et al, 2017) یرندی قرار می  باد دار انجام ین هستاد تحت این مبقو عهده

 های فناور قطعات خودرو شرکت مدیریت دانش درراهبردهای نقش 

عااوان یا  مابا      امرو ه در ادبیات مدیریت و اقتصاد بو وفور شاهد تأکید بار نقاش داناش باو    

مادیریت داناش باو    (  Nonaka, 1994یم )پاذیر  و ساودیور  هسات    بارا  ح ا  رقابات   حیااتی  

ها بارا  انتخااب باا ار بایاد ا       کاد تا فرایاد دانش مؤثر  داشتو باشاد  سا مان ها کم  می سا مان

و مدیریت دانش در این امر کم  شاایانی باو ینهاا     یادسو دانش موسود و ایجاد دانش سدید بهره

ها باید در نظر داشتو باشاد کو برقرار  هر سیستم در سا مان با توسو باو شارایط    رکتکاد  اما ش می

ملباد و در صاورت عادم مهیاا باودن ین، برقارار         مختل  ین سا مان مقدمات خا  خود را می

در حاال حامار باا ار      (Salavati & Haq Nazar, 2008) پاذیر نیسات   یمیو ین امکاان  موفقیت

تر شده و مت یرها  دخیل در ین، توسط موسی ا  فاون پیشرفتو و کوتاه  دهخودرو هرچو بیشتر پیچی

ها  خودروسا ،  شوند  باابراین عملکرد و تحول سا مان شدن مسیر چرخو عمر خودرو، هدایت می

مور عمده دیگر بو مااب  ساتی نظیر سرمایو، مواد خام و نیرو  کار بستگی ندارد و لذا داناش، باو    بو

(  در ایان  Zamahani et al, 2018شود ) ور  تبدیل می ترین ماب  در ارتقاء بهره مین و مهمؤثرتر

دانش وسود دارد کاو باو اثارات     تیریمد اتیا  مهالعات در ادب  ا ادهیکو تعداد فوا یدر حالمیان 

شارکت   یعملکارد ساا مان   ایا   هاا  مختلا  ناویور    دانش بار ساباو   تیریمد  ها راهبرد میمستق

ها  فااور  شرکتدر حو ه  ها راهبرد نیا کااده یلنقش تعد  برا یکم اریهالعات بسماما  پردا د یم

  هاا  ا  سملاو برناماو   هاا،   فاااور  ریا توساعو اخ با توساو باو ایاکاو      شده استقهعات خودرو انجام 

کاو بار     متعادد  یشارکت   کااربرد   هاا  و برنامو یاستماع  ها ، رسانوها دادهبر ابر یمبتا  کاربرد
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 جیو تارو  ها  مادیریت داناش   راهبرد  ها وهیش  اسرا و کااد یمختل  کار م  ها دستگاه  رو

، در حاو ه  کاد یتر م ها یسان سا مان  را برا تالیجید  ها کانال قیدانش ا  مر  یذار اشتراک

، (  ا  سو  دیگرOmotayo, 2015رسد ) کمرنگ بو نظر می خودروها  فااور قهعات  شرکت

باو    کمتر تیحال اولو نیو در ع تواند خهرناک باشد ها بو فااور  می سا مانتکیو بیش ا  حد 

  داده شاود ( یررسام یسلساات غ  ،ی)مانااد تعااملات استمااع    یساا مان   هاا  وهیو ح   شا  جادیا

 تیریراهبرد مد  یبهبود درک ما ا  نحوه انتخاب   برا دیوسود دارد کو با یمشکلات ن،یباابرا

 ردیا توسو قرار ی ددانش، مور تیریدو راهبرد مد نیتعادل ب جادیا ای در این حو هدانش مااسب 

خودروساا     هاا   ا  شارکت  یبرخا  ایرچوو این مسالو با اندا ه سا مان ارتبا  مستقیمی دارد  

  هاا  ساا مان  ولای اکثار  دانش است اده کاااد،   تیریمد  برا یمختل   ها ممکن است ا  راهبرد

ا   یکا یمحصاولات و خادمات خاود و تمرکاو بار        هاا  یژیا یراهبرد خود را بر اسا  و ،مؤثر

حسایای و   ن،یا علاوه بر ا  کااد یانتخاب م یتیحما شدر نق ها راهبرد ریو است اده ا  سا ها راهبرد

 یکسانیکااد هر دو راهبرد را با درسو  ینم یها سع کردند کو سا مان شاهادیپ (،1811همکاران )

ا  بور  خودروسا   تمرکو خود را بار رو  یا  راهبارد    ه بلکو معمولاً شرکت رندیکار ی بو

  ( Hosseini et al, 2019نمایاد ) مشخص می

داشاتو باشااد تاا     ا یا هاا ممکان اسات ن    کو سا مان دهد ینشان منیو در پژوهشی  (1810) 1هارلو

کاااد،   میدانش تاظا  ادیفری تیبا ماه ییوهمس  خود را برا  سا  یو شخص  کدیذار  ها راهبرد

برخای  بر عملکرد شرکت داشتو باشد   یممکن است اثرات مت اوت  سا  یو شخص  کدیذار رای 

داناش   کااد،  یرا دنباال ما   مدیریت دانشیشرکت راهبرد   ی یکو وقت کردند انیبا  پژوهشگران 

  هاا  وهیا کارکاان انگ ن،ی  باابراشود یم رهیو ذخ  کدیذار هداد  ها گاهیاست اده مجدد در پا  برا

روش نسابتاً    یا شرکت ممکن اسات    ی ن،یعلاوه بر ا ؛دارند دیکش  دانش سد  برا  کمتر

فار  کردناد کاو راه     1کار نگیرند  تانگ و همکاران بوها و سهوم شرکت  موفق را در تمام بخش

 یاتیا ح تیا ساا   عوامال موفق   مادل هاا  مادیریت داناش     یمیو راهبارد  یتموفق اسرا  بو یابیدست

ابتکاارات    و اسارا  یمراحا  تیهادا   تواناد بارا   یاست کو م تیموفق مدل  یبو مدیریت دانش 

 (  Thang et al, 2020) ردیمورد است اده قرار یمدیریت دانش 
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 یعاوان موانع کو بوباشد  هایی نیو می ها  مدیریت دانش دارا  چالش با این حال اسرا  راهبرد

 شاده توساط   انجاام  قاات یشاوند  تحق  مای  لیداناش تباد   هاا  مادیریت   اسرا  بهیاو راهبرددر برابر 

ها   اسرا  راهبردبو   برا یموانع یو سا مان یفرهاگ ، فردعوامل نشان داد کو  (1818) 1ساکس

  هاا  می، استاااب ا  تعاار ، پاارادا   هاا  ارتباامی   نارساایی  ن،یا هستاد  عالاوه بار ا   مدیریت دانش

در  یفرهاگا  ایا  یعاوان موان  استمااع  و سلسلو مراتب را بو ی، بوروکراسکار  در سا مان ناماسجم

تواناد اعتمااد را    یارشاد ما   تیریماد   سا نده ا  سو رتبامات  اکاد صاای  خودروسا   تبدیل می

 ن،یا عالاوه بار ا   ؛متقابال متقاعاد کااد    هاا   ها  دانشی در حو ه سرا  بهیاو راهبردکاد و بو ا جادیا

بار  سااکس،   گار ید  ساو  ا  .بو اشتراک بگذارناد  لیکاد تا دانش را با م یم قیپاداش افراد را تشو

 کاو     موانا  فارد  دارددر اشتراک دانش تمرکاو   ییها تیعاوان محدود بو  افراد، سا مان و فااور

ت اوت در سهح تجربو،  ن،ییپا یاند ا  کمبود  مان، تر ، سهح ییاه برسستو کرد عبارتساکس 

ی  تیو ساس یسا  ها  اوتت لات،یتحص ، دفر نیها  ب فقدان مهارت  ،یمع یها  ارتبام مهارت

بو اسات اده   لیتما عدماملاعات،   فااور ستمیس یکپارچگیعدم  ،یفا یبانیفقدان پشت ن،یعلاوه بر ا

 لیتباد   عاوان ماان  فاااور   املاعات بو  املاعات و عدم یمو ش در مورد فااور  فااور ستمیا  س

هاا   در ساا مان  ها  مدیریت داناش  نقش راهبرد(  در حال حامر Imran et al, 2017)شده است 

 تیریصارفاً کارکااان را ماد    رانیبدان معااست کو ماد  نی  انقش بسوایی در مدیریت سا مانی دارد

  فاراهم کاردن ف اا   این دیریونی   کااد  معاا می تیریها را مد دهیکااد، بلکو ینها افراد و ا ینم

و  یانساان   رویا ن  رهاا  فکا   یای بر دارا یذار   ویسرما قیدانش ار شماد ا  مر دیتول  مااسب برا

(  Demirbag et al, 2021) کااد  قیکارکاان را تشاو  یاست کو تعهد شخص  ا یونو انجام ین بو

و مشارکت کارکاان  وهیانگ ،یمایروابط دانش ا  یو ت ع تیدر تقو یتواناد نقش مهم یرهبران م

در ارتقااء   یمهما  قاش دانش ن تیریراهبرد مد کااد کو یم حیتصر   بخشی ا  پژوهشگرانکااد  ایا

 ،یساا مان  یییشاکار، کاارا   یدها  ساا مان  ،یسذب و انتقال ین بو عملکرد ساا مان  ،یدانش سا مان

 ,Nadason et al) املاعاات دارد  تیریو مد جادیو دانش و ا ییمو ش سا مان ،یسا مان فرهاگ

  هاا  یکاسات  ییشااساا  ،یانساان   روی  ندانش ماجر بو است اده کاریمدتر ا تیریراهبرد مد(  2017

مؤثرتر و کاریمدتر کارکااان، ارا او کالاهاا و خادمات باا ار ش افاووده         ریادیی ،یماندانش سا 
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 ییساو  ا  تکرار خهاها، تکرارهاا و صارفو   و شود می  ریشگیو کارکاان، پ انیمشتر  محتوا شتر،یب

 کاد   پرهیو میدر  مان 

 پیشینه پژوهش

داناش و راهبارد    تیریراهبارد ماد    الگوها یبررس ( در تحقیقی بو1۳00همکاران )رماییان و 

دهد با توسو بو ت ااوت ماهیات و کاارکرد ایان      نتایج تحقیق نشان میپرداختاد؛  ها دانش در سا مان

و  داناش نیا ماد تدوین راهبرد مادیریت   دانشها  مدیریت  ها برا  انجام پروژه سا مان ،دو م هوم

بو  دانش  باد بر مباا  دستو دانشباشاد  راهبرد مدیریت  صورت سدایانو می خود بو دانشراهبرد 

کااد   بیاان مای   داناش شود و راهبرد  پاهان )ممای( تعری  می دانشیشکار )صریح( و  دانشانوا  

هاا    ا  چو مابعی و ا  چاو مریقای بارا  پشاتیبانی ا  برناماو      ،با چو عمقی ،ی رادانشکو سا مان چو 

  د بایستی کسب نمایدراهبرد  خو

 تیا داناش بار ظرف   تیریمد ستمیتأثیر ساختار س( در پژوهشی بو ار یابی 1۳18ملکی ) همچاین

)ماورد مهالعاو:    اءیاشا  اترنات یبار ا  یمبتاا  کردیدانش با رو تیریمد تیبا  و ظرف  نویور ، نویور

ها  باا  و   اکوسیستمدهد کو سیستم مدیریت دانش ایجاد  شان میاو ن  یافتوپرداخت   کارکاان یسا(

بردار  سریان دانش داخلی و خارسی را ا  مریق توسعو داخلای ظرفیات مادیریت     مشترک و بهره

  یردد می  کاد کو بو نوبو خود باعث افوایش ظرفیت نویور دانش تسهیل می

 مراحی و توساعو نقشاو راهبارد مادیریت داناش ساا مانی      ( بو 1۳1۴محمود  میماد و اکبر  )

  سااا  ا ، ا  مصاااحبو بااا خبریااان و روش ماادل ماامن انجااام مهالعااات کتابخانااو هاااین پرداختاااد؛

ماظور شااسایی و تعیاین رواباط متقابال اهاداف راهبارد  کاترلای مادیریت         ساختار  بو -ت سیر 

مؤل او   1هادف راهبارد  داناش ساا مانی در قالاب       11این اسا ،    بربهره یرفتاددانش سا مانی 

سهح برا  تعری  و توساعو ارتباماات و تاوالی     11در  ISM ا  رویکردکلید  تعیین شده است و 

 ه است اهداف و ترسیم نقشو راهبرد دانش سا مانی است اده شد

شارکت    ساا  یالمللا  نیابعااد خارد با   "( در تحقیقای باو بررسای    1811دمیربیگ و همکاران )

 راهبارد  هاا    مشاارکت   بارا   ماورد مهالعاو   :دانش تیریمدراهبرد  کااده یینعاوان عوامل تع بو

https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ا   شاده   یور سما   یبانا  سهاان    هاا  داده لیا و تحل ویا حاصال ا  تجو  جینتاپرداختاد و  "یسهان

خاا  مانااد     ادیا کو ابعااد خارد با   دهد ینوظهور نشان م  فعال در اقتصادها  دیها  تول شرکت

بر انتخاب حالت  یتوسه قابل ریتأث یو فروش خارس یخارس  سهح ورود ،یسهم کارکاان خارس

 راهبارد کساب داناش،   ( در پژوهشای باو بررسای    1818تاناگ و همکااران )  دارناد     کسب فااور

کساب  ی پرداختااد و نشاان دادناد کاو     تااام یها  و شرکت یمهالعو تجرب  دانش و نویور تیریمد

(، در پژوهشای باو انتشاار    1818) 1درونیااک و کاراسووساکی  دارد    بار ناویور   یمثبت ریدانش تأث

انش در اتحادها  راهبرد  با تأکید بر شواهد تجربی پرداختاد  این پژوهش رابهو بین مدت  مان د

ها  شری  را بررسای و ساعی کارده اسات کاو       ی  اتحاد و نتیجو نویور  انجام شده در شرکت

کاااده شارکت را    ی توصا احتمال معرفی ی  محصول، اتحاد سا مانی، همچاین ساایر مت یرهاا    

در ی  اتحاد و ار یاابی مهلاوب    ها کااده شرکتدهد کو رابهو بین  ید  نتایج نشان میبیای نما یشپ

( در 1818) 1تار ا  مادت  ماان ین اسات  ساریاو و همکااران       یا  نودا  کسب و اشاتراک داناش   

هاا  کی یات ناویور ، تو یا       پژوهشی بو بررسی تأثیر چارچوب مدیریت دانش خا  بر راهبارد 

حاق ثبات    بر اسا ا  پرداختاد  تجویو و تحلیل این پژوهش  س رافیایی، تحقیق و توسعو بین ماهقو

ها  این پاژوهش   انجام یرفتو است  یافتو 181۴-1811ها   اخترا  در بخش بیوتکاولوژ  می سال

ی یاروه تحقیاق و توساعو در    الملل ها  مختل  شیوه ترسمو دانش، ابوار بین دهد کو روش نشان می

 قاات یتحق یبررسا ا  باو   ( در مقالاو 1818) ۳نرنجی و همکارانسوایی دارد   کی یت نویور  نقش بو

 کارد یباا رو  رانیا ا یاسالام   سمهاور  ییایا داناش در علاوم در   تیریماد  ساتم یساساتقرار  مرتبط با 

داد راهبردهاا  ماؤثر بار    نشاان  ینهاا   تحقیاق  جینتابو راهبردها  استقرار دانش پرداختاد   لیفراتحل

هاوش   ا : اناد  عباارت  رانیا ا یاسالام   سمهاور  ییایا داناش در علاوم در   تیریماد  ستمیساستقرار 

، یساا مان  یو اثربخشا  یی، کاارا ی، عملکرد ساا مان  کار ی ندی تی ی، کیجانی، هوش هیسا مان

  ، فاااور نرمانادها و ف رانیماد  ییار    می، قدرت تصام راهبرد ، ت کر یارتبامات سا مان یاثربخش

 خادمتگوار   و رهبر یسا مان  ، نویوریسا مان  ریادیی، یاملاعات و ارتبامات، فرهاگ سا مان
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هااا  ماادیریت دانااش در  (، در پژوهشاای بااو بررساای راهباارد1811) 1یااررو و همکاااران  باشااد ماای

 ا  پرداختاد  مدل م هومی تحقیاق باا رویکارد مهالعاو     کاریفرین یارانو و صاعتمشارکت دانشگاه 

ا  صااعت باا برناماو مشاو  ناویور  ا        مورد  چادیانو با تل یق چهار دانشگاه کااریفریای یاراناو  

هاا  کااریفرین و    دهاد دانشاگاه   هاا نشاان مای    در مکوی  تجویو و تحلیل شد  یافتاو  181۴-1881

کااد  همچااین    ا  تأییاد مای   هاا  یاراناو   ها  صاعتی بیااش رفتاار دوسانباو را در مشاارکت     سا مان

در  (1818محماد ) کااد    شاده محافظات مای    بیاای  یشپا هاا  فکار     همکار  ا  تواناایی  نامو قتواف

همیشاو   در کساب و کاار پرداختااد     صاریح داناش   ومامای  ها  داناش   تحقیقی بو مهالعو راهبرد

الگو  مادیریت  در این  میاو، است   مهرمعاوان ی  موتور برا  تبدیل دانش ممای بو صریح  بو

 نتاایج تحقیاق نشاان داد    شاود   کسب و کار محسوب میها  مدیریت  ر تمور دانش نقهو عه ی د

( در تحقیقی 1818) 1ماتو مدیریت دانش باشد    مدیریت دانش باید مبتای بر درک ماهیت پویا

اثر متقابال و مساتقیم مادیریت داناش و تادوین و اسارا  راهبارد را بررسای نماود و دریافات کاو            

( در تحقیقی بو 1812)۳کار برند  اوماتویو ت روابط این دو بو ن   خود بوتواناد ا  تقوی ها می سا مان

ظهور اقتصادها  مبتای بار داناش و اثربخشای ین پرداختاو اسات؛ مادیریت داناش عامال کلیاد           

عملکرد سا مانی و ابوار  حیاتی برا  بقاا، رقابات و ساودیور  و راهبارد ساا مان اسات و بارا         

مور ماؤثر بارا     یذار  و است اده ا  دانش بو یجاد، مدیریت، اشتراکباابراین ا سا مان حیاتی است

( در 181۳) ۴ها حیاتی است تا ا  ار ش دانش بهره کامل ببرناد  همچااین ونادر و همکااران     سا مان

هاا   ا  باو بررسای اثربخشای اساتقرار سیساتم مادیریت داناش باو لحااظ هویااو بارا  ساا مان             مقالو

اساتقرار و اسات اده ا  سیساتم    اسات اده   اویسالو در  م 2سام   یبررس  اند  در این تحقیق ی پرداختو

بارا   کاو   عااملی باور  انجاام شاده اسات  ساو       یشرکت مشاوره مهادس  یدر  مدیریت دانش

ها ماورد بررسای قارار     ار یابی اثربخشی استقرار سیستم مدیریت دانش بو لحاظ هویاو برا  سا مان

قابال   کااهش  ماان،  نشاان داد  تحقیاق   جینتاا  بوده است ارکاانککار و ساعت  اوی مان، هویرفتو، 

 

1. Guerrero et al 
2. Matos 
3. Omotayo 
4. Wen-Der et al  
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کاار   ساعت استقرار سیستم مدیریت دانش در سا مان بوده است اما تأثیر ین بر  تیمو نیتر توسو

 دار نبوده است  یمعاها  و هویاوکارمادان 

مساتاد  مدیریت دانش در عصر سدید تاها بو دانش کد شده و کو  عقیده دارند 1اُده و ییاوو

ها  سهان با تکیو بر دانش ممای و یشاکار   ها و شرکت کاد، بسیار  ا  سا مان شده اکت ا نمی

در راساتا    ور  خاود هساتاد   خود، درصدد ارتقا  سایگاه رقابتی و افوایش اثربخشای و بهاره  

رسیدن بو این اهداف، مدیریت دانش بو دنبال تصرف دانش، خرد و تجربیات با ار ش افاووده  

 باشاد  هاا  ساا مان مای    عااوان دارا ای   سا  ، با یابی و نگهدار  دانش باو  ان و نیو پیادهکارکا

(Ode and Ayavoo, 2020   ) 

هار چااد     باشاد  ترین ابوار رقابت در با ارها  حال و ییاده می بدون ش  امرو ه دانش مهم

یاذار    ها  بسیار  در  میاو توساعو داناش در ساهوم مختلا  سارمایو      در حال حامر سا مان

عادم وساود     اناد  ها  بسیار  یاد  نیو باا شکسات مواساو شاده     اند اما سا مان کرده و موفق بوده 

را در ذهان   یاذار    مدیریت دانش، این ناو  سارمایو   سا   یادهها  صحیح ار یابی و پ سا وکار

(  بادر  یذریان و   Rezaian et al, 2008) مدیران تاها بو ی  هویاو امافی تبدیل نموده است

هاا   یرایی و حیات سا مان کارییر  دانش برا  رقابت امرو ه خلق و بوهمکاران عقیده دارد کو 

تواند بو سادیی دیگر مااب ، ذخیره و یا تصاحب  و صاای  مرور  شااختو شده است  دانش نمی

ب کار یرفتو شود  تاکاون در اغل مور سامانماد مدیریت و بو تواند بو سادیی ینها، بو شود؛ و نمی

ها  مختل  صاعت ن ت، فااور  املاعاات بیشاترین ساهم را     ها  کشور ا  سملو بخش سا مان

هاا  مادیریت داناش، فاااور       کاو در پشات تماامی فعالیات      مور در مدیریت دانش داشتو، بو

ل او  ؤاملاعات نه تو بوده است  لیکن باید توساو داشات کاو فاااور  پاردا ش املاعاات تاهاا م       

ییر ، ساختار سا مانی و نحوه انجام امور ا   تحول در فرایادها  تصمیممدیریت دانش نیست و 

تواند اساساً مت اوت  بر اسا  دانش می یده شود  سا مان دیگر اسوا  این مدیریت محسوب می

(  خلاصاو  Badri Azarin et al, 2012باشاد )  ها  رقابتی ساتی بر اسا  مویت یده با سا مان

 یمده است: 1یابی  تپیشیاو تحقیقات در سدول دس

 

 

1. Ode and Ayavoo 
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   پیشیاو تحقیقات صورت یرفتو1سدول 

نام نویسند  

 )نویسندگا،( و سال
 نتیجه عنوا،

دمیربیگ و همکارا، 

(7271) 

ابعاد خرد "بررسی 

شرکت  یسازالمللی بین

عنوا، عوامل  به

راهبرد  کنند  یینتع

 یدانش: مورد تیریمد

های  مشارکت یبرا

 "یراهبردی جاان

 یبانک جاان یها داد  لیو تحل هیحاصل از تج  جینتا

 یفعال در اقتصادها یدیهای تول از شرکت شد  ینور جمع

خاص مانند سام  یادیکه ابعاد خرد بن دهد ینوظاور نشا، م

 یو فروش خارج یخارج یسط  ورود  یکارکنا، خارج

 دارند  یبر انتصاب حالت کسب فناور یتوجا قابل ریتأث

درونیا  و 

 (7272کاراس وسکی )

بررسی انتشار دانش در 

های راهبرد با  اتحادیه

 ید بر شواهد تجربیتأک

یک اتحاد و نتیجه نونوری  زما، مدتاین پژوهش رابطه بین 

های شریک را بررسی وسعی شد   در شرکت شد  انجام

است که احتمال معرفی یک محصول  اتحاد سازمانی  

بینی  یشپکنند  شرکت را  یفتوصهمچنین سایر متغیرهای 

در  ها کنند  شرکتدهد که رابطه بین  نماید  نتایج نشا، می

یک اتحاد و ارزیابی مطلوب از کسب و اشترا  دانش 

 ن، است  زما، مدتتر از  یکن د

تانگ و همکارا، 

(7272) 

کسب دانش  بررسی 

دانش  تیریراهبرد مد

: مطالعه یو نونور

های  شرکت یتجرب

 یتنامیو

 یبر نونور یمثبت ریکسب دانش تأثایج نناا نشا، داد که نت

 دارد 

سرینو و همکارا، 

(7272) 

بررسی شیو  

راهبردهای ترجمه 

های  دانش در فرنیند

تحقیق و توسعه توزیع 

شد ؛ مطالعه بین 

 ای منطقه

های مصتلف  دهد که روش های این پژوهش نشا، می یافته

گرو  تحقیق و توسعه المللی  شیو  ترجمه دانش  اب ار بین

 س ایی دارد  در کیفیت نونوری نقش به
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نام نویسند  

 )نویسندگا،( و سال
 نتیجه عنوا،

نارنجی و همکارا، 

(7272) 

مرتبط  قاتیتحق یبررس

 ستمیساستقرار با 

دانش در علوم  تیریمد

 یجماور ییایدر

 کردیبا رو را،یا یاسلام

 راهبردها لیفراتحل

 ستمیسبر استقرار  مؤثرداد عوامل نشا، نناا  تحقیق جینتا

 را،یا یاسلام یجماور ییایدانش در علوم در تیریمد

 یزندگ تیفی  کیجانی  هوش هیهوش سازمان از: اند عبارت

  یسازمان یو اثربصش یی  کارای  عملکرد سازمانیکار

  تفکر راهبردی  قدرت یارتباطات سازمان یاثربصش

اطلاعات و  ی  فناوررماندها،و ف را،یمد گیری  میتصم

 ی  نونوریسازمان یریادگی  یارتباطات  فرهنگ سازمان

 باشد  می خدمتگ ار یو رهبر یسازمان

گررو و همکارا، 

(7212) 

 بررسی راهبردهای

مدیریت دانش در 

و مشارکت دانشگا  

کارنفرین  صنعت

 ای یارانه

های  های کارنفرین و سازما، دهد دانشگا  ها نشا، می یافته

ای  یارانههای  صنعتی بینش رفتار دوجانبه را در مشارکت

های  همکاری از توانایی نامه توافقکند  همچنین  تأیید می

 کند  شد  محافظت می بینی یشپفکری 

 (7212محمد )

مطالعه راهبرد دانش 

 صری دانش  وضمنی 

 در کسب و کار

عنوا، یک موتور برای تبدیل دانش ضمنی به  همیشه به

الگوی مدیریت دانش در این زمینه  است   مطرحصری  

کسب و کار محسوب های مدیریت  نقطه عطفی در تئوری

مدیریت دانش باید مبتنی بر  نتایج تحقیق نشا، داد شود  می

  مدیریت دانش باشد یدر  ماهیت پویا

سیمونه و همکارا، 

(7212) 

های  بررسی سازوکار

ترجمه دانش در 

نونوری باز: نقش 

های  طراحی در پروژ 

 توسعهتحقیق و 

نفعا،  یذنتایج نشا، داد طراحی چه نقشی در حضور 

مصتلف در فرایندهای هم نفرینی دانش از طریق تقویت 

های این  های ترجمه و برگردا، دانش دارد  یافته سازوکار

عنوا، یک سازوکار  کنند که طراحی به پژوهش مشصص می

نفعا، مصتلف را در توسعه پروژ   یذتواند  ترجمه دانش می

از اقدامات نونوری باز  گیری  تحقیق و توسعه با بار 

 مشارکت دهد 
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نام نویسند  

 )نویسندگا،( و سال
 نتیجه عنوا،

وندر و همکارا، 

(7213) 

بررسی اثربصشی 

استقرار سیستم 

مدیریت دانش به لحاظ 

 ها ه ینه برای سازما،

برای ارزیابی اثربصشی استقرار که  عاملیسه در این تحقیق 

ها مورد  سیستم مدیریت دانش به لحاظ ه ینه برای سازما،

 بود  است؛ کارکنا،کار و ساعت  نهیزما،  ه بررسی قرار گرفته  

استقرار  تیم  نیتر قابل توجه کاهش زما، نشا، داد تحقیق  جینتا

ساعت سیستم مدیریت دانش در سازما، بود  است اما تأثیر ن، بر 

 دار نبود  است  ها معنی و ه ینهکارمندا، کاری 

رضاییا، و همکارا، 

(1311) 

 راهبردبررسی الگوهای 

مدیریت دانش و 

راهبرد دانش در 

 ها سازما،

ها  با توجه به تفاوت ماهیت و کارکرد این دو مفاوم, سازما،

نیازمند تدوین راهبرد  شدانهای مدیریت  برای انجام پروژ 

صورت جداگانه  خود به دانشو راهبرد  دانشمدیریت 

به  دانش یبند بر مبنای دسته دانشباشند  راهبرد مدیریت  می

پناا، )ضمنی( تعریف  دانشنشکار )صری ( و  دانشانواع 

  ی رادانشکند که سازما، چه  بیا، می دانششود و راهبرد  می

از چه منبعی و از چه طریقی برای پشتیبانی از   با چه عمقی

  های راهبردی خود بایستی کسب نماید برنامه

محمودی میمند و 

 (1321اکبری )

طراحی و توسعه نقشه 

راهبرد مدیریت دانش 

 سازمانی

کارکرد مدیریت دانش در ایجاد م یت رقابتی   مرغ یعل

گیری اثربصش از ن،  ها  در بار  هنوز بسیاری از سازما،

اند؛ زیرا با شناخت ضعیفی از ابعاد پیشبرد  ناکام ماند 

اند میا،  اند و نتوانسته رو شد  مدیریت دانش سازمانی روبه

 اهداف راهبردی مدیریت دانش سازمانی تعامل برقرار کنند 

طراحی و توسعه نقشه راهبرد مدیریت دانش سازمانی است  

  از مصاحبه با خبرگا، و یا ضمن انجام مطالعات کتابصانه

منظور شناسایی و  ساختاری به -سازی تفسیری روش مدل

تعیین روابط متقابل اهداف راهبردی کنترلی مدیریت دانش 

هدف  71این اساس     بر  استسازمانی استفاد  شد

مؤلفه کلیدی تعیین شد   2ی دانش سازمانی در قالب راهبرد

سط  برای تعریف و توسعه  17در  ISM است و از رویکرد

ارتباطات و توالی اهداف و ترسیم نقشه راهبرد دانش 

   است سازمانی استفاد  شد

https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دانش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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نام نویسند  

 )نویسندگا،( و سال
 نتیجه عنوا،

 (1322ملکی )

تأثیر ساختار ارزیابی 

دانش  تیریمد ستمیس

  ینونور تیبر ظرف

 تیباز و ظرف ینونور

دانش با  تیریمد

بر  یمبتن کردیرو

)مورد  اءیاش نترنتیا

 کارکنا، نجا( مطالعه:

دهد که سیستم مدیریت دانش ایجاد  ها نشا، می یافته

برداری جریا، دانش  های باز و مشتر  و بار  اکوسیستم

داخلی و خارجی را از طریق توسعه داخلی ظرفیت مدیریت 

عث اف ایش ظرفیت کند که به نوبه خود با دانش تسایل می

گردد در    راهبردهایی که منجر به دانش میگردد می ینونور

بطن سازما، وجود دارد و عملیات شود مثمرثمر خواهد 

 بود 

 

 ایاکاو  اول کاو  اسات  ایان  در پیشاین  تحقیقاات  نسابت  این تحقیاق  تمایو وسو حامر قیتحق در

ها  فااور قهعات خودرو  مدیریت دانش در شرکت راهبردها مدل عوامل مؤثر در ایجاد  مومو 

 هاا   خروسای  کاو  ایان  دوم  اسات  نگرفتاو  انجاام  تاکاون کو است ا  تا ه و سدید عاوان در ایران

ها  فااور قهعات خودرو  مدیریت دانش در شرکت راهبردها مدل عوامل مؤثر در ایجاد  مومو 

یریذار تأث  ا  تحقیقات پیشین عوامل باد سم مبق   افواید می مومو  بودن نو و سدید بر ایراندر 

یابی  ها  فااور قهعات خودرو در ایران در سدول دست در ایجاد راهبرد مدیریت دانش در شرکت

 یمده است: 1
ها  فااور  در ایجاد راهبرد مدیریت دانش در شرکت تأثیریذارعوامل  الگو حی امرها     مؤل و و شاخص1سدول 

 ن قهعات خودرو در ایرا

 منابع ها شاخص مؤلفه

های  زیرساخت

 یاف ار سصت

در سازما، و  IOTهای  استفاد  از قابلیت

 های درو، همکاری بین سازما،
(Wu et al, 2019; Santoro et al, 

2018; Nonaka & Takeuchi, 1995) 

استفاد  از کلا، داد  و تحلیل ن، در 

 مدیریت دانش
(Chaurasia et al, 2020; Papa et al, 

2020; Väyrynen et al, 2017) 

ی سیستم شناسایی ساز اد یپطراحی و 

های بیرونی در فرایند مدیریت  فرصت

 دانش

(Wang et al, 2020; Faccin et al, 

2020; Wu et al, 2019) 
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 منابع ها شاخص مؤلفه

 یهارساختیز

 یاف ار نرم

سازمانی  ی همکاری درو،ها گرو طراحی 

 ITمبتنی بر 

(Yao et al, 2020; Martinez-

Conesa et al, 2017; Wu et al, 

2019) 

سازی سیستم بازخورد  طراحی و پیاد 

    (کاربرا، و مستمر ذینفعا، )مشتریا، 

(Troise et al, 2020; Simeone et al, 

2017; Dezi et al, 2018; Chaurasia 

et al, 2020; Grimsdottir & 

Edvardsson, 2018; Ferraris et al, 

2017; Barros et al, 2020; Troise et 

al, 2020; Väyrynen et al, 2017) 
ایجاد اتحادهای راهبردی و بلندمدت با 

 های همکار سازما،
(Drewniak & Karaszewski, 2020; 

Agostini et al, 2020) 

ای سازما، و تمرک   ارتقای قابلیت شبکه

 سازی سازما، بر شبکه

(Agostini et al, 2020; Faccin et al, 

2020; Bican et al, 2017; Santoro 

et al, 2018; Ferraris et al, 2017; 

Väyrynen et al, 2017) 

 یدانش هیکشف پا

 مشتر 

تقویت تعاملات خودانگیصته و اجتماعی 

 سازما،  درو، و بیرو،

(Sun et al, 2020; Wu et al, 2019; 

Öberg & Alexander, 2019; 

Ferraris et al, 2017; Väyrynen et 

al, 2017; Serino et al, 2020) 
ی ا هیلاسازی سیستم  طراحی و پیاد 

 های همکار همکاری با سازما،
(Brown et al, 2020; Bican et al, 

2017) 

 ستمیاز س یبردار بار 

 رند یادگی یدوسوتوان

ی به منابع دانش بیرونی و بصش تنوع

 های دانش تقویت ورودی

(Jasimuddin & Naqshbandi, 2019; 

Lopes et al, 2017; Santoro et al, 

2018; Faccin et al, 2020) 
اف ایش قابلیت دوسوتوانی و هم نفرینی 

 سازما،

(Serino et al, 2020; Sun et al, 

2020; Chen et al, 2011; Ferraris et 

al, 2017; Barros et al, 2020) 

 تیاز مالک تیحما

 یمعنو

تقویت سازوکار پایش مستمر مدل مدیریت 

منظور پیشگیری از  دانش حین همکاری به

طلبانه شرکای همکاری  رفتار فرصت

 سرمایه فکری سازما،( گیری  )انداز 

(Serino et al, 2020; Guerrero et al, 

2019; Chaurasia et al, 2020; 

Bernsteiner et al, 2019; Barros et 

al, 2020) 

 نیروی دانشی در سازما،
(Lopes et al, 2017; Bican et al, 

2017; Jasimuddin & Naqshbandi, 

2019) 

حراست از دانش 

 مشتر 

در  محور دانشاتصاذ رویکرد رهبری 

 سازما،

(Lopes et al, 2017; Bican et al, 

2017; Martinez-Conesa et al, 

2017; Agostini et al, 2020) 
تأثیر مدیریت دانش در کسب  گیری  انداز 

 و کار

(Randhawa et al, 2017; Öberg & 

Alexander, 2019; Aloini et al, 

2019) 
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 منابع ها شاخص مؤلفه

بابود مستمر عملکرد 

 یسازمان

های همکار  تبادل نیروی انسانی با سازما،

 و مبتنی بر پروتکل

(Bican et al, 2017; Wu, & Hu, 

2018; Lopes et al, 2017; Jasimuddin 

& Naqshbandi, 2019; Sun et al, 

2020; Randhawa et al, 2017) 
تنظیم قراردادهای همکاری  روتین سازی 

 فرایندها
(Wu et al, 2019; Santoro et al, 

2018) 

 ها هیتوسعه رو

های  جذب دانش و در  فرصت

های پیشرو  در تعامل با سازما، وکار کسب

 مداوم صورت بهو اجتماعات برند 

(Chaurasia et al, 2020; Chen et al, 

2011; Väyrynen et al, 2017) 

 ,Chen et al, 2011; Faccin et al) مالکیت فکری با محوریت دانش ضمنی

2020; Wu et al, 2019) 
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 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 پژوهش شناسی روش -3

باشاد  همچااین ا  نظار     کااربرد  مای   -ا  پژوهش حامر ا  نظر هدف، یا  پاژوهش توساعو   

محقاق بارا    ها و روش تجویو و تحلیل ی  پاژوهش توصای ی و پیمایشای اسات       یردیور  داده

ایجااد راهبارد مادیریت داناش در     ر و تأثیریاذار بار   تحقیاق کاو عوامال ماؤث     ساؤال پاسخ باو ایان   

؟ با است اده ا  مباانی نظار  و پیشایاو تحقیاق باو      اند کدم ها  فااور قهعات خودرو در ایران شرکت

  عوامال  باد سهحت سیر  بو  -ها دست یافت و در مرحلو بعد با روش ساختار  و شاخص ها مؤل و

   شااساایی 1 سااختار :  - ت سایر   ساا    مادل  شرو مؤثر پرداختو شده اسات  علات اسات اده ا    

 ترسیم  ۳و  ISM ا  با است اده مدنظر کی ی مت یرها  بین م هومی رابهۀ نییتع  1 کی ی؛ مت یرها 

 ساؤال شود  در پاسخ باو ایان    تر نشان داده می مهالعو، مهلوب مورد کی ی مت یرها  تعاملات شبکۀ

ها  فاااور قهعاات خاودرو     ایجاد راهبرد مدیریت دانش در شرکت تحقیق کو الگو  مااسب برا 

  و مربعات سو ی بو ترسیم دو مدل در حالت استاندارد دییتأکدام است؟ با تحلیل عاملی  در ایران

باد   کو رتبو سؤالافوار اسمارت پی ال ا  پرداختو شد  همچاین در پاسخ بو این  و معاادار  با نرم

ها  فااور قهعات خاودرو   ایجاد راهبرد مدیریت دانش در شرکتتأثیریذار بر و روابط بین عوامل  

 انجام یردید spss25 افوار  چگونو است؟ ا  ی مون فریدمن با است اده ا  نرم در ایران

این مقالو در دو بخش کی ی و کمی انجام شده است  برا  یردیور  املاعات در  میاو مبانی 

ها  مورد نیا  و نیاو ا  شابکو    ا ، مقالات، کتاب ا  مااب  کتابخانو نظر  و ادبیات پژوهش مومو ،

سهانی املاعات است اده شده کو نتیجو ین تشاکیل چهاارچوب تماور  تحقیاق و ارا او الگاو باوده        

ن ار ا    1۴باا   1(ISMدر بخاش سااختار  ت سایر  )    هاا    مؤل او بااد  سهحماظور  است  همچاین بو

ن مصاحبو باو عمال یماد و باا     ها  فااور قهعات خودرو در ایرا شرکتدر  نظران صاحبخبریان و 

  یا ا  عااصار مختلا  در قالاب      ،ریت سا  - ساختار روشدر عوامل انجام یردید ) باد   سهح

شارم   نیا باو ا   ریت سا   یانو معادلات ساختار مراحل شش  است افتویمدل سامانماد سام  ساختار

 نیای تع -۳ ،یخودتعاامل  سیمااتر  جااد یا -1 ساتم، یار بار س اثریاذ   رهاا یمت  ییشااسا -1 :باشاد یم

و  یو مجموعاو خروسا   یینها  ریپذ   دستر  سیمحاسبو ماتر -۴ و،یاول  ریپذ در دستر  سیماتر

همچااین     (ریت سا   ساا   سااختار   مادل  میترسا  -6و  رهاا یساهح مت   نییتع -2 رها،یمت   ورود
 

1. Institute for Supply Management 
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 اساتابامی  یماار  ا  اسات اده  با سؤالات ا  بررسی یمده دست بو نتایج اسا  بر تأیید، یا رد ماظور بو

در یمار توصی ی بو بررسی مت یرها  تحقیاق ا  قبیال میاانگین، انحاراف      .یرفت قرار ی مون مورد

ماظاور بررسای روایای پرسشااامو ا       معیار و واریانس پرداختو شد  پس ا  ین در یمار استابامی، باو 

ییاد  مبتاای بار    تأروش تحلیال عااملی   تحقیاق ا    سؤالاتور بررسی ماظ تحلیل عاملی تأیید  و بو

(SEM)روش الگویابی معادلات ساختار  ی و سو رویکرد حداقل مربعات 
افاوار   باا کما  نارم    1

1SmartPLS 3  روابط  توان ینم  عوامل صورت نگرفتو باد سهحبهره یرفتو شد  ا  ینجایی کو تا

ت سیر  کار شد و در مرحلو بعد بو تحلیل  -بین مت یرها را در مدل نشان داد برا  همین ابتدا ساختار 

 یانیا ارشاد و م  رانیماد کلیاو  شاامل    سامعاو یماار    پرداختو شده است  در بخش کمی دییتأعاملی 

 فرماول ده ا  باا اسات ا  باشااد کاو    ن ار مای   288ها  فااور قهعاات خاودرو در ایاران باو تعاداد       شرکت

 ا  بین ینها تو ی  شد  ییر  تصادفی خوشو انتخاب و پرسشاامو با روش نمونو ن ر 118کوکران،

 های پژوهش یافته -4

حی امربرا    ریت س- ساختار معادلات یابیالگوعامل  0پس ا  مهالعو پیشیاو پژوهش تعداد 

ها  فاااور قهعاات خاودرو در     در ایجاد راهبرد مدیریت دانش در شرکت تأثیریذارعوامل  الگو 

کااادیان پاژوهش    ن شااسایی شدند و در اختیار خبریان قرار یرفات و مباق تجرباو مشاارکت    ایرا

ایجاد راهبرد مادیریت داناش   کو عوامل مؤثر و تأثیریذار بر  سؤالشااسایی شدند  در پاسخ بو این 

حای  امربرا   مؤل و 0توان ی ت: تعداد  ؟ میاند کدم ودرو در ایرانها  فااور قهعات خ در شرکت

ها  فاااور قهعاات خاودرو در     شرکتدر ایجاد راهبرد مدیریت دانش در  تأثیریذارعوامل  الگو 

ا  بر اسا  ادبیاات تحقیاق    ن ا  مبانی نظر  و پیشیاو تحقیقات استخراج یردید  ابتدا پرسشااموایرا

و باو اع اا  یاروه خباره ارساال شاد  ساپس محقاق مشخصاات           شده یمراحشاخص اولیو  11 با

بررسی کرده اسات  نتاایج    تأهلخبریان را در ابعاد ساسیت، سابقو کار، سن، تحصیلات، ومعیت 

 باشد:می ۳یابی  دستصورت سدول  حاصل ا  تجویو و تحلیل بو

 
 

1. Structural Equation Modeling 

7  SmartPLS های معادلات ساختاری یک نرم اف ار کاربردی برای طراحی مدل (SEM) بر روی یک رابط کاربری گرافیکی 

(GUI) است. 
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 ها  تحقیق( ماب : یافتو)   یمار توصی ی خبریان۳سدول 

دهاد کاو  دهادیان را مردها تشکیل می درصد ا  پاسخ 1120شود مور کو ملاحظو میهمان

بیااانگر تعااداد بااالاتر مااردان نساابت بااو  نااان در تحقیااق حاماار دارد  بااا توسااو بااو املاعااات    

ساال و   18تاا   16دهاادیان خباره دارا  ساابقو خادمت     ا  پرسشاامو، اکثر پاساخ  یمده دست بو

 باشاد    سال می ۳8تا  16همچاین 

 نظران و فعاالان موماو  پاژوهش    ن ر ا  صاحب 1۴ در مرحلو بعد بر اسا  بحث و نظرات

ماذکور   پرسشااامو  خروسی ا  ینچو و شده پاسخگویی برا  تعیین نو  روابط پیش بیای شده،

 درصد فراوانی غیرسطوح مت متغیر

 جنسیت

 27,1 13 مرد

 2,7 1 ز،

 122,2 11 کل

 سابقه خدمت

11-11 3 71,1 

72-11 1 71,1 

71-71 7 11,7 

32-71 1 71,1 

 2,7 1 بالا به سال 32

 122,2 11 کل

 سن

31-12 2 12,2 

12-11 1 71,1 

 71,1 3 بیشتر و سال 11

 122,2 11 کل

 تأهلوضعیت 
 2,7 1 مجرد

 27,1 13 متأهل

 وضعیت تحصیلات

 11,7 7 لیسانس

 12,1 1 لیسانس فوق

 71,1 1 دکترا

 122,2 11 کل



 

  

110 

فناور قطعات  یها دانش )نمونه پژوهش: شرکت تیریراهبرد مد جادیدر ا رگذاریعوامل تأث یالگو یطراح

 (رانیخودرو در ا

 1092 بهار  | بیستم شماره |ششم سال 

 کاو  شاود  مای  کو تکمیل است (SSIM)1ساختار   خودتعاملی ماتریس شود همان حاصل می

 نما شاخص ا  مرحلو این در .است شده داده V,A,X,Oنمادها   با ماتریس این تعابیر نحوه

 ا  پاس  نحو  کاو  شده، بو است اده ساختار  تعاملی خود ماتریس یوردن دست بو برا  )مد(

 دهاادیان  پاساخ  توساط  کو ماتریس، نماد  خانو هر شده، برا  ها  تکمیل پرسشاامو بررسی

 کاو   هار نمااد   خاناو،  ین ا ا  هاا، باو   پرسشااامو  تماامی  ار یاابی  ا  پاس  و بررسی ذکرشده

 نشان داده شده است  ۴یابی  کو در سدول دست دارد بیشتر  فراوانی

 (SSIM)ساختار   تعاملی   ماتریس خود۴سدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 متغیرها

 * A O V V O X V یاف ار های سصت زیرساخت

  * A O V V A A اف اری های نرم زیرساخت

   * O O O O O مشتر  دانشی پایه کشف

 دوسوتوانی سیستم از برداریبار 

 یادگیرند 
O O O O *    

     * O O V معنوی مالکیت از حمایت

      * O A مشتر  دانش از حراست

       * A سازمانی عملکرد مستمر بابود

        * هارویه توسعه

 

 نمادهاا   یعاای  شاده،   انجاام  اولیاو  دسترسای  مااتریس  یوردن دسات  در یاام بعاد، باو   

V,A,X,O نمود  نمادهاا  است اده بعد  محاسبات برا  ریامی قواعد ا  بتوان تا شده ترسمو 

 و ص ر اعداد اولیو دسترسی ماتریس در تبدیل، این ا  بعد و است شده ی  تبدیلو  ص ر بو

 است  شده داده نمایش 2در سدول  مور همان را ی 

 

1. structural similarity index measure 
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   ماتریس دسترسی اولیو2سدول 

 1 7 3 1 1 1 2 1 متغیرها

 1 1 1 2 1 1 2 1 یاف ار های سصت زیرساخت

 1 1 2 2 1 1 2 2 اف اری های نرم زیرساخت

 2 1 1 2 2 2 1 1 مشتر  دانشی پایه کشف

 1 1 2 1 1 1 2 2 یادگیرند  دوسوتوانی سیستم از برداریبار 

 2 2 2 1 1 1 1 1 معنوی مالکیت از حمایت

 1 2 1 1 2 1 2 2 مشتر  دانش از حراست

 1 1 2 1 2 2 1 2 سازمانی عملکرد مستمر بابود

 1 1 1 1 1 2 1 1 هارویه توسعه

 

 iایار  برا  سا یار کردن ماتریس دستیابی باید حالت ترایایی بین عوامل بررسی شاود   

 و رواباط  کشا   باا  روش شود  در این kباید ماجر بو  iشد، ینگاه  kماجر بو  jو  jماظر بو 

 ساا یار  باو  هاا نسابت   پاسخ مجدد بررسی و درخواست خبریان بو پرسشاامو مجدد ارسال

 ایان  در اسات   یماده  دست سا یارسا  ، ماتریس بو ا  پس یتنها در و شده اقدام سا  

 واقا   در اناد،  شاده  داده نماایش  کاارشاان  * علامات  باا  یا   عادد  کو هایی خانو ماتریس

 عمال  ا  بعاد  باوده و  صا ر  عادد  دارا  اولیاو  دسترسای  مااتریس  در کاو  هایی هستاد خانو

   نشان داده شده است 6یابی  اند کو در سدول دست یشتو مبدل ی  بو سا   سا یار
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   ماتریس دسترسی نهایی6سدول 

 1 7 3 1 1 1 2 1 متغیرها
جمع 

 نفوذ()

های  زیرساخت

 اف اری سصت
1 2 1 1 2 1 1 1 1 

های  زیرساخت

 اف اری نرم
2 2 1 1 2 2 1 1 1 

 دانشی پایه کشف

 مشتر 
1 1 2 2 2 1 1 2 1 

 سیستم از برداریبار 

 یادگیرند  دوسوتوانی
2 2 1 1 1 2 1 1 1 

 مالکیت از حمایت

 معنوی
1 1 1 1 1 2 2 2 1 

 دانش از حراست

 مشتر 
2 2 1 2 1 1 2 1 1 

 عملکرد مستمر بابود

 سازمانی
2 1 2 2 1 2 1 1 1 

 2 1 1 1 1 1 2 1 1 هارویه توسعه

  1 1 1 1 1 1 1 1 وابستگی(جمع )

در ساهح نخسات قارار دارناد  مت یار       هاا رویاو  توسعودهد کو عامل  نتایج سدول فو  نشان می

و  حراساات ا  دانااش مشااترکدر سااهح دو قاارار دارد  مت یرهااا  معاااو   مالکیاات ا  حمایاات

در ساهح ساو قارار دارد      یادییرنده دوسوتوانی سیستم ا  بردار بهره و افوار  نرم ها   یرساخت

مساتمر عملکارد   بهباود  و  مشاترک  یدانشا  یاو پا و کشا  افاوار    سخت  ها یرساخت مت یرها  

 یمده است  8یابی  تعیین سهوم عوامل در سدول دست    ی در سهح چهار هستادسا مان
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 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

   تعیین سهح عوامل8سدول 

 متغیرها سط 

 اف اری های سصت زیرساخت 1

 اف اری های نرم زیرساخت 3

 مشتر  دانشی پایه کشف 1

 یادگیرند  دوسوتوانی سیستم از برداریبار  3

 معنوی مالکیت از حمایت 7

 مشتر  دانش از حراست 3

 سازمانی عملکرد مستمر بابود 1

 هارویه توسعه 1

در ایجااد راهبارد مادیریت داناش در      تأثیریاذار عوامال  بااد    ساهح  1یاابی   در نمودار دسات 

 ن ترسیم شده است:ها  فااور قهعات خودرو در ایرا شرکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 نها  فااور قهعات خودرو در ایرا در ایجاد راهبرد مدیریت دانش در شرکت تأثیریذارعوامل باد     سهح1نمودار 
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 1092 بهار  | بیستم شماره |ششم سال 

 رانیماد ن ار ا    118ها ساجش شاود،   در بخش کمی تحقیق، برا  ایاکو میوان روابط بین مؤل و

ها  فااور قهعات خودرو پرسشاامو محقق ساختو را تکمیل کردند  قبل ا   شرکتدر  یانیارشد و م

ها  این پژوهش ی مون شوند باید ابتدا ا  نرمال بودن مت یرهاا اممیااان حاصال شاود       ایاکو فرمیو

اسامیرنوف یا     -برا  بررسی فر  نرمال بودن مت یرها  مورد مهالعو ا  ی مون کولماویروف  

 باشد، درصد بیشتر باشد مت یر نرمال می 8ن82کو سهح معاادار  ا   ا  است اده شد  در صورتی نمونو

اند  باابراین با توسو باو سادول ذیال تماامی مت یرهاا غیرنرماال        ها غیر نرمال صورت دادهیندر غیر ا

افاوار   نارم  مثلاً  مبتای بر کوواریانس ها ی مونتوان ا   باشاد بو خامر غیر نرمال بودن سامعو نمی می

داقل ییاد  مبتاای بار رویکارد حا     تألیورل است اده کرد لذا در این پژوهش ا  روش تحلیال عااملی   

 (  0شود )سدول  ی است اده میسو مربعات 

   نتایج ی مون کولمویروف اسمیرن  برا  بررسی فر  نرمال بودن یا غیرنرمال بودن0سدول 

 P-value نمار  نزمو، حجم نمونه متغیرها

 2,222 2,111 712 اف اری های سصت زیرساخت

 2,222 2,177 712 اف اری های نرم زیرساخت

 2,222 2,222 712 مشتر  دانشی پایه کشف

 2,222 2,111 712 یادگیرند  دوسوتوانی سیستم از برداریبار 

 2,222 2,721 712 معنوی مالکیت از حمایت

 2,222 2,711 712 مشتر  دانش از حراست

 2,222 2,121 712 سازمانی عملکرد مستمر بابود

 2,222 2,111 712 هارویه توسعه

ها  یا  ساا ه باا ین ساا ه محاسابو      مریق محاسبو مقدار همبستگی شاخصبارها  عاملی ا  

شود، مؤید این مهلب اسات کاو واریاانس     8ن۴شوند کو ایر این مقدار برابر و یا بیشتر ا  مقدار می

ییر  ین سا ه بیشتر باوده و پایاایی در ماورد    ها  ین ا  واریانس خها  اندا هبین سا ه و شاخص

 قابل قبول است  ییر  ین مدل اندا ه
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 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

   بررسی بارها  عاملی پرسشاامو1سدول 

دهد، ا  ینجا  ها  پرسشاامو مورد نظر را نشان می با توسو بو سدول فو  کو نتایج تحلیل عاملی یویو

بیشاتر اسات، بااابراین     1ن16ا   tبیشاتر اسات، همچااین مقادار یمااره       8ن۴هاا ا    همو یویو کو بارعاملی

پرسشاامو دارا  روایی مهلوب است  برا  بررسی پایا ی مدل بیرونی ا  معیار مریب یل ا  کرونباخ و 

 8ن8  مورد نظر باالاتر ا   ( است اده شد  مهابق با سدول بالا معیارها برا  سا هCRمعیار پایا ی ترکیبی )

برتر  پایا ی ترکیبی نسبت بو یل ا  کرونباخ در این اسات   است کو حاکی ا  پایایی مااسب مدل دارد 

یردد  هایشان با یکدیگر محاسبو میصورت مهلق بلکو با توسو بو همبستگی سا ه ها نو بوکو پایایی سا ه

 tنمار   انحراف استاندارد بار عاملی ها گویه

1 121/2 2/1173 112/11 

7 122/2 2/1172 111/11 

3 173/2 2/1112 111/11 

1 211/2 2/1712 121/72 

1 213/2 2/1137 121/71 

1 217/2 2/1111 131/71 

2 111/2 2/1712 231/2 

1 121/2 2/1131 321/73 

2 112/2 2/1172 122/71 

12 221/2 2/1737 111/71 

11 212/2 2/1322 313/73 

17 223/2 2/1111 211/71 

13 221/2 2/1173 132/71 

11 221/2 2/1172 212/11 

11 217/2 2/1311 211/71 

11 112/2 2/1112 131/12 

12 112/2 2/1111 321/71 

11 212/2 2/1117 111/77 

12 211/2 2/1221 121/72 
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 (رانیخودرو در ا

 1092 بهار  | بیستم شماره |ششم سال 

شود، نشان ا  پایایی درونای مااساب بارا      8ن8کو مقدار پایایی ترکیبی برا  هر سا ه بالا  در صورتی

 دهد عدم وسود پایایی را نشان می 8ن6ییر  دارد و مقدار کمتر ا  ها  اندا همدل

 روایی همگرا  پایایی یل ا  کرونباخ، پایایی ترکیبی و 18سدول 

 متغیرها
نلفای 

 کرونباخ

CR پایایی(

 ترکیبی(

AVE( میانگین واریانس

 (استصراج شد 

های  زیرساخت

 اف اری سصت
231/2 231/2 171/2 

های  زیرساخت

 اف اری نرم
123/2 112/2 111/2 

 پایه کشف

 مشتر  دانشی
221/2 223/2 171/2 

 از برداریبار 

 سیستم

 دوسوتوانی

 یادگیرند 

227/2 221/2 121/2 

 از حمایت

 معنوی مالکیت
123/2 121/2 121/2 

 از حراست

 مشتر  دانش
222/2 212/2 117/2 

 مستمر بابود

 عملکرد

 سازمانی

211/2 211/2 112/2 

 137/2 117/2 112/2 هارویه توسعه

 - - 213/2 پایایی کل

با توسو بو بالاتر بودن مریب پایایی ترکیبی، مت یرها  سدول فو  نشاان ا  مااساب و بارا ش    

برا  بررسی روا ی مدل بیرونی ا  معیار روا ی وایرا اسات اده   ییر  دارد ها  اندا هقابل قبول مدل

شده است  مقادیر موسود رو  قهر اصلی ماتریس را با ریشو دوم مقادیر واریاا  شارم داده شاده    

 شود  ارا و می 11کایم و در نهایت سدول سایگوین می AVEدر 



  

   

 

111 

 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 روایی وایرا()   روش فورنل و لاکر11سدول 

 1 2 1 1 1 3 7 1 متغیرها

های  زیرساخت

 اف اری سصت
112/2 

  
     

های  زیرساخت

 اف اری نرم
133/2 123/2 

 
     

 پایه کشف

 مشتر  دانشی
177/2 122/2 171/2      

 از برداریبار 

 سیستم

 دوسوتوانی

 یادگیرند 

121/2 321/2 121/2 122/2     

 از حمایت

 مالکیت

 معنوی

122/2 322/2 121/2 131/2 122/2    

 از حراست

 مشتر  دانش
117/2 311/2 122/2 172/2 17/2 322/2   

 مستمر بابود

 عملکرد

 سازمانی

111/2 322/2 121/2 172/2 311/2 312/2 322/2  

 112/2 311/2 122/2 321/2 111/2 322/2 317/2 127/2 هارویه توسعه

ایجاد راهبرد مادیریت داناش در    کو الگو  مااسب برا  سؤالدر این پژوهش در پاسخ بو این 

کادام اسات؟ باو ترسایم دو مادل در دو حالات اعاداد         ها  فااور قهعات خودرو در ایاران  شرکت

 استاندارد و معاادار  پرداختو شد 

ترین شود کو اولین و اساسیبرا  بررسی برا ش مدل ساختار  پژوهش ا  چادین معیار است اده می

بو این صاورت اسات کاو     tبرا ش مدل ساختار  با است اده ا  مرایب  است  tمعیار، مرایب معاادار  

 ها را تأیید ساخت  % معاادار بودن ین12یشتر باشاد تا بتوان در سهح اممیاان ب 1ن16این مرایب باید ا  
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 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   مریب مسیر در مدل م هومی 1 شکل
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 ها  تحقیق   نتایج فرمیو11 سدول

 فرضیه ردیف
ضریب 

 (s) ریمس

اعداد 

 (t) یمعنادار
 نتیجه

1 
ی ها رساختیز اف اری بر های سصت یرساختز

 است  رگذاریتأث اف اری نرم
 فرضیه دیتائ 113/2 111/2

7 
برداری از  بار  اف اری بر های سصت یرساختز

 است  رگذاریتأث سیستم دو سوتوانی یادگیرند 
 فرضیه دیتائ 111/1 171/2

3 
از دانش  بر حراستاف اری  های سصت یرساختز

 است  رگذاریتأث مشتر 
 فرضیه دیتائ 212/2 123/2

1 
ی ها رساختیز کشف پایه دانش مشتر  بر

 است  رگذاریتأث اف اری نرم
 فرضیه دیتائ 131/2 177/2

1 
برداری از سیستم بار  کشف پایه دانش مشتر  بر

 است  یرگذارتأث دو سوتوانی یادگیرند 
 فرضیه دیتائ 312/2 111/2

1 
حراست از دانش  کشف پایه دانش مشتر  بر

 است  یرگذارتأث مشتر 
 فرضیه دیتائ 773/1 112/2

2 
ی ها رساختیز بابود مستمر عملکرد سازمانی بر

 است  یرگذارتأث اف اری نرم
 فرضیه دیتائ 231/2 123/2

1 
برداری از بار  بابود مستمر عملکرد سازمانی بر

 است  یرگذارتأث سیستم دو سوتوانی یادگیرند 
 فرضیه دیتائ 172/12 122/2

2 
حراست از دانش  بابود مستمر عملکرد سازمانی بر

 است  یرگذارتأث مشتر 
 فرضیه دیتائ 211/1 113/2

12 
اف اری بر حمایت از مالکیت  های نرم یرساختز

 است  یرگذارتأث معنوی
 فرضیه دیتائ 111/2 131/2

11 
بر  برداری از سیستم دو سوتوانی یادگیرند  بار 

 است  یرگذارتأث حمایت از مالکیت معنوی
 فرضیه دیتائ 112/1 111/2

17 
حراست از دانش مشتر  بر حمایت بابود مستمر 

 یرگذار است تأث از مالکیت معنوی
 فرضیه دیتائ 232/1 127/2

13 
 ها هیروتوسعه بر  حمایت از مالکیت معنوی

 یرگذار است تأث
 فرضیه دیتائ 732/71 211/2
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 یدانش سازمان تیریمد یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

هاا    ایجاد راهبرد مدیریت دانش در شارکت ها  تأثیریذار  و روابط بین مؤل و باد   برا  رتبو

 است اده شد  1۳سدول ی مون فریدمن در ا  فااور قهعات خودرو در ایران 

 ها مؤل و باد     اولویت1۳سدول 

 میانگین رتبه ها مؤلفه اولویت

 7112/1 اف اری های سصت زیرساخت 1

 7272/1 اف اری های نرم زیرساخت 1

 3711/1 مشتر  دانشی پایه کشف 1

 1211/1 یادگیرند  دوسوتوانی سیستم از برداریبار  1

 7212/1 معنوی مالکیت از حمایت 3

 7211/1 مشتر  دانش از حراست 1

 7211/1 سازمانی عملکرد مستمر بابود 7

 7121/1 هارویه توسعه 2

 کش مت یر باشد، اهمیت ین مت یر بیشتر است کو در ایاجا  تر بور ها  هرچو قدر میانگین رتبو

 یادییرناده  دوساوتوانی  سیساتم  ا  بردار  بهره، دارا  رتبو بهتر  است  مؤل و مشترک دانشی پایو

 باشد  ها می در سدول فریدمن دارا  کمترین اهمیت در مؤل و

 (GOFبرا ش مدل کلی )
 (Q2) کاادیی بیای پیش   مریب تعیین و کی یت1۴سدول 

 R2 Q2 متغیر وابسته

 2/321 2/222 اف اری های سصت زیرساخت

 2/111 2/111 اف اری های نرم زیرساخت

 2/172 2/121 مشتر  دانشی پایه کشف

 2/312 2/111 یادگیرند  دوسوتوانی سیستم از برداریبار 

 2/122 2/221 معنوی مالکیت از حمایت

 2/127 2/117 مشتر  دانش از حراست

 2/321 2/233 سازمانی عملکرد مستمر بابود

 2/311 2/222 هارویه توسعه

 2/111 2/212 میانگین
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̅̅           √     مدل ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅     ̅̅ ̅   √             = 0.22 

تماامی مارایب بارهاا      توان ی ت کو مدل بارا ش قاو  دارد   می 1۴سدول با توسو بو نتایج 

 بیشتر است کو نشان ا  مااسب بودن این مدل دارد  8ن۴عاملی ا  

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

 ماوقتی  ساریرمی  ی  عاوان بو تاها و شود ماندیار بخواهدها  سا مان در دانش مدیریت ایر

 هاا  سا مان رو همین ا   کاد برقرار پیوند رقابتی مویت و اقتصاد  ار ش خلق با باید نشود، تلقی

 یشکارها   دانش بو توسو با ابتدا بایستی دانش مدیریت فرایرد اثربخش و کاریمد اسرا  برا 

 اصالی  ییار    سهات  تا نمایاد انتخاب را خود دانش مدیریت راهبرد سا مان، در موسود پاهان و

 پایش هاا   سا مان اسا  همین بر  شود تعیین دانش مدیریت  میاو در یذار   سرمایو برا  سا مان

هاا    داناش  و کاار   ماهیات  باو  توساو  با بایستی دانش، مدیریت استقرار سهت در اقدامی هر ا 

 و یشاکار  دانشای ها   سرمایو ا  مهلوب بردار  بهره نحوه خود، کار و کسب با مرتبط و موسود

ا  ینجاایی کاو    .نمایاد  تبیاین  و مشاخص  داناش  مدیریت راهبرد تدوین با را مدت بلاد در پاهان

صاعت خودروسا   در میان پرسودترین صاای  مختل  در دنیا است  در ایران نیاو باا توساو باو     

  مورد توسهی مثل صااای   سوو صاای وکو کمتر ا  ی  قرن سابقو خودروسا   وسود دارد  این

دو یاروه  مریاق  ا  نظر صادرات خاودرو نیاو کشاور ایاران ا       .پتروشیمی و فلوات اساسی است

، لاذا داشاتن   کااد  خودرویی بور  ایاران خاودرو و ساایپا باو کشاورها  ماهقاو صاادرات مای        

 رقابات  بارا    صاعت بعد این یام راهبردها  مدیریت دانش برا  این صاعت مرور  است  در

صااای    ینچاو  باا  کاار  و کساب  راهبرد همسوسا   نیا ماد دانش اسا  بر پایدار و یمیو موفقیت

 مهلاوب  راهبارد  ا  حمایات  بارا   نیاا   ماورد  فکار  ها   قابلیت و دانش توسعو یا داند می موفق

 را خاود  دانشای هاا    قابلیت و مااب  راهبرد  لحاظ بو بایدها  سا مان  باشد می خود کار و کسب

 سا مان کو ینچو میانها   شکاف بر تمرکو ماظور بو را خود دانش راهبرد وسی  مور بو و ار یابی

 ا  بایستیها  سا مان دانش راهبرد نتیجو در  کااد مشخص بداند، باید سا مان کو ینچو و داند می
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 راهبارد  ا  پشاتیبانی  و شاکاف  ین کاردن  پر برا  دانش کاربرد و تسهیم خلق، فرایادها  مریق

  ییرد بهره سا مان رقابتی

افاوار ،   نارم  هاا   افاوار ،  یرسااخت   سخت ها  مؤل و ) یرساخت 0در این پژوهش تعداد 

 مالکیات  ا  یادییرناده، حمایات   دوساوتوانی  سیساتم  ا  بردار  مشترک، بهره دانشی پایو کش 

 شاخص 11و  ها( رویو سا مانی، توسعو عملکرد مستمر مشترک، بهبود دانش ا  معاو ، حراست

هاا قادرناد تاا ا  فرییاادها  ترکیبای مادیریت        توان ی ت شارکت  استخراج یردید  باابراین می

ها  سدید مدیریت دانش بو تعاملات  ها و اقداماتشان بهره ببرند  باابراین مدل دانش برا  فعالیت

ن  میااو، م هاوم   ماظور ارتقا  محصولات و خدمات سدیاد تکیاو دارناد  در ایا     ها بو و همکار 

ها بو خود سلاب   دوسوتوانی سا مانی، توسهات  یاد  را در ارتبا  با مدیریت دانش در سا مان

ساا د   کرده است  این م هوم مخصو  مدیریت دانش برا  نویور  است و شرکت را ا  نو می

ج ا  ها  سدید در خاار  ها  موسود بهره برده و در عین حال بو دنبال کش  فرصت تا ا  قابلیت

ی باو وساود   دووسها شرکت یا سا مان کار  باشد  در ایان فرییااد ناوعی دوساوتوانی و تبحار      

ی ماون   ساؤال شاود  در پاساخ باو     پذیر  و عملکرد شرکت ماتهی مای  یید کو بو ارتقا  رقابت می

تاوان  مای  ن چگونو است؟ها  فااور قهعات خودرو در ایرا ایجاد راهبرد مدیریت دانش در شرکت

بیشاتر اسات کاو نشاان ا       8ن۴تمامی مرایب بارها  عاملی ا   مدل برا ش قو  دارد ی ت کو 

 مااسب بودن این مدل دارد 

ها  فاااور   ایجاد راهبرد مدیریت دانش در شرکت  الگواصلی تحقیق کو ارا و  سؤالنتایج 

یر ماریب مسا   1و  1یابی  چگونو است؟ نشان داد با توسو بو شکل دستن قهعات خودرو در ایرا

ها  فااور قهعات  ایجاد راهبرد مدیریت دانش در شرکتتوان ی ت الگو   در مدل م هومی می

هاا    یافتاو نتایج پژوهش ما با نتاایج مهالعاات و    با برا ش قو  ارا و شده است؛ن خودرو در ایرا

نتااایج همخااوانی و همسااویی دارد، (، 1811( و یااررو و همکاااران )1818سااریاو و همکاااران )

بار    تاأثیر معااادار   یماور نساب   باو   ناویور  یااد ساو فرا  ایت ا  این مهالب دارد کوپژوهش حک

 یجاددانش ا یریتمد سا   یادهپ وقابل توس یتبر موفق یتدانش و در نها یریتمد یادفرا یمراح
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 یات ماور متقابال تقو   را باو  یکدیگربوده و  یتأثیر تعامل  دانش دارا یریتمد یادکااد  دو فرا می

 ساا    یااده یورند کاو پ  نکتو فراهم می ینا أییدرا در ت یها  حاصلو شواهد مستدل یافتوکااد   می

 یات دانش، ا  اهم یریتمد یادفرا یمراح یانجینقش م یقا  مر  بر نویور یدانش مبتا یریتمد

عوامال ماؤثر و تأثیریاذار بار      باشد  ها برخوردار می موفق دانش در سا مان یریتمد  برا ییبالا

 عامال  0؟ اناد  کادم  ها  فااور قهعاات خاودرو در ایاران    برد مدیریت دانش در شرکتایجاد راه

در ایجاد راهبرد مدیریت  تأثیریذارعوامل  الگو حی امر  ریت س- ساختار معادلات یابیالگو

، افاوار   ها  سخت  یرساخت ا : اند عبارتن ها  فااور قهعات خودرو در ایرا دانش در شرکت

 یدوساوتوان  یساتم ا  س باردار   ، بهاره مشاترک  یدانشا  یاو پا  ، کشا  افاوار  نارم ها    یرساخت

مسااتمر عملکاارد  ، بهبااودا  دانااش مشااترک  ، حراسااتمعاااو یااتا  مالک یادییرنااده، حمایاات

حای مادل عوامال    ابارا  شااساایی عوامال عماده تعیاین مر     باشاد    هاا مای   یاو رو ی، توسعوسا مان

و در ن ها  فاااور قهعاات خاودرو در ایارا     ر شرکتدر ایجاد راهبرد مدیریت دانش د تأثیریذار

 م  است اده شده است  افوار می قالب نرم

در ساهح  معااو    مالکیت ا  حمایتدر سهح نخست قرار دارند  مت یر  هارویو توسعوعامل 

 ا  بردار بهره و افوار  ها  نرم  یرساختو  حراست ا  دانش مشترکدو قرار دارد  مت یرها  

و افاوار    ها  ساخت  یرساخت در سهح سو قرار دارد  مت یرها   یادییرنده توانیدوسو سیستم

ی در سهح چهار هستاد  نتایج پژوهش بهبود مستمر عملکرد سا مانو  مشترک یدانش یوپا کش 

همخاوانی و  ( 1۳18) مهار  و صاالحی  (1810و ادواردساون )  یریمسادوتیر  ما با نتاایج مهالعاات  

  ساهح باالا    هاا  دارا  شارکت  حکایت ا  این مهالب دارد کاو نتایج پژوهش همسویی دارد، 

دهااد، حاال ینکاو     می یحبا  ترس  نویور  خارج را برا ها  داخل بو )ت ( راهبرد  ها اور فا

تر هستاد  شرکت یل ا  ارسح ها  خارج بو داخل راهبرد ،فاّاور  یینبا سهح پا ییها شرکت  برا

بر دانش  یینکو شرکت بتا متک حالکاد،  ارتبا  برقرار می یانبا مشتر یادفرا یانیها  پا در بخش

کاو   ساؤال ، نتاایج ایان   باشاد  می یادفرا ینا یلدر اوا یددانش سد یوو ن کاادیان ینو تأم یانمشتر

؟ اناد  کادم ن ها  فااور قهعات خودرو در ایارا  ایجاد راهبرد مدیریت دانش در شرکتها   مؤل و
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 پایاو  افوار ، کشا   نرم ها  افوار ،  یرساخت سخت ها  تها شامل: ) یرساخ مؤل ونشان داد: 

معااو ،   مالکیات  ا  یادییرناده، حمایات   دوساوتوانی  سیساتم  ا  باردار   مشاترک، بهاره   دانشی

نتایج پژوهش  باشد ها( می رویو سا مانی، توسعو عملکرد مستمر مشترک، بهبود دانش ا  حراست

نتایج پاژوهش  همخوانی و همسویی دارد، ( 1811)  باد و نقش نیساسم الد ما با نتایج مهالعات

 یشتواند ماجربو افوا ها  دانش می یرساختسهح بالاتر ا    حکایت ا  این مهالب دارد کوینها 

 یرساختدهد،   می نشانپژوهش  ینها  ا یافتوشود    با  ورود  بهبود نویور سذب و یتظرف

 یان داشاتو باشاد  ا    باا  ورود   ساذب و ناویور   یتبر ظرف یو مثبت مستقیم تواند تأثیر دانش می

  یرسااخت  تاأثیر   سا  شرکت، بو م هوم ی سذب  یتظرف دهد کو تأکید بر پژوهش نشان می

ایجااد راهبارد     هاا  شااخص کاو   ساؤال نتاایج ایان    کاد کم  می  با  ورود  دانش بر نویور

شااخص  ن داد: ؟ نشاا اناد  کادم ن هاا  فاااور قهعاات خاودرو در ایارا      مدیریت دانش در شرکت

 داده کلان ا  است اده، همکار  درون ها  سا مان بین و سا مان در IOT ها  قابلیت ا  )است اده

 در بیرونای  هاا   فرصات  شااساایی  سیساتم  سا   پیاده و مراحی، دانش مدیریت در ین تحلیل و

 و مراحای ، IT بار  مبتاای  ساا مانی  درون همکاار    هاا  یاروه  مراحای ، داناش  مادیریت  فرایاد

 و راهبرد  اتحادها  ایجاد   (، و  کاربران مشتریان،) ذیا عان مستمر با خورد سیستم سا   پیاده

، سا   شبکو بر سا مان تمرکو و سا مان ا  شبکو قابلیت ارتقا ، همکار ها  سا مان با بلادمدت

 سیساتم  ساا    پیااده  و ، مراحای سا مان یرونبو  درون استماعی و خودانگیختو تعاملات تقویت

 هاا   ورود  تقویات  و بیرونی دانش مااب  بو بخشی تاو ، همکار ها  سا مان با همکار  ا  لایو

 مادل  مساتمر  پاایش  ساا وکار  تقویات ، ساا مان  یفریای هم و دوسوتوانی قابلیت افوایش، دانش

ییار    انادا ه )شارکا   ملباناو  فرصات  رفتاار  ا  پیشاگیر   ماظاور  بو همکار  حین دانش مدیریت

، سا مان در محور دانش رهبر  رویکرد اتخاذ، سا مان در دانشی نیرو (، سا مان فکر  سرمایو 

 و همکاار  هاا   ساا مان  با انسانی نیرو  تبادل، کار و کسب در دانش مدیریت تأثیر ییر   اندا ه

 درک و داناش  ساذب ، فرایاادها  ساا    روتاین  همکاار ،  قراردادها  پروتکل، تاظیم بر مبتای

ماداوم،   صاورت  باو  برناد  استماعاات  و پیشارو  هاا   ساا مان  با تعامل در کارو کسب ها  فرصت
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ها  فااور  ایجاد راهبرد مدیریت دانش در شرکتممای( برا   دانش محوریت با فکر  مالکیت

پاپاا و همکااران    ن استخراج یردید نتایج پاژوهش ماا باا نتاایج مهالعاات     قهعات خودرو در ایرا

نتایج پژوهش حکایت ا  این مهالب دارد همخوانی و همسویی دارد، ( 1۳18) و دهقانی( 1818)

دارناد و    را بر عملکارد ناویور   یو مثبت  قو یرتأث  در نویور  ها  مختل  همکار حالت کو

پژوهش نشان داد کو تبادل  ینها  ا یافتو ینشوند  همچا می یتبادل دانش انعکاس  ا  برا یوهانگ

  بارا  یشاتر  کااد کاو تالاش ب    مای  یقت کو شارکت را تشاو  اس یسا وکار مهم یدانش انعکاس

هاا ا  داناش    کاد کو شارکت  کم  می یتبادل دانش انعکاس ین،انجام دهد  علاوه بر ا  نویور

نتایج این همچاین  اند، بهره کامل را ببرند  دهکر یجادا یسا مان ینها  ب ا  کو در شبکو نویورانو

ها  فااور قهعات خاودرو در   مدیریت دانش در شرکتایجاد راهبرد کو نحوه ارتبا  بین  سؤال

ا   تار  باور  و اعداد معاادار   8ن۴ن چگونو است؟ مریب مسیر بین مت یرها  تحقیق بالا  ایرا

و  واناگ  شدند  نتایج پژوهش ما با نتایج مهالعات دیتا ها  تحقیق  باشد باابراین فرمیومی 1ن16

 ی  نتایج پژوهش حکایت ا  این مهالب دارد کوهمخوانی و همسویی دارد،  (1818همکاران )

 ییبار تواناا   یمور قابل توسه پردا د بو می یراهبرد دانش مت رقو کو بو عمق وسعت دانش خارس

مقالاو نشاان    یان هاا  ا  یافتاو یذارد   تأثیر می یدست یوردن سود ا  دانش خارس بو را شرکت ب

 ی مهم باشد، باعث تحر یوورتواند کاتال راهبرد دانش کو می یبا بررس یسادیاندهد، کو نو می

دهاد    ارا او مای   یشرفتوپ  ها با فااور را بو شرکت یسهم اصل ینشود  همچا می  عملکرد نویور

 یشاتر ب یقاات صاعت واحد است و تحق ی محدود بو  یقدهد کو داماو تحق پژوهش نشان می ینا

ن اسات احتماال توساعو    مختل  یسترش دهاد، کاو ممکا    ی را بو صاا  تواند چارچوب نظر می

  هاایی کاو مر هاا    دهاد شارکت   نشاان مای   یقتحق ینا یندهد  همچا یشرا افوا  نویور  تمور

 یداخل  تواناد ا  نویور کااد، می با  می یخارس دانششرکت در   خود را برا  نویور یتفعال

 یساادیان پاژوهش نو  یان در ا یندهااد  همچاا   یشخود را افاوا   است اده کااد تا عملکرد نویور

  یاذارد  تأثیر مثبات مای   یچهور بر دانش خارس  نویور یریتها  مد کااد کو، حو ه تأکید می

هاا  فاااور    ایجاد راهبارد مادیریت داناش در شارکت    کو ی مون مدل  سؤالدر نهایت نتایج این 
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تمامی  توان ی ت کو مدل برا ش قو  دارد ن چگونو است؟ نشان داد میقهعات خودرو در ایرا

بیشتر است کو نشان ا  مااسب بودن این مدل دارد نتایج پژوهش ما  8ن۴بارها  عاملی ا   مرایب

نتایج پژوهش حکایات ا   همخوانی و همسویی دارد،  (1818و همکاران ) سان با نتایج مهالعات

ایجاااد راهباارد ماادیریت دانااش در باارا  ایاان مهالااب دارد کااو ماادل تحقیااق ماادل نظاار  قااو  

  روابط مستقیم باین مت یرهاا  مادل     بوده است همون ت خودرو در ایراها  فااور قهعا شرکت

دویاناو    بار ناویور   یتاأثیر مثبتا    داناش دارا  یریتمد ییبا  و توانا  نویوراند و  معاادار بوده

باا     تار ا  ناویور    قاو  باردار   بهاره بار   یمبتاا   یرا بر ناویور  با  درون  هستاد  تأثیر نویور

 باشد   یرا می برون

 پیشنهادهای پژوهش

، ITبر  یمبتا یا مانس درون  همکار  ها یروه یمراح  ها ستمیسمبق نتایج پژوهش، ارا و 

و بلادمادت باا     راهبارد   اتحادهاا  جادیا ا عان،یبا خورد مستمر ذ ستمیس  سا  ادهیو پ یمراح

دلالت دارد    سا  بر شبکو سا مان و تمرکو سا مان  ا شبکو تیقابل  همکار، ارتقا  ها سا مان

 ساتم یس  ساا   ادهیا و پ یسا مان، مراحا  رونیدرون و ب یو استماع ختویتعاملات خودانگ تیتقو

  هاا   ورود تیا و تقو یرونیب شبو مااب  دان یبخش همکار، تاو   ها با سا مان  همکار  ا ویلا

 ساتم یسا مان س اکوی  با فر  اباشد می سا مان یایو هم یفر یدوسوتوان تیقابل شیدانش و افوا

را ح ا  کااد و ا     یدانش قبل تیریمد ستمیسو س  یدانش داشتو است لا م است ا   تیریمد

توساعو    بارا  ویا لا نیا هاا  ا  مؤل او  لاذا با شارکا توساعو دهاد       همکار  ین را برا گرید  سو

و حراست ا  دانش مشترک است کاو    معاو تیا  مالک تیحما دارد  تیبا شرکا اهم  همکار

  همکاار  نیدانش ح تیریمستمر مدل مد شیسا وکار پا تیخود مشتمل بر دو نکتو است  تقو

رود و  یکار م بو بیکاترل رق  کو برا  همکار  ملبانو شرکا ا  رفتار فرصت  ریشگیماظور پ بو

دانش در کسب و کار  تیریتأثیر مد  یر ی و اندا ه سا مانمحور در  دانش  رهبر کردیاتخاذ رو

  کاد  کو راهبرد سا مان را رصد کرده و اصلام می
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 مشاترک،  دانشی پایو کش  مت یر فریدمن تحقیق حامر با توسو بو سدول ا  ینجایی کو در

 فریادمن  سادول  در یادییرناده  دوسوتوانی سیستم ا  بردار  بهره مؤل و  است بهتر  رتبو دارا 

 را املاعااات هااا شااود کااو سااا مان باشااد، پیشاااهاد ماای ماای هااا  ااومؤل در اهمیاات کمتاارین دارا 

 یراحتا  باو  تا کااد یده سامانماد سا مان روشی بو را خود دانش: کااد یده سا مان و  یور سم 

 بارا  هاا   برچساب  افاوودن  یساان،  پیماایش  قابلیت باا   پوشو ساختار تعری   باشد با یابی قابل

 باو  کاو  هساتاد هایی  راه باد   قالب استانداردسا   برا  الگوها ا  است اده و املاعات باد   دستو

 .کااد می کم  سا مان در یروه دانش پایگاه بیشتر یده سا مان

 اسات  فایاده  بای  یروه دانش مستادسا  : بگذرند اشتراک بو و تو ی  را املاعات ها سا مان

 با یذار  اشتراک نحوه مورد در را استاندارد  ها  رویو  ندارد خبر ینها وسود ا  کس هیچ اما

 شاود،  می امافو دانش پایگاه بو شده رو  بو یا سدید املاعات کو  مانی در خود ها  ییروه هم

هاا   سا مان باابراین کااد، می پشتیبانی فعالیت ا  دانش مدیریت ها  سیستم ا  برخی  کااد تدوین

 صاورت  در تاا  دهااد  پیوناد  خاود  شارکت  ارتبامی ابوار بو را فعالیت بخش سادیی بو تواناد می

 .شوند مهل  خودکار مور بو هایشان ییروه هم همو رو ، بو یا سدید املاعات وسود

 سساتجو  را دانش پایگاه سا مان رد ها ییروه هم ایر: کااد ایجاد را اول سستجو  فرهاگ

 ینهاا  داناش  پایگااه  در مارتبط  اساااد  کاو   مانی بپرساد، مکرر سؤالات  همچاان اغلب و نکااد

 احساا   ینهاا   یرا کاد، می ماصرف املاعات مستادسا   ا  را ها ییروه هم دیگر دارد، وسود

 نیست   کار دوباره بو نیا   دیگر کو کااد می

 مشاارکت  یاروه  داناش  پایگااه  ایجااد  در یاروه  در ن ر چاد تاها ایر: کااد تشویق را همکار 

 کاو  کاااد  انتخااب  را داناش  بار  مبتایحل  راه ی   بود خواهد  یاد  بسیار کار حجم باشاد، داشتو

 هر در کارکاان کو  مانی تا مثال، عاوان بو  دهد می ارا و همکار  ایجاد برا  را داخلیها   ویژیی

 و کاااد  ایجااد  ساؤال  کاااد،  پیادا  داناش  پایگااه  در را مارتبط  املاعات تواناد نمی سا مان ا  بخش

 درسات  چیو  کااد می احسا  کو  مانی و بگذارند را خود درونی نظرات تواناد می ها ییروه هم

 .کااد تأیید را املاعات نادرستی یا درستی تا کااد درخواست کارشااسان ا  رسد، نمی نظر بو
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 مساتمر  فرییاد ی  داخلی دانش پایگاه ایجاد: دانش ها  شکاف شااسایی و تحلیل و تجویو

 در بیشاتر  درک  اسات  مهام  بهباود هاا     میااو  شااسایی و است اده تحلیل و تجویو باابراین  است

 راهبارد هاا   ساا مان  تاا  کااد  می کم  داخلی دانش پایگاه ا  ها  ییروه هم است اده نحوه مورد

  بخشاد بهبود مداوم مور بو را خود دانش مدیریت

 ریا مااد و فرای  نظاام  لیا دل ، بوباد  پیشیاو ماظور مرور و سم  فرا ترکیب بو روش  ریکاری بو

 کارد یما رد با توساو باو رو    ها دست دهد کو پژوهش ا  مومو  را بو  ابعاد تواند یبودن ین م

و لاذا   ا  ین غافل خواهااد ماناد   یعیمور مب مسملو خا  بو  یبو سمت   ریاتخاذ شده و سوی

 این نویور  مقالو حامر است 
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