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The emergence of social networks has led to a change in the paradigm of social 

communication in all aspects of human life. This study, while describing the influential 

space of these networks on women's economic life, seeks to examine the economic value 

of Instagram as an example of non-market goods within the framework of 

microeconomic concepts. Accordingly, the purpose of this study is to estimate the 

Willingness to accept (WTA) female users in Tehran to avoid using Instagram for one 

month using the One-and-one-half-bounded dichotomous choice (OOHB) method. 

Accordingly, the purpose of this study is to estimate the Willingness to accept (WTA) 

female users to avoid using Instagram for one month using the OOHB method. This 

study is classified in terms of fundamental purpose and terms the descriptive survey 

research method. The total volume of the sample was determined by the Michelle and 

Carson 384 formula and the 7 -price range of the proposed questionnaire was specified 

by Cooper. The results of this study showed that the minimum Willingness to accept 

users not to use Instagram for a month was 415474 Tomans'; Approximately the monthly 
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welfare surplus equivalent will be 989 billion tomans. The study's results indicated that 

education variables, income, time of using Instagram, and budget to access the Internet 

had a positive and significant effect on women. The results also showed that the age 

variables and the head of the household had a negative and significant effect on the 

desire to receive female users. 

 
One And-One-Half Bound Dichotomous Choice, Consumer Preferences, 

Women, Willingness to Accept.  

 

Introduction 

This article studies the economic value of digital platforms, such as Instagram. 

Digital has changed the nature of output and the types of goods and services 

consumed in new economies. The impact social media, such as Instagram, has 

had on real-life relationships has been widely studied over recent years. Despite 

the changeful nature of digital technologies, it is challenging to value digital 

goods, given that the usage is free of charge. Similarly, more than 500 million 

people in the world and more than 26 million Iranian people are using Instagram 

in order to share information. These platforms are the sentinels of the digital 

economy. However, looking at the fundamental value of digital platforms such 

as Instagram is complicated, because these platforms grow thanks to low prices. 

 

Methodology 

This study, while reviewing the conceptual space of women using social 

networks, tries to extract the desire of women to receive not to use Instagram for 

a month. The authors have collected 384 questionnaires from women Instagram 

users in Tehran as part of a one and half-bound dichotomous choice model based 

on available random sampling. In designing a CV survey, a scenario should offer 

respondents information about the specifications of a good and the framework 

that will meet the requirements of realizable, acceptably, that it can enhance the 

credibility of the survey and make it more likely to produce reliable results. We 

explore the potential of online one and half-bound dichotomous choice 

experiments that seek to measure consumers’ willingness to accept 
compensation for losing access to Instagram and thereby estimate the changes 

in consumer surplus from these goods. One-and-one-half-bounded dichotomous 

choice (OOHBDC) model, could achieve the efficiency level of the double-

bounded dichotomous choice (DBDC) model while significantly reducing the 
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DBDC model's inherent problem of weak internal stability due to the response 

effect. In other words, A question OOHBDC format is employed to reduce the 

potential for response bias in multiple-bound formats, while maintaining much 

of the efficiency. 

 

Findings 

The findings of this study indicate that the minimum desire of women to receive 

for not using Instagram for a month is 415474 Tomans', which is approximately 

the equivalent of 83 billion Tomans' monthly welfare surplus. Variables of 

education, household income, time of using Instagram, and household budget 

for Internet access have a positive and significant effect, and age and head of 

household have a significant adverse effect on the desire of women not to use 

Instagram. The results also show that all occupational groups tend to receive 

more than the unemployed. The results of this study show that as the age group 

rises among Instagram users, the tendency to receive decreases. The variables 

of the number of children and marriage, although expected in terms of 

symptoms, are not statistically significant; The changing behaviour of the head 

of the household can be interpreted as the fact that women heads of households 

are less inclined to receive Instagram for a month than non-heads of households. 

The results also show that as the educational class rises among women, there 

will be a tendency to receive more. Based on user jobs, the coefficients of all 

jobs receive more than the unemployed. Household income as another variable 

affecting the desire to receive shows that with the increase of household income 

category, the user's tendency to receive regardless of the use of Instagram social 

network increases, which indicates the strong effect of income variable on 

Instagram use (consumption). Dedicated household budget variables for Internet 

access and time of use of Instagram overnight also have a positive effect on 

users' willingness to receive, and people who spend more than their dedicated 

household budget for Internet access and more time overnight on Instagram, 

tend to get more to ignore Instagram. 

 

Result 

Social media is informational technology, early aspects of which can be 

explained as the usage of active user participation, and collective intelligence. 

From the microeconomic point of view, this specific feature of the media 

vigorously discerns it from any classical economic goods, merging producers 

and consumers of the value. 
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The Willingness to accept approximately 415 thousand tomans for not using 

Instagram for a month in the whole sample, shows the high importance of this 

social network among female Instagram users; This research is helpful for 

sociologists and especially policymakers in the cultural and social fields because 

it shows an overview of the importance of social networks among users with a 

focus on women. This value from the users' point of view emphasizes that 

policy-making g in the field of social networks, especially Instagram, unlike 

other media, must be fully aware of all its aspects. 
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گرام شبکه اجتماعی اینستا الگوی رفتار مصرفی کاربران زن

 *در شهر تهران

  1محسن مهرآرا

  2یگانه موسوی جهرمی

  3فرهاد خداداد کاشی

  4پگاه شیرمحمدی
 

 چکیده

 نیانسان شده است. ا یدر همه ابعاد زندگ یارتباطات اجتماعهای نظریه رییمنجر به تغ یاجتماع یهاظهور شبکه

ه باقتصاد خرد،  میدر چارچوب مفاه ،زنان یاقتصاد یها بر زندگشبکه نیاثرگذار ا یفضا حیپژوهش ضمن تشر

ی این برا. است پرداخته یبازارریغ یاز کالاها یاهعنوان نمونبه نستاگرامیا یشبکه اجتماع یارزش اقتصادبررسی 

 کیمدت به نستاگرامیجهت عدم استفاده از ادر شهر تهران کاربران زن  (WTA) افتیبه در لیتما زانیم ،منظور

و از نظر  یادیپژوهش از نظر هدف بن ،نیابنابر. برآورد شده است( OOHB)ی بعد مینوکیماه با استفاده از روش 

 7شد و  نییکاربر تع 483 به تعداد و کارسون شلیم رابطه قینمونه از طر. حجم دباشیم یماشیپ -یفیتوصروش 

به  لیکه حداقل تما نشان داد جینتادرنهایت،  .دیمشخص گرددر پرسشنامه روش کوپر به یشنهادیپ یمتیدامنه ق
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طور تومان است؛ که به 314.373 ماه، کیبه مدت  نستاگرامیعدم استفاده از ا یکاربران برا مبلغ پولی افتیدر

 لات،یتحص یرهایمتغ کهآن بود  ییایگو جینتااین تومان خواهد بود.  اردیلیم 989معادل،  یماهانه مازاد رفاه یبیتقر

ی و معنادار مثبت راث زنان افتیبه در لیبر تما نترنتیبه ا یدسترس یو بودجه برا نستاگرامیزمان استفاده از ا درآمد،

  .کاربران زن دارد افتیبه در لیتما زانیبر م یو معنادار یسن و سرپرست خانوار بودن اثر منف یرهایمتغ اما،. دارد

 
 واژگان کلیدی

 .، تمایل به دریافتی، زنان، ترجیحات مصرفیبعد یمن و یکروش 

 
 مسئله بیان و مقدمه

ها در کنش و موجب گسترش پیوندها است که وامع انسانیج هسته اصلی اجتماعی روابط

در تلاش برای برقراری  ،خود دنبال مراوداتافراد بههمه بر این اساس، . دوشمیساختار جامعه 

کل ش ارتباط این ،های اجتماعیدر عصر شبکهو  هستند های مختلفدر زمینهارتباط با دیگران 

اجتماعی فضایی است  شبکهزیرا  .(8931)یاریگرروش و همکاران،  است گرفته خودجدیدی به

امکان  ینا(؛ 7182، 8گذارند )لی و دوخود را در آن به اشتراک می هایکه افراد، افکار و دیدگاه

 یدئو، ویریو، تصیمتن یهایامپ در قالببا کمترین هزینه  تا کنندفراهم میکاربران خود برای را 

از  ،(. در تعریف دیگر7182، 9سلطانو  7183، 7)سالمنمایند ارتباط برقرار  یکدیگر بای صوتو 

عات گذاری اطلااشتراککه یادگیری،  یاد شده برخطابزارها و جوامع  عنوانبههای اجتماعی شبکه

، ارانهمک )محمودی و دهدافزایش میرا و متخصصان توسط مبتدیان یافته گسترشو همکاری 

8931.)  

                                                           
1  . Li & Du 

2  . Salem 

3  . Sultan 



   
 

 

  در شهر تهرانشبکه اجتماعی اینستاگرام  کاربران زن مصرفی الگوی رفتاری 1

 ،(7187، 9و لی و لین 7188، 7)چن 8یمانند وابستگ یاجتماع یازهاینبه  یاجتماع یهاهشبک

)اوتز و  2(، و محبوبیت7113، 6جوهانسون و یانگو  7187، 5)هوگس و همکاران 2اطلاعات

وابستگی، اطلاعات و محبوبیت کیفیت و کمیت ، حالبا این .ددهنیم پاسخ( 7187، 1همکاران

ز عوامل ناشی اهای جنسیتی تفاوت در این بین، .متفاوت استهای اجتماعی در میان افراد شبکه

 منجرجهان اجتماعی مردان و زنان  ییجدابه که در طول زندگی اجتماعی، فرهنگی و ساختاری 

یژه وبهدر حوزه رسانه و  ر استعمیقاً بر ترجیحات و الگوی مصرفی افراد اثرگذا، شده است

نتخاب ا ترجیحات و درافراد  شناختیروان یهاتفاوتتوجه به  باجنسیت  نیزهای اجتماعی رسانه

، 81و فیسک 7116، 3جرو)سولیوان و کاتز بوداز آن غافل نباید  و استگذار رثاتوسط آنها ها رسانه

ای هها و فرصتلزوم آگاهی از آسیب ،های مجازیشبکهافزایش شتابان کاربران زیرا،  .(7188

الگوی  هایی که تابع مستقیمها و فرصتآسیب ناپذیر کرده است؛را اجتناب این ابزارهای ارتباطی

  .گذار استاین الگو اثر بر مردانگی و زنانگیمصرفی افراد است و 

ها و امکانات تیاز قابل یداربرخورو کره زمین  تیاز جمع یمیحدود نزنان با در این بین، 

اثر  نیز یبعد یهابر نسل توانندیم ،بر خویشهای اجتماعی علاوهویژه شبکهبه ینترنتیا نینو

رتباط ا ایجاد ابزاری قدرتمند در اختیار زنان، برایهای اجتماعی شبکهکه  چرا. بگذارند شگرفی

تفاوت  شناخت و است تحقیقات انتشار دانش و کسب ها،ایده ترویج دیگران، بر تأثیرگذاریو 

-ادیابعاد اقتص درک درستبه تواند می جنسیتی اجتماعی بر اساس هاشبکهگیری از در بهره

ز ا استفادهچون . کند کمکگذار ایران حالخصوص در جامعه در، بهاجتماعی این پدیده نوظهور

ز آنها ا استفاده بهینه و زنان دارد یدر نگرش، رفتار و زندگ یادیز راتییتغهای اجتماعی شبکه

 زهیانگ ،ییاز سو .فراهم نمایداجتماعی  -اقتصادی در حوزه زنانبرای  کم نظیر یفرصتتواند می

                                                           
1  . Affiliation 

2  . Chen 

3  . Li & Lin 

4  . Information 

5  . Hughes et al 

6  . Johnson & Yang  

7  . Popularity 

8  . Utz et al 

9  . Sullivan & Katz-Ggerro 

10  . Fiske 
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از  یاریبس یها و جامعه، متحول شده و مبنادر رسانه شده جادیا یهانهیزم رییآنان با تغ

 و یزیربرنامهزمینه حات کاربران، با شناخت ترجی لذا، .شودیم یاجتماع یهایدگرگون

 فرهنگی و اجتماعیاثرات سوء توان می شود ومی فراهمدقیق در این حوزه  گذاریسیاست

را  های اقتصادی آنحداقل رساند و شرایط ظهور پتانسیلبهرا های اجتماعی شبکهبرخاسته از 

های در بستر شبکهبا توسعه شرایط کارآفرینی  ؛عنوان مثالبه ساخت.نحو احسنت ممکن به

 را فراهم کرد.ارتقای کسب درآمد خانوار و مشارکت زنان در جامعه توان امکان می اجتماعی

ی های اجتماعزنان بخش بزرگی از کاربران شبکهدهند نشان می آمارهای موجود کهاین مخصوصاً

زنان بیش از مردان معتقدند ( 7183) 8ارانو همک برینجولفسون تاحدی کهند؛ دهتشکیل میرا 

ازار و های بالمللی دادهسوی پایگاه بینه از منتشر . آمارکنندهای اجتماعی استفاده میاز شبکه

را درصد از کاربران اینستاگرام در جهان  1/51، 7178در جولای دهد نشان می نیز 7کنندهمصرف

  .(7177، کنندههای بازار و مصرفالمللی دادهبینپایگاه ) انددهدا تشکیل زنان

ی های اجتماعی با نگاهترجیحات زنان در شبکه زمینهدر  قیتحق و مطالعه ،با این تفاسیر

آمار  براساس ،زیرا این پژوهش است.دغدغه نویسندگان ت، ضرورعنوان یک بهاقتصادی 

 ایران از بازدید میلیون 2 دقیقه هر در اینستاگرام، 7171 سال در اینستاگرام سایتوب و 9دیجیتال

 ایرانی کاربران توسط سال این در جستجو شده مهم واژه کلید نوزدهمین اینستاگرام واژه و داشته

تعداد کاربران  7171 در گزارش کنندههای بازار و مصرفالمللی دادهاسناد پایگاه بیناست.  بوده

رصد از د 97عبارت دیگر، حدود میلیون نفر اعلام کرده است. به 72 حدودرا ایرانی اینستاگرام 

نمودار زیر، درصد از جمعیت ایران در اینستاگرام فعال هستند.  91و  کاربران اینترنت در ایران

 دهد.نشان می 7178تا اوت  7186ماهیانه از اکتبر صورت بهدرصد کاربران اینستاگرام در ایران را 

 

                                                           
1  . Brynjolfsson et al 

2  . Statista 

3  . Digital 
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 7178تا اوت 7186درصد کاربران اینستاگرام در ایران از ماه اکتبر  .9نمودار 

 (Statcounter, 2021: )منبع

 

 آمار کاربران اینستاگرام در شهر تهرانبه تخمین دقیق مرکز ایران توسط ه آخرین آمار منتشر

 8927622692 تعداد ،7183جمعیت تهران در سال بر اساس آمار مرکز آمار ایران، . کندکمک می

کاربر ت جمعی کننده،های بازار و مصرفالمللی دادهبراساس آمار پایگاه بین اگر وبوده است، نفر 

 2کاربران اینستاگرام در شهر تهران، تقریباً ، گرفته شودنظر جمعیت بالا در درصد 91اینستاگرام 

 این .باشندمیاربر زن اینستاگرام کمیلیون نفر  7یعنی  ؛نیمی از این رقمکه  هستندمیلیون نفر 

 اهمیت پژوهشبیانگر  ،رقم اما همیننظر شده است. حالی است که از نرخ رشد جمعیت صرفدر

های تحولات فناوریزیرا . استهای اجتماعی ترجیحات زنان در شبکه اقتصادیو شناخت ابعاد 

 ارمغان به جوامع برای را بالاییهای ارزش ،هاداده از استفاده های اجتماعی درو شبکه ارتباطی

و ضریب نفوذ  های اجتماعیشبکهفرد های منحصر بهویژگی(. 7185، 8آورده است )گامینگ

های نظریه دری جدید هاپردازی و آزمایش مرزهایی برای نظریهفرصتاجتماعی بالای آنها 

 راستا، پژوهش حاضر بر و در این (7116، 7و همکاران فراهم کرده است )استوارتموجود 

                                                           
1  . Gumming 

2  . Stewart et al 
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 ردهتمرکز کهای اجتماعی شبکه درکنندگان توسط مصرفکالاهای مجازی گذاری تشریح ارزش

دارای  ملموس کالاهای تصرف در بیشتر اقتصاد در گذاریارزش بحثبا این توضیح که است. 

های اجتماعی( گذاری کالاهای عمومی )شبکهارزش توضیحمتعارف در  هاینظریه و بازار است

 یهارسانه یشنهادیارزش پاین درصورتی است که ناتوان هستند.  های صفرو کالاها با هزینه

 ییفضا ازبسیار فراتر  گذرانند،یها وقت مرمتفپل اینکه در  یاز افراد یاریبس یبرا یاجتماع

بنابراین،  .(7178، 8)شرفلر و مککالگ است لیتبددنبال کردن و تعامل با دوستان  افتن،ی یبرا

 زیرا، هرچنداست. روش اقتصادسنجی استفاده از  آن ونوآوری این پژوهش جنبه موضوعی 

 گذاری مشروطهای اولیه ارزشروشهای اجتماعی با استخراج تابع مطلوبیت کاربران شبکه

 ا، اماست مسبوق به سابقهدر سایر کشورها های خرد دادهبر اساس گذاری تک بعدی( ارزش)

 الگوی رفتار مصرفیکشور، برای نخستین بار است که در ادبیات پژوهشی داخل و خارج از 

 قالبر دهای خرد اقتصادی از سطح جامعه دادهبا استفاده از کاربران شبکه اجتماعی اینستاگرام 

 . کهگرددمیبررسی  زنان با تمرکز بر 7نیم بعدیوگذاری مشروط یکمدل ارزش

مبانی نظری  وپژوهش مرور  پیشینه، ابتدا کهشده  ساماندهی ادامه چنیناین مقاله در 

های بندی و روشطبقه سپس،است.  گردیدهتشریح  کالاهای غیربازاریگذاری اقتصادی ارزش

 ه است.گرفتنیم بعدی مورد ارزیابی قرار ویکگذاری مشروط و جزئیات مدل دوگانه ارزش

 .تشده استحلیل وتجزیهارائه و در نمونه انتخابی  الگوهای حاصل از برآورد یافته نهایت،در

 
 پیشینه تجربی

ه ستاز دحوزه اقتصاد دارند  بازاری درهای اجتماعی که ماهیتی غیرگذاری شبکهبرآورد ارزش

تفاوت ترجیحات افراد در زمان  علتاز سویی، به. در ایران است ماندهشدت مهجور به مطالعات

وان تنمی را در کشورهای دیگرجامعه ترجیحات  درمورددست آمده های مختلف، نتایج بهو مکان

                                                           
1  . Shreffler & Mccullough 

2  . Double-Bounded Dichotomous Choice Contingent Valuation 
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ستخراج اطور مستقل بهایران جامعه باید تابع مطلوبیت  ،. براین اساسدادتعمیم  به جامعه ایران

 .ده استش مروردر ادامه مطالعات صورت گرفته در این حوزه  برخی از، حالاینبا . گردد

ای آماری را در نمونه نزد کاربران اجتماعی هایگذاری شبکهارزش( 7178) 8زئو و رائو

 روزانه استفاده میزان آنها،. اندمورد مطالعه قرار داده اجتماعی شبکه هشتکاربر  93 شامل

دریافت  به لتمای تفاوت بین که نتایج از نداهکرد ارزیابی اجتماعی را هایشبکه از کنندگانشرکت

 همچنین، حکایت داشت.اجتماعی  هایپولی شبکه گذاریارزش هنگام پرداخت به تمایل و

امل وترین عمهمعنوان بههای اجتماعی اعتیاد )وابستگی( و روابط دوستانه کاربران در شبکه

 .شناخته شدند های اجتماعیگذاری شبکهارزشاثرگذار بر 

های شخصی و داده ،کنندههای مصرفگذاریتوزیع ارزش( 7178) 7کالیس و همکاران

در . نداهها توسط مداخلات اطلاعاتی در دنیای واقعی را تخمین زدگذاریچگونگی این ارزش

اک نندگان برای به اشترکبه دریافت شرکت تمایل سازگار با ترجیحات سازوکاراین پژوهش 

نشان نتایج که  گرفته است های اجتماعی مورد سنجش قرارشبکههای واقعی در گذاشتن داده

های ها و پیاماز جمله عکس فیسبوک خود و اطلاعات هانمونه، داده گانکنندشرکت داد

 .دنکنمی گذاریشدلار ارز 251 طور متوسطبه را خصوصی

اثرات رفاهی کاربران فیسبوک  ،در قالب یک آزمایش تجربی( 7171) 9الکات و همکاران

 هایقطع دسترسی کاربران به فیسبوک، فعالیتداد  نتایج نشان که نداهرا مورد بررسی قرار داد

 با تمعاشر و تنهاییبه تلویزیون تماشای مانند آنها آفلاین هایفعالیت و کاهش آنها را برخط

 اهشرا نیز با ک سیاسی بندیقطب و واقعی اخبار است و دانش داده افزایش را دوستان و خانواده

 ادهد کاهش را آزمایش از پس فیسبوک ارزش سازی،غیرفعالمواجه کرده است. همچنین، نتایج 

 .دهند نشان حد از بیش را کنندهمصرف مازاد است ممکن سنتی معیارهای اساس این که بر

 792از  قرار داد و مورد مطالعهگذاری شبکه اجتماعی فیسبوک را رزشا( 7171) 2سانستین

از  ماه،یکتا  یدهست یچه مبلغ یافتحاضر به در 1ک پرسید شبکه اجتماعیاین یتی ملکاربر فرا

                                                           
1  . Zhou & Rau 

2  . Collis et al 

3  . Allcott et al 

4  . Sunstein 
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طور به آناز  هماه یکعدم استفاده  یبرا یسبوککاربران فنشان داد  یجنتا ید؟کنناستفاده  یسبوکف

 .اندنموده مطالبهدلار  33/22 وسطمت

و  8روش آزمون انتخاب گسسته دوتایی مستقل برخطبه( 7183) برینجلفسون و همکاران

، 7182و  7186های ل رفتار کاربران فیسبوک در سالهای واقعی از طریق کنتراستفاده از داده

دلار  21را  ماهبرای مدت یکفیسبوک در جامعه آمریکا  به دادن دسترسی مقدار جبرانی از دست

 .کردندکید تأ دیجیتال کاربران کالاهای رفاه عظیم بر افزایش همچنین،. دست آوردندبه

زن شاغل در بستر شبکه  کارآفرین 2های اجتماعی بر اثر شبکه (7185) 7گنچ و اکسوز

 یافتهاختارسنیمه یهامصاحبه از کیفی و استفاده رویکردرا با اجتماعی فیسبوک و اینستاگرام 

های بکهش اینستاگرام بر سایر اجتماعی بیانگر ارجحیت شبکهنتایج . نداهمورد مطالعه قرار داد

 فشایا قابلیت دلیلبه اجتماعی هایرسانه علاوه،به .تر مانند فیسبوک استاجتماعی قدیمی

 حال،این با .است مشاغل برای مفیدی ابزار گسترده، شبکه و فوری رسانیپیام، هزینه کم اطلاعات

 رقابت ،ناشناس مخاطبان آثار، از تقلید مانند اجتماعی هایرسانه معایب برخی به کنندگانشرکت

 .نمودند اشاره بازار در بیشتر سهم و ناعادلانه

ت و در اولویفیسبوک و اینستاگرام را دو پلتفرم های اثر ویژگی( 7181) 9ترلفورد و تیلور

 .انددادهمورد ارزیابی قرار با محوریت سن کاربران ها کنندگان این شبکهترجیح استفاده

کاهش از و قیمتی پرداخته قیمتی و غیر 5بررسی بازارهای برخطبه( 7113)  2ادلمن

ز کنندگان اهای معاملاتی، توسعه محیط آزمایش و پیشرفت محصولات، حمایت مصرفهزینه

یاد ی قیمتمزایای بازارهای برخط غیر عنوانبه کنندهی و افزایش مازاد مصرفقیمتبازارهای غیر

 افزایش تولید ناخالص عاملی در جهت، توسعه روزافزون این بازارها را بر این اساس کرده است.

 .عنوان کرده استداخلی کشورها و افزایش رفاه مردم 

                                                           
1  . Single Binary Discrete Choice (SBDC) 

2. Genç & Öksüz 

3. Trelford & Taylor 

4  . Edelman 

5. Online Markets 
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گذاری کالاهای عمومی مرسوم مثل ارزشگیری رفاه و متعددی به اندازه در ایران، مطالعات

ه ای در زمینه کالاهای دیجیتالی صورت نگرفتاند، اما، مطالعهمحیط زیست و منابع طبیعی پرداخته

 دنبال پر کردن این خلأ است.است و این پژوهش به
 

 چارچوب نظری 

 ،و فروش آنها وجود ندارد دیجهت خر یکه بازار ییمنافع حاصل از مصرف کالاها یگذارارزش

از دیرباز  کنندیم ادی 9یا کالای اجتماعی 7کالای جمعی ،8یعموم یتحت عنوان کالاها هااز آن و

 6ویکسلو کانت 5مازلویوگوچند گرد، هربرمی 2میل استوارت به جان آنمنشأ مورد توجه بوده و 

، 2لاگ)ب نداهدر این زمینه انجام داداقتصاددانان ایتالیایی حوزه مالیه عمومی نیز مطالعات زیادی 

8315). 

برند و مصرف هر فرد از این که همه از آن لذت می کالایی است نیز کالای عمومیمنظور از 

برای  درحالی که این کالاها(. 8352، 1شود )سامئلسونعدم مصرف فرد دیگری نمیکالا منجر به

این  ماهیت زیراندارد؛  آنهاتولید  بهبازار تمایلی  امازندگی اجتماعی بشر مهم و ضروری است، 

نیستند )دادگر و محمدی،  ای است که افراد منتفع، حاضر به پرداخت قیمت آنگونهکالاها به

ست، که مصرف فرد ا 3ناپذیری( رقابتمانند دفاع ملی ((. اولین ویژگی کالای عمومی8912

 تصاداناقدیگر ( 8353) 88(. ماسگریو7178، 81)ریززکند جدید، مصرف فرد قبل را مختل نمی

 یزن ناپذیریاستثنامنظور از ند. دامیکالاهای عمومی دیگر  ویژگی را 87پذیرینااستثنا ،این حوزه

معنا که پس از عرضه سازی دیگران از کالای عمومی است؛ بدینامکان محرومامکان یا عدم 

                                                           
1. Public Good 
2. Collective Good 
3. Social Good 
4. John Stuart Mill 
5. Ugo Mazzola 
6. Knut Wicksell 
7. Blaug 
8. Samuelson 
9. Non-rivalrous 
10. Reiss 
11. Musgrave 
12. Non-excludable 
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بنابراین،  .(8912تون از مصرف آن بازداشت )دادگر و محمدی، کالای عمومی، هیچ فردی را نمی

اشد پذیری را داشته بشود که هر دو ویژگی استثناناپذیری و رقابتعمومی محسوب می کالایی

 (. 8337، 8)واریان

ه افتوسعت بیشتری یمفهوم کالاهای عمومی  ،های دیجیتال و اینترنتبا ظهور فناوری امروزه،

. اطلاعات و محتوا در سیستم اقتصادی مبتنی بر فضای مجازی در تضاد با کالاهای فیزیکی است

 ،تیعبار(. به8331، 7راحتی بازتولید و اصلاح شود )شپیرو و واریانتواند بهاقتصاد کلاسیک می

ه منتقل کنندصورت الکترونیکی به مصرفند بهتوانکالاهای اطلاعاتی یا کالاهای دیجیتال می

های متغیر مربوط به بازتولید نزدیک به صفر است و بسته به شوند. در این نوع از کالاها هزینه

عی عنوان نوهای اجتماعی بهشبکهدر این بین، های توزیع آنها نیز حداقل است. نوع نشر، هزینه

اجتماعی تعداد  دهنده یک پلتفرم شبکهتوسعه و دننیست از کالاهای دیجیتال از این قائده مستثنی

. بنابراین، (7113، 9دهد )اندرسوننامحدودی از کاربر را جذب و خدماتی با قیمت صفر ارائه می

د که نحوه نهای مشابهی با کالاهای رایگان و کالاهای عمومی دارهای اجتماعی ویژگیشبکه

های مرسوم روش ،است. در ادامهنیازمند مطالعه ش کنندگانتوسط مصرف آنهاگذاری ارزش

 گذاری این نوع از کالاها معرفی خواهند شد.ارزش

 
 

 روش پژوهش

( یا تمایل به 2WTP) در متون اقتصادی، ارزش اقتصادی، از طریق مفاهیم تمایل به پرداخت

این مفاهیم از معیار رفاه  .شوندگیری می( برای تغییرات در شرایط، اندازه5WTA) دریافت

                                                           
1. Varian 

2. Shapiro & Varian 

3. Anderson 

4. Willingness to Pay 

5. Willingness to Accept 
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 P( استخراج شده است. اگر EV) 9( و تغییرات معادلCV) 7در مورد تغییرات جبرانی 8هیکسی

این صورت، تغییرات جبرانی در ،معرف مصرف کالای دیجیتال کاربر باشد Qبردار قیمتی و 

 (.7111، 2)اهلحیم و بوچهولز صورت زیر تعریف شودتواند بههیکس می

CV = e(P, Q1, U0) -e(P, Q0, U0(      )8( رابطه 

EV = e(P, Q1, Ul) -e(P, Q0, U1(      )7( رابطه 

سطح مطلوبیت حاصل و  Uکننده، تابع مخارج مصرف U1e(P, Q ,0طوری که )به

مثبت  CVدهنده مقادیر قبل و بعد از تغییرات مصرف هستند. اگر ، نشان8و  1های بالانویس

( و اگر منفی باشد، بیانگر حداقل تمایل به دریافت WTPباشد، بیانگر حداکثر تمایل به پرداخت )

(WTA )اگر  ،همچنین .استEV مثبت باشد، بیانگر ( حداقل تمایل به دریافتWTA )

( برای WTPکننده )منفی باشد، حداکثر تمایل به پرداخت مصرف EVکننده و اگر مصرف

 دهد. ییر و کاهش در مطلوبیت را نشان میجلوگیری از تغ

پژوهش، بر مفهوم تمایل به دریافت با توجه به تعارف مذکور و در راستای موضوع و اهداف 

مقدار پولی دانست که کاربر با دریافت آن توان برابر گردد. تمایل به دریافت را میتأکید می

 از اینستاگرام( را بپذیرد و یا از بهبود رفاه)استفاده نکردن  اششود رفاه از دست رفتهحاضر می

، 0qتا مقدار 1qپوشی نماید. تمایل به دریافت برای کاهش کمیت یا کیفیت کالا از مقدار چشم

که اگر به کاربر پرداخت شود، سطح مطلوبیت او در سطح مطلوبیت پس از  استمبلغی برابر 

، تمایل به دریافت حداقل مبلغی است که کاربر برای جبران تیعباربه .تغییر قرار خواهد گرفت

از  تا مطلوبیت او با مطلوبیت پسکند میکاهش کمیت یا کیفیتی که رخ نداده است دریافت 

 ( برابر شود. لذا داریم:1Uکاهش کمیت یا کیفیت )

U(q0, y0)=U(q1, y0+WTA)=U1     )9( رابطه 

 

 را خدمت ایکالا  کیبه  گذاری مشروطارزشروش بهارزش نسبت داده شده در این راستا 

پرداخت در به  لیکه شخص ما پولی حداکثر مبلغ :WTP) داختبه پر لیتوان از منظر تمامی

                                                           
1. Hicks’ Criterion 

2. Compensating Variation 

3. Equivalent Variation 

4  . Ahlheim & Buchholz 
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 یبرا ازیحداقل مبلغ پول مورد ن :WTA)غرامت  افتیبه در لیتما ای (،یا خدمت کالا کی ازای

 یاقتصاد هینظر .دمورد مطالعه قرار دا (خدمت ای استفاده از یک کالااز  یپوشچشم یفرد برا

 8را به اثر درآمد  WTPو  WTAبراساسخدمت  ایکالا  کیگذاری موجود در ارزش یهاتفاوت

در   WTPو WTAی هاتفاوتنظریات اقتصادی  .(7181، 7)فرناندز و همکاران نسبت داده است

تفاوت  معتقد است،( 8312) 9هانمن حال نی. با اداندمیاندک  درآمدبراساس  گذاری راارزش

تواند یم یبازار یکالاها ریو سا یاربازریغ یکالا نیب ینیگزیجا زانیمبسته به WTP و WTA نیب

از  یزاریب نظریهدر این زمینه،  نظریه پرکاربردترین. شود ادیطور خودسرانه در حد نامحدود زبه

گذاری سود و . ارزشدارنداز سود  یشتریوزن ب هاانیز ،افراد نزد داردبیان می که است 2ضرر

 همین دلیلبه، گیردصورت می 5برخورداری همان نقطه اینسبت به نقطه مرجع  شهیهم انیز

تواند تا حد یم  WTAاز ضرر، زیگر زانیمشوند. بسته بهیگذاری ماز سود ارزش شتریها بانیز

 یسع یاقتصاد هینظر دارد. یشناختروان تحلیل هینظر نیا حیتوض .فراتر رود WTP از یادیز

در مورد ارزش  2تی، عدم قطع6اطلاعات یهانهیهز لیدلامقاومت در برابر ضرر را به نیکند ایم

کالاها و خدمات  .(7118، 1)کلینگ و زائو دهد حیضرر توض یکالا و عدم امکان برگشت روندها

 یبرا یود ممکن است ارزش قابل توجهوج نیبا اشوند، ینم یگذارمتیدر بازارها ق یعموم

دمات خ در مورد ارائه کالاها وگذاری سیاست و یریگمیتصم ، بر این اساسباشندداشته جامعه 

حلی گذاری مشروط راههای ارزش(. روش7189، 3است )کینگسلی و بروندشوار  یعموم

( 8316) 81است. فریمنکنندگان مناسب جهت استخراج ارزش کالاهای عمومی از منظر مصرف

                                                           
1. Iincome Effect 

2. Fernández et al 

3. Hanemann 

4  . Loss Aversion 

5  . Endowment Point 

6  . Information Costs 

7  . Uncertainty 

8  . Kling & Zhao  

9  . Kingsley & brown 

10  . Freeman 
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 یمصرف یگذاری کالاهاارزش یبرا یروش مناسب شرطیگذاری که روش ارزش نمودهاستدلال 

روش . کنندیآنها را مصرف م یمت،درآمدشان با کاهش ق یشاز افزا یشکه افراد باست 

 کالا یکاز  یا عدم استفاده استفاده یبرا( 8318) 8میشل و کارسون گذاری مشروط توسطارزش

. فی شدمعر )دریافت( به پرداخت یلتما یزاناز افراد، بابت م یپرسشگر با بازاریغیر خدمت یا

آشکار  یحاتگذاری به دو دسته روش ترجارزش یهاروش (8313) 7وایت و لاوت نقل ازبه

 یمتق یهاآشکار شده شامل روش یحاتشود. ترجمی یمابراز شده تقس یحاتشده و روش ترج

 یحاتباشد و ترجمی 6سفر زینهو تابع ه 5یکهدان گذاریقیمت ،2دفعی یا اجتنابیرفتار ، 9بازار

ای بررسی مقایسهد. نباشمی 1گذاری مشروطو ارزش 2آزمون انتخاب یهاابراز شده شامل روش

  نمایان است. زیردر جدول آنها با تمرکز بر نقاط ضعف و قوت گذاری شرطی های ارزشروش

 

 گذاری مشروطهای ارزشای روشبررسی مقایسه .9جدول 

 نمونه مطالعات نقاط ضعف نقاط قوت cvهای روش

روش 

گذاری ارزش

 3مشروط باز

 روش ترینقدیمی -8

-7 اطلاعات استخراج

پاسخ  یو راحت یآسان

 یهانهیکاهش هز-9 انیگو

 اجرا

های آمدن پاسخ دستبه احتمال -8

 یهاپاسخ زیاد حجم-7ی واقعیرغ

 مثبت هایپاسخ کم حجم و صفر

 محرک عامل یک وجود عدم -9.

 سوالات به درست گویی پاسخ در

آرو و 

 81همکاران

 ( و8339)

کامرون و 

 88هوپورت

(8313) 

                                                           
1  . Mitchell & Carson 

2  . White & Lovett 

3. Market Prices  
4  . Averting Behaviour  
5  . Hedonic Pricing 

6  . Travel Cost Method 

7  . Choice Modelling 

8  . Contingent Valuation(cv) 

9  . Open-ended cv 

10. Arrow et al 

11  . Cameron & Hupport 
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 8مناقصه بازی

 و بهتر نتایج کسب-8

 یک سازی شبیه با مرتبط

حصول -7فرضی بازار

در  WTPبالاترین مقدار 

 گذاریارتباط با ارزش

عدم  -7تورش نقطه شروع-8

 هایسیستم طریق ازاستفاده 

 دور راه از و ارتباطی

فرو و 

 7همکاران

 ( و7119)

میشل و 

 کارسون

(8318) 

 9پرداخت کارت

 آوردن دستبه توانایی-8

-WTP7 بالاترین

 یبهتر برا یگزینیجا

انتها )باز( و یهای بمدل

 ی مناقصباز

 و انحراف ازWTP تأثیر-8

 -7انحراف دامنه یا و معین خطاهای

 کارت از استفاده و ارائه محدودیت

 وابستگی -9مناطق در پرداخت

 به یهاارزش به برآوردها ضعیف

 کارت در کاررفته

ل و شمی

کارسون 

رو  ( و8313)

 2و همکاران

(8336) 

 انتخاب

 نهدوگا

انتخاب 

دوگانه 

تک 

 5بعدی

از  یبزرگتر یبرآوردها -8

به پرداخت نسبت به  یلتما

انتها و کارت یب یکردهایرو

 پرداخت

انتخاب  -7های بیشتر نیاز به داده-8

 -9توزیع مناسب از مقادیر پیشنهادی

 2و بله گفتن 6وجود اثر لنگری

رایر و 

 1همکاران

 ( و7187)

لومیس و 

 3همکاران

(7111) 

انتخاب 

دوگانه 

-7افزایش کارایی آماری-8

شرایط معاملات نزدیکی به

افزایش قابلیت -9بازاردر 

نیاز به  -2ها اعتماد به پاسخ

وجود -7تورش نقطه شروع  -8

 ناسازگاری درونی

 تمایل توزیع بین وجود همبستگی

 هاپاسخ از ناشی پرداخت به

 (8312هانمن )

و مکفادن و 

                                                           
1  . Bidding Game 

2  . Frew et al 

3  . Payment Card 

4  . Rowe et al 

5  . Single Bounded DC 

6. Anchoring Effect 

7. Yes Saying 

8  . Riera et al 

9  . Loomis et al 
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دو 

 8بعدی

تعداد مشاهدات کمتر 

نسبت به روش انتخاب 

 دوگانه تک بعدی

 7لئونارد

(8339) 

انتخاب 

 دو گانه

یک و 

نیم 

 بعدی

کاهش احتمال -8

گیری انتظارات شکل

ای نادرست و ورود به هزینه

کاهش تضاد و -7زنیچانه

ناسازگاری بین جواب اول 

 و دوم

طراحی اولیه دامنه مبالغ -8

 پیشنهادی

و  کوپر

سینگرلو 
( و 7117)9

و  باتمان

 2همکاران

(7113) 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

دلیل عدم وجود نیم بعدی بهوگذاری یکروش ارزش ،جدول بالامندرجات با توجه به 

ت ای نادرسگیری انتظارات هزینهتورش نقطه شروع، عدم وجود اثر لنگری، کاهش احتمال شکل

روشی  ،گذاری مشروطهای ارزشبین روشو کاهش تضاد و ناسازگاری بین جواب اول و دوم 

 دهد.محقق قرار میاختیار  بازاری دربرای کالاهای غیرگذاری بهینه است که بهترین برآورد ارزش

 توسط کارسون معرفی شدهنیم بعدی وگذاری مشروط دوگانه یکارزش روش ،در ادامه

ورت صشود و بهپاسخ دهنده نشان داده میدامنه قیمتی به ،روش یناشود. در میتشریح ( 8315)

اگر حد پایینی  ؛عنوان مثالبه .شودد اولیه پرسیده میعنوان پیشنهایکی از حدود قیمتی به یتصادف

اگر د؛ خواهد ش یشنهادپحد بالایی قیمتی  ادامهدر  ،فرد مثبت باشد دامنه پرسیده شود و پاسخ

 حالت خواهیم سهصورت  ین. در اشودنامه متوقف میپرسش ،باشد یمنف ولا یشنهادجواب پ

م های دوگانه یک و نینمایی پاسخروابط و توابع درست(. یر: )بله، بله(، )بله، خیر(، )خداشت

 اند از:بعدی با تمرکز بر تمایل به دریافت عبارت
 

                                                           
1  . Double Bounded DC 

2. McFadden & Leonard 

3  . Cooper et al 

4  . Bateman et al 
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𝑑𝑖در معادلات فوق 
𝑦 ،𝑑𝑖

𝑛،𝑑𝑖
𝑦𝑛 با احتمال پاسخ  نیم بعدیویک شاخص دوگانه یرهایمتغ

م نیودوگانه یک الگوی یبرا نماییدرستهستند. برآورد حداکثر  (6) تا( 2متناظر با معادلات )

هر پیشنهاد  یاندازه نمونه برا، 8با تعیین مبالغ بهینهمدل،  ینتخم( است. 2) راه حل معادله بعدی

ورت صدر غیر این شود. انجامطور دقیق شود. این فرایند باید بهو تدوین پرسشنامه، آغاز می

انتخاب  یبه درست یمتیق یشنهادهایاگر پ ؛برای مثالکننده خواهد بود. گمراهنتایج حاصل از مدل 

 تورشو  ینیتخم دریافتبه  یلتما یانسوار که دربرگیرندهمربعات خطا  یانگینم یارنشود، مع

در پرسشنامه  یابد؛می یشافزااست، نمونه  دریافتبه  یلتما یانگیناز م ینیتخم دریافتبه  یلتما

 دقتبه نظرسنجی هاینمونهباید  شوندگانمصاحبه هایپاسخ توجه به اهمیت طراحی شده با

برای طراحی  پژوهش یندر ا(. 7119، 7و ونکاتاچالام 8313)میشل و کارسون،  شود طراحی
                                                           

1  . Optimal Bid 
2. Venkatachalam 
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آزمون عنوان پیشپرسشنامه به 69پرسشنامه از روش کوپر استفاده شده است، بدین منظور ابتدا 

دهندگان ی پاسخاجتماع-یاقتصاداطلاعات  تاگرام پخش گردید که در آندر میان کاربران زن اینس

 )یک به مدت یک ماه ینستاگراما یاستفاده از شبکه اجتماععدم جهت  یافتبه در یلتما یزانم و

آزمون یشاز پرسشنامه پ آوری شدهجمعاطلاعات سپس  ( مورد پرسش قرار گرفت،سوال انتها باز

توضیح است که خروجی ، لازم بهپردازش شد 8افزار متلبدر نرمبراساس دو صفحه کدنویسی 

ی عنوان ورودی کدنویستعداد مبالغ بهینه پیشنهادی است، که در مرحله بعد بهاول  کدنویسی

های قیمتی و تعداد نمونه تخصیصی نهایت خروجی مرحله دوم دامنهدر شود ودوم استفاده می

 یآمار عینوع توز گردیده است.ت پرسشنامه اصلی تدوین به هر دامنه است، براساس این اطلاعا

ه است. بر این صورت گرفت( 8313) و کارسون یشلروش مکل به یریگنمونه ییراتتغ یبو ضر

 واقع،. درشد یینعدد تع 912درصد برابر  35اطمینان با سطح  یازتعداد کل نمونه مورد ناساس 

، اندازه نمونه کل (mدارد، که در مرحله نخست تعداد مبالغ پیشنهادی ) دو مرحله ،روش کوپر

(Nو یک توزیع احتمال مفروض براساس پرسشنامه پیش ) آزمون برای تمایل به پرداخت

 آزمون ونمونه پیش احتمال و توزیع در مرحله بعد با استفاده از تعدادشود؛ استخراج می

,...,1سازی واریانس،حداقل mn n گردد؛ سپس همین مرحله باز برای مقادیر مشخص میm  از یک

شود، که فرآیندی کند تکرار میمی که میانگین مربعات خطا را حداقل m*برای کشف  nتا 

)کوپر و  مشروط است گذاریدر ارزش پیشنهادی مبالغ طراحی برای کنترل قابل و سیستماتیک

ه ب یلمنظور سنجش تمابه نمونه یهاداده. پس از طراحی پرسشنامه نهایی 9(7111، 7سیگنورلو

 برازش توزیع نامتقارن ،در این تحقیق. شده است یآورجمع برخطصورت کاربران به دریافت

ورد پذیر نیست، بنابراین برآسبب وجود تمایل به دریافت صفر امکانبه 5و دلتا 2های گاماتوزیع

ی پرسشنامه هادامنه پیشنهاد از داده 2 ،این پژوهش دربراساس توزیع نرمال است.  یمبالغ پیشنهاد

 شود کهمشاهده میجدول در است.  زیرجدول  شرحبهکه جزئیات آن  آزمون استخراج شدپیش

                                                           
1. Matlab Software 
2. Cooper & Signorello 

همچنین  ( و8931توانید به مطالعات میرزایی و همکاران )برای بررسی جزئیات و معادلات ریاضی روش کوپر می. 9 

 ( مراجعه کنید.8931محمودی و همکاران )
4  . Gamma Distribution 

5  . Delta Distribution 
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دامنه  2است؛ که در مجموع تعداد  تومان 828112111 مبلغبلغ صفر و بالاترین کمترین پیشنهاد، م

دست آمده است. بیشترین فراوانی مربوط به محدوده پیشنهاد پیشنهاد )احتمال انتخاب برابر( به

 باشدمیتومان  ]512111-1[دامنه و کمترین فراوانی مربوط بهتومان  ]9512111-5512111[

 .(انددی گرد شدهمبالغ پیشنها)
 

نیم بعدی تمایل به دریافت جهت عدم استفاده از ویکگانه الات دوپاسخ کاربران زن به سؤ. 9جدول 

 اینستاگرام به مدت یک ماه

 ان()توم دامنه مبالغ پیشنهاد
Bid range 

 حجم نمونه مبلغ بالاتر اولین پیشنهاد مبلغ پایین تر اولین پیشنهاد

Sampel size هبله، بل بله، خیر خیر خیر، خیر خیر، بله بله 

512111-1 5 7 1 1 1 7 3 

312111-512111 3 7 9 8 9 2 75 

8512111-312111 88 5 3 2 8 2 92 

7712111-8512111 86 6 2 6 8 2 21 

9512111-7712111 82 88 71 89 8 77 12 

5512111-9512111 89 1 73 21 1 98 878 

828112111-5512111 8 3 71 99 8 9 62 

 های پژوهشماخذ: یافته
 

 ی پژوهشهایافته

از میان کاربران زن شبکه اجتماعی اینستاگرام و  8211و  8933های تحقیق طی سال پرسشنامه

پرسشنامه  8یایی. پاآوری گردیده استبرخط جمع صورتروش انتخاب تصادفی در دسترس بهبا

 دیبا مراجعه به اساتنیز پرسشنامه  یمحتوا 9ییسنجش روا .گردیدتأیید  117/1 7کرونباخ یبا آلفا

                                                           
1. Reliability 

2. Cronbach's Alpha 

3. Validity 
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جدول زیر جزئیات سطوح متغیرهای مدل براساس درصد  است. و تأیید شدهرشته اقتصاد انجام 

 دهد.دهنده آن در نمونه را نشان میتشکیل

  

 مونه مورد مطالعهدهنده در نبعدی و درصد تشکیلنیموگانه یکسطوح متغیرهای مدل دو .0جدول 

 درصد سطوح متغیر درصد سطوح متغیر درصد سطوح متغیر

سن 

 )سال(

 

 71کمتر از 

78-91 

98-21 

28-51 

58-61 

 61بالاتر از 

88/3 

19/71 

61/95 

96/85 

26/87 

75/6 

سطح 

 تحصیلات

 

 کمتر از دیپلم

دیپلم و فوق 

 دیپلم

 لیسانس

 لیسانسفوق

دکتری و 

 بالاتر

39/86 

81/85 

13/21 

98/71 

22/6 

 تاهل
 مجرد

 متاهل

62/28 

99/51 

 شغل

 

آموزو دانش

 دانشجو

 کارمند

 شغل آزاد

 بازنشسته

 دارخانه

 بدون شغل

25/81 

93/71 

59/83 

22/5 

15/71 

18/2 

 تعداد فرزند

 

 بدون فرزند

 یک فرزند

 دو فرزند

بیش از دو 

 فرزند

19/52 

19/71 

16/82 

11/1 

بودجه 

دسترسی 

به 

اینترنت 

 در ماه

)هزار 

 تومان(

 71کمتر از 

78-51 

58-811 

بیش از 

811 

31/3 

51/93 

26/96 

16/82 

سرپرست 

 خانوار

 

 سرپرست

 غیرسرپرست

12/16 

86/89 

ساعت 

استفاده از 

اینستاگرام 

در شبانه 

 روز

 کمتر از یک

8-7 

7-9 

 بیش از سه

55/2 

66/22 

63/73 

81/85 

سطح 

درآمد 

 خانوار

)میلیون 

 تومان(

 5کمتر از 

تا  5بین 

81 

 81بیش از 

33/91 

59/22 

21/72 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

اگرام از شبکه اجتماعی اینستخود  دکاربر تادر بخشی از پرسشنامه از کاربران خواسته شده 

ترتیب هزنان از اینستاگرام ب د، بیشترین کاربرشرح جدول زیرنتایج به اساس بربیان کنند. را 

 کار است. وسرگرمی، یادگیری، پیگیری اخبار، ارتباط با دیگران، خرید و کسب
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 کاربری زنان از شبکه اجتماعی اینستاگرام در شهر تهران .0نمودار 

 های پژوهشمنبع: یافته
 

بعدی، محاسبه نیم وگانه یکدو گذاری مشروطدر این تحقیق برای برآورد مدل ارزش

افزار ثیرگذار بر مبالغ پیشنهادی، از نرمافت کاربران و متغیرهای توضیحی تأتمایل به دری

STATA16  است زیرجدول شرح بهمدل  ینتایج برآورد و استفاده شده. 

 

 نتایج تخمین مدل .3جدول 

 متغیرها ضرایب انحراف معیار Zآماره 

21/5  عرض از مبدا 21/9 53/1 ***

52/9-  سن -75/1 12/1 **

57/7  تحصیلات 86/1 16/1 *

19/1-  تاهل -82/1 82/1 

79/7-  سرپرست خانوار -27/1 81/1 *

12/8-  تعداد فرزدان -13/1 11/1 

33/7  آموزان و دانشجویاندانش 32/1 97/1 **

55/7  کارمندان 17/1 97/1 *

23/7  مشاغل آزاد 39/1 99/1 **

0
100
200
300
400

کاربری زنان از اینستاگرام
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 بازنشسته 27/1 29/1 8/621

29/7  دارخانه 23/1 97/1 *

12/2  درآمد خانوار 26/1 88/1 ***

97/9  بودجه جهت دسترسی به اینترنت 1299 81/1 ***

75/7  زمان استفاده از اینستاگرام 83/1 11/1 *

28/81-  لگاریتم مبلغ پیشنهاد -11/1 11/1 ***

925165 
 در مبلغ پیشنهادی حداکثر WTA(WTAمیانگین )

Mean WTA at the maximum bid 

 در مبلغ پیشنهادی حداکثر با تعدیل WTP(WTA)میانگین  285222
Mean WTA at the maximum bid with Adjustment 

 میانه تمایل به پرداخت 751615
Median WTA(WTA) 

LR statistic:128.51 on 10 df Log-likelihood: -279 

BIC: 648 AIC: 588 

 %81و  %5و  %8به ترتیب معناداردر سطح ***،**،* 

***, **, *, -: significant at 1%,5%,10%, <15% 
 های پژوهشمنبع: یافته

 

و درصد اثر منفی  31شود متغیر سن در سطح می مشاهده بالاطور که در جدول همان

معناداری بر احتمال پذیرش قیمت پیشنهادی دارد، بدین معنا که با بالاتر رفتن طبقه سنی در بین 

ر وابستگی توان دتحلیل و علت آن را میکند. کاربران اینستاگرام تمایل به دریافت کاهش پیدا می

چه از ز اگرینهل و تأبیشتر جوانان به شبکه اجتماعی اینستاگرام دانست. متغیر تعداد فرزندان 

. متغیر سرپرست خانوار در اما، از لحاظ آماری معنادار نیستند .انتظار است برابرنظر علامت 

ت تفسیر کرد که زنان سرپرستوان میگونه را اینآن  که درصد اثر منفی و معناداری دارد 31سطح 

سرپرستان پوشی از اینستاگرام به مدت یک ماه، کمتر از غیرخانوار، تمایل به دریافتشان برای چشم

تواند مسئولیت و بار مالی آنان گذاری کمتر زنان سرپرست خانوار میخواهد بود، دلیل ارزش

. تنموده اسها کم اهمیت برای آن که اینستاگرام و گذاران اوقات در این شبکه اجتماعی را باشد

عنا که با بالا د، بدین ممتغیر تحصیلات نیز اثر مثبت و معناداری بر تمایل به دریافت کاربران دار

گذاری واقع ارزشخواهد شد. دررفتن طبقه تحصیلی در میان زنان، تمایل به دریافت بیشتر 
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ترتیبی یردلیل ماهیت غدر برازش مدل به کرده بیشتر است.اینستاگرام از نظر کاربران زن تحصیل

متغیرهای  برای جلوگیری از دام شود، از سوییبودن شغل کاربران این متغیر به تفکیک بررسی می

آموز و ای حذف شده است. بر این اساس کاربران دانشعنوان طبقه پایهطبقه بیکاران به 8مجازی

درصد  35دار در سطح ند و شغل آزاد و خانهدرصد معناداری، زنان کارم 33دانشجو در سطح 

شان از بیکاران بیشتر است. همچنین، ضریب بازنشستگان در سطح معناداری، تمایل به دریافت

تواند ناشی از تعداد کم بازنشستگان در نمونه مورد درصدی و ضعیف معنادار است که می 15

ه تمایل به دریافت بیشتری نسبت بحال با توجه به ضرایب، همه مشاغل هربررسی باشد. به 

عنوان یکی دیگر از متغیرهای اثرگذار بر تمایل به دریافت با بیکاران دارند. درآمد خانوار نیز به

این معنی که با افزایش طبقه درآمدی خانوار تمایل درصد معنادار است، به 33قدرت در سطح 

یابد، که بیانگر اعی اینستاگرام افزایش مینظر از استفاده شبکه اجتمبه دریافت کاربر برای صرف

اثر قوی متغیر درآمد بر استفاده )مصرف( اینستاگرام است. متغیرهای بودجه اختصاصی خانوار 

 35طح روز نیز در سبرای دسترسی به اینترنت و زمان استفاده از اینستاگرام در طی یک شبانه

ربران دارد و افرادی که بودجه اختصاصی بر تمایل به دریافت کامعناداری و درصد اثر مثبت 

خانوارشان برای دسترسی به اینترنت بیشتر و زمان بیشتری را در طی یک شبانه روز در اینستاگرام 

 برآوردی، دارند. نتایجنظر از اینستاگرام کنند، تمایل به دریافت بیشتری برای صرفسپری می

. با کنندیید میأتیشنهادی را مبلغ پ لگاریتم و فتدریابه  یلتما ینمعنادار ب یارو بس یرابطه منف

 یب، لذا ضراست جبرانیتابع تقاضا  یک یهشب یاز نظر تئور دریافتبه  یلتابع تما کهینا توجه به

 یمعناهبالاتر باشد، بچه هر و دارد ی جبرانیرا در تابع تقاضا یمتنقش متغیر ق یشنهاد،مبلغ پ

همان استفاده خدمات ) یاکالا  یمت جبرانیتقاضا نسبت به ق یشترب یکشش تقاضا یت یاحساس

 است.( اینستاگراماز 

برآوردی بر مبنای  الگوهای یکی از خروجی ،شودمی طور که در جدول بالا مشاهدههمان

 جهت کاربر یبرا ازیحداقل مبلغ پول مورد ن :WTAبه دریافت ) تمایل (، میانگین2رابطه شماره )

گردیده  محاسبه ( تومان2852222مبلغ ) ،(ستفاده از اینستاگرام برای مدت یک ماهدر ا یپوشچشم

                                                           
1. Dummy Variable Trap  
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اگر تعداد زنان کاربر اینستاگرام در شهر تهران  ،در بخش مقدمهارائه شده است. با توجه به آمار 

به میلیارد تومان خواهد شد. نظر 19نظر گرفته شود ماهیانه مازاد رفاهی معادل در دو میلیون

تابع تومان و کمتر از میانگین برآورد شده است،  7512615که میانه تمایل به دریافت مبلغ این

 دهد. توزیعی نامتقارن را نشان می ،چگالی احتمال تمایل به دریافت کاربران

 

 گیریتیجهبحث و ن

ت شناخت وضعیت موجود و اثرا .اندهکرد اجتماعی کلیه ابعاد زندگی بشر را متحول هایشبکه

گریزناپذیر و نیازمند مطالعات  های اجتماعیشبکه از اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استفاده

نی خواهد بیروی جامعه قابل پیشها و تهدیدهای پیشدر سایه این شناخت فرصت .است گسترده

گذاری شبکه اجتماعی برآورد ارزشبه این تحقیق با نگاهی اقتصادی  ،در همین راستابود. 

شتر ی بیگذاربر ارزش برآوردینتایج است که  پرداختهاگرام در بین کاربران زن در تهران اینست

 وحیهواسطه رطبیعی است که دختران و زنان جوان به .کید دارداینستاگرام توسط زنان جوان تأ

شبکهمتفاوت، از  تجربیات به علاقه و کنجکاوی دیگران، با ارتباط برقراری خلاقیت، طلبی،تنوع

ت. و این شبکه اجتماعی نزد آنها از محبوبیت بالایی برخوردار اس نمودهاینستاگرام بیشتر استقبال 

( 7171( و الکات و همکاران )7183و همکاران ) برینجولفسون مطالعاتبا نتایج این نتیجه 

شناختی است دربردارنده تحلیل روانو ( مغایرت دارد 7181مطالعه ترلفورد )نتیجه با مطابقت و 

 طوربه و کاربران برای هایشفضای مجازی با تمام ویژگی. که خارج از رسالت این تحقیق است

کارهای خانگی با کمترین وتوسعه کسب جهت منافع اقتصادیشان )مانندفضایی  زنان خاص

 احساسجوان  زنان به اینستاگرام فضایمشارکت در  ،. از طرفی( ایجاد کرده استسرمایه ممکن

 دربارة تأثیرگذار تصویری که هاد. اینستاگرام فرصتی است برای آندهخودمختاری و استقلال می

 تغییرات انعکاس ابزار های اجتماعیشبکه . نباید فراموش شود کهدهندارائه  زنانگی بودن و زن

 در زنان ضورتوان از حهستند؛ و در این میان نمی تغییراتاین  سازندة حالدر عین و جامعه

 وشی کرد. پتغییرات هستند، چشم این از توجهی بخش درخور دهندةشکل اینستاگرام که

کید دارد که زنان با تحصیلات بالاتر تمایل به دریافت ر تحصیلات در الگو تأبرآورد متغی

ر توسعه اینستاگرام د در کاربردبیشتری نسبت به سایر کاربران دارند. شاید دلیل آن را بتوان 
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فحات تر و حضور در صو امکان یادگیری گسترده زنان های منطبق با رشته تحصیلیوکارکسب

ثیر مثبت تحصیلات )بالا رفتن طبقه تحصیلی( بر تأ نها دانست.علمی و آموزشی توسط آ

 ه است.( گزارش شد7171گذاری شبکه اجتماعی فیسبوک در مطالعه الکات و همکاران )ارزش

متغیر مهم دیگری که در این تحقیق مورد واکاوی قرار گرفت اثر درآمد خانوار بر تمایل 

قدرت بر  یر باکه این متغحکایت داشت از آن نتایج  که به دریافت زنان کاربر اینستاگرام بود

تواند که اینستاگرام از نگاه کاربران نمیاینمسلم است چه ثیر مثبت دارد. آنمصرف اینستاگرام تأ

 ند؛کنگذاری میاینستاگرام را بالاتر ارزش آنهاکالای پست باشد و با افزایش درآمد خانوار، 

اثر مثبت بودجه تخصیصی خانوار برای دسترسی به اینترنت بر تمایل به  طور که بیان شدهمان

 یرکید دارد. براساس اثر قوی متغینستاگرام تأدرآمدی قوی بر مصرف ابر اثر  دریافت کاربران

اربر ثیر منفی متغیر سرپرست خانوار بودن زنان کده از اینستاگرام در مدل تحقیق تأدرآمد بر استفا

دلیل مسئولیت اینستاگرام نیز قابل توجیه و تحلیل است. اینستاگرام را زنان سرپرست خانوار به

بت بنابراین، تمایل به دریافتشان کمتر است. اثر مث .کنندیگذاری مو بار مالی سنگین کمتر ارزش

 افزایش درآمد بر تمایل به دریافت کاربران در شبکه اجتماعی فیسبوک، در مطالعه برینجولفسون

 نیز به اثبات رسیده است. ( 7171الکات و همکاران )( و 7183)همکاران و 

ستاگرام را بیش از بیکاران های شغلی اینکید دارد که همه گروهنتایج پژوهش تأ

های شغلی این فضا را بستری برای کسب درآمد معرفی . بسیاری از گروهکنندگذاری میارزش

تجاری  های، به فعالیتاینستاگراماز صفحات موجود در  ایحجم گسترده اند؛ بدین معنی کهکرده

 تبلیغاتی در بستر عمدتاً یصفحات خود، براساس شغل و حرفه و کاربراناختصاص دارند 

رد و خوکارهای کسب صفحاتی مرتبط با ،سته دیگری از کاربرانداند. اینستاگرام ایجاد کرده

ستر از این بکه تعداد زیادی از خانوارها  طوریبه در اینستاگرام دارند؛خانگی، بومی و غیررسمی 

حتی روستاییان ه عموم افراد این امکان را ب اینستاگرام .کنندو فضا برای کسب درآمد استفاده می

اینستاگرام،  .دهند ارائهبتوانند محصولاتشان را به متقاضیانی از سراسر کشور  که در جامعه داده

 مالیات و... ،و حتی حذف هزینه سرباراولیه گذاری هایی مانند اجاره، سرمایهسبب حذف هزینه

و خدمات یا محصولات را جذب  وکارشان، مشتریاز طریق صفحه کسبکاربران  است. شده
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ی هاوکارکسبو فروش در رسانی برای تبلیغات و اطلاعنقش اینستاگرام  کنند.خود را عرضه می

  خرد موضوعی بسیار با اهمیت است که نیازمند تحقیقاتی از بعد اقتصادی است.

هزار تومان برای عدم استفاده از اینستاگرام به مدت یک ماه  285تمایل به دریافت تقریبی 

ارد؛ دحکایت از اهمیت بالای این شبکه اجتماعی در میان کاربران زن اینستاگرام در کل نمونه، 

ن یبزرگی بازار ادهنده در شهر تهران نشان گذاری تنها توسط زنانتوجه از ارزشاین رقم قابل

 های اجتماعی است. ای از شبکهعنوان نمونهپلتفرم به

اجتماعی  و گذاران حوزه فرهنگیخصوص سیاستبه و شناسانجامعه برای پژوهش این

های اجتماعی نزد کاربران با تمرکز بر زنان را کلی از اهمیت شبکه تصویری است، چرا که مفید

گذاری در گذاری و سیاستیمشخط که ید داردکد. این ارزندگی از نظر کاربران تأدهنشان می

 باید با شناخت کامل همه ها،رسانه سایر برخلاف ویژه اینستاگراماجتماعی به هایحوزه شبکه

 شود،یم فضای مجازی توصیه حوزه گیرانتصمیم به پیشنهاد عنوانبه. صورت پذیردزوایای آن 

دهند.  قرار مدنظر سنتی هایرسانه بارا  ایرسانه جدید بستر این هایهمواره تفاوت

 امعه،در ج های اجتماعیشبکه وسیع جایگاه گرفتن درنظر مجازی بدون فضای گذاریسیاست

 رشناختب مبتنی گذاریکند و حتی سیاستهنگفتی را به جامعه تحمیل می هایو هزینه هاچالش

 .داشته باشد دنبالبه معکوس تأثیرات تواندوضع موجود، می غیردقیق و ناقص
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