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Abstract 
The aim of the current research is to identify the dimensions (layers) 
of a framework for applying business intelligence to improve the 
relationship between academia and industry. According to its 
purpose, the research method is applicable; and in terms of 
implementation, it is qualitative, descriptive and thematic analysis. 
Fuzzy Delphi method was used to collect information. The statistical 
population of this research included 12 professors and specialists in 
the field of communication with industry, selected by the available 
method, and interviews were conducted with them. According to the 
analysis that was carried out using thematic analysis method to 
identify the layers of applying business intelligence to improve the 
relationship between university and industry, 7 dimensions and 57 
indicators were identified and confirmed. Data analysis was done 
using MAXQDA 2018 software. The results showed that the 
dimensions of using business intelligence to improve the relationship 
between university and industry include the first layer/preparation of 
the environment, the second layer/data collection, the third layer/ETL 
(extraction, transfer, loading of data), the fourth layer/warehousing 
Data, and the fifth layer/user interface (UI), metadata management 
and change management. 
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Extended Abstract 
Introduction 
For business intelligence to be useful in a company, it should be promoted from top 
management and the necessary resources should be provided and decisions should be made 
based on information. Business intelligence monitoring addresses various issues including 
investment, project prioritization, project management, and data quality. If monitored, 
business intelligence can be a powerful driver of business strategy. In fact, business 
intelligence can have a direct impact on the financial aspects of the organization. The best 
actions taken in business intelligence can be presented based on laws and regulations as 
well as suggestions to control the value of business intelligence actions, and this factor 
leads to more income than capitalization. The Business Intelligence Competence Center is 
a group of information technology business and analysts who work together to provide 
business intelligence solutions and organizational needs in the organization (Hoseinloo et 
al, 2021). 
The success of countries in the future will depend on the extent and manner of their growth 
and influence in their scientific, research and strategic products. With continuous progress 
in science, technology and culture, countries have been able to continuously improve the 
level of standards, to the extent that they have brought vast global markets under control of 
themselves and their new knowledge and technologies in the national and transnational 
arenas. Applying knowledge and excelling in technology is one of the main indicators of 
the development of societies (Hamed et al, 2022). 
Therefore, the researcher asked the main question: what are the dimensions (layers) of the 
framework for applying business intelligence to improve the relationship between 
academia and industry? 
 
Theoretical framework 
Many organizations today have adopted business intelligence as a catalyst to meet specific 
business needs and improve effectiveness. Business intelligence is about how to capture, 
access, understand, analyze and change one of the most valuable assets of a company to 
actionable information to improve business performance (Hoseinloo et al, 2021). Business 
intelligence systems have a great impact on the quality of strategic decisions in order to 
reduce decision time. 
BIS promotes the management quality in organization through new type of technology and 
techniques of extraction, change, process, and offer data in order to provide strategic 
information. Therefore, it must be ensured that the organization follows a good BI 
architecture plan in its implementation process so that BI success is achieved. Business 
intelligence architecture is a framework consisting of various BI components (for example, 
data, people, processes, technology and management) and how these components should 
come together to ensure the smooth operation of a BI system (Ankrah & Tabbaa, 2015). 
Zhang et al, (2022) in a research entitled "The effects of the depth and breadth of 
university-industry alliance portfolio on the growth of new technology-based firms": states 
evidences from China that in emerging economies, new technology-based firms (NTBF) 
are often at the same time, make multiple alliances with universities and research institutes 
to access knowledge and external resources critical to their survival and growth, thus 
forming University-Industry Alliance Portfolios (UIAP). However, little attention has been 
paid to this phenomenon. The results show the negative effects of UIAP depth on company 
growth and the positive effects of UIAP breadth on company growth. Furthermore, the 
results show that government subsidies weaken the negative relationship between UIAP 
depth and NTBF growth, along with the positive relationship between UIAP breadth and 
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NTBF growth. By contributing to previous research on alliance portfolios, university–
industry collaborations, and firm growth; this study provides some practical implications 
for both industry practitioners and policymakers in emerging economies. 
Zeraatkar & Moghaddasi (2022) investigated the mediation model of business intelligence 
in the relationship between process innovation and organizational performance. According 
to the studies carried out, it shows the fact that hotel management must have strong points 
such as having specialized and specialized human resources, having specialized medical 
facilities, having natural resources and attractions, tourism infrastructure, transportation, 
etc. and the results indicate that process innovation has an impact on business intelligence, 
and also business intelligence through process innovation has an impact on organizational 
performance. 
 
Research Methodology 
This research is applicable in terms of purpose, quantitative in terms of data collection, and 
thematic analysis research in terms of research implementation method. To collect 
information, the fuzzy Delphi method was used in three rounds to find the use of business 
intelligence to improve the relationship between the university and the industry. The 
statistical population of this research consists of 12 professors and specialists in the field of 
communication with industry and, selected using the available method; and primary 
dimensions, components and indicators were compiled by using the field method and semi-
structured interview tool. After analyzing the interviews, a total of 5 dimensions and 57 
indicators were identified in line with the research objectives. 
 
Research Findings 
Data analysis was done using MAXQDA 2018 software. Based on the obtained results and 
according to the qualitative analysis, a total of 7 dimensions and 57 indicators have been 
identified and confirmed. The results showed that the dimensions of using business 
intelligence to improve the relationship between university and industry include the first 
layer/preparation of the environment, the second layer/data collection, the third layer/ETL 
(extraction, transfer, loading of data), the fourth layer/warehousing, and the fifth layer/user 
interface (UI), metadata management and change management. 
 
Conclusion 
The current research has been carried out with the aim of identifying the dimensions 
(layers) of a framework for applying business intelligence to improve the relationship 
between university and industry. The results of this research are in agreement with the 
results of Zhang et al, (2020), Zhang et al, (2022), Basile et al, (2021), Paradza & 
Daramola (2021), Caloghirou et al, (2021) and Hoseinloo et al, (2021). Zhang et al, (2020) 
states that BI readiness makes it possible for the organization to recognize its current 
situation and prepare to make changes. In this layer, along with reviewing and analyzing 
the current situation, designing and planning is done for the process of technology transfer 
from university to industry, which is a basis for establishing intelligent business 
communication between university and industry. Also, the factors affecting the said 
transfer process are examined. At this stage, proper management of processes, budget 
allocation, hardware and software resources, skill requirements, and training of employees 
are provided in order to prepare the conditions for the implementation of BI architecture. 
Based on the obtained results, it is suggested for business intelligence to improve 
communication between university and industry by providing groups with extensive 
databases to transfer information faster and more accurately. 
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Based on the obtained results, it is suggested for business intelligence to improve the 
communication between the university and the information by information verification and 
refining the complete compatibility of software and hardware by applying a strong filter so 
that more accurate information is available. 
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  ها:واژهكليد 
  هوشمندي كسب و كار، 

   دانشگاه و صنعت،
  ، آماده سازي محيط

، هااستخراج انتقال بارگذاري داده
  ، هادادهانباره سازي 
  ،واسط كاربر

  تغيير.و مديريت فراداده  

  چكيده
ها) چارچوبي براي بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود شناسايي ابعاد (لايههدف پژوهش حاضر 

، كاربردي و از حيث شيوه اجرا، پژوهش با توجه به هدف آنباشد. روش ميارتباط بين دانشگاه و صنعت 
براي گردآوري اطلاعات از روش دلفي فازي استفاده . باشدمي، از نوع توصيفي و تحليل مضمون كيفي

استادان و متخصصان حوزة ارتباط با صنعت به روش نفر از  12جامعه آماري اين پژوهش شامل  شده است.
جهت شناسايي ون تحليل مضمبا توجه به تحليلي كه از روش  .ها انجام شدانتخاب و مصاحبه با آندردسترس 

به اجرا در آمده است،  هاي بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعتلايه
، MAXQDA 2018افزارها با استفاده از نرموتحليل دادهتجزيه شده است. شاخص شناسايي و تأييد 57بعد و  7

دي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و ابعاد بكارگيري هوشمن نتايج نشان داد كه انجام گرفت.
استخراج انتقال  )  (ETLلايه سوم/ ، هالايه دوم/جمع آوري داده، لايه اول/آماده سازي محيطصنعت شامل 

مديريت فراداده و ، واسط كاربر (UI)لايه پنجم/ ، هالايه چهارم/ انباره سازي داده، هابارگذاري داده
  باشد.ميمديريت تغيير 
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  مقدمه
پيشرفت در فناوري و عملكرد رقبا و مشتريان بر تصميمات و اقدامات در اقتصاد رقابتي امروز، تغييرات در بازار، 

هاي اطلاعاتي خود را بهبود گيري و فعاليتكند تا تصميمها را وادار ميگذارد؛ بنابراين آنها تأثير ميها و سازمانشركت
ش عدم اطمينان مربوط به گيرندگان براي پشتيباني از تصميمات خود و كاهگيري بهينه، تصميمبخشد. براي تصميم

هاي اطلاعاتي براي اي از فعاليتها به طور فزايندهگيري، به اطلاعات به موقع، ضروري و دقيق نياز دارند. شركتتصميم
پردازند. هاي ناشي از محيط در حال تغيير كسب و كار ميكنند و به چالشتبديل اطلاعات به دانش عملي استفاده مي

 گيرندگان اشاره داردگيري با ارضاي نيازهاي اطلاعاتي تصميمفرايندي با هدف حمايت از تصميم به (BI) هوش تجاري

)Caseiro & Santos, 2020( 

براي اينكه هوشمندي كسب و كار در يك شركت مفيد باشد بايد از مديريت ارشد ارتقا يابد و منابع لازم فراهم شود و 
نظارت بر هوشمندي كسب و كار به بيان مسائل مختلفي از جمله سرمايه  تصميم گيري بر اساس اطلاعات انجام شود.

پردازد. اگر نظارت وجود داشته باشد، هوشمندي ها ميها، مديريت پروژه و كيفيت دادهگذاري، اولويت دهي پروژه
تواند تأثير مستقيم تواند عامل قوي براي استراتژي تجاري باشد. در حقيقت، هوشمندي كسب و كار ميمي كسب و كار

تواند بر اساس قوانين و هاي مالي سازمان داشته باشد. بهترين اقدامات انجام شده در هوشمندي كسب و كار ميبر جنبه
مقررات و همچنين پيشنهادات ارائه شود تا ارزش اقدامات هوشمندي كسب و كار كنترل شود و اين عامل منجر به درآمد 

شود. مركز رقابت هوشمندي كسب و كار، گروهي متشكل ازتجارو تحليلگران فناوري پذيري ميبيشتر از سرمايه
 كنند تا راهكارهاي هوشمندي كسب و كار و نيازهاي سازماني را در سازمان تأمين كننداطلاعات است كه با هم كار مي

)et al, 2021 Hoseinlooب و كار است، زيرا به هوشمندي كس ). اين سازمان يكي از نهادهاي مهم براي موفقيت
ها در سازمان را انجام پردازد و اولويت دهي دادهصورت مؤثر و تأثير گذار به مديريت منابع و برنامه ريزي سازماني مي

تواند اين باشد كه نيازهاي تجاري مورد انتظار در نظر گرفته دهد. يكي از دلايل رايج عدم موفقيت يك پروژه ميمي
توانند به دليل وجود شكاف بزرگ بين ها مينيازهاي مشتري و بازار توجه شده است. به علاوه، شكستاند و فقط به نشده

مركز رقابت  هاي هوشمندي كسب و كار اتفاق بيفتند. به همين دليل،توسعه دهندگان پروژه و كاربران واقعي سيستم
ها و سرمايه گذاري معتبر، تحليل كارآمد داده ها، كاربرد سريع،هوشمندي كسب و كار براي اطمينان از مديريت داده

  ).Chen, 2021( فاكتورهاي فني ضروري است
ها هاي هوشمندي كسب و كار در سالهاي اخير اهميت روز افزوني يافته است و نه تنها اشاره به دانشگاهاستفاده از نظارت
ها هزينه زيادي را در هوشمندي ضر، شركتدهند. در حال حاهاي دولتي و خصوصي را نيز پوشش ميدارد بلكه شركت

كنند. به هر حال، اين سرمايه گذاري بايد ارريابي و توجيه شوند. اين كار نيازمند اندازه گيري و كسب و كار صرف مي
توان مقايسه جامعي از كارايي، توانايي مديريت و اندازه گيري در باشد. با انجام اين كار ميكنترل ارزش تجاري مي

ها را فراهم آورد. به تواند مبناي انجام اين مقايسهها انجام داد. در اين صورت، مدل بلوغ ميهاي ساير شركتتمسيس
علاوه، يكي از فاكتورهاي كليدي براي شناسايي تطابق پذيري تجارت و هوشمندي كسب و كار از طريق سطح بلوغ 

كند تا موقعيت كنوني را و چكونگي ارتقاي ا كمك ميهباشد. مدل بلوغ هوشمندي كسب و كار به سازمانشركت مي
توان بيان كرد اين مدل درك بهتري از سوالاتي چون: در چه مكاني بايد تحليل سازماني را درك كنند. از اين رو، مي
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كنند؟ چه عاملي محرك هاي موفقيت استفاده ميها و شاخصتجاري انجام شود؟ چه كسي از گزارشات تجاري، تحليل
باشد؟ چه استراتژيهايي براي توسعه هوشمندي كسب و كار در سازمان تفاده از هوشمندي كسب و كار در سازمان مياس

شود؟ اهميت زياد مركز هوشمندي كسب و كار وجود دارد؟ چه ارزشهايي توسط هوشمندي كسب و كار ايجاد مي
صورت چند وجهي نمودار شود. اين سه محور عبارتند از: تواند به ها در سه محور ميها و تواناييهمراه با افزايش مهارت

توانند مسئوليت مديريت درست دولت براي هوشمندي كسب و كار را در تجاري، تحليلي و فناوري اطلاعات كه مي
هاي ايجاد شده هوشمندي كسب و كار بايد چارچوب هاي داخلي همراه داشته باشند. ارگان كليدي در طراحيسازمان

توانند دانش كنند، بنابراين ميد تا به اهداف و نتايج ديناميك دست پيدا كند كه كار تيمي را تحريك ميتلاش كن
). موفقيت كشورها در آينده به ميزان و چگونگي رشد و تأثير آنها در مناسبات Choi, 2020( تحليلي جديد توليد كنند

كشورها با پيشرفت مستمر در علم، فناوري و فرهنگ  علمي، پژوهشي و محصولات راهبردي آنها بستگي خواهد داشت.
هاي ملي و فراملي، بازارهاي گسترده جهاني را اند سطح استانداردها را پيوسته ارتقا دهند، تا آنجا كه در عرصهتوانسته

يكي از اند. كاربردي كردن دانش و سرآمد بودن در فناوري تحت تسلط خود و دانش و فناوريهاي نوين خود قرار داده
 ).Hamed et al, 2022( اي اصلي توسعه جوامع استشاخصه

دهد تا چارچوبي براي نهادينه نمودن روابط ميان دانشگاه و صنعت از طريق هوشمندي كسب و كار اين تحقيق امكان مي
در  با ارزش شوند.هاي گيريهاي مهم براي تصميمتوانند منجربه تأمين دادهطراحي شود و استفاده از اطلاعات مرتبط مي

هاي هوشمند تجاري تواند براي استفاده كنترلي مفيد واقع شود تا براساس آن از موفقيت پروژهعين حال اين چارچوب مي
براين اساس محقق به اين سؤال اصلي كه ابعاد  شوند.اطمينان حاصل شود و فعالان و فرآيندهاي موجود در نظر گرفته مي

باشد؟ بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعت چه ميها) چارچوبي براي (لايه
  پردازد.مي

  
 ادبيات نظري

بسياري از سازمانها امروزه هوشمندي كسب و كار را بعنوان يك كاتاليزور براي برآورده كردن نيازهاي تجاري خاص و 
مورد چگونگي ثبت، دسترسي، درك، تجزيه و تحليل و اند هوشمندي كسب و كار در بهبود اثر بخشي اتخاذ كرده

 هاي يك شركت به اطلاعات عملي به منظور بهبود عملكرد كسب و كار استتبديل شدن يكي از ارزشمندترين دارايي

)et al, 2021 Hoseinloo.( انبوه حجم سازي يكپارچه هوشمندي كسب و كار در زمره راهكارهاي نسبتاً جديد براي 

 مفيد دانش به هاآن تبديل و استخراج اطلاعات داده، عظيم مقادير پردازش امكان كه به طوري شود،مي محسوب هاداده

 اطلاعات رساندن تجاري هوش ديگر، هدف عبارت آورد. بهمي فراهم را ريزان برنامه و براي مديران استفاده قابل و

 سپس و هاداده از وسيعي حجم با گردآوري كه طوري به است، هاسازمان مديران و ريزان به برنامه هنگام به و درست

 برنامه و مديران گيري تصميم فرايندهاي ارمغان آورده، به سازمان براي را مطلوب هوشمندي تا كوشدها ميآن تحليل

هاي استراتژيك به منظور كاهش هاي هوشمندي كسب و كار تأثير زيادي بر كيفيت تصميمنمايد. سيستم را تسهيل ريزان
هاي استخراج، كيفيت مديريت در سازمان را ازطريق انواع جديد تكنولوژي و تكنيك BISزمان تصميم گيري دارند 
بخشد. بنابراين بايد اطمينان حاصل يك بهبود ميها به منظور فراهم نمودن اطلاعات استراتژتبديل، پردازش و ارائه داده
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حاصل گردد معماري  BIكند تا موفقيت خوبي را در فرآيند اجراي خود دنبال مي BIگردد كه سازمان طرح معماري 
ها، افراد، فرآيندها، فن است (به عنوان مثال داده BIهوشمندي كسب و كار يك چارچوب متشكل از اجزاي مختلف 

را تضمين كنند  BIها بايد با هم جمع شوند تا عملكرد روان يك سيستم يت) و اين كه چگونه اين مؤلفهآوري و مدير
)Ankrah & Tabbaa, 2015.(  

هايي كه بايد براي تجزيه و تحليل و نحوه ارائه ها وجود دارند كه بايد جمع آوري شوند روشانواع داده BIدر معماري 
ر گيرند داشتن يك معماري هوشمند كسب و كار قوي و حياتي است اگر معماري به اطلاعات مشخص مورد استفاده قرا

درستي طراحي نشود منجر به مشكلاتي نظير ناتواني در به اشتراك گذاري اطلاعات در ميان اجزاء، ناتواني در برآورده 
رساندن ارزشي كه بايد از  شوند و سازمان قادر به حداكثركردن الزامات كسب و كار و عملكرد ضعيف كسب و كار مي

خود داشته باشند نخواهند بود. بنابراين معماري هوشمندي كسب و كار نقش مهمي در تأثير گذاري  BIسرمايه گذاري 
ها قادر خواهند بود تا ارزش سرمايه كند با داشتن يك معماري خوب سازمانبازي مي BIبر موفقيت پياده سازي 

ر برسانند و در نتيجه الزامات كسب و كار خود را برآورده كرده و عملكرد كسب و كار خود را به حداكث BIهاي گذاري
را بهبود بخشند. هدف تحقيق حاضر ارائه چارچوبي براي بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين 

شامل پنج  BIهادي معماري باشد كه با توجه به مرور ادبيات مقالات صورت پذيرفته چارچوب پيشندانشگاه و صنعت مي
هاي توصيف وجود داشته باشد تمامي لايه BIهاي باشد كه بايد در هنگام اجراي سيستملايه اصلي و دو لايه فرعي مي

  ).Nuseir, 2021شده بايد به روش سيستماتيك به هم متصل شوند (
  

  پيشينه پژوهش
 )Zhang et al, 2022 تأثيرات عمق و وسعت پورتفوليوي اتحاد دانشگاه و صنعت بر رشد ) در تحقيقي تحت عنوان

هاي مبتني بر فناوري كند كه در اقتصادهاي نوظهور، شركتهاي مبتني بر فناوري جديد: شواهدي از چين بيان ميشركت
بي به دانش و ها و مؤسسات تحقيقاتي اتحادهاي متعددي را براي دستيا) اغلب به طور همزمان با دانشگاهNTBFجديد (

كنند، بنابراين پورتفوليوهاي اتحاد دانشگاه و صنعت منابع خارجي كه براي بقا و رشد آنها حياتي است، درگير مي
)UIAPدهند. با اين حال، توجه كمي به اين پديده شده است. نتايج نشان دهنده اثرات منفي عمق ) را تشكيل ميUIAP 

هاي دولتي دهد كه يارانهبر رشد شركت است. علاوه بر اين، نتايج نشان مي UIAPبر رشد شركت و اثرات مثبت وسعت 
كند. را تضعيف مي NTBFو رشد  UIAP، همراه با رابطه مثبت بين وسعت NTBFو رشد  UIAPرابطه منفي بين عمق 

و رشد شركت،  هاي دانشگاه و صنعت،اين مطالعه با كمك به تحقيقات قبلي در مورد پورتفوليوهاي اتحاد، همكاري
 كند.گذاران در اقتصادهاي نوظهور ارائه ميبرخي مفاهيم عملي را هم براي دست اندركاران صنعت و هم براي سياست

)Zeraatkar & Moghaddasi, 2022(  به بررسي ارائه مدل نقش ميانجي هوشمندي كسب و كار در رابطه بين نوآوري
مطالعات به عمل آمده مبين اين واقعيت است كه هتلداري در بايد داراي  فرآيند و عملكرد سازماني پرداختند. ما حصل

نقاط قوتي همچون برخورداري از نيروي انساني متخصص و فوق تخصص، برخورداري از امكانات تخصصي درماني، 
حاكي از باشد و نتايج حاصل هاي گردشگري، حمل ونقل و ... ميهاي طبيعي، زيرساختبرخورداري از منابع و جاذبه
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اين است كه نوآوري فرايند بر هوشمندي كسب و كار تأثير داشته و همچنين هوشمندي كسب و كار، نوآوري فرايند بر 
  .عملكرد سازماني تأثير دارد

 )Drejer et al, 2021 (كند در تحقيقي تحت عنوان همكاري دانشگاه و صنعت در زمينه نوآوري در دانمارك بيان مي
اي ها در تحقيق و توسعه و نوآوري به هيچ وجه كار سادههاي دانشگاه و صنعت بر شركتمستندسازي تأثير همكاريكه 

هاي دانشگاه و صنعت متفاوت است، و اين ها براي مشاركت در همكاريهاي شركتنيست. نشان داده شد، انگيزه
باشند. علاوه بر اين، انواع مختلف تأثيرات احتمالاً به هم توانند در مراحل مختلف تأثيرات مختلفي داشته ها ميهمكاري

  مرتبط هستند.
)Chen & Lin, 2021(  به نقش هوشمندي كسب و كار و چابكي سازماني پرداختند. اين مطالعه با هدف ايجاد شكاف

تحول دانش را  )،BIبين تحقيقات بين المللي سرعت بين المللي شركت و مطالعه در حال ظهور هوشمندي كسب و كار (
به عنوان لنزهاي نظري براي بررسي چگونگي استفاده از هوشمندي كسب و كار از چابكي سازماني براي ارتقاء سرعت 

) هوشمندي كسب و كار تأثير چشمگيري در سرعت بين المللي 1كند. نتايج نشان داد كه: (بين المللي سازي ترسيم مي
) فاصله فرهنگي رابطه بين چابكي سازماني و 2واسطه چنين رابطه علي است. ( شدن دارد و چابكي سازماني به طور مثبت

ها و مسيرهاي تحقيق آينده در مورد سرعت بين كند. پيامدهاي مديريتي اين يافتهسرعت بين المللي شدن را منفي مي
  المللي شدن شركت مورد بحث قرار گرفته است.

 )Beigi, 2021 پرداختند. نتايج نشان داد كه هيچ  ب و كار بر عملكرد مؤسسات آموزشيتأثير هوشمندي كس) به بررسي
در ابعداد مختلف آن تاثيري ندارد و تنها  عملكرد موسسات آموزشيهاي هوشمندي كسب و كار بر كدام از مولفه

و همچنين بين دو مؤلفه  "وجود بستر نرم افزاري"و  "وجود فرآيندهاي سازماني جهت توليد داده"تگي بين همبس
مشاهده شده است. مؤسسات آموزشي هوشمندي كسب و كار  "فرآيندهاي داخلي "و  "ارشد از پروژه پشتياني مديريت"

ا وجود اينكه تاثيري بر بهبود عملكرد موسسه بر اند و ببه عنوان يك حداقلي براي كسب و كار خود به اجرا درآورده
اساس كارت امتيازي متوازن نداشت اما قطعاً ضعف در قسمتي از هوشمندي كسب و كار خصوصاً در بعد فرايندهاي 

  .تواند عملكرد موسسه را شديداً تحت تأثير قرار دهدمي
)Nikkhah, 2020ها پرداختند. نتايج نشان سب و كارهاي شركت) به بررسي تأثير هوشمندي كسب و كار بر عملكرد ك

متنوع و استفاده روتين و نوآورانه، نيازمند درك با توجه به  BISداد كه كاركنان متعهد به رفتارهاي استفاده از 
با عملكرد و موفقيت  ISترين عناصر ارتباط علي بين اجراي ، يكي از مهمISباشند. استفاده از هاي خود ميتفاوت

  باشد.سازماني مي
  

 شناسي تحقيقروش

ها به شكل كيفي و از نظر روش اجراي پژوهش از نوع آوري دادهاين پژوهش از نظر هدف كاربردي، از نظر نحوه جمع
بكارگيري هوشمندي در سه دور به يافتن باشد. براي گردآوري اطلاعات از روش دلفي فازي پژوهش تحليل مضمون مي

استادان و نفر از  12جامعه آماري اين پژوهش شامل استفاده گرديد. ، كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعت
اي در مورد ادبيات و هش مطالعات كتابخانهانتخاب شدند. در اين پژومتخصصان حوزة ارتباط با صنعت به روش در دسترس 
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از طريق بررسي متون صورت گرفت و  بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعتپيشينه 
از پس هاي اوليه تدوين شد. ها و شاخصدر مرحله بعد با استفاده از روش ميداني و با ابزار مصاحبه نيمه ساختمند ابعاد، مؤلفه

ها با استفاده از وتحليل دادهتجزيه در راستاي اهداف تحقيق شناسايي شد.شاخص  57بعد و  5در مجموع  هاتحليل مصاحبه
  ، انجام گرفت.MAXQDA 2018افزارهاي نرم
  

  هاي پژوهشيافته
با ف چارچوبي براي بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعت و هش با هدوين پژا
در شود. ميئه ارامصاحبهها از حاصل هاي بخش، يافتهين در اصورت گرفته است. نيمه ساختار يافته مصاحبه  12م نجاا

ر يند به منظوآن فرـياد. ـشناسايى ش، نددمرتبط بون اهندگدتى كه با نظر پاسخراعباى و كليدت كلمااول، مرحله 
ة رابطه صنعت و به پديدط مربوى دادهاى حدهاواشد كه شامل شناسايى مجموعه مفاهيم يا م نجااليه زى اوساممفهو

 شد.ارى كدگذرت تحليل مضمون وـه صـبى نيمه ساختار يافته، اـاحبههـمصاز ل ـحاصهاي ، دادهمهد. در ادابودانشگاه 
پاسخگويى به اى برر ا كاـد تـشدآورى خلاصه نتايج گرم و نجااها دادهين افايل متنى روى بر ارى ين بخش كدگذدر ا
تأكيد رد موى و كليدت ست كه نكاده اين بوابر ش تلاارى يند كدگذافرد. در شوز غاآهش وپژت لااسؤ
) 1ها در جدول (استخراج شده از مصاحبهدد و در نهايت مضامين نهايي گراج ستخرامصاحبهها ن از دگاـكتكننراـمش

  آورده شده است.
  

 . مضامين نهايي استخراج شده1 جدول

 كدها مضامين ابعاد  رديف

 P1 استراتژي لايه اول/آماده سازي محيط 1

 P1 ساختار و منابع انساني 2

 P1 زيرساخت و امنيت 3

 P1 معماري داده 4

 P2,P3,T دانشآشنايي با محيط كسب علم و آموزش  5

 P2  كارورزي و كار آموزي 6

 P2  برون سپاري برخي كارها به دانشگاهها 7

 P2  فراهم كردن زمينه پژوهشي توسط مديران مجموعه 8

 T  انتقال تكنولوژي و مديريت فرآيند 9

 T  ها و عوامل فرآيند انتقال تكنولوژيشناسايي شاخص 10

 T  فرآيندهاي كسب و كارآماده سازي  11

 T  تحليل وضعيت موجود 12

 T  برنامه ريزي و طراحي 13
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 P2  فراهم كردن تجهيزات شبيه سازي كار 14

15 

 هالايه دوم/جمع آوري داده

 P1 اسناد مرتبط با سوابق داده

 P1  اسناد بالادستي 16

 P1  هاي اطلاعاتي موجودبانك 17

  P2  دوستانه و ساختاريداشتن ارتباط  18
  P2  اطلاع فني از نحوه كار ادوات و تجهيزات و امكانات 19

20 
شناخت كافي از عملكرد تجهيزات و پروسه كار در 

  صنايع
P2  

 P2,P3  تشكيل انجمن يا كار گروه مشترك 21

 P2  فراهم ساختن اطلاعات في مابين 22

 P3  اطلاعاتيهاي نرم افزارها و بانك 23

 T  هاي ساخت يافته و غير ساخت يافتهجمع آوري داده 24

 T  ها و اطلاعاتمديريت داده 25

 T  شناسايي منابع داده و ارزيابي آنها 26

27 

استخراج انتقال، ) (ETLلايه سوم/ 
 هابارگذاري داده

 P2 صحت سنجي اطلاعات

 P2 مسيرهاي موازي انتقال اطلاعات 28

 P2 گرفتن اطلاعات از چند منبع 29

 P2 تطابق كامل نرم افزار و سخت افزار 30

 ETL  Tها در فرآيند استخراج و يكپارچه سازي داده 31

 ETL  Tها در فرآيند فرآيند انتقال داده 32

 ETL  Tها در فرآيند فرآيند بارگذاري داده 33

 ETL  Tفرآيند انتخاب ابزار مناسب در فرآيند  34

 ETL  Tها در فرآيند پاكسازي داده 35

36 

 هالايه چهارم/ انباره سازي داده

 P2,P3 وجود فايل پشتيبان

 P2 رمزگذاري 37

 T هاي كسب و كارآناليز نيازمندي 38

 T هامعماري و مدلسازي داده 39

 T يكپارچگي و ثبات داده 40

 T  هاي اطلاعاتيذخيره سازي داده 41

 T  هاوجود ديتا مارت و كپي داده 42
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43 

  واسط كاربر (UI)لايه پنجم/ 

 P2 كاربر نهايي OKRشاخص كنترلي 

 P2  كاربر نهايي KPIهاي كنترلي شاخص 44

 P2,P3  توسط يك تيم متخصص KPIو  PIبررسي  45

46 
هاي ها (شاخص KPIطراحي داشبورد و شناسايي 

 UIكليدي عملكرد) براي 

T 

 UI Tانتخاب فرمت گزارش مناسب براي  47

 UI  Tهاي كاربردي و تحليلي مناسب براي انتخاب برنامه 48

 UI Tهاي هوشمندي كسب و كار در بكارگيري تكنيك 49

50 

  مديريت فراداده

 P2 تشكيل يك كارگروه مشترك

 P2  تعريف ساختارهاي مناسب 51

 P3 زمان بندي 52

 T ايجاد زيرساخت فراداده براي مديريت فراداده 53

 Metadata management Tبراي  ارائه انواع فراداده 54

 Metadata management  Tايجاد مخزن فراداده براي  55

 Metadataها براي نظارت بر جريان داده 56

management  
T 

57 

  مديريت تغيير

 P2 بيان واضح نيازهاي طرفين

 P2 ها توسط كارشناساناستخراج دقيق داده 58

 P2 فيتلر مناسب اطلاعات مهم و ضروري 59

 T ايجاد فرآيند پياده سازي براي مديريت تغيير 60

 Changeهاي پروژه در شناسايي ريسك 61

management  
T 

 Change management  Tنظارت و كنترل براي  62

 
عنوان پرسشنامه گويه، كه هر گويه به يك عامل اشاره داشت، طراحي گرديد و به 62اي شامل در اين بخش پرسشنامه

) 2نفر بود، داده شد. نتايج اين قسمت در جدول ( 12تعدادشان دور نخست دلفي، به خبرگان برگزيده اين پژوهش، كه 
  آورده شده است.
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. دور اول تكنيك دلفي براي چارچوبي براي بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه 2جدول 
  و صنعت

  مضامين 1دلفي 
 استراتژي  √

 ساختار و منابع انساني √

 امنيتزيرساخت و  √

 معماري داده √

 آشنايي با محيط كسب علم و دانشآموزش  √

 كارورزي و كار آموزي √

 برون سپاري برخي كارها به دانشگاهها √

 فراهم كردن زمينه پژوهشي توسط مديران مجموعه √

 انتقال تكنولوژي و مديريت فرآيند √

 تكنولوژيها و عوامل فرآيند انتقال شناسايي شاخص √

 آماده سازي فرآيندهاي كسب و كار √

 تحليل وضعيت موجود √

 برنامه ريزي و طراحي √

 فراهم كردن تجهيزات شبيه سازي كار √

 اسناد مرتبط با سوابق داده 

 اسناد بالادستي √

 هاي اطلاعاتي موجودبانك √

 داشتن ارتباط دوستانه و ساختاري √

 كار ادوات و تجهيزات و امكاناتاطلاع فني از نحوه   √

 شناخت كافي از عملكرد تجهيزات و پروسه كار در صنايع  √

 تشكيل انجمن يا كار گروه مشترك  √

 فراهم ساختن اطلاعات في مابين √

 هاي اطلاعاتينرم افزارها و بانك √

 هاي ساخت يافته و غير ساخت يافتهجمع آوري داده √

 اطلاعاتها و مديريت داده √

 شناسايي منابع داده و ارزيابي آنها √

 صحت سنجي اطلاعات √
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 مسيرهاي موازي انتقال اطلاعات √

 گرفتن اطلاعات از چند منبع 

 تطابق كامل نرم افزار و سخت افزار √

 ETLها در فرآيند استخراج و يكپارچه سازي داده √

 ETLها در فرآيند فرآيند انتقال داده √

 ETLها در فرآيند فرآيند بارگذاري داده √

 ETLفرآيند انتخاب ابزار مناسب در فرآيند  √

  ETLها در فرآيند پاكسازي داده √
 وجود فايل پشتيبان √

 رمزگذاري √

 هاي كسب و كارآناليز نيازمندي √

 هامعماري و مدلسازي داده √

 هايكپارچگي و ثبات داده در انباره سازي داده √

 هاهاي اطلاعاتي در انباره سازي دادهذخيره سازي داده √

 هاها در انباره سازي دادهوجود ديتا مارت و كپي داده √

 كاربر نهايي OKRشاخص كنترلي  √

 كاربر نهايي KPIهاي كنترلي شاخص √

 توسط يك تيم متخصص KPIو  PIبررسي  √

هاي كليدي ها (شاخص KPIطراحي داشبورد و شناسايي  √
  UIعملكرد) براي 

 UIانتخاب فرمت گزارش مناسب براي  √

 UIهاي كاربردي و تحليلي مناسب براي انتخاب برنامه √

 UIهاي هوشمندي كسب و كار در بكارگيري تكنيك √

 تشكيل يك كارگروه مشترك √

 تعريف ساختارهاي مناسب √

 زمان بندي √

  ايجاد زيرساخت فراداده براي مديريت فراداده √
  Metadata managementبراي  ارائه انواع فراداده √
 Metadata managementايجاد مخزن فراداده براي  √

 Metadata managementها براي نظارت بر جريان داده √
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 طرفينبيان واضح نيازهاي  √

 ها توسط كارشناساناستخراج دقيق داده √

 فيتلر مناسب اطلاعات مهم و ضروري √

 ايجاد فرآيند پياده سازي براي مديريت تغيير √

 Change managementهاي پروژه در شناسايي ريسك √

  Change managementنظارت و كنترل براي  √
 

شده هايي كه مورد تائيد قرارگرفته و بر روي آن توافق حاصل)، مؤلفه2(جدول پس از گردآوري نتايج دور نخست دلفي 
) نسبت دهند، 4) يا زياد (5خبرگان به عاملي درجه اهميت خيلي زياد ( %70كه حداقل شده است. درصورتيكه مشخص

  به اين معني است كه بر روي آن عامل توافق ميان خبرگان وجود داشته است.
شده، تعدادي از  ) اشاره2طور كه در جدول (يرهاي چارچوب مفهومي مورد ارزيابي قرار گرفت و هماندر دور اول متغ

گيرند. در هاي تأييد شده مورد ارزيابي قرار ميشده است بنابراين در آن مرحله شاخص هاي مورد توافق واقعاين مؤلفه
 شده است.) نتايج دور دوم نشان داده3جدول (

  
 دور دوم تكنيك دلفي براي براي بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعت. 3جدول 

  مضامين  2دلفي 
 استراتژي  √

 ساختار و منابع انساني √

 زيرساخت و امنيت √

 معماري داده √

 آشنايي با محيط كسب علم و دانشآموزش  √

 كارورزي و كار آموزي √

 سپاري برخي كارها به دانشگاههابرون  √

 فراهم كردن زمينه پژوهشي توسط مديران مجموعه √

 انتقال تكنولوژي و مديريت فرآيند √

 ها و عوامل فرآيند انتقال تكنولوژيشناسايي شاخص √

 آماده سازي فرآيندهاي كسب و كار √

 تحليل وضعيت موجود √

 برنامه ريزي و طراحي √

 تجهيزات شبيه سازي كارفراهم كردن  √
 

 اسناد بالادستي
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 هاي اطلاعاتي موجودبانك √

 داشتن ارتباط دوستانه و ساختاري √

 اطلاع فني از نحوه كار ادوات و تجهيزات و امكانات  √

 شناخت كافي از عملكرد تجهيزات و پروسه كار در صنايع  √

 تشكيل انجمن يا كار گروه مشترك  √
 

 اطلاعات في مابينفراهم ساختن 

 هاي اطلاعاتينرم افزارها و بانك √

 هاي ساخت يافته و غير ساخت يافتهجمع آوري داده √

 ها و اطلاعاتمديريت داده √

 شناسايي منابع داده و ارزيابي آنها √

 صحت سنجي اطلاعات √
 

 مسيرهاي موازي انتقال اطلاعات

 افزارتطابق كامل نرم افزار و سخت  √

 ETLها در فرآيند استخراج و يكپارچه سازي داده √

 ETLها در فرآيند فرآيند انتقال داده √

 ETLها در فرآيند فرآيند بارگذاري داده √

 ETLفرآيند انتخاب ابزار مناسب در فرآيند  √

  ETLها در فرآيند پاكسازي داده √
 وجود فايل پشتيبان √

 رمزگذاري √

 هاي كسب و كارآناليز نيازمندي √

 هامعماري و مدلسازي داده √

 هايكپارچگي و ثبات داده در انباره سازي داده √

 هاهاي اطلاعاتي در انباره سازي دادهذخيره سازي داده √

 هاها در انباره سازي دادهوجود ديتا مارت و كپي داده √

 كاربر نهايي OKRشاخص كنترلي  √

 كاربر نهايي KPIهاي كنترلي شاخص √

 توسط يك تيم متخصص KPIو  PIبررسي  √

هاي كليدي ها (شاخص KPIطراحي داشبورد و شناسايي  √
  UIعملكرد) براي 
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 UIانتخاب فرمت گزارش مناسب براي  √

 UIهاي كاربردي و تحليلي مناسب براي انتخاب برنامه √

 UIهاي هوشمندي كسب و كار در بكارگيري تكنيك √

 تشكيل يك كارگروه مشترك √

 تعريف ساختارهاي مناسب √

 زمان بندي √

  ايجاد زيرساخت فراداده براي مديريت فراداده √
  Metadata managementبراي  ارائه انواع فراداده √
 Metadata managementايجاد مخزن فراداده براي  √

 Metadata managementها براي نظارت بر جريان داده √

 بيان واضح نيازهاي طرفين √

 ها توسط كارشناساناستخراج دقيق داده √

 فيتلر مناسب اطلاعات مهم و ضروري √

 تغييرايجاد فرآيند پياده سازي براي مديريت  √

 Change managementهاي پروژه در شناسايي ريسك √

  Change managementنظارت و كنترل براي  √
 

 ها براي دور سوم دلفي مورد استفاده قرار گرفتند.شاخص تأييد شدند و اين شاخص 57هاي مورد مطالعه از بين شاخص

تا از اين  57شده،  ) اشاره3طور كه در جدول (گرفت و هماندر دور دوم متغيرهاي چارچوب مفهومي مورد ارزيابي قرار 
گيرند. در جدول هاي تأييد شده مورد ارزيابي قرار ميشده است بنابراين دران مرحله شاخص ها مورد توافق واقعمؤلفه

 شده است.) نتايج دور دوم نشان داده4(

 
  و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعتدور سوم تكنيك دلفي براي بكارگيري هوشمندي كسب  .4جدول 

  مضامين  1دلفي 
 استراتژي  √

 ساختار و منابع انساني √

 زيرساخت و امنيت √

 معماري داده √

 آشنايي با محيط كسب علم و دانشآموزش  √

 كارورزي و كار آموزي √

 برون سپاري برخي كارها به دانشگاهها √
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 پژوهشي توسط مديران مجموعهفراهم كردن زمينه  √

 انتقال تكنولوژي و مديريت فرآيند √

 ها و عوامل فرآيند انتقال تكنولوژيشناسايي شاخص √

 آماده سازي فرآيندهاي كسب و كار √

 تحليل وضعيت موجود √

 برنامه ريزي و طراحي √

 فراهم كردن تجهيزات شبيه سازي كار √

 هاي اطلاعاتي موجودبانك √

 داشتن ارتباط دوستانه و ساختاري √

 اطلاع فني از نحوه كار ادوات و تجهيزات و امكانات  √

 شناخت كافي از عملكرد تجهيزات و پروسه كار در صنايع  √

 تشكيل انجمن يا كار گروه مشترك  √

 هاي اطلاعاتينرم افزارها و بانك √

 هاي ساخت يافته و غير ساخت يافتهجمع آوري داده √

 ها و اطلاعاتمديريت داده √

 شناسايي منابع داده و ارزيابي آنها √

 صحت سنجي اطلاعات √

 تطابق كامل نرم افزار و سخت افزار √

 ETLها در فرآيند استخراج و يكپارچه سازي داده √

 ETLها در فرآيند فرآيند انتقال داده √

 ETLها در فرآيند فرآيند بارگذاري داده √

 ETLفرآيند انتخاب ابزار مناسب در فرآيند  √

  ETLها در فرآيند پاكسازي داده √
 وجود فايل پشتيبان √

 رمزگذاري √

 هاي كسب و كارآناليز نيازمندي √

 هامعماري و مدلسازي داده √

 هادادهيكپارچگي و ثبات داده در انباره سازي  √

 هاهاي اطلاعاتي در انباره سازي دادهذخيره سازي داده √

 هاها در انباره سازي دادهوجود ديتا مارت و كپي داده √
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 كاربر نهايي OKRشاخص كنترلي  √

 كاربر نهايي KPIهاي كنترلي شاخص √

 توسط يك تيم متخصص KPIو  PIبررسي  √

هاي كليدي ها (شاخص KPIطراحي داشبورد و شناسايي  √
  UIعملكرد) براي 

 UIانتخاب فرمت گزارش مناسب براي  √

 UIهاي كاربردي و تحليلي مناسب براي انتخاب برنامه √

 UIهاي هوشمندي كسب و كار در بكارگيري تكنيك √

 تشكيل يك كارگروه مشترك √

 تعريف ساختارهاي مناسب √

 زمان بندي √

  ايجاد زيرساخت فراداده براي مديريت فراداده √
  Metadata managementبراي  ارائه انواع فراداده √
 Metadata managementايجاد مخزن فراداده براي  √

 Metadata managementها براي نظارت بر جريان داده √

 بيان واضح نيازهاي طرفين √

 ها توسط كارشناساندادهاستخراج دقيق  √

 فيتلر مناسب اطلاعات مهم و ضروري √

 ايجاد فرآيند پياده سازي براي مديريت تغيير √

 Change managementهاي پروژه در شناسايي ريسك √

  Change managementنظارت و كنترل براي  √
 

 هاي نهايي تحقيق انتخاب شدند.عنوان شاخصشاخص از مرحله نهايي دلفي خارج شده و به  57ها از بين تمامي شاخص

ها چارچوب نهايي به كارگيري هوشمندي كسب و هاي بدست آمده از تحقيقات و مصاحبهبنابراين و با توجه به شاخص
 باشد.مي 1كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعت به صورت شكل 
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  . چارچوب نهايي استخراج شده1شكل 
  

 گيريبحث و نتيجه 

ها) چارچوبي براي بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين شناسايي ابعاد (لايهپژوهش حاضر با هدف 
شاخص  57بعد،  7در مجموع انجام گرفته است. بر اساس نتايج بدست آمده و با توجه به تحليل كيفي  دانشگاه و صنعت
ابعاد بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و  نتايج نشان داد كه شده است. شناسايي و تأييد

استخراج انتقال بارگذاري ) (ETLلايه سوم/ ، هاصنعت شامل لايه اول/آماده سازي محيط, لايه دوم/جمع آوري داده
اين  .باشدمديريت تغيير ميو  مديريت فراداده، واسط كاربر (UI)لايه پنجم/ ، هالايه چهارم/ انباره سازي داده، هاداده

 & Zhang et al, 2020() ،Zhang et al, 2022) ،(Basile et al, 2021(، )Paradza(نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش 

Daramola, 2021) ،(Caloghirou et al, 2021 و ()et al, 2021 Hoseinloo( نشان هاي انجام شده مطابقت دارد. بررسي
هاي چارچوبي براي بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعت شامل دهد كه لايهمي

  شود:موارد زير مي
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اين  BIآمادگي كند كه در رابطه با لايه اول بيان مي، )Zhang et al, 2020(: در همين راستا لايه اول/آماده سازي محيط
كند كه سازمان بتواند وضعيت فعلي خود را تشخيص داده و براي ايجاد تغييرات آماده شود در اين لايه امكان را ايجاد مي

ضمن بررسي و تحليل وضعيت موجود به طراحي و برنامه ريزي جهت فرآيند انتقال تكنولوژي از دانشگاه به صنعت انجام 
باشد همچنين عوامل رقراري ارتباط هوشمند كسب و كار بين دانشگاه و صنعت مياي براي بپذيرد كه اين امر زمينهمي

، مديريت BIگردد در اين مرحله جهت آماده سازي شرايط پياده سازي معماري مؤثر بر فرآيند انتقال مذكور بررسي مي
زش كاركنان فراهم درست فرآيندها، تخصيص بودجه و منابع سخت افزاري و نرم افزاري و الزامات مهارت و آمو

  گردد.مي
هاي ساختار كند كه در اين لايه دادهدر مورد لايه دوم نيز بيان مي، )Zhang et al, 2020(ها: لايه دوم/جمع آوري داده

هايي است كه توسط هاي داخلي دادهشوند. منبع دادهيافته و ساختار نيافته از منابع داخلي و خارجي جمع آوري مي
هاي برنامه ريزي منابع سازماني ثبت و ياتي درون سازماني مثل مديريت ارتباط با مشتري و سيستمهاي عملسيستم

هاي فروش) هاي مربوط به عمليات كسب و كار (مشتريان، محصولات و دادهشوند منابع داخلي شامل دادهنگهداري مي
توان از منابع خارجي مانند شركاي ها را مينوع دادهاند اين هاي خارجي در خارج از سازمان واقع شدهشوند. منبع دادهمي

ها هاي تحقيقاتي بازار جمع آوري كرد. اين دادهها و سازمانكسب و كار، تأمين كنندگان اطلاعات، اينترنت، دولت
 اغلب مربوط به رقبا، بازار، محيط (جمعيت شناختي و اقتصادي) و فناوري است.

كند كه اين لايه روي سه فرآيند بيان مي) Basile et al, 2021(ها: ، بارگذاري داده) (استخراج انتقالETLلايه سوم/ 
ها از منابع مختلف است. كند استخراج، تبديل و بارگذاري استخراج فرايند شناسايي و جمع آوري دادهاصلي تمركز مي

اي از قواعد ها با استفاده از مجموعهشود فرآيند تبديل دادهها فرآيند تبديل و پاكسازي انجام ميپس از استخراج داده
ها و ها براي نقشه برداري دادههاي سازگاربراي گزارش دهي و تحليل است فرآيند تبديل دادهكسب و كار به فرمت

 ETLها به منظور تضمين سازگاري در يك سازمان است. بارگذاري آخرين مرحله فرايند استاندارد كردن تعاريف داده
 ETLشوند. همچنين ابزارهاي دف بارگذاري و ذخيره ميها در اين قسمت مرحله بندي شده و در مخزن هاست داده

براي ارزيابي هوشمندي كسب و كار مهم هستند انتخاب ابزار درست گام اساسي در دستيابي به اهداف استراتژيك 
ت ها را به فرمكنند تا دادههاي ناهمگن مختلف كمك ميها از پايگاه دادهشود اين ابزارها به استخراج دادهمحسوب مي

استاندارد واحد از طريق تميز كردن و اعمال فرآيندهاي مختلف تبديل كرده و درنهايت آن را در انبار داده بارگذاري 
هاي بزرگ را اغلب نيازهاي سازمان SQL Server Integration Services(SSIS)نمايند خدمات يكپارچه سازي سرور 

بزرگ راكنترل كند در صورت استفاده از منابع رايگان يا منابع باز  هايتواند پايگاه دادهكند جرا كه ميبرآورده مي
 ETLگيرد. انتخاب بهترين ابزار هاي كوچك مورد استفاده قرار ميبراي شركت Pentaho(kettle)يكپارچه سازي داده 

 به نظر سازمان و عوامل مورد نظر براي انتخاب بهترين ابزار بستگي دارد.

كند كه با توجه به مقدار در مورد لايه چهارم بيان مي )Paradza & Daramola, 2021(ها: زي دادهلايه چهارم/ انباره سا
انجام  Kinmballو  Inmonهاي ها ساخت انبار داده ضروري است كه اين امر با استفاده از روشزياد داده در دانشگاه

كند. انبار داده يك ها را فراهم ميبودن بالاي دادهپذيرد. ادغام انبار داده با سيستم چابكي پردازش و در دسترس مي
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ها براي انجام تحليل سريع از كند اين مكعبرا تسهيل مي OLAPهاي پايگاه داده چند بعدي بهينه است كه ايجاد مكعب
 كنند.ها استفاده ميداده

قد است كه اين لايه شامل ابزارهايي در مورد لايه پنجم معت )Caloghirou et al, 2021() واسط كاربر: UIلايه پنجم/ (
 Query andدهد در اين لايه ابزارهاي كاربر نهايي از قبيل هاي لازم به كاربران مختلف نشان ميكه اطلاعات را در فرمت

Reporting ،OLAP ،Data mining ،Data visualization هاي كاربردي جهت مدلسازي و پيش بيني جهت و برنامه
شود كه به صورت يك هرم قابل نمايش است كه بالاترين سطح هرم پياده سازي هوشمندي كسب و كار استفاده مي

شود و پائين ترين سطح شامل متشكل از كاربردهاي تحليلي است كه معمولاً توسط مديريت ارشد بكار گرفته مي
 شوند.و جو و گزارش دهي است كه اغلب توسط سطح مديريت عملياتي استفاده ميابزرهاي پرس 

هاي توسعه و پياده مديريت تغيير: همانطوركه در مطالعات تحقيقاتي متعدد نشان داده شده است تعداد زيادي از پروژه
عمليات كسب و كار معاصر،  شوند به عنوان يك عامل اجتناب ناپذير درهاي اطلاعاتي به شكست منتهي ميسازي سيستم

گذارد همانطور كه تغييرات اجتناب ناپذير هستند شناسايي آن هااز قبل در تغييرات تأثير زيادي در موفقيت يك پروژه مي
هاي هاي اطلاعاتي و اجراي پروژهاي مناسب ضروري است در توسعه سيستمها به شيوهصورت امكان و مديريت آن
هاي ني واكنش كاركنان و اعضاي تيم براي تغيير در نظر گرفته شود همچنين چارچوباجرايي لازم است پيش بي

عملياتي، زمان و بودجه در ابتداي كار ايجاد و مديريت گردد، تعيين نوع سازماني كه قرار است سيستم در آن پياده سازي 
اطلاعات است كه علاوه بر مديريت  هايهاي توسعه و اجراي سيستمشود مهم است، مديريت تغيير جزء مهمي از پروژه

دهد. پياده كردن فرآيندها به منظور بهبود عملكرد هاي مناسب، شانس موفقيت يك پروژه را افزايش ميريسك و روش
شود و اين تغييرات وسيع نياز به مديريت دارد انواع كسب و كار باعث تغييرات فرآوان در رفتار افراد و سازمان مي

توانند فرآيند تغيير ها ميهاي نرم افزاري و جود داشته كه اين مدلهاي توسعه سيستمتغيير در حوزههاي مديريت مدل
الزامات را مديريت و با توجه به نوع سازمان و اهداف استراتژيك آن مورد استفاده و بهره برداري قرار گيرند مدلها بر 

 ، تائيد و بروزرساني.پنج مؤلفه اصلي استوار هستند: در درخواست، تائيد، اجرا

كند ) معتقد است كه فراداده به داده در مورد داده اشاره دارد و توصيف ميet al, 2021 Hoseinlooمديريت فراداده: (
اند و ها داده شدهها، چه تغييراتي در دادهشوند منبع دادهگيرند و ذخيره ميها مورد استفاده قرار ميكه در كجا داده

ها مربوط به اطلاعات ديگر است. در اين لايه مخزن فرا داده براي ذخيره اطلاعات فني و تجاري از دادهچگونه يك قطعه 
تواند رود. مديريت خوب و استفاده از فراداده ميها به كار ميها و همچنين قوانين تجاري و تعاريف دادهدر مورد داده

كند و براي كاربران اطلاعاتي در مورد منابع داده فراهم كنند زمان توسعه را كاهش داده، تعمير و نگهداري را تسهيل 
ها ندارند (مانند نام جدول و انواع داده) براي مدلسازي داده كاربران با وجود فراداده نيازي به طراحي مجدد ساختار داده

اين فراداده را از مخازن بازيابي اند كاربران مي تواندد ندارند زيرا ساختارهاي داده مورد نياز بعنوان فراداده ذخيره شده
شوند ها در مخازن به طور منظم نگهداري و به روز رساني ميكنند بنابراين لازم است كه اطمينان حاصل شود كه فراداده

كه فرايند استخراج، تبديل و  ETLوجود دارد مانند فراداده  BIانواع مختلفي از فراداده براي پشتيباني از معماري 
 BI، داده كاوي و گزارش دهي يك معماري خوب OLAPكند. فراداده ها به مخزن هدف را هدايت ميدادهبارگذاري 

ها بايد شامل لايه فراداده باشد با داشتن يك فراداده خوب و ساختار يافته، سازمان قادر به رديابي و نظارت بر جريان داده



      

128 

  129تا  106 صفحات، 1401، زمستان 4 شماره، 2 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 صنعت و دانشگاه ارتباط بهبود جهت كار و كسب هوشمندي بكارگيري براي چهارچوبي طراحي: احمد رضا راه چمني، سيد عبدا... امين موسوي، حميد صادقي

كند تا انواع مختلف منابع اطلاعاتي موجود از ها كمك ميداده خود خواهند بود. فراداده به كاربران نهايي BIدر محيط 
 محيط هوشمند كسب و كار را درك كنند.

شود براي هوشمندي كسب و كار جهت بهبود بر اساس نتايج بدست آمده از لايه اول/آماده سازي محيط پيشنهاد مي
فراهم كنند به عبارتي با استفاده از تكنولوژي حتي  هاي لازم راها و زيرساختارتباط بين دانشگاه و صنعت معماري داده

  به صورت برونسپاري شرايط را براي هوشمندي كسب و كار فراهم كنند.
شود براي هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ها پيشنهاد ميبر اساس نتايج بدست آمده از لايه دوم/جمع آوري داده

اي فراهم شده تا انتقال هاي اطلاعاتي گستردههايي بانكگروهارتباط بين دانشگاه و صنعت با كمك فراهم كردن 
 تر و با دقت بيشتري انجام دهند.اطلاعات را سريع

شود براي هوشمندي كسب و كار ها پيشنهاد ميبر اساس نتايج بدست آمده از لايه سوم / استخراج انتقال، بارگذاري داده
جي اطلاعات و تطابق كامل نرم افزار و سخت افزار را با به كارگيري جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعت صحت سن

 تري در دسترس باشد.يك فيلتر قوي پالايش كنند تا اطلاعات دقيق

شود براي هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ها پيشنهاد ميبر اساس نتايج بدست آمده از لايه چهارم/ انباره سازي داده
ها در ها استفاده كنند تا يك كپي از دادههاي مختلف پشتيباني و جمع آوري دادهاز روشارتباط بين دانشگاه و صنعت 

 ها جلوگيري شود.اختيار باشد و از حذف ناگهاني آن

شود براي هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ) واسط كاربر پيشنهاد ميUIبر اساس نتايج بدست آمده از لايه پنجم/ (
هاي كاربردي و تحليلي مناسب براي كاربران فراهم كنند تا روند هوشمندسازي ت، برنامهارتباط بين دانشگاه و صنع
 كسب و كار را بهبود دهند.

شود براي هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين بر اساس نتايج بدست آمده از مديريت تغيير پيشنهاد مي
 مديريت تغيير شرايط را براي هوشمندي كسب و كار فراهم كنند.دانشگاه و صنعت ايجاد فرآيند پياده سازي براي 

شود براي هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين بر اساس نتايج بدست آمده از مديريت فراداده پيشنهاد مي
 هم كنند.دانشگاه و صنعت تا با ايجاد زيرساخت فراداده براي مديريت فراداده شرايط را براي هوشمندي كسب و كار فرا
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