
 

61 

Volume 2, Issue 3, Autumn 2022, Pages 61 to 81 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 

Fatemeh Karimi, Jalal Haghighat Monfared, Mohammadali Keramati:The effect of strategic supply chain management 
on the performance and orientation of the supply chain by analyzing the mediating role of resilience 

 (A case study of the offshore sector of the oil industry) 

Research Paper  eISSN: 2980-8359 

The effect of strategic supply chain management on the 
performance and orientation of the supply chain by 
analyzing the mediating role of resilience (A case study of 
the offshore sector of the oil industry) 
Fatemeh Karimi1 , Jalal Haghighat Monfared2 , Mohammadali Keramati3   
1-Ph.D. Candidate, Department of Industrial Management, Science and Research Branch, Islamic Azad 
University, Tehran, Iran 
2-Assistant Professor, Department of Industrial Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran 
3-Associate Professor, Department of Industrial Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran 

Abstract 
Due to the intense global competition and the negative impact of disturbances on the 
financial, operational and market performance of industries, attention has been paid to 
issues such as strategic management of the supply chain and its resilience; and the oil 
industry, with its complex structure and processes, has an impact on the global and 
regional economy is not an exception. The aim of the current research, by using the 
structural equation modeling method, is to investigate the impact of strategic supply 
chain management on the performance and direction of the chain by analyzing the 
mediating role of resilience (agility and strength components) in Iran's marine 
engineering and construction company active in the offshore sector. The statistical 
population of the research consists of all the employees of the company, which was 
determined by the Klein method and the N:q rule, and the number of sample people was 
determined to be 270; and by the purposeful sampling method, people familiar with the 
various aspects of the supply chain of the offshore industry with work experience more 
than for five years were elected. Survey data after collection were analyzed using 
SMART-PLS software. The results showed: 1- strategic supply chain management has a 
significant direct effect on the direction of the supply chain, 2- strategic supply chain 
management has a significant indirect effect on the direction of the supply chain 
(through the agility and strength of the chain), 3- Strategic supply chain management 
does not have a significant direct effect on supply chain performance, 4- Strategic supply 
chain management has a significant indirect effect on supply chain performance 
(through agility and chain strength), 5- Chain agility plays a significant mediating role in 
the relationship between strategic management of the supply chain and the performance 
and direction of the chain. 6- The strength of the chain has a significant mediating role in 
the relationship between the strategic management of the supply chain and the 
performance and orientation of the chain. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Supply chain management is related to the organization of materials and information 
throughout the organization, using facilities, i.e. vendors, product manufacturing, and 
distribution channels (Bokrantz & Dul, 2022). This importance is actually considered as the 
backbone for creating foundations and infrastructures in societies and businesses. Nowadays, 
in the field of business, the conditions are constantly changing and governed by uncertainty, 
and the consequences can be different at the level of impact, frequency and their origin 
(internal or external) (Heckmann et al., 2015), so organizations focus their efforts on supply 
chain management. Foster & Gardner (2022) define a supply chain as "a set of functional 
activities (transportation, inventory control, etc.) that are repeated many times along the flow 
channel by which raw materials are transformed into finished products and value." and reach 
the consumer." 
Today, one of the most important issues in the supply chain is resilience. In a research, 
Rehman et al, (2021) stated that having a safety valve such as resilience helps companies to 
reduce the risk of instability and improve the sustainability of the supply chain. Supply chain 
resilience has been widely discussed in the literature, and its effects have been studied on the 
smooth functioning of global supply chain management networks. However, several events 
such as terrorist, political and economic crises have threatened the supply chain of 
organizations all over the world, and today under the protection of the supply chain, the 
resilience of the supply chain is an evolving issue (Hohenstein et al., 2015). 
Therefore, the current research aims to answer the question that in the offshore sector of the 
oil industry and in the engineering and construction company of marine facilities in Iran, what 
is the effect of strategic supply chain management on the performance and orientation of the 
supply chain with the mediator role of resilience? 
 
Theoretical framework 
The supply chain has been growing over time, so it is not surprising that the supply chain is 
always damaged from incidents and tensions such as unfavorable climatic conditions and 
transportation obstacles, machine breakdowns, etc., which threaten to destabilize the 
performance and endanger the operation and its efficiency. Unforeseen events increase with 
more dispersion of the chain, and risks such as strikes, global terrorism, war, natural disasters, 
epidemics, and non-acceptance by suppliers are among the things that can change the 
direction of the supply chain or cause a decrease in performance (Urrutia, 2018). 
The development of resilience in the supply chain is considered as an effort in facing 
unexpected and uncertain developments (Aven, 2016). Some researchers consider the two 
factors of agility and strength as the main indicators of supply chain resilience (Alshahrani 
and Salam, 2022; Kazancoglu et al., 2022; Khan et al., 2022). Hohenstein et al, (2015) state 
that supply chains may be disrupted at some stages of their maturity, however, there should be 
a system to quickly extricate from disruptions without absorbing any side effects, which 
depends on the agility of the supply chain. 
Khan et al, (2022) conducted research in the oil industry and quantified the mediating effect 
of flexibility in the supply chain. The results showed that the flexibility of the supply chain 
plays a positive mediating role between the capabilities of the supply chain and the 
performance of the supply chain. The results also showed that robust supply chains have a 
more positive effect on performance compared to agile supply chains. 
Juan & Hung (2022) investigated the relationships between the five components of resilient 
supply chain (SCRES), including emergence, speed, flexibility, robustness, and cooperation; 
and their effects on supply chain performance under disruption (SCPUD) with a structural 
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equation modeling approach. The results showed: 1- The cooperation component is an 
external driver of the resilient supply chain and has a direct impact on the emergence, speed, 
flexibility and strength of the disrupted supply chain. 2- The flexibility of the supply chain is 
the only component of the agility of the supply chain that directly affects Supply chain 
performance under disruption. 3- Supply chain flexibility is the only component of supply 
chain agility that has an indirect effect on supply chain performance under disruption. 4- The 
speed component has a direct effect and the emergence component has an indirect effect on 
supply chain flexibility. 5- The emergence component is one of the important elements of 
agility that has a positive effect on the speed and strength of the supply chain. 
 
Methodology 
The current research is applicable in terms of purpose, and descriptive and survey in terms of 
nature and research method. The statistical population of the research consists of all the 
employees of the company (N=1000), which was determined by Klein's method and the N:q 
rule, and the number of sample people was 270, and, people familiar with the various aspects 
of the supply chain of the offshore industry were selected with more than 5 years of work 
experience by the purposeful sampling method. Khan et al (2022) questionnaire was used to 
collect data related to research variables. 
 
Discussion and Results 
 In order to investigate the hypothesis of the research, the modeling of structural equations, 
the method of structural equation modeling with the help of spss software was used to test the 
hypotheses from inferential statistics. Then PLS software was used to test the hypotheses or 
the conceptual model of the research, and the results showed that the strategic management of 
the supply chain has a positive and significant effect on both factors of resilience, i.e. agility 
and strength of the supply chain. The results of the current research also showed that the 
strategic management of the supply chain does not have a significant effect directly on the 
performance of the supply chain, but with the mediation of the agility of the chain, this effect 
becomes significant. In the results of the current research, it was also determined that the 
strategic management of the supply chain has a positive and significant effect on the 
performance of the supply chain both directly and indirectly through the mediation of chain 
strength. In the present research, results were also obtained showing that the strategic 
management of the supply chain directly and indirectly (with the mediation of agility and 
strength) has a positive and significant effect on the orientation of the supply chain. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of the impact of strategic supply chain 
management on the performance and orientation of the supply chain with the mediating role 
of resilience (the study of the offshore sector of the oil industry). This finding is in line with 
researchers such as Um (2017) and El Baz& Ruel (2021) and Shamout (2019) and Tarafdar & 
Qrunfleh (2017) and Florescu et al, (2019) and Dhaigude & Kapoor (2017); The research of 
(Um, 2017) resulted that increasing the variety of products has a positive effect on the 
resilience and agility of the supply chain, which improves the performance of the supply 
chain. He stated that in order to reduce the cost of increasing product variety, it is possible to 
increase the agility of the supply chain and ultimately improve the performance of the supply 
chain by diversifying activities in the strategic management department. The results of his 
research on 363 British and South Korean manufacturing companies showed that the diversity 
of activities in the strategic management of the supply chain makes the chain more resilient 
and increases its performance. 
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According to the research results, it is suggested that in order to respond quickly to the needs 
of customers, more work should be done on the agility of the supply chain of this industry to 
be responsive in the tough conditions of the supply chain market. To increase performance, 
the role of agility in the supply chain of this industry should be emphasized more and always 
considered as an intermediate factor. 
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  فراساحل

  چكيده
منفي اختلالات بر عملكرد مالي، عملياتي و بازار صنايع، توجه به مباحثي چون  ريتأثبه دليل رقابت شديد جهاني و 

و تاب آوري آن گسترش يافته و صنعت نفت با داشتن ساختار و فرآيندهاي پيچيده  نيتأممديريت استراتژيك زنجيره 
مديريت  ريتأثي از اين قاعده مستثني نيست. هدف پژوهش حاضر بررسي اهمنطقگذار بر اقتصاد جهاني و  ريتأثو 

ي چابكي و هامؤلفهبر عملكرد و جهت گيري زنجيره با تحليل نقش ميانجي تاب آوري ( نيتأماستراتژيك زنجيره 
روش استحكام) در شركت مهندسي و ساخت تاسيسات دريايي ايران فعال در حوزه فراساحل با بهره گيري از 

دهند كه به روش كلاين كاركنان شركت تشكيل مي مدلسازي معادلات ساختاري است. جامعه آماري پژوهش را كليه
گيري هدفمند، افراد آشنا به ابعاد مختلف زنجيره نفر تعيين شد و با روش نمونه 270تعداد افراد نمونه  N:qو قانون 

نرم  با استفاده از يپس از گردآور شيمايپ يهادادهل انتخاب شدند. تأمين صنعت فراساحل با سابقه كار بيش از پنج سا
گيري مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر جهت -1تحليل شدند. نتايج نشان داد:  -تجزيه SMART-PLSافزار 

اثر گيري زنجيره تأمين مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر جهت -2دار دارد، زنجيره تأمين اثر مستقيم معني
مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر عملكرد  - 3دار دارد (از طريق چابكي و استحكام زنجيره)، غيرمستقيم معني

مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر عملكرد زنجيره تأمين اثر غير مستقيم  -4دار ندارد، زنجيره تأمين اثر مستقيم معني
چابكي زنجيره در رابطه بين مديريت استراتژيك زنجيره تأمين  -5استحكام زنجيره)، دار دارد (از طريق چابكي و معني

استحكام زنجيره در رابطه بين مديريت استراتژيك  - 6دار دارد. گيري زنجيره نقش ميانجي معنيبا عملكرد و جهت
  دار دارد.گيري زنجيره نقش ميانجي معنيزنجيره تأمين با عملكرد و جهت

  

 بـر  تامين زنجيره استراتژيك مديريت تاثير). 1401. (علي محمد ،كرامتي ،جلال ،منفرد حقيقت ،فاطمه ،كريمي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
 كسب مديريت در آفريني ارزش فصلنامه .)نفت صنعت فراساحل بخش مطالعه مورد( آوري تاب ميانجي نقش تحليل با تامين زنجيره گيري جهت و عملكرد

  .61-81)، 3(2. ار             ك و
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  مقدمه
با سازماندهي مواد و اطلاعات در سراسر سازمان، با استفاده از امكانات، يعني فروشندگان، توليد  1مديريت زنجيره تأمين
ها ). اين مهم در واقع ستون فقرات براي ايجاد پايهBokrantz & Dul, 2022( هاي توزيع مرتبط استمحصولات و كانال

ازارهاي جهاني، فناوري و تبادل سريع اطلاعات، شود. گسترش بميها در جوامع و مشاغل در نظر گرفته و زيرساخت
پيكر تبديل كرده است و به اين معني است كه زنجيره تأمين در همه اي غولها، كالاها و خدمات، جهان را به شبكهايده

هاي گذشته شود و تا خدمات پس از فروش ادامه دارد. در دههميجا وجود دارد؛ به طوريكه از مفهوم محصول شروع 
المللي به مفهومي از زنجيره تأمين به صورت كمرنگ وجود داشت. با اين حال، در دهه اخير، رقابت در بازار محلي و بين

 ).Esper et al, 2007نياز اساسي تجارت تبديل شده است (

مدهاي آن شود، پياميامروزه كه در حوزه تجارت، به طور دائم شرايط در حال تغيير است و توسط عدم قطعيت اداره 
)، از اينروي Heckmann et al, 2015(داخلي يا خارجي) متفاوت باشد ( هاآنتواند در سطح تأثير، فراواني و منشاء مي

) زنجيره تأمين را به Foster & Gardner, 2022كنند. (ميهاي خود را بر مديريت زنجيره تأمين متمركز ها تلاشسازمان
كنند كه بارها در طول مياي عملكردي (حمل و نقل، كنترل موجودي، و غيره) تعريف هاي از فعاليتمجموعه«عنوان 

شوند و به دست مصرف كننده ميشود و توسط آن مواد خام به محصولات نهايي و ارزش تبديل ميكانال جريان تكرار 
ها با توسعه يد شده است، سازماناز آنجايي كه امروزه جهاني شدن، بازارهاي جديدي را گشوده و رقابت تشد». رسندمي

 & Kamalahmad)هاي توليد را كاهش دهند تا در بازار جهاني رقابت كنند اند هزينهتر، توانستههاي تأمين پيچيدهزنجيره

Mellat-Parast, 2016) اثرات ها، يا اقداماتي كه اي براي مديريت ريسكالمللي، داشتن برنامهبا اين رويكرد بازار بين
باشد. در واقع يك سازمان موفق بيني كند يا به آنها رسيدگي نمايد، ضروري و تقريباً اجباري ميبالقوه بر سازمان را پيش

پذيري را داشته باشد و توانايي ريزي براي اختلالات احتمالي آينده جهت به حداقل رساندن تهديدات و آسيببايد برنامه
هاي ممكن براي جلوگيري از اثرات مخرب بر زنجيره تأمين ها و تكنيكتركيب گزينهبيني سناريوهاي متعدد و پيش

). اختلال در زنجيره تأمين رويدادي است كه منجر به مختل شدن جريان توليد Wieland, 2021( وجود داشته باشد
ه يكي از مسائل بسيار پر امروز .)Ambulkar et al, 2022شود (ميدهي در زنجيره تأمين كالاها يا خدمات و سرويس

) در پژوهشي عنوان كردند داشتن سوپاپ (Rehman et al, 2021 آوري است.اهميت در زنجيره تأمين موضوع تاب
كند تا خطر بي ثباتي را كاهش دهند و دوام زنجيره تأمين را بهبود ميها كمك آوري به شركتاطميناني مثل تاب

 ) را پيشنهاد كردند.2SCRآوري زنجيره تأمين (در مطالعه خود توجه به تاب) 2004Gunasekaran et al (بخشند. 

)2015Pickett et al ( آوري زنجيره تأمين شامل چابكيتاب هايبر نقش استراتژي )3AGL () 4و استحكامROB (
ريزي، منبع يابي، توليد يا  به طوريكه اگر چهار فرآيند (فعاليت) اصلي زنجيره تأمين (برنامهكنند. ميزنجيره تأمين تأكيد 

گذارد و طبق تئوري مونتاژ و تحويل) را در نظر بگيريم، چابكي و استحكام زنجيره تأمين در هر فرآيند اثر مقاومتي مي
گردد هاي تجربي گزارش شده در اين مورد، زنجيره تأمين از عملكردي بهبود يافته برخوردار ميگوناسكران و آناليز

                                                            
1- Supply Chain Management 
2- Supply Chain Resilience 
3- Agility 
4- Robustness 
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)Kamalahmadi et al, 2022.(  
 ينيبشيپ ،يو انباردار يموجود تيريمد ك،ي(مانند لجست فياز وظا يعيوس فيط زنجيره تأمين عملكرد يريگاندازه

از  يامجموعه قياز طر يعملكرد نيچن تيريو مد را در بر دارد )يو مشتر كنندهينارتباط با تأم تيريتقاضا، و مد
 هاي عملكرد زنجيره تأمين مانند). ابعاد و سازهMaestrini et al., 2017( برخوردار است ييبالا تياز اهم هاوهيش
 كنندهنيو تأم داريخر نيعملكرد رابطه ب يريگ، اندازه)Luzzini et al., 2014فروشنده ( يابيارز يهاستميس
)Ramanathan, 2011 (يشركت نيب نديفرآ يابيارز اي )Chan et al., 2014( باشند كه همگي به شكل قوي با تابمي-

مديريت زنجيره تأمين را  ازبخش  كياغلب فقط  هاسازهآوري زنجيره تأمين ارتباط دارند. اما بايد در نظر داشت اين 
ي اصلي آن يعني چابكي و هاسازهد و براي پوشش وسيع علمي و عملياتي در اين حوزه بايد تاب آوري با دهنيپوشش م

). از جنبه اهميت و ضرورت انجام تحقيق، به عنوان مستندات آماري در اين Stanton, 2023كام مد نظر قرار گيرد (استح
آوري با ) در پژوهشي بدست آوردند كه تابPiprani et al., 2020توان به برخي مطالعات اشاره نمود. (بخش مي

) در Aityassine et al., 2022يره تأمين اثرگذار است. (درصد بر عملكرد زنج 99در سطح اطمينان  382/0ضريب تأثير 
اثر گذار است و  240/0پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه چابكي زنجيره تأمين بر عملكرد آن با مقدار ضريب تأثير 

  دار است.) معنيT= 3.034, P= 0.003درصد ( 5اين تأثير در سطح خطاي 
مديريت زنجيره  هاي جهانيگسترده در ادبيات و تأثيرات آن بر عملكرد روان شبكهبه طور  آوري زنجيره تأمينتاب
هاي تروريستي، سياسي و اقتصادي، زنجيره مورد مطالعه قرار گرفته است. با اين حال، حوادث متعددي مانند بحران تأمين

آوري زنجيره چتر زنجيره تأمين، تابها را در سراسر جهان با تهديد روبرو كرده است و امروزه در زير تأمين سازمان
  )Hohenstein et al, 2015يك موضوع در حال تكامل است ( تأمين

صنعت نفت يك تجارت پيچيده، با فرآيندهاي پيچيده در سراسر زنجيره تأمين است كه تأثير قابل توجهي بر اقتصاد 
از  يكي ). از طرفيPedwell et al, 1996اي دارد، ضمن اينكه اين صنعت بسيار پر ريسك است (جهاني و منطقه

ميادين  هاي بزرگهاي مهم صنعت نفت در حوزه فراساحل و عمليات حفاري به عنوان مجري و بهره بردار طرحدغدغه
باشد، به طوريكه تأمين به موقع مواد اوليه هاي مذكور مطابق برنامه زمانبندي ميگازي و نفتي كشور تكميل به موقع طرح

ها و خطوط لوله و تأمين فضاي انبارش ايمن و كافي جهت برآورده نمودن و حمل و نقل سريع و مطمئن سازه و تجهيزات
هاي كارفرمايان و جلب رضايت آنها از اهميت بسياري در اين صنعت برخوردار است و اختلال در الزامات و خواسته

 و همچنين تغيير گرايش زنجيره تأمين 1نجيره تأمينزنجيره تأمين اين صنعت رويدادي است كه منجر به كاهش عملكرد ز

دهي در زنجيره تأمين را در پي ها و سرويسشود؛ به طوريكه در نهايت مختل شدن جريان اجرا و بهره برداري طرحمي2
 ,Knemeyer et alدارد. با توجه به اينكه زنجيره تأمين اين صنعت در محيط طوفاني امروزي بسيار آسيب پذير است (

آوري، توانايي سيستم زنجيره تأمين براي كاهش احتمال شكست و كاهش پيامدهاي شكست در زمان ) و تاب2009
)، لذا پژوهش حاضر اين مهم را يك Aityassine et al, 2022باشد (بازيابي عمليات براي بازگشت به عملكرد نرمال مي
كه در بخش فراساحل صنعت نفت و در شركت مهندسي برآمد  سؤالضرورت تحقيقاتي دانست و در صدد پاسخ به اين 

                                                            
1- Supply Chain Performance 
2- Supply Chain Orientation 
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با نقش  نيتأمگيري زنجيره بر عملكرد و جهت 1مديريت استراتژيك زنجيره تأمين ريتأثو ساخت تاسيسات دريايي ايران 
  ميانجي تاب آوري چيست؟

 
  مباني نظري تحقيق

 & Pfohlمشاوران لجستيك، اصطلاح مديريت زنجيره تأمين را ابداع كردند ( Webberو  Oliver، 1980در دهه 

Gomm, 2009 .(مديريت زنجيره تأمين به عنوان يك مفهوم به هم پيوسته در نظر گرفته شود.  اصرار داشتند كه هاآن
)Oliver, 1982 & Webberمات استراتژيك در ) عنوان كردند براي مديريت كارآمد و مؤثر زنجيره تأمين بايد تصمي

به طور  در اين زمينه سطح بالايي از سازمان گرفته شود. پس از مطرح شدن مفهوم مديريت زنجيره تأمين، تحقيقات
) به طوريكه امروزه توجه به مديريت زنجيره تأمين به دليل رقابت شديد جهاني La Lomde, 1997( پيوسته افزايش يافت

مديريت زنجيره تأمين  ). برخي از محققانFelea & Albastroiu, 2013ي شده است (و نياز به همكاري بين شركتي حيات
كنند. برخي آن را جرياني از محصولات از يك تأمين كننده به را به عنوان يك فلسفه مديريت خالص توصيف مي

مديريت زنجيره تأمين  ظهور از زمان. et al, 2022) (Khan نامندنامند. تعداد كمي نيز آن را سيستم مديريت ميمشتري مي
و انگيزه اوليه براي نظارت بر حركت محصولات و اطلاعات مرتبط از طريق يك شبكه، مطالعات مربوط  1980در دهه 

آوري زنجيره تأمين، ي بيشتري مانند مديريت استراتژيك زنجيره تأمين، تابهاجنبهزنجيره تأمين تكامل يافته و  به
  ).Aday & Aday, 2020عملكرد زنجيره تأمين مورد بررسي قرار گرفته است (گرايش زنجيره تأمين و 

هايي زنجيره تأمين در طول زمان در حال رشد بوده، بنابراين جاي تعجب نيست كه زنجيره تأمين هميشه از حوادث و تنش
ثبات كردن عملكرد و به خطر يمانند شرايط اقليمي نامساعد و مانع حمل و نقل، خرابي ماشين آلات و غيره كه تهديد به ب

بيني نشده با پراكندگي بيشتر زنجيره افزايش باشد، آسيب ديده است. رويدادهاي پيشانداختن عمليات و كارايي آن مي
گير، و عدم پذيرش توسط ي همههايماريبيابد و خطراتي مانند اعتصابات، تروريسم جهاني، جنگ، بلاياي طبيعي، مي

گيري زنجيره تأمين را تغيير دهد و يا باعث كاهش عملكرد تواند جهتجمله مواردي است كه مي تأمين كنندگان، از
ي در زنجيره تأمين اعمدهي اخير شاهد تغييرات هادهه). با توجه به رشد جهاني شدن و نوآوري، Urrutia, 2018گردد (

شده است و  تردهيچيپوليد كنندگان جهاني شدن آن بوده است، به طوريكه به دليل ارتباط متقابل بين تأمين كنندگان و ت
هاي تأميني شد كه در طول تجارت با ثبات محيطي كارآمد هستند، اما در برابر اين به نوبه خود منجر به ايجاد زنجيره

 ). تأثير اختلالات بر زنجيرهKamalahmad & Mellat-Parast, 2016باشند (خطرات و اختلالات بسيار آسيب پذير مي
گذارد و بازيابي ظرفيت عملياتي پس تأثير منفي مي هاشركتتأمين به صورتي است كه بر عملكرد مالي، عملياتي و بازار 

ي هارهيزنج). در نتيجة اين پيامدهاي منفي، كارشناسان بر نياز به Kwak et al, 2018پذير نيست (از وقوع آنها امكان
 ).Kamalahmad & Mellat-Parast, 2016كنند (تاكيد ميتأمين كارآمد و مقاوم در برابر اختلال 

 ,Avenشود (آوري در زنجيره تأمين به عنوان تلاشي در مواجهه با تحولات غيرمنتظره و نامطمئن تلقي ميتوسعه تاب

 Alshahrani andدانند (). برخي محققان دو عامل چابكي و استحكام را معرف اصلي تاب آوري زنجيره تأمين مي2016

Salam, 2022 ؛Kazancoglu et al., 2022 ؛Khan et al., 2022) .(Hohenstein et al, 2015كنند كه ) و عنوان مي
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ي تأمين ممكن است در برخي از مراحل بلوغ خود با اختلال مواجه شوند، با اين حال، بايد يك سيستم براي هارهيزنج
چ گونه عوارض جانبي وجود داشته باشد كه اين مهم در گرو چابكي زنجيره رهايي سريع از اختلالات بدون جذب هي

) نيز بر نقش چابكي زنجيره تأمين در بهبود شرايط ناشي از اختلال تأكيد دارند. Mastos et al, 2021( تأمين است.
)Qrunfleh & Tarafdar, 2017 بطه بين استراتژي زنجيره بر را نيتأمميانجي زنجيره  ريتأث) نيز در پژوهش خود به بررسي

ي اطلاعاتي و هاستميسپرداخته است و بيش از آن به اثر تعديل كننده قابليت  نيتأمچابك و عملكرد زنجيره  نيتأم
اشاره  نيتأمچابك و عملكرد زنجيره  نيتأمبر چابك سازي روابط ميانجي بين استراتژي زنجيره  نيتأمي زنجيره هاوهيش

  شده است.
اند كه خطر اختلالات را كاهش استحكام نيز به عنوان سنگ بناي ظرفيت شناوري يك شركت نام بردههمچنين از 

نيز در  )Hohensrein et al, 2015 (Zhao, 2019) & Youكند (دهد و از اثرات نامطلوب احتمالي جلوگيري ميمي
هاي در مواقع اختلالات و موقعيتآوري پژوهش خود از اهميت زنجيره تأمين مستحكم براي به تصوير كشيدن تاب

اند. نكته بسيار با اهميت اين است كه با اجراي مديريت استراتژيك زنجيره تأمين همراه با نامشخص صحبت كرده
سازي زنجيره، گرايش زنجيره تأمين به سمت اعتماد بيشتر سازمان و بهبود چرخه توليد و عرضه مستحكم و چابك

به مديريت  گيري زنجيره تأمين). جهتZuniga, 2022شود (د زنجيره تأمين بهتر ميمحصول است و در واقع عملكر
 & (Fan, 2018آوري زنجيره براي بازيابي موقعيت خود پس از تأثيرات اختلال بستگي دارد. استراتژيك و تاب

(Stevenson مطالعه ايشان بر اندكردهه گيري و عملكرد زنجيره تأمين مطالعاثر ميانجي چابكي زنجيره تأمين را بر جهت .
زنجيره تأمين تأثير مثبت  زنجيره تأمين بر عملكرد و چابكي گيريهاي توليدي هندي نشان داد كه جهتروي شركت

) در تحقيقي به بررسي رابطه بين مديريت زنجيره تأمين پايدار با عملكرد Tavakoli-Dahaghani et al, 2016دارند. (
هاي توليد كننده كودهاي شيميايي استان البرز پرداختند. نتايج پژوهش ايشان الي در شركتمحيطي و عملكرد مزيست

ي هامؤلفههاي زنجيره تأمين پايدار و عملكرد زيست محيطي رابطه معناداري وجود دارد. همچنين بين نشان داد ميان مولفه
ي هامؤلفهي نيز ارتباط معناداري وجود دارد ولي بين تداركات پايدار و طراحي پايدار زنجيره تأمين پايدار و عملكرد مال

 ,Jahani et alتوزيع پايدار و بهبود سرمايه گذاري زنجيره تأمين پايدار و عملكرد مالي ارتباط معناداري مشاهده نشد. (

اجراي  ) به طراحي مدلي جامع براي سنجش ميزان تاب آوري زنجيره تأمين شركت ايران خودرو پرداختند. نتايج2016
ي انعطاف پذيري، فرهنگ مديريت ريسك، همكاري، افزونگي و چابكي به ترتيب بيشترين رهايمتغمدل نشان داد كه 

درصد از اين تغييرات را تبيين  99نقش را در تبيين تغييرات تاب آوري زنجيره تأمين دارند و مدل پژوهش توانسته بيش از 
بر  نيتأم رهيزنج كياستراتژ تيريمد ريثأتدهد تا به حال به پيشين نشان ميهاي كند. بررسي مباني نظري و پژوهش

آوري زنجيره پرداخته هاي تاببه عنوان مولفه و استحكام ينقش چابك ليبا تحل نيتأم رهيزنج يريگعملكرد و جهت
  ت نموده است.توان گفت پژوهش حاضر جنبه جديد بودن و نوآوري در پژوهش را رعاينشده است، از اينروي مي

 
 پيشينه پژوهش

(Khan et al, 2022) يسازي اثر ميانجي انعطاف پذيري در زنجيره تأمين را به با انجام پژوهشي در صنعت نفت، كم
هاي زنجيره تأمين و عملكرد زنجيره پذيري زنجيره تأمين به طور مثبت بين قابليتانجام رساندند. نتايج نشان داد انعطاف

ي تأمين چابك هارهيزنجهاي تأمين مستحكم در مقايسه با نمايد. نتايج همچنين نشان داد زنجيرهواسطه ايفا ميتأمين نقش 
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  تري بر عملكرد دارند.تأثير مثبت
)2022et al,  (Aityassine به بررسي  19در زمان همه گيري كويد  در طي انجام پژوهشي در صنعت ساخت و ساز هند
با  نيتأمي فناوري اطلاعات و چابكي بر هزينه و عملكرد تحويل زنجيره هاتيقابل، نيتأمانعطاف پذيري زنجيره  ريتأث

رويكرد مدلسازي معادلات ساختاري پرداختند. ايشان به منظور رسيدن به هدف تحقيق، پس از مرور مباني نظري در اين 
اين روابط  دييتأبر هزينه و عملكرد تحويل و ارائه مدل مناسب براي سنجش و  مؤثرت به شناسايي فاكتورهاي زمينه، نسب

ي هاتيقابلو قابليت فناوري اطلاعات از  نيتأم، انعطاف پذيري زنجيره نيتأماقدام نمودند. نتايج نشان داد چابكي زنجيره 
در  ليو عملكرد تحو نهيبر بهبود هز يمثبت ريتأثهستند و اين عوامل  19پس از كويد  نيتأمضروري براي عملكرد زنجيره 

ي هاتيقابلو  نيتأم. بهبود چابكي زنجيره ساختمان دارند ي و استحكامداريو ساز متمركز بر پا ختسا نيتأم رهيزنج
منجر به بهبود هزينه و عملكرد تحويل در برابر سناريوهاي  نيتأمفناوري اطلاعات با ايجاد انعطاف پذيري در زنجيره 

پرداخته است، قابليت فناوري  نيتأمبر عملكرد زنجيره  19. عليرغم مطالعات قبلي كه به اثرات كويد شوديممخرب 
  ساز مورد بررسي قرار نگرفته است. اطلاعات، چابكي و انعطاف پذيري در صنعت ساخت و

 )Piya et al, 2022(  ي هامحركطي انجام پژوهشي بروي صنعت نفت و گاز به شناسايي و تجزيه و تحليل تاثيرات در
با رويكرد يكپارچه پرداختند. ايشان به منظور رسيدن به هدف تحقيق،  19طي هم گيري كويد  نيتأمتاب آوري زنجيره 

با رويكرد  نيتأمي اثرگذار بر تاب آوري زنجيره هامحركپس از مرور مباني نظري در اين زمينه، نسب به شناسايي 
بررسي گسترده ادبيات تحقيق و نظرات مدلسازي ساختاري تفسيري فازي يكپارچه و روش ديمتل اقدام نمودند. از طريق 

ي شناسايي شده با هامحركدر صنعت نفت و گاز شناسايي شد.  نيتأمخبرگان صنعت چهارده عامل تاب آوري زنجيره 
استفاده از تكنيك مدلسازي ساختاري تفسيري فازي يكپارچه و روش تصميم گيري ديمتل تجزيه و تحليل و در نهايت 

بر صنعت نفت و  نيتأمي تاب آوري زنجيره هامحركهر كدام از  ريتأثست آمد و اولويت بندي بد هامحركارتباط بين 
حمايت و امنيت  نيتأمي اصلي تاب آوري زنجيره هامحركگاز مشخص گرديد. نتايج تجزيه و تحليل عوامل نشان داد 

ي و اشتراك اطلاعات كمك ي تاب آوري از جمله همكارهامحركدولت است. اين دو محرك به دستيابي به ساير 
گذارند. دو محرك ديگر يعني  ريتأث نيتأمو به نوبه خود بر نو آوري، اعتماد و ديده شدن شركاي زنجيره  كنديم

گذاري بر ساير  ريتأثو به جاي  نديآيمتاب آور به حساب  نيتأمي ضروري زنجيره هامحركاستحكام و چابكي نيز 
گذاري و چابكي  ريتأث. نتايج نشان داد همكاري بيشترين شدت رنديگيمقرار  هاحركمساير  ريتأثبيشتر تحت  هامحرك

  پذيري را دارد. ريتأثبيشترين شدت 
)Kazancoglua et al, 2022(  پيچيده به بررسي نقش  نيتأميي با ساختار زنجيره هاشركتدر طي انجام پژوهشي بر روي

پايدار جهاني با رويكرد مدل حداقل مربعات جزئي  نيتأمي هارهيزنجتاب آوري، چابكي و پاسخگويي بر تاب آوري 
)PLS پرداختند. ايشان به منظور رسيدن به هدف  ي نظريهامدل)، تئوري قابليت پويا و تئوري اقتضايي مفهوم سازي

در شرايط  نيتأمبر تاب آوري زنجيره  مؤثراين زمينه، نسبت به شناسايي فاكتورهاي  تحقيق، پس از مرور مباني نظري در
و ارائه مدل مناسب اقدام نمودند. ابزار جمع  19ي جهاني همچون بيماري كويد هايريگبروز اختلالات ناشي از همه 

پيچيده قرار داده شد.  نيتأمار زنجيره يي با ساختهاشركتپرسشنامه بود كه در اختيار مديران و كارشناسان  هادادهآوري 
ي نظري تجزيه هامدلنتايج با استفاده از تكنيك حداقل مربعات جزئي، تئوري قابليت پويا و تئوري اقتضايي مفهوم سازي 
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 يچابك -1ي تحقيق مشخص گرديد. نتايج حداقل مربعات جزئي نشان داد: هاهيفرضو تحليل و در نهايت ارتباط بين 
 ميبه طور مستق نيتأم رهيزنج يچابك -2 قرار دارد نيتأم رهيزنج يريانعطاف پذ ريتحت تأث ميبه طور مستق نيتأم رهيزنج

 ريتأثدر  يجزئ يانجيم ريمتغ كيبه عنوان  نيتأم رهيزنج يچابك -3 دارد. قرار نيتأم رهيزنج تاب آوري ريتحت تأث
  .كنديمبر عامل پاسخگويي عمل  نيتأمگذاري انعطاف پذيري زنجيره 

)2022Juan,  & (Hung  نيتأمزنجيره  مؤلفهبه بررسي روابط ميان پنج ) تاب آورSCRES ،از جمله پيدايش، سرعت (
با رويكرد  (SCPUD)تحت اختلال  نيتأمبر عملكرد زنجيره  هاآنانعطاف پذيري، استحكام و همكاري و تاثيرات 

تاب آور  نيتأمهمكاري يك محرك بيروني زنجيره  مؤلفه -1مدلسازي معادلات ساختاري پرداختند. نتايج نشان داد: 
انعطاف پذيري  -2تحت اختلال دارد.  نيتأمرعت، انعطاف پذيري و استحكام زنجيره مستقيم بر پيدايش، س ريتأثاست و 
 - 3دارد.  ريتأثتحت اختلال  نيتأمبر عملكرد زنجيره  ماًيمستقاست كه  نيتأمچابكي زنجيره  مؤلفهتنها  نيتأمزنجيره 

تحت  نيتأمبر عملكرد زنجيره  غير مستقيم ريتأثاست كه  نيتأمچابكي زنجيره  مؤلفهتنها  نيتأمانعطاف پذيري زنجيره 
 مؤلفه -5دارد.  نيتأمغير مستقيم بر انعطاف پذيري زنجيره  ريتأثظهور  مؤلفهمستقيم و  ريتأثسرعت  مؤلفه -4اختلال دارد. 

  دارد. نيتأممثبت بر سرعت و استحكام زنجيره  ريتأثظهور يكي از عناصر مهم چابكي كه 
(Salehi & Ostvar, 2022)  ي فعال در بورس اوراق بهادار تهران در زمينه مواد هاشركتدر طي انجام پژوهشي بر روي

با محدوديت مالي و عملكرد مالي با رويكرد معادلات ساختاري  نيتأمغذايي به بررسي واكاوي ريسك در زنجيره 
پرداختند. ايشان به منظور رسيدن به هدف تحقيق، پس از مرور مباني نظري در اين زمينه، نسبت به شناسايي متغير ريسك 

تري نهايي و كننده، ريسك توليد كننده، ريسك توزيع كننده و ريسك مش نيتأمريسك  مؤلفهشامل چهار  نيتأمزنجيره 
اقدام نمودند. متغير محدوديت تأمين مالي شامل محدوديت قيمتي و  هامؤلفه دييتأارائه مدل مناسب جهت سنجش و 

باشد. نتايج مديريت هزينه، مديريت ريسك و مديريت ارزش مي مؤلفهباشد و متغير عملكرد مالي داراي سه غيرقيمتي مي
تأمين با محدوديت مالي و عملكرد مالي رابطه دارد و رابطه ريسك زنجيره تأمين  اين پژوهش نشان داد ريسك در زنجيره

  دار دارد.دار و با محدوديت مالي رابطه مثبت و معنيبا عملكرد مالي رابطه منفي و معني
)Malmir et al, 2020 بر  نيتأمتوابع زنجيره  ريتأثبه بررسي  پتروشيمي شازند) در طي انجام پژوهشي بر روي شركت

با رويكرد مدلسازي معادلات ساختاري  با توجه به نقش ميانجي عملكرد توليد و عملكرد پايداري نيتأمعملكرد زنجيره 
توابع  ريتأثپرداختند. ايشان به منظور رسيدن به هدف تحقيق، پس از مرور مباني نظري در اين زمينه، نسبت به بررسي 

 با توجه به نقش ميانجي عملكرد توليد و پايداري اقدام نمودند. نتايج نشان داد نيتأمبر عملكرد زنجيره  نيتأمزنجيره 
ت دارد؛ و نيز مثب ريتأث عملكرد زنجيره تامين و كرد پايداريعمل، عملكرد توليد عملكرد برنامه ريزي و عملكرد تحويل بر

عملكرد زنجيره  بر عملكرد پايداري و عملكرد توليد مثبت دارد. همچنين ريتأث عملكرد توليد عملكرد منبع يابي بر
  .مثبت ندارد ريتأث عملكرد زنجيره تامين و عملكرد پايداري مثبت دارد. ولي عملكرد منبع يابي بر ريتأث تامين

متغيرهاي پژوهش شامل  شود،مي مشاهده زير شكل در كه طورهمان. شد استخراج مفهومي مدل نظري ادبيات از استفاده با
      گيري زنجيره تأمين وجهت - 4استحكام زنجيره تأمين  - 3چابكي زنجيره تأمين  - 2مديريت استراتژيك زنجيره تأمين  - 1
  باشند.عملكرد زنجيره تأمين مي - 5



      

72 

  81تا  61 صفحات، 1401، پاييز 3 شماره، 2 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

نقش ميانجي تاب  تحليلبا  نيتأمبر عملكرد و جهت گيري زنجيره  نيتأممديريت استراتژيك زنجيره  ريتأث:محمد علي كرامتي ،جلال حقيقت منفرد ،كريمي فاطمه
 آوري (مورد مطالعه: بخش فراساحل صنعت نفت)

 
  . مدل ساختاري تحقيق1شكل 

  
  تحقيقشناسي روش

جامعه باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از لحاظ ماهيت و روش تحقيق به صورت توصيفي و از طبقه پيمايشي مي
تعداد افراد نمونه  N:qدهند كه به روش كلاين و قانون ) تشكيل ميN= 1000كاركنان شركت ( آماري پژوهش را كليه

گيري هدفمند، افراد آشنا به ابعاد مختلف زنجيره تأمين صنعت فراساحل با سابقه كار نفر تعيين شد و با روش نمونه 270
 از يبيترك ها،داده يگردآور روش. باشندمي پرسشنامه صورتبه گيرياندازه ابزارهايسال انتخاب شدند.  5بيش از 
 و ياسناد منابع مطالعه قيطر از قيتحق نيا اتيادب مرور و ينظر يمبان به مربوط يهاداده. باشديم يدانيم روش

 و اتيادب مرور و ينظر يمبان يبررس از پس. شد استفاده يسيانگل و يفارس مرتبط كتب مقالات، شامل ياكتابخانه
 ارزيابي جهت .شد يگردآور ابزار نيا از استفاده با لازم يهاداده و كرده پرسشنامه يطراح به اقدام متخصصان با مصاحبه
براي آزمون  spssافزار شد و با نرم استفاده نيز عاملي تحليل از تحقيق نظري مباني به استناد ضمن ها،طيف ايسازه اعتبار
ها بررسي اسميرنف نرمال بودن توزيع داده -استفاده از آزمون كولموگروفشد و با  ها از آمار استنباطي استفادهفرضيه

ها از كه تحليل عاملي تأييدي و محتوايي و همچنين تأثير عامل plsهاي افزارها با نرمشد و سپس براي آزمون فرضيه
  رگرسيون استفاده گرديد.

 18استفاده نموده است كه شامل  et al (2022) Khan پرسشنامه از هاي مربوط به متغيرهاي پژوهشجهت گردآوري داده
 4استحكام زنجيره تأمين ( - 3گويه)،  4چابكي زنجيره تأمين ( - 2گويه)،  4مديريت استراتژيك زنجيره تأمين ( - 1ابعاد  گويه و
 يعامل 5 فيبراساس طو  باشدمي گويه) 3عملكرد زنجيره تأمين ( - 5گويه) و  3گيري زنجيره تأمين (جهت - 4گويه)، 

  ي قرار گرفت.موردبررس كرتيل
  

  هاي پژوهشيافته
هاي جنسيت، سن، سطح هاي مطلق و نسبي متغيربه بررسي فراواني هاوضعيت جمعيت شناختي نمونه در بخش

  منعكس شده است. 1تحصيلات، حوزه فعاليت در شركت و سابقه فعاليت پاسخ دهندگان پرداخته شد. نتايج در جدول 
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 ي جمعيت شناختي افراد نمونههايژگيو. 1جدول 

 متغير كلاسه فراواني درصد

 مرد 144 32/53
 جنسيت

 زن 126 79/46

 سال 20- 30 80 8/29

 گروه سني
 سال 31- 40 107 5/39

 سال 41- 50 50 5/18

 سال 51- 60 33 1/12

 ديپلم 40 9/14

سطح 
 تحصيلات

 ديپلمفوق  80 8/29

 ليسانس 95 1/35

 فوق ليسانس و بالاتر 55 2/20

 زنجيره تأمين 149 2/55

 حوزه فعاليت

 تداركات 50 6/18

 فروش و بازاريابي 32 7/11

 عمليات 20 5/7

 مالي 11 2/4

 ديگر 7 6/2

 سال 5- 10 45 5/16

 سال 11- 20 141 3/52 سابقه فعاليت

 سال 21- 30 84 2/31

  
  

ارائه شده  2در جدول  اسميرنوف استفاده شد. نتايج اين آزمون -كولموگروف ها از آزمونمنظور تعيين توزيع دادهبه 
براي مدلسازي  Smart-PLSكنند، لذا از نرم افزار ها از توزيع غير نرمال تبعيت ميدهد دادهاست. اين نتايج نشان مي

  معادلات ساختاري استفاده شد.
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 اسميرنوف -نتايج آزمون كولموگروف. 2جدول 

 Kolmogorov-Smirnova ي پژوهشرهايمتغ
Statistic df Sig. 

 000/0 248 160/0 مديريت استراتژيك زنجيره تأمين

 000/0 248 270/0 چابكي زنجيره تأمين

 000/0 248 245/0 استحكام زنجيره تأمين

 000/0 248 195/0 گيري زنجيره تأمينجهت

 000/0 248 251/0 عملكرد زنجيره تأمين

  
). اين نتايج 3هاي اعتبارسنجي و برازش مدل بدست آمدند (جدول به منظور حصول اطمينان از نتايج مدلسازي، شاخص

  گوياي اين است كه مدل از برازش مناسبي برخوردار است.
  

 هاي برازش مدل. شاخص3جدول 

نوع شاخص شاخصنام  دامنه مطلوب مقدار بدست آمده
049/0 SRMR <0.05 SRMR مقتصد 
542/3 0<

௑మ

ௗ௙
<5 Chi²/df 

978/0 NFI >0.9 NFI تطبيقي 
927/0 CFI >0.9 CFI 

961/0 GFI >0.9 GFI مطلق 
042/0 RMS- theta <0.05 RMS- theta 

  
نتايج مربوط به آلفاي كرونباخ، روايي ، قيتحق يابزارها يو اعتبار سنج جينتا يريپذ ميتعمبه منظور حصول اطمينان از 

آورده شده است. براي روايي همگرا بايد ميانگين واريانس  4ها در جدول ) متغير2CR) و پايايي تركيبي (CV1همگرا (
معرفي شد. ايشان معتقدند روايي  1981) محاسبه شود. اين شاخص توسط فورنل و لاركر در سال 3AVE( استخراج شده

و  7/0بالاي  CR باشد. همچنين روايي همگرا زماني برقرار است كه تربزرگ 5/0از  AVE زماني وجود دارد كههمگرا 
ها از اعتبار لازم حاكي از اين است كه ابزار جمع آوري داده 4باشد. نتايج منعكس شده در جدول  تربزرگ AVE از

  برخوردار است.
  
  

                                                            
1- Convergent Validity 
2- Composite Reliability 
3- Average Variance Extracted 
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 هاايايي تركيبي متغيرآلفاي كرونباخ، روايي همگرا و پ .4جدول 

 نام متغير
آلفاي 
 كرونباخ

پايايي 
  تركيبي

ميانگين واريانس 
 )AVEاستخراج شده (

 711/0 806/0 742/0 مديريت استراتژيك زنجيره تأمين

 806/0 902/0 888/0 چابكي زنجيره تأمين

 789/0 884/0 865/0 استحكام زنجيره تأمين

 800/0 896/0 880/0 گيري زنجيره تأمينجهت

 720/0 815/0 760/0 عملكرد زنجيره تأمين

  
). نتايج بدست آمده در اين بخش 1سپس به بررسي ضرايب اثر رگرسيون ميان متغيرهاي پژوهش پرداخته شد (شكل 

مديريت دهد كه تقريباً در تمامي موارد يعني در تمامي مسيرهايي كه نمايش داده شده است (به جز مسير نشان مي
دهد. علاوه بر ضرايب عملكرد زنجيره تأمين) ضريب رگرسيون مقدار قابل قبولي را نشان مي -استراتژيك زنجيره تأمين

توان به ضريب تبيين نيز اشاره داشت كه از طريق مقادير عددي در درون مسير كه نتايج مهمي را به همراه دارد، مي
  به نمايش گذاشته شده است. هاسازه

 

 
  . تحليل مسير (ضريب اثر رگرسيون) در مدل مفهومي پژوهش2شكل 

  
باشند و يا خير به منظور تعيين اين كه ضرايب رگرسيون گزارش شده معنادار مي tدر ادامه از مدل اعداد معناداري آزمون 

ديريت استراتژيك ). نتايج در اين شكل حاكي از اين است كه در تمامي مسيرها (به جز مسير م2گيري شد (شكل بهره
  است. 96/1عملكرد زنجيره تأمين)، مقدار ضريب معناداري بالاتر از  -زنجيره تأمين
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  t. مدل ترسيم شده پژوهش همراه با ضرايب معناداري 3شكل 

  
در نشان داد  5به كارگيري شد. نتايج اين بخش در جدول  ميانجيهاي متغيرثير أمعناداري تبررسي آزمون سوبل براي 

؛ زيرا ييد نمودأرا ت (چابكي و استحكام زنجيره تأمين)ميانجي متغيرهاي ثير أمعنادار بودن ت تواناطمينان بالا ميسطح 
  در هر چهار مسير داراي واسطه بدست آمد. 96/1بالاتر از  zمقدار قدرمطلق آماره 

  
  هاي ميانجي. نتايج آزمون سوبل براي بررسي نقش متغير5جدول 

  a  b  sa  sb  Z-Value مسير داراي واسطه

SCMS - AGL- SCP  801/0  523/0  027/0  059/0  488/8  

SCMS - AGL- SCO  801/0  407/0  027/0  059/0  715/6  

SCMS - ROB- SCP  788/0  393/0  029/0  062/0  169/6  

SCMS - ROB - SCO  788/0  393/0  029/0  059/0  465/0  
a: مقدار ضريب مسير ميان متغير مستقل و ميانجي  
b: مقدار ضريب مسير ميان متغير ميانجي و وابسته 

: sa خطاي استاندارد مربوط به مسير ميان متغير مستقل و ميانجي 

: sb خطاي استاندارد مربوط به مسير ميان متغير ميانجي و وابسته 
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  بحث و نتيجه گيري
آوري يعني چابكي و استحكام زنجيره تأمين نتايج نشان داد مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر هر دو عامل معرف تاب

) و Um, 2017دار دارد و اين اثرگذاري بر روي چابكي زنجيره بيشتر است. اين نتايج با نتايج پژوهش (مثبت و معنيتأثير 
)El Baz, 2021 & Ruel( ) وShamout, 2019) همسو است. نتايج پژوهش (Um, 2017 اين بود افزايش تنوع (

- شود كه در پي آن عملكرد زنجيره تأمين بهبود ميآوري و چابكي زنجيره تأمين ميمحصولات باعث اثر مثبت بر تاب
توان با تنوع فعاليت در بخش مديريت يابد. ايشان عنوان كردند براي اينكه هزينه افزايش تنوع محصول كم شود مي

 363استراتژيك باعث چابكي زنجيره تأمين و در نهايت بهبود عملكرد زنجيره تأمين شد. نتايج پژوهش ايشان بر روي 
-شركت توليدي بريتانيايي و كره جنوبي نشان داد تنوع فعاليت در بخش مديريت استراتژيك زنجيره تأمين باعث تاب

به انجام  سؤالنيز پژوهشي را با طرح اين  )Ruel & El Baz, 2021گردد. (آوري بيشتر زنجيره و افزايش عملكرد آن مي
آوري و استحكام زنجيره تأمين تواند تاثيرات اختلال بر تابن ميهاي مديريت ريسك زنجيره تأميرساندند كه آيا شيوه

شركت فرانسوي گوياي اين است كه مديريت ريسك زنجيره تأمين  470را كاهش دهد؟ نتايج پژوهش ايشان بر روي 
زيه و ) در تحقيق خود نشان داد كه تجShamout, 2019گردد. (آوري زنجيره تأمين و استحكام آن ميباعث تقويت تاب

دار ندارد. ولي نوآوري معني قابل توجهي بر نوآوري زنجيره تأمين دارد اما بر استحكام آن اثر ريتأثتحليل زنجيره تأمين 
تواند نقش واسطه در رابطه زنجيره تأمين تأثير قابل توجهي بر قابليت استحكام دارد. به عبارتي نوآوري زنجيره تأمين مي

  .تأمين و قابليت استحكام داشته باشد بين تجزيه و تحليل زنجيره
نتايج پژوهش حاضر همچنين نشان داد مديريت استراتژيك زنجيره تأمين به طور مستقيم بر عملكرد زنجيره تأمين اثر 

گردد. اين نتايج با نتايج پژوهش دار ميگري چابكي زنجيره اين اثرگذاري معنيدار ندارد ولي با ميانجيمعني
)Tarafdar, 2017 & Qrunfleh همسو است. ايشان به بررسي نقش ميانجي چابكي در رابطه بين مديريت استراتژيك و (

دار دارد. از آنجا كه چابكي زنجيره در عملكرد زنجيره تأمين پرداختند و نتايج نشان داد چابكي زنجيره نقش ميانجي معني
) Fyezi et al, 2017غييرات موجود در بازار و نيازهاي مشتريان است (واقع توانايي آن زنجيره براي واكنش سريع به ت

گردد و بهتر است در توان گفت در شركت مورد مطالعة پژوهش حاضر، اين ويژگي مهم باعث افزايش عملكرد ميمي
  بخش مديريت زنجيره تأمين چابكي در نظر گرفته شود.

يد كه مديريت استراتژيك زنجيره تأمين هم به طور مستقيم و در نتايح بدست آمده پژوهش حاضر همچنين مشخص گرد
دار دارد. اين نتايج با گري استحكام زنجيره بر عملكرد زنجيره تأمين اثر مثبت و معنيمستقيم با ميانجيهم به طور غير

هاي تراتژيبه اين نتيجه رسيدند كه اسايشان در پژوهش خود  ) همسو است.et al, 2019 Florescuنتايج پژوهش (
مديريت زنجيره تأمين پايدار تأثير مثبت و معناداري بر عملكردهاي مديريت زنجيره تأمين، هم به طور كلي و هم بر روي 

نيز حاكي از آن است كه در  (Brandon‐Jones et al, 2014)هر يك از اجزاي عملكرد دارد. همچنين نتايج پژوهش 
بحث مديريت استراتژيك زنجيره تأمين، اتصال زنجيره تأمين و منابع اشتراك اطلاعات منجر به افزايش قابليت رويت 

  .دهدپذيري و استحكام را افزايش ميشود كه انعطافزنجيره تأمين مي
- راتژيك زنجيره تأمين به طور مستقيم و غيردهد مديريت استدر پژوهش حاضر همچنين نتايجي بدست آمد كه نشان مي

دار دارد. اين نتايج با نتايج گيري زنجيره تأمين اثر مثبت و معنيگري چابكي و استحكام) بر جهتمستقيم (با ميانجي
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) همسو است. ايشان در پژوهش خود نشان دادند كه چابكي زنجيره تأمين نقش Dhaigude, 2017) & Kapoorپژوهش 
توان گيري زنجيره تأمين دارد. با توجه به تمامي نتايج بدست آمده ميو جهت تأمين رهيزنجرابطه بين مديريت  ميانجي در
آوري زنجيره تأمين در بندي رسيد كه در چارچوب مديريت استراتژيك زنجيره تأمين، افزايش و تقويت تاببه اين جمع

خود  تيموقع يابيبازگيري زنجيره به سمت ه و همچنين جهتتواند باعث بهبود عملكرد زنجيرشركت مورد مطالعه مي
 باشد. اختلال راتيپس از تأث

آوري يعني با توجه به اينكه در اين پژوهش مشخص شد مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر هر دو عامل معرف تاب
اثرگذاري بر روي چابكي زنجيره بيشتر است؛ لذا دار دارد و اين چابكي و استحكام زنجيره تأمين تأثير مثبت و معني

گردد به منظور واكنش سريع به نيازهاي مشتريان، بر روي چابكي زنجيره تأمين اين صنعت كار بيشتري شود پيشنهاد مي
از آنجاكه مديريت استراتژيك زنجيره تأمين به طور مستقيم بر  كه در شرايط سخت بازار زنجيره تأمين پاسخگو باشد.

گردد، لذا پيشنهاد دار ميگري چابكي زنجيره اين اثرگذاري معنيدار ندارد ولي با ميانجيملكرد زنجيره تأمين اثر معنيع
شود براي افزايش عملكرد بر نقش چابكي در زنجيره تأمين اين صنعت تأكيد بيشتري گردد و به عنوان فاكتوري مي

نكه در بخش نتايج پژوهش حاضر مشخص گرديد كه مديريت استراتژيك با توجه به اي واسطه هميشه مد نظر قرار گيرد.
گردد به دار دارد، لذا پيشنهاد ميگيري زنجيره تأمين اثر مثبت و معنيبر جهت مستقيمزنجيره تأمين به طور مستقيم و غير

زنجيره تأمين صنعت لحاظ ل، اين مهم در اختلا راتيخود پس از تأث تيموقع يابيبازگيري زنجيره به سمت منظور جهت
  شود و بيش از پيش به آن توجه گردد.
هاي پژوهش اين بود كه در ابتدا جامعه آماري پژوهش و افراد نمونه اعتماد اندكي قابل ذكر است يكي از محدوديت

  فع شد.زدند، ولي با توضيحات تيم پژوهش اين مشكل و محدوديت رداشتند و از همكاري مناسب و اثرگذار سر باز مي
گردد براي اثرگذاري مديريت استراتژيك زنجيره تأمين بر عملكرد زنجيره در پايان براي محققين آينده پيشنهاد مي

آوري نقش تعديل كننده داشته باشد و مدلسازي تأمين، متغير عملكرد پايداري در رابطه بين مديريت استراتژيك و تاب
لاتري به نتايج اطمينان داشت. همچنين به عنوان يك پيشنهاد كاربردي و اجرا شود تا بتوان در اين حوزه با دقت با

سازي توان ابعاد چابكي زنجيره تأمين و استحكام زنجيره تأمين را در قالب يك چارچوب قرار داد، محليعملياتي مي
    مورد مطالعه از آن آوري زنجيره تأمين شركت نمود و بعد از اعتبارسنجي، به عنوان ابزاري براي سنجش متغير تاب
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