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 بر دیتأک با ،یاسلام یکشورها در یگردشگر یاستگذاریس یبررس

 یمالز و هیترک ران،یا یکشورها
 2منیره عرب 5مجتبی مقصودی

 88/8/1931تاریخ پذیرش              82/11/1931تاریخ دریافت 

 

 چکیده

متنوع جغرافیایی، پراکندگی و توزیع  یها تیموقعکشورهای اسلامی به دلیل  

جهان و همچنین غنای فرهنگی از جایگاه و ظرفیت بالقوه جمعیتی در اقصی نقاط 

بالایی در جلب گردشگر برخوردارند. از میان کشورهای اسلامی، برخی کشورها نظیر 

موثری در بهره گیری از  یها گام اند توانسته ها استیسترکیه و مالزی با اعمال برخی 

فرهنگی بردارند و در  و دیپلماسی یا منطقهاین صنعت در تعاملات بین المللی و 

مقابل برخی از کشورهای مسلمان نظیر ایران در این عرصه و میدان به شدت رقابتی، 

کم نظیر، از جایگاه  یها تیظرفتوفیقات جدی نداشته و علی رغم در اختیار داشتن 

این پژوهش با   .باشند ینمقابل توجهی در گردشگری و تبادلات فرهنگی برخوردار 

رهیافت تطبیقی و استناد به اطلاعات نهادهای ملی و بین المللی به بهره گیری از 

صنعت گردشگری در ایران را مورد بررسی قرار  تأخرویژه سازمان گردشگری جهانی، 

از دور افتادگی از الزامات علمی و جهانی و  متأثرداده و این وضعیت را از یک سو 

و خلاء های قانون  ها یکاست بدیهیات اولیه این صنعت و از سوی دیگر منبعث از

که به صورت رسمی و  دینما یمگذاری و ضعف عملکردی نهادهای اجرایی ارزیابی 

را بر صنعت گردشگری کشور و در نتیجه دیپلماسی  ییها تیمحدودغیر رسمی 

 عمومی و فرهنگی ایران تحمیل کرده است.

ران، ترکیه، مالزی، سیاستگذاری گردشگری، تبادلات فرهنگی، ای کلیدی:واژگان 

 کشورهای اسلامی

 

                                                           
 دانشیار گروه علوم سیاسی دانشگاه آزاد اسلامی. واحد تهران مرکزی -1

 دانشجوی دکتری جامعه شناسی سیاسی ایران دانشگاه آزاد اسلامی. واحد تهران مرکزی -8
نویسنده مسئول maghsoodi42@yahoo.com 
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 مقدمه

سرشار طبیعی، فرهنگی و تاریخی که  یها جاذبهبهره مندی کشورهای اسلامی از  

منبعث از تنوع و گسترش شرایط اقلیمی و تجربیات متنوع تاریخی و فرهنگی 

، سبب گردیده که این کشورها از پتانسیل و توان بالایی در حمایت و باشد یم

در این بین   عت توریسم در ابعاد داخلی و بین المللی برخوردار باشند.گسترش صن

تعدادی از کشورهای اسلامی بدون در نظر گرفتن جایگاه گردشگری در تعاملات 

مختلف  یها عرصهدر  یها تیمحدودسیاسی، اقتصادی و فرهنگی، با اعمال 

صنعت پویا و  نادرست، موانعی را بر این یها استیساجتماعی، تدوین و اجرای 

متحول تحمیل کرده و در نهایت نیز از عملکرد قابل توجهی در این عرصه برخوردار 

در این میان کشورهایی چون ترکیه و مالزی ضمن حفظ سنن و  .باشند ینم

 ارائهموجود، سعی در  یها تیظرفمذهبی، با اتکا به امکانات و  یها ارزش

در راستای تحقق اهداف صنعت  راهکارهای سازنده و تدوین قوانین منسجم

ایران از جمله   .اند دادهگردشگری نموده و روند رو به رشدی را به خود اختصاص 

کشورهایی اسلامی است که علی رغم برخورداری از شرایط و امکانات مساعد 

اقلیمی، غنای فرهنگی و قدمت تاریخی، از سهم قابل توجهی در صنعت گردشگری 

از راهکارهای علمی، ناکارآمدی و ضعف  یریگ بهرهدم . عباشد ینمبرخوردار 

تسهیلات لازم در این عرصه، و تحمیل الگوهای  ارائهنهادهای اجرایی، بی توجهی به 

بسیاری را برای صنعت  یها تیمحدودارزشی مبتنی بر الگوهای ارزشی متفاوت، 

از سوی  ییها تلاشاخیر  یها سالاگر چه در  توریسم ایران به وجود آورده است.

نهادهای اجرایی به منظور بهبود صنعت گردشگری کشور صورت گرفته است اما 

  ایران همچنان تا رسیدن به وضعیت مطلوب در این صنعت راه زیادی در پیش دارد.

و  ها ییتواناجمیع این عوامل سبب گردیده که ایران علی رغم برخورداری از 

 یها تیمزاز  یریگ بهرهمی ناچیز در لازم در این عرصه، دارای سه یها تیقابل

 فرهنگی و اقتصادی گردشگری در میان ملل اسلامی باشد.
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این مقاله با عطف توجه به دیپلماسی فرهنگی، به دنبال پاسخگویی به این پرسش  

برای گردشگری در میان کشورهای اسلامی به ویژه  ییها فرصتچه  است که

ارد؟ ایران در مقایسه با دو کشور مذکور از کشورهای ایران، ترکیه و مالزی وجود د

برخوردار است و دلایل عقب افتادگی صنعت گردشگری ایران  ییها تیظرفچه 

چیست و سهم شایسته ایران در عرصه صنعت گردشگری جهان و کشورهای 

 خروج از این تنگنا چیست؟ یها راهو  باشد یماسلامی چه 

 یها تیظرفحداقلی از  یریگ بهرهکه  در این پژوهش فرضیه نگارندگان این است 

فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی، تکیه بر منابع نفتی و بی توجهی به چرخش سرمایه و 

 رانیانیروی کار در صنعت گردشگری، سوء مدیریت و موانع ساختاری و فرهنگی 

حتی در میان کشورهای اسلامی و به ویژه نسبت به دو کشور ترکیه و مالزی(، )

ان را از توسعه شایسته صنعت گردشگری و ارتقاء جایگاه خود در جامعه ایر

 تعاملات و دیپلماسی فرهنگی در میان کشورهای اسلامی بازداشته است.

 کشورهای مورد مقایسه نشیگز .1

 کشورهای مورد مقایسه بر اساس معیارهای زیر انتخاب شده است:

اقتصادی  یها نظام کشورهای مورد مقایسه از نقاط مختلف جغرافیایی و با -1

ترکیه( و از کشورهای جنوب شرق آسیا )متفاوت باشند. لذا از همسایگان ایران 

 .اند گرفتهمالزی( مورد توجه قرار )

بالایی در رشد و ارتقاء صنعت  یها لیپتانسکشورهای مورد مقایسه از  -2

 گردشگری در میان کشورهای اسلامی برخوردارند.

اقتصادی، متکی به گردش سرمایه بوده و  کشورهای مورد مقایسه در عرصه -3

 .باشد یمخارجی  یها هیسرماحیات اقتصادی این کشورهای منوط به جذب 

 چارچوبی مفهومی بر ماهیت و سیاستگذاری گردشگری .1

صنعت توریسم در راستای تأمین ارتباطات گسترده در سطح ملی و بین المللی،  

ماعی جوامع مختلف به شمار آمده و در عاملی تأثیرگذار در تحکیم پیوندهای اجت

بسط و گسترش روابط بین الملل سهم به سزایی دارد. ارتقاء جایگاه این صنعت در 
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فرهنگی شده و مشارکت تمامی افراد جامعه را  یها ارزشمیان ملل، سبب ساز تعامل 

در ابعاد اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی به منظور رشد و توسعه صنعت گردشگری 

جوامع را به سمت رفاه و شکوفایی در  تواند یم. این امر در نهایت شود یمسبب 

  (.Malhotra, 2005:25دهد )مختلف زندگی اجتماعی سوق  یها عرصه

حاصل تفاوت در ساختارهای اجتماعی نیز تعریف نمود.  توان یمگردشگری را 

نهایت جدید، آشنایی با فرهنگ و سنن دیگر نقاط جهان و در  یها طیمحشناخت 

، ها ارزشتعلق خاطر جامعه بشریت به تعامل و ارتباط با دیگر ملل جهان و شناخت 

تحرک و سفر  یها زهیانگمتفاوت آنان، از جمله عواملی است که  یها نگرشباورها و 

امروزه پویایی صنعت گردشگری از یک سو تحولات و  .کند یمرا در افراد ایجاد 

در ابعاد سیاسی،  توان یمآن را  ریتأثقم زده که تعاملات نوینی را برای جوامع ر

پیچیده از  یا مجموعهاقتصادی و فرهنگی شاهد بود و از سویی دیگر در بر گیرنده 

. این امر در نهایت سبب شده که گردشگری بر بسیاری باشد یماجتماعی  یها دهیپد

از  متأثرا گذارده و آنها ر ریتأثسیاسی، اقتصادی و فرهنگی جوامع  یها عرصهاز 

کارویژه های خود نماید. بنابراین گسترش روزافزون صنعت گردشگری در سطح 

جهان نشانگر این حقیقت اساسی است که سفر و گردشگری منعکس کننده نیازها و 

اجتماعی و فرهنگی، فراسوی مرزهای  یها دهیپدمطالبات جامعه بشری برای کشف 

اما همواره در ادوار مختلف  محدودترکلی . این امر اگر چه به شباشد یمجغرافیایی 

 تاریخ در جریان بوده است.

گردشگری به مفهوم امروزی آن، حاصل جامعه کنونی  یها تجربهتوریسم و  

که به تعبیر هگل بر پایه مدرنیسم شکل گرفته و انسجام یافته  یا جامعه؛ هاست انسان

ا تحولات عظیمی ب 1591(. گردشگری از سال 11: 1331حیدری چیانه، )است 

. حدوث این امر شود یمیاد « انقلاب گردشگری»مواجه گردید که از آن تحت عنوان 

حاصل تحولاتی دانست که با انقلاب صنعتی به منصه ظهور رسید و با  توان یمرا 

گسترش حمل و نقل و ارتباطات، تحولات شگرفی را در عرصه صنعت توریسم رقم 

وسیع در زمینه گردشگری به  یها حرکتهمچنین (. 11: 1331حیدری چیانه، زد )
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 یها نهیزماز تغییراتی است که در  متأثرنوین در عصر حاضر،  یا دهیپدعنوان 

محیطی و تکنولوژیکی در جهان به وقوع  -اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، زیست

از  متأثر یا جامعهطبیعت جهانگردی در هر  2و لپی 1بنابر عقیده پک پیوسته است.

مل پیچیده و در هم تنیده سیاسی، اقتصادی و جغرافیایی است که دیگران را عوا

 (.11: 1313هال و چنکینز، کند ) یممجذوب خود 

طرح ریزی شده در سطوح ملی و  یها تیفعالگردشگری، حاصل  یها یمشخط  

را مشخص  ها دولتو تحلیل آن حدود ضرورت مداخله  باشد یمبین المللی 

ایجاد   از نقش مهمی در موفقیت صنعت توریسم برخوردارند. ها تدول؛ زیرا سازد یم

توازن در بازار، حمایت از نوآوری و ایجاد تحولات مثبت در این عرصه، مدیریت و 

. در ندیآ یمبه شمار  ها دولت، ایجاد و حفظ زیربناها، از جمله وظایف یزیر برنامه

یی سبب پیشرفت گردشگری کشورهای صنعتی طبق امتیازهای هر منطقه، تمرکز زدا

توسعه  یها برنامهشده است؛ این در حالی است که در کشورهای در حال توسعه، 

بین المللی منتج به طرح  یها سازمانمالی و فنی  یها کمکگردشگری با توجه به 

شده است. این مساله تحمیل مالی در کشورهای در حال توسعه را  یا منطقهریزی 

گردشگری در این کشورها  یها ساختش سودآوری زیر کاهش داده و سبب افزای

بنابراین باید اذعان داشت که   (.Gossling & Hall, 2009:30است )گردیده 

از شرایط و پیامدهای صورت گرفته در زندگی  متأثراگر چه صنعت توریسم 

دیگر  یا جنبه، اما از دیمایپ یماجتماعی جوامع متحول گردیده و سیری صعودی را 

مختلف اقتصادی، سیاسی و فرهنگی  یها عرصهتحولات عظیمی در  منشأره هموا

جوامع نیز بوده و به عنوان صنعتی پویا و تاثیرگذار، تحولات بسیاری را در ارکان 

 مختلف حیات اجتماعی جوامع رقم زده است.

 

 

                                                           
1Peck 
2 Lepie 
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  ؛ تداومی بر روند توسعهیگردشگر . 2

ت اقتصادی در رابطه با یکی از منابع عمده کسب درآمد و رهایی از مشکلا

بین المللی، صنعت گردشگری  یها صحنهدر  ها دولتمنابع مالی  یها تیمحدود

است که طی سالیان اخیر توانسته به عنوان منبعی مهم برای کسب درآمد در بسیاری 

پژوهشگران علم اقتصاد،  (.112: 1331کارگر،گردد )از کشورهای جهان مطرح 

، مبادلات خارجی، اشتغال و ها پرداختتقاضا، تراز  گردشگری را از نظر عرضه و

. پیروی اند نمودهدرآمد ملی مورد بررسی قرار داده و الگوهایی را در این زمینه ارائه 

از الگوهای ارائه شده و ترسیم راهکارهای اقتصادی، کشورها را قادر خواهد ساخت 

ملی، بیشترین بهره  که ضمن شناخت اثرات اقتصادی صنعت توریسم بر منابع درآمد

را از مزایای آن داشته باشند. این امر کشورهای در حال توسعه را در راستای تحقق 

. به واسطه رساند یممنابع مالی یاری  نیتأمتوسعه پایدار ساختارهای زیربنایی و 

اهمیت و تاثیرات صنعت گردشگری در سطح ملی و بین المللی، این رویکرد توسط 

: 1333رنجبریان و زاهدی، است )مورد توجه و اقبال قرار گرفته  بسیاری از محققان

19.) 

مطالعات انجام شده توسط فرانک میشل نشان داده است که گردشگری نقش قابل  

معصومی، ) توسعه در کشورهای در حال توسعه دارد. یها شاخصتوجهی در ارتقای 

ضا برای تولیدات (. توسعه صنعت گردشگری از یک سو سبب افزایش تقا35: 1331

و با انتقال بخشی از قدرت خرید اتباع سایر کشورها، سبب  گردد یمداخلی 

، و از سویی دیگر شود یمسودآوری و کسب ارز خارجی برای کشورهای میزبان 

و امکانات مورد نیاز این  ها ساختکشورهای میزبان نیز با بهبود تاسیسات، زیر 

در یک منطقه ایجاد نموده و بدین وسیله صنعت شرایط را برای توسعه گردشگری 

. فراهم نمودن بسترهای لازم به ندینما یمرشد اقتصادی کشورهای خویش را تسریع 

گوناگون  یها نهیهزمنظور توسعه صنعت گردشگری مستلزم سرمایه گذاری و صرف 

 (.Sharma, 2005:125) باشد یمخصوصی و دولتی  یها بخشتوسط 
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بین المللی متکی بر تعاریف صحیح و مقبول جهانی  تحلیل اقتصادی گردشگری 

مختلف  یها حرکتاست که مشخصات گردشگری بین المللی را توصیف نموده و 

 یها تیفعالاقتصادی آنها را همواره  ریتأثو  دینما یمگردشگری را طبقه بندی 

 (.32: 1331ولا و بیچریل، ) ندینما یماقتصادی ایجاد شده بیان 

در قالب جریان  توان یمگردشگری در زمینه اقتصادی را  یها تیبلقابه طور کلی  

سرمایه بازشناخت که برای اقتصاد ملی از اهمیت بسیاری برخوردار است. تحرک 

پذیری اقتصاد گردشگری سبب کسب ارز خارجی، فروش محصولات داخلی و 

رک در . گردشگری به لحاظ دارا بودن قابلیت تحشود یمگسترش بازارهای صادراتی 

تولید و توزیع و ایجاد خدمات گوناگون، سرعت بخشیدن به گردش پول و سرانجام 

به سود اقتصاد  توان یممنابع تولید کشورهاست و  نیتر مهمایجاد اشتغال، یکی از 

 (.19: 1339پاپلی یزدی و سقایی، جست )ملی از آن بهره 

ناسبی برای جذب اشتغال زایی و سودآوری نسبتا  سریع صنعت توریسم بستر م 

و فناوری،  ها دهیاخارجی مهیا کرده و با ارتقاء معیارهای اقتصادی،  یها هیسرما

بازارهای جدیدی را برای کشورها به ارمغان آورده است. بنابراین گردشگری به 

عنوان مکانیسمی خاص و پیچیده قابلیت آن را دارد که اقتصاد را در سطوح ملی، 

 ,Malhotraسازد )قرار داده و آن را متحول  ریتأثحت و بین المللی ت یا منطقه

 نیتر پرشتابسوی دیگر گردشگری در عصر حاضر از بزرگترین و  از (.2005:259

که سهم قابل توجهی در بازارهای اقتصاد جهانی و ایجاد  دیآ یمصنایع به شمار 

گذاری در . بنابراین گردشگری با توجه به میزان تاثیردینما یم فضای رقابتی ایفا

 ,Raj) دیآ یماقتصاد از ابزارهای مهم و ضروری در توسعه اقتصادی جوامع به شمار 

Griffin & Morpeth, 2013:40 .) 

این امر همچنین حاکی از آن است که پویایی اقتصادی و اجتماعی گردشگری، هم 

، کلیتی منسجم، هماهنگ و یکپارچه به شمار ریتأثدر حکم عمل و هم به لحاظ 

با توجه به مطالب ارائه شده، در یک جمع بندی کلی   (.1339: 51برنز، رود ) ینم

 کارکردهای اقتصادی صنعت توریسم عبارتند از:
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 ایجاد اشتغال و افزایش عرضه نیروی کار؛ -

 بهبود استانداردهای زندگی؛ -

 افزایش سرمایه گذاری خارجی؛ -

 توسعه بخش خصوصی؛ -

 سودآوری و کسب ارز خارجی؛ -

 ایجاد فضای رقابتی و بهبود کمی و کیفی کالا و خدمات؛ -

 تعاملی در روند جهانی شدن یها تیظرف؛ یگردشگر .3

گذار در تعامل میان واحدهای سیاسی، نهادهای اجتماعی،  ریتأثجهانی شدن عاملی  

. گسترش مناسبات دیآ یمتبادلات فرهنگی و تداوم حیات اقتصادی جوامع به شمار 

و بین المللی سبب قرابت  یا منطقهدر سطوح  ها دولتمختلف میان  یاه نهیزمدر 

شده و زمینه را برای همکاری در ابعاد مختلف فراهم نموده است. این  ها ملتمیان 

امر نه تنها در ابعاد داخلی ایجاد تغییراتی را سبب گردیده، بلکه ماهیت بسیاری از 

 (.Guehno, 2003:122است ) و جوامع سیاسی را نیز دگرگون ساخته ها دولت

در این میان تحولات صورت گرفته در صنعت گردشگری که منبعث از شرایط  

 ها فرهنگجهانی شدن و ارتباطات گسترده میان جوامع مختلف و آشنایی با دیگر 

، نظام بین الملل را بیش از پیش به سمت یکپارچگی و گستردگی تعاملات باشد یم

 یها عرصهارتباطی میان جوامع در  یها شبکها گسترش سوق داده است. گردشگری ب

مختلف سیاسی، اقتصادی و فرهنگی، از یک سو یکی از دلایل مهم جهانی شدن به 

از نتایج و  توان یمشمار آمده و از سویی دیگر گسترش توریسم در جهان را 

ن است امر نشانگر آ نیا پیامدهای جریان جهانی شدن بر نظام بین الملل تلقی نمود.

مساعد  یها نهیزمکه گردشگری با تسریع گرایشات مشابه در جهان، و فراهم نمودن 

جهان، به  یها ملتو بسط و گسترش روابط میان  ها فرهنگبه منظور تعامل با دیگر 

عنوان صنعتی مهم که از نقشی تاثیرگذار در شکل گیری و تکوین جهانی شدن 

(. لذا امروزه Azarya, 2004: 949-950است )برخوردار است، شناخته شده 

صنعت گردشگری به عنوان پاسخی به نیاز بشر برای دستیابی و شناخت جهان برون 



711 
 

  سیاست جهانی

 

      
   

جه
ت 

اس
سی

ی 
ش

وه
پژ

ی 
لم

 ع
مه

نا
صل

ف
ار 

به
ل، 

 او
رة

ما
 ش

م،
نج

ة پ
ور

،د
ی

ان
59

31
 

    

مرزی، از جایگاه قابل تاملی در مناسبات جهانی برخوردار بوده و به بزرگترین و 

صنعت در حال رشد در جهان و موتوری محرک برای پیشرفت  نیتر عیسر

 شده است. اجتماعی تبدیل -اقتصادی

گردشگری در جهان، با سفر زائران مذهبی شکل  یها بارقهاز نظر تاریخی نیز اولین  

نقش مهمی را در  گرفت؛ این امر از نظر بسیاری از صاحب نظران این صنعت

توضیح و تحقق بخشیدن به اولین مراحل جهانی شدن در پی داشته است. پس از آن 

ی، ابتکاری مهم و حیاتی در شکل گیری گسترش سفرهای تفریحی توسط مردم عاد

 (.Stearn, 2010:103آمد ) یمو گسترش صنعت توریسم به شمار 

تی یستم آغاز شد و از فعالیمه دوم قرن بیروند رو به رشد صنعت گردشگری در ن 

 دیگردت اقتصادی مهمی در سراسر جهان مبدل یدرون مرزی و محلی به فعال

(Weaver & Lawton, 2010: 3ب .) ه بر اساس محاسبات انجام شده که طوری

جهان به طور  (GDP) یداخلد ناخالص یدرصد از تول 5تقریبا   2113در سال 

شده  نیتأمسب درآمد حاصل از صنعت گردشگری کق یمستقیم و غیر مستقیم از طر

شده از سوی سازمان گردشگری جهانی  ارائهن بر اساس اطلاعات یاست. همچن

(UNWTO) ارد دلاری در یلیم 1119و  2111ارد دلاری در سال یلیم 1112، درآمد

میلیارد دلار  1219و در نهایت رقم  2113میلیارد دلاری در سال  1195و  2112سال 

سم در مبادلات اقتصادی یگاه صنعت توریت نقش و جاینشان از اهم 2111در سال 

 .UNWTO, 2014)دارد )و تعاملات فرهنگی جهان 

 ریتأثاز فضای جهانی شدن نیز  متأثرن الملل یه در نظام بتحولات صورت گرفت 

تی شدن یسپتامبر و امن 11می بر صنعت گردشگری جهان دارد. در پی حوادث یمستق

اهش کد. یلاتی مواجه گردکز با مسائل و مشیسم نین الملل، صنعت توریط نظام بیمح

گر درهم ن سال نشانیدرآمد حاصل از گردشگری و تعداد گردشگران در طی ا

م بر کن بحران اقتصادی حایدگی مسائل جهانی با صنعت گردشگری است. همچنیتن

گر بازار گردشگری جهانی یتوانست بار د 2115و سال  2113جهان در اواخر سال 
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ورودی  ٪1اهش کن یدرآمد گردشگری و همچن ٪1اهش کد. یرا متلاطم نما

 ان بود.ن بحریج حاصل از این المللی از جمله نتایست بیتور

اما این امر دیری نپایید. زیرا پویایی صنعت گردشگری توانست بار دیگر  

اقتصادی این صنعت را بهبود بخشد. بر اساس آخرین آمار منتشر شده  یها شاخصه

 2111، ورودی توریست در سال 2111از سوی سازمان گردشگری جهانی در سال 

، دهد یممیلیون نفر را نشان  1139نیز عدد  2112میلیون نفر رسید و سال  559به 

میلیون  1133به  2111میلیون نفر رسید و در سال  1131به  2113این تعداد در سال 

و  2113 یها سالکه پس از بحران اقتصادی  دهد یمنفر رسیده است. این ارقام نشان 

درصدی را  1/1صنعت گردشگری در پنج سال متوالی به طور میانگین رشد  2115

همچنین در سال  .(UNWTO tourism highlights, 2015است )ده تجربه کر

% رشد داشته است و تعداد گردشگران در 1/1ورودی گردشگری بین المللی  2119

% افزایش 1/1نفر رسیده است. در این سال تعداد گردشگران  1131این سال به 

 (UNWTO world tourist barometer, 2016).است داشته 
 2111 -2112 یها سالو درآمدهای بین المللی صنعت گردشگری بین  ها یورودتعداد  :1جدول شماره 

 سال 2111 2112 2113 2112

بین  یها یورود 559  1139  1131  1133 

 المللی

 (به میلیون)

درآمدهای بین   1112  1119  1195  1221 

 المللی

 (به میلیارد دلار)

Source: World Tourism Organization (UNWTO). 

 شورهای اسلامیکت گردشگری در ی. بررسی وضع2

ت از الگوهای یندگی در اقصی نقاط جهان و تبعکل پرایشورهای اسلامی به دلک 

و  ها جاذبهآن بر فرهنگ خود، از  ریتأثطی و یست محیط زیمتناسب با شرا

ار نکن عوامل در یمنحصر به فردی در عرصه گردشگری برخوردارند. ا یها یژگیو
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نی رنگ و ید یها ارزشه گاه به تاسی از کخاص،  یها نییآآداب و رسوم، سنن و 

 یها قطبشورهای اسلامی از که کده ی، سبب گرداند گرفتهبوی مذهبی به خود 

 ند.یقدرتمند صنعت گردشگری در جهان به شمار آ

ت شورهای در حال توسعه از صنعکشورهای اسلامی، به مثابه کگر اکثر یی دیاز سو 

گردشگری به عنوان راهکاری برای خروج از تنگناهای اقتصادی و معرفی میراث 

ه نهادهای کی است ین امر تا جایت ای. اهمرندیگ یم فرهنگی و اجتماعی خود بهره

شورهای در حال کاز ین المللی پول بر نیر بانک جهانی و صندوق بیمالی جهانی نظ

سم در یگاه توریمنظور ارتقای جاای نواحی گردشگری به یتوسعه به ساخت و اح

اری مناسب برای توسعه و جبران خسارات کن امر را راهید داشته و اکین مناطق تایا

 (.Ritzer, 2007: 616است )شورها قلمداد نموده کن یمالی ا

اری از یبر اساس آمارهای منتشر شده از سوی سازمان گردشگری جهانی بس 

از رشد قابل توجهی در  2111خاورمیانه تا سال شورهای اسلامی به ویژه در منطقه ک

سیاسی  یها تنش. خاورمیانه تا پیش از شروع اند بودهصنعت گردشگری برخوردار 

در این منطقه توانسته بود نرخ رشد بالای خود را پایدار نماید و تعداد گردشگران 

سیده و میلیون نفر ر 99و به رقم  داد یمرشد را نشان  ٪13ورودی به این منطقه 

داشته و از  ٪11همچنین درآمدهای حاصل از گردشگری در این منطقه نشان از رشد 

(. شروع Weaver & Lawton, 2010:100بود )میلیارد دلار گذشته  11مرز 

تحولات سیاسی و اجتماعی خاورمیانه وضعیت گردشگری این منطقه را دچار 

میلیون  92با  2112ل مشکل نمود. ورودی گردشگر به منطقه خاورمیانه در سا

نیز ثابت ماند. این  2113% بوده و این تعداد در سال 9گردشگر حاکی از کاهش 

 11% در جذب گردشگر و همچنین با کسب 9مذکور از سهم  یها سالمنطقه در 

% در کسب درآمد حاصل از گردشگری جهانی برخوردار بوده 1میلیارد دلار، از سهم 

% نیز از رشد بالاتری 3% و عمان با 11ات متحده با است. برخی کشورها نظیر امار

ورودی گردشگران به این  2119(. در سال UNWTO, 2014اند ) بودهبرخوردار 

درصد رشد داشته است. در جنوب شرق آسیا نیز کشورهایی چون  9تا  2منطقه بین 
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د ان داشته%، نرخی بالاتر از میانگین رشد جهانی 1% و مالزی با 5اندونزی با 

UNWTO world tourist) barometer, 2016 .) ل رشد و ارتقای یدلا

 در چند عامل خلاصه نمود توان یمشورهای اسلامی را کگاه گردشگری در یجا

 یا منطقهرشد سفرهای درون  .1-2

ر )در حدود چهار پنجم( را سفرهای درون یاخ یها سالثر سفرهای انجام شده در کا 

سه با سفرهای یشتری در مقاین سفرها با سرعت بیامروزه ا. دهند یمل کیتش یا منطقه

% سفرهای درون 3/3به طور میانگین  2113ش است. در سال یدر حال افزا یا منطقه

(. که این روند World Tourism Organizationاست )ش داشته یافزا یا منطقه

در  توان یما ن امر ریل ایمتمادی است که همچنان ادامه دارد. دل یها سالروبه رشد 

زا و بهبود استانداردها و ارائه یلات لازم در صدور ویجاد تسهی، اها نهیهزاهش ک

 خدمات رفاهی دانست.

 ری بازارهای اقتصادی نوظهوریل گکش .2-2

گر چه بازارهای بین المللی گردشگری به طور وسیعی در بین کشورهای صنعتی  

؛ اما اقتصادهای نوظهوری که در اند شدهاروپا، آمریکا، آسیا و اقیانوسیه متمرکز 

، بازارهای بزرگی را در نقاط مختلف جهان از اند داشتهاخیر رشد سریعی  یها سال

این امر بستر و شرایط  اند آوردهجمله جنوب شرق آسیا و خاورمیانه به وجود 

مساعدی را برای بهبود و رشد صنعت توریسم در این کشورها ایجاد نموده و زمینه 

(. بر Sharma, 2005بنگرید به: است )حولات شگرفی در این مناطق گردیده ساز ت

اساس آخرین آمار منتشر شده از سوی سازمان گردشگری جهانی، سهم اقتصادهای 

رسیده است و پیش بینی  2111% در سال 19به  1531% در سال 31نوظهور از 

 ,UNWTO% درصد افزایش یابد )91این سهم به  2131که تا سال  شود یم

2015.) 

 خارجی یها هیسرمانیاز کشورهای اسلامی به جذب  .3-2

علی رغم این که ساختار اقتصادی بسیاری از کشورهای اسلامی )از جمله  

، با این حال این کشورها نیازمند جذب باشد یمکشورهای عربی( متکی به منابع نفتی 
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منابع مالی  نیتأم خارجی برای دستیابی به رشد و توسعه و ضرورت یها هیسرما

پایدار هستند، لذا با ایجاد فضاهای مناسب، تعدیل عملکرد نهادهای اجرایی و ارائه 

خارجی دارند که این امر در نهایت  یها هیسرماراهکارهای قانونی سعی در جذب 

 سبب رشد و بهبود جایگاه صنعت گردشگری در این کشورها شده است.

 در کشورهای اسلامیگردشگری  یها فرصت. تحلیلی بر 1

 . ایران1-1

ایران از جمله کشورهای اسلامی است که علی رغم برخورداری از امکانات و  

طبیعی و فرهنگی، گام موثری در راستای  یها جاذبهلازم و بهره مندی از  یها تیقابل

ارتقای صنعت گردشگری برنداشته و از جایگاه مناسبی در میان کشورهای اسلامی 

. عدم توجه لازم به صنعت گردشگری در راستای توسعه سیاسی، باشد ینمبرخوردار 

 یها برنامهکه در بسیاری از  ردیگ یماقتصادی و فرهنگی کشور در حالی صورت 

توسعه سالیان اخیر بر رهایی ایران از اقتصاد تک محصولی که متکی بر منابع نفتی 

ابل توجهی در این زمینه به است، تاکید شده؛ ولی در مقام عمل موفقیت و کامیابی ق

دست نیامده است. گر چه در رابطه با صنعت گردشگری بیشترین توجه معطوف به 

، اما واقعیت آن است که این صنعت رو به رشد، باشد یمدستاوردهای اقتصادی آن 

 دینما یم ها دولتسیاسی و فرهنگی نصیب  یها عرصهبسیاری را در  یها فرصت

 یا منطقهرا در تحکیم مناسبات  ها دولت تواند یم ها فرصت صحیح از این یریگ بهره

 و بین المللی یاری رساند.

بسیاری در ابعاد ملی،  یها فرصتتوجه به این صنعت برای ایران نیز دارای  

 و بین المللی است که به اختصار مورد بررسی قرار خواهد گرفت. یا منطقه

 همبستگی و انسجام ملی -الف

مختلف زندگی اجتماعی،  یها بافتن که با ایجاد تعامل میان گردشگری ضمن آ 

، ها انسان، با شود یمسبب ساز ایجاد تحولاتی در راستای تحقق اهداف گردشگری 

و نیازهای آنان نیز که منبعث از فرهنگ جامعه است، در ارتباط  ها خواست، ها زهیانگ

 .باشد یم
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نگی مشترک، قرابت فرهنگی و گردشگری داخلی با احیای الگوها و عناصر فره 

اجتماعی را در سطح ملی سبب گردیده و در نهایت به شکل گیری هویت مشترک 

 (.Achary, 2000:71گردد ) یممنجر « احساس ما بودن»یا همان 

و خرده  ها فرهنگاز آنجایی که گردشگری توانایی ایجاد ارتباط و تعامل میان  

، لذا موجب گسترش یکپارچگی و دباش یمنقاط مختلف را دارا  یها فرهنگ

همگرایی اجتماعی و فرهنگی در سطح داخلی و تقویت وحدت و وفاق ملی 

قومی متعدد و  یها گروهکه در آنها  یا توسعه. به ویژه در کشورهای در حال شود یم

وحدت ملی  تواند یمپیروان مذاهب مختلف در کنار هم حضور دارند، تحرک اتباع 

(. در این جوامع روابط انسانی 53:همان پاپلی یزدی و سقایی،د )بخشرا قوام بیشتری 

گروهی، قومی و فرهنگی شکل گرفته و هر یک دارای هویت  یها شکافبر اساس 

بوده و از اصالت برخوردارند. اما در اثر تعاملات گسترده میان نقاط مختلف، هویت 

: 1331مقصودی،) ابدی یمفردی و گروهی، به صورت هم شکلی و یکپارچگی تبلور 

 یها گروه(. گردشگری ضمن ایجاد تعامل و ارتباطات گسترده میان اقوام و 132

، عاملی ها فرهنگو خرده  ها فرهنگمختلف اجتماعی، با ایجاد تفاهم و تساهل میان 

 .دیآ یمدر تسهیل همگرایی سیاسی جوامع به شمار  مؤثر

املی در ایجاد تنش و تهدید علیه مذهبی، ع یها گروهدر کشورهایی که تعدد اقوام و  

 یا ژهیو، توسعه و تقویت جایگاه گردشگری از اهمیت دیآ یمامنیت ملی به شمار 

. لذا توجه ایران به صنعت گردشگری سبب آشنایی اقوام با مفاخر باشد یمبرخوردار 

ملی و آگاه ساختن آنان از عظمت و غنای فرهنگی خویش در راستای توسعه صنعت 

قومی به  یها تنشدر همبستگی ملی و کاهش  مؤثرشده و عاملی مهم و گردشگری 

 یها تنش. بنابراین تقویت وفاق ملی، انسجام ملی، جلوگیری از بروز دیآ یمشمار 

امنیت داخلی و در نهایت ایجاد همگرایی سیاسی، از مهمترین  نیتأمقومی، 

دی و ارسیا، مقصو) دیآ یماجتماعی گردشگری به شمار  -دستاوردهای سیاسی

1333.) 
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 یا منطقهگسترش مناسبات و تفاهمات  -ب

 یا ژهیو، از جایگاه ها فرهنگگردشگری به عنوان ابزاری ارتباطی در تعامل میان  

برخوردار است. در این ارتباطات، افراد از طریق آشنایی با آداب و رسوم و سنن، که 

ارزشی آنها ادغام شده و همخوانی  یها نظامبر مبنای اجتماع قرار داشته و با عقاید و 

و در عین حال بخشی از فرهنگ و باورهای  شوند یمآشنا  ها فرهنگدارد با دیگر 

 (.11: 1331معصومی، دارند ) یمخویش را نیز به آنان عرضه 

حال اگر این تعاملات بر مبنای اشتراکات فرهنگی شکل گیرد، نوعی تعلق خاطر و  

ای منطقه ایجاد خواهد کرد، که تداوم این امر در حس یگانگی را در میان کشوره

سوق خواهد  یا منطقهرا نیز به سمت گسترش مناسبات و تفاهمات  ها دولتنهایت 

 داد.

، در یا منطقه، تعامل و ارتباط از طریق همگرایی یا منطقهامروزه در مناسبات  

هنگی از نقشی اقتصادی، سیاسی و فر یها نهیزمراستای ایجاد اتحاد و همبستگی در 

(. تحقق Dent, 2008:16گذار در تحولات بین المللی برخوردار است ) ریتأث

که با تاسی از اشتراکات فرهنگی و  سازد یمرا ملزم  ها دولت یا منطقههمگرایی 

تاریخی در راستای تحقق اهداف و منافع خود با دیگر کشورها در تعامل و ارتباط 

 (.Hurrell, 2009:243باشند )

ابراین با توجه به اشتراکات فرهنگی ایران با بسیاری از کشورهای منطقه، رشد بن 

بسیاری در تحکیم مناسبات و تفاهمات  یها تیقابلصنعت توریسم در ایران از 

ایران را در تحقق همگرایی و تحکیم  تواند یمبرخوردار است؛ این امر  یا منطقه

 نیز یاری دهد. یا منطقهمناسبات 

 ره فرهنگی ایرانبهبود چه ج.

یکی از عواملی که همواره بر صنعت گردشگری ایران و عدم کامیابی آن  

. بی باشد یمسیاسی ایران در محیط بین المللی  یها مشتاثیرگذاربوده، اتخاذ خط 

توجهی ایران به مناسبات حاکم بر نظام بین المللی، تقابل با غرب، حمایت گسترده از 

از ایدئولوژی حاکم  متأثرایران که  یا هستهدن پرونده اسلامی و مطرح ش یها جنبش
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بر نظام سیاسی، رنگ و بوی امنیتی به خود گرفته، سبب شده که ایران به عنوان 

 بین المللی تخطی نموده، نزد اذهان جهانی معرفی شود. یها نرمکشوری که از 

نعت این عوامل در نهایت چهره فرهنگی ایران را تحت تاثیرقرار داده و ص 

ایران از  یریگ بهرهگردشگری را نیز با رکود و عدم موفقیت مواجه ساخته است. 

مستتر در صنعت توریسم به منظور تحقق اهداف اقتصادی، و  یها فرصت هاو لیپتانس

به ویژه ارائه رویکردی نوین از فرهنگ غنی ایران و بهره گیری از تبلیغات گسترده 

ران را قادر خواهد ساخت تا ضمن بهره گیری از در ابعاد داخلی و بین المللی، ای

امکانات گسترده این صنعت، موجبات بهبود و اصلاح چهره فرهنگی ایران را در نزد 

 جهانیان فراهم آورد.

 . ترکیه2-1

کشور اسلامی در زمینه صنعت توریسم به شمار  نیتر موفقترکیه تا دو سال گذشته  

نشان دهنده بهره  2111ری در ترکیه تا . روند رو به تزاید رشد گردشگرفت یم

پیش آمده در ارتباط با گردشگری بوده  یها فرصتبرداری مناسب این کشور از 

است. بر طبق آمارهای منتشره از سوی سازمان گردشگری جهانی، ترکیه از جمله 

و سازنده، توانسته  مؤثرکشورهای موفق منطقه است که با به کارگیری راهکارهای 

 11موثری بردارد و همواره به عنوان یکی از  یها گامجایگاه گردشگری  در تقویت

 مقصد برتر گردشگری در جهان معرفی شود.

 در چند محور مورد بررسی قرار داد: توان یمگردشگری در ترکیه را  یها فرصت 

 خارجی یها هیسرماالف. جذب 

تلاشی گسترده  وانت یمرا  1531اصلاحات اقتصادی صورت گرفته در ترکیه از دهه  

در راستای دستیابی به اهداف توسعه و پیشرفت در این کشور قلمداد نمود که تحقق 

خارجی به منظور ساخت زیر بناهای اقتصادی ترکیه  یها هیسرمااین امر با جذب 

میسر گردید. اهمیت سرمایه گذاری خارجی در این کشور سبب گردیده که دولت 

ر دادن توسعه و تداوم این روند در ساختارهای اقتصادی ترکیه همواره با سرلوحه قرا
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 دینماخارجی ایجاد  یها هیسرمارا به منظور جذب  یا گستردهکشور، تسهیلات 

 (.Altunisik &Tur, 2005:82-83بنگرید به: )

ترکیه از جمله کشورهای در حال توسعه است که با حذف قوانین سخت گیرانه،  

صوصی و ایجاد تسهیلات و تمهیدات قانونی، حمایت گسترده دولت از بخش خ

 خارجی شده است. رونق صنعت گردشگری نیز یها هیسرماسبب جذب گسترده 

در اختیار این کشور قرار داده  تر گستردهفرصت مناسبی را در جهت سرمایه گذاری 

 است.

 تعامل با اتحادیه اروپا ب.

برای پیوستن به اتحادیه اروپا  را یا گسترده یها تلاشترکیه سالیان متمادی است که  

آغاز نموده است. تغییرات صورت گرفته در قانون اساسی و انجام اصلاحاتی مبتنی 

بر گرایشات این اتحادیه، از جمله راهکارهای این کشور برای پیوستن به اتحادیه 

 (.Verney& Ifantis, 2009) دیآ یماروپا به شمار 

قانونی و بهبود  مؤثرنتیجه اقدامات رشد صنعت گردشگری این کشور که در  

استاندارهای رفاهی که مبتنی بر راهکارهای علمی صورت گرفته، سبب شده که همه 

بسترهای  تواند یمساله جمع کثیری از مردم اروپا به این کشور سفر کنند. این امر 

از پذیرش ترکیه با اتحادیه اروپا را فراهم سازد. نگرانی  تر گستردهلازم را برای تعامل 

کشوری مسلمان با جمعیتی کثیر در این اتحادیه یکی از دلایلی است که اتحادیه 

اروپا را از پذیرش عضویت ترکیه بازمی دارد؛ لذا تعامل میان مردمان ترکیه و اتحادیه 

در دراز مدت بسترها و شرایط مساعدتری را برای  تواند یماروپا در قالب گردشگری 

 آورد. پذیرش این کشور فراهم

 در منطقه مؤثرج. ایفای نقشی 

و همگامی با تحولات  یا منطقهتلاش ترکیه برای ایفای نقشی تاثیرگذار در مناسبات  

و الگوهای حاکم بر روابط بین الملل، بستر مناسبی را برای بهره گیری این کشور از 

فراهم در راستای تحقق اهداف توسعه و به ویژه صنعت توریسم  یا منطقهمناسبات 

و رشد  یا منطقهنموده است. تلاش دولت ترکیه برای ارائه تسهیلات به سرمایه داران 
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است که این کشور در راستای توسعه  ییها فرصتازجمله  یا منطقهگردشگری درون 

 صنعت توریسم از آن بهره لازم را برده است.

 . مالزی3-1

الگوهای سازنده، از جایگاه مالزی نیز از جمله کشورهای اسلامی است که با ارائه  

مناسبی در صنعت توریسم در میان کشورهای اسلامی برخوردار است. کسب رتبه 

علی رغم بحران اقتصادی حاکم بر  2115نهم از میان ده کشور برتر جهان در سال 

جهان، نشان از اهتمام ویژه این کشور به ارتقا و رشد صنعت گردشگری داشته است. 

بعد نیز همچنان از رشد قابل توجهی در صنعت گردشگری  یها سالمالزی در 

برخوردار بوده و یکی از کشورهای موفق مسلمان در جنوب شرق آسیا پس از 

 (..(UNWTO,2014باشد  یماندونزی 

اعتبارات لازم از  نیتأممستمر این کشور در کنار تخصیص بودجه و  یها تلاش 

ن راستا صورت گرفته است. در این سوی دولت، از جمله اقداماتی است که در ای

را نیز برای این کشور به همراه داشته است که  ییها فرصتبین رشد گردشگری، 

 برخی از آنها عبارتند از:

 ایجاد بازار بزرگ اقتصادی -1

مدون و ایجاد  یها برنامهبرخی از کشورهای در حال توسعه از جمله مالزی با ارائه  

موثری را در راستای ایجاد تحولات اساسی در  یها مگابازارهای بزرگ اقتصادی، 

بازارهای بزرگ اقتصادی سبب شده که رشد و توسعه  جادیا .اند برداشتهروند توسعه 

گردشگری در این مناطق از روندی صعودی قابل قبولی برخوردار شوند. این امر 

نتیجه بسیاری در این منطقه گردیده که این امر  یها هیسرماهمچنین سبب جذب 

با کشورهای منطقه از  ASEANمستقیمی بر صنعت توریسم مالزی دارد. همکاری 

مالزی در راستای  یا منطقهجمله چین و ایجاد منطقه آزاد تجاری، از جمله اقدامات 

رونق بازارهای اقتصادی مالزی  .(Wong, 2006:8است )تحقق اهداف توسعه 

اقتصادی  یها برنامهان به شرکت در سبب چرخش بیشتر سرمایه و اشتیاق سرمایه دار
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این کشور خواهد شد و بهبود ساختارهای اقتصادی این کشور را نیز به دنبال خواهد 

 داشت.

 اقتصادی یها بحرانمقابله با  -2

 25بر اساس گزارش سازمان گردشگری جهانی، صادرات ناشی از گردشگری  

جهان را به خود درصد از کل صارات  1درصد از صادرات خدمات تجاری و 

اختصاص داده است. در بعد جهانی نیز صنعت گردشگری پس از صنعت سوخت، 

، به طوری که ردیگ یممواد شیمیایی و محصولات خودروسازی در رتبه چهارم قرار 

تریلیون دلار رسیده  1/1به  2113درآمد حاصل از صادرات در این صنعت در سال 

برای بسیاری از کشورهای در حال توسعه،  .(SLIDESHARE,2013است )

 یها فرصتگردشگری یکی از منابع عمده درآمد بوده که از طریق ایجاد اشتغال و 

 .شود یمتوسعه، سبب رشد و بهبود وضع اقتصادی این کشورها 

مستقیمی بر کشورهایی چون  ریتأثث شده در نظام بین الملل بحران اقتصادی حاد 

مالزی که متکی به سرمایه گذاری خارجی هستند داشته است اما رونق گردشگری در 

اصولی صورت گرفته سبب شد که  یها برنامهاین کشور که در پی اقدامات و تدوین 

حاصل از صنعت  یها فرصتاقتصادی، مالزی با بهره گیری از  یها بحراندر زمان 

 گردشگری، سعی در چرخش بازارهای اقتصادی خود نماید.

 ایران ری درد گردشگتبیینی بر عملکر. 6

در حالی که صنعت توریسم در بسیاری از کشورهای در حال توسعه به یکی از  

بسیاری را به منظور بهره  یها فرصتمهمترین عوامل رشد و توسعه تبدیل شده و 

آن نصیب این کشورها نموده است، اما ایران به دلیل عدم برنامه  یها تیمزیری از گ

ریزی صحیح و بی توجهی به فاکتورهای تاثیرگذار در این صنعت، نتوانسته از 

حاصل از آن بهره لازم را ببرد. بر اساس آمارهای منتشر  یها تیمزگردشگری و 

عملکرد ضعیفی در این زمینه  شده از سوی سازمان گردشگری جهانی، ایران از

، عدم باشد یم تأملکه در ارتباط با گردشگری ایران قابل  یا نکتهبرخوردار است. 

http://www.slideshare.net/Ejido/unwto-tourism-highlights-edition-2013
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ایجاد تعادل میان میزان درآمد حاصل از گردشگران ورودی و گردشگران خروجی 

 است.
 2111 -2113 یها سال: وضعیت گردشگری ایران بین 2جدول شماره 

 

 سهم

 )%( 

 

12/13 

 

11/12 

  

11/11 

    

 

 

 تغییرات

 )%( 

     

 2113  

 

2112 

  

2111 

  

 

2111 

 سال 

 

___ 

 ___ 
    

 1143  1142  
____ 

تعداد  24533 34391 34331

گردشگران 

 ورودی

 

 

___ 

 
____ 

درآمدهای  24133 24331 24111

 بین المللی

 (به دلار)

Source: World Tourism Organization (UNWTO,2014). 

تعداد  1352مسئولان گردشگری کشور نیز اذعان داشتند که در ده ماهه نخست سال  

گردشگر وارد کشور شده است که اگر چه حکایت از روند رو به رشد  141121

درصدی ایران در گردشگری نشان  1431تا  1433گردشگری در کشور دارد اما سهم 

ر حوزه ارتقای صنعت د یتر یجددهنده آن است که ایران نیازمند رویکرد 

در  توان یمدلایل عدم موفقیت ایران در صنعت توریسم را  گردشگری کشور است.

 چند محور مورد بررسی قرار داد:

 قانونی یها تیمحدود -1

اقتصادی در اختیار دولت قرار  یها تیفعالقانون اساسی، بسیاری از  11بر طبق اصل  

اساسی اجازه ورود، فعالیت و رقابت بخش دارد. این امر بیانگر آن است که قانون 

 یها سازمان. از آنجایی که بسیاری از صنایع و دهد ینمخصوصی را با بخش دولتی 

بزرگ در اختیار دولت قرار دارد، فعالیت بخش خصوصی تضعیف شده و از انگیزه 

. این امر چه در ابعاد داخلی و چه در باشد ینملازم برای سرمایه گذاری برخوردار 

است. عدم تمایل  ابعاد خارجی لطماتی را بر صنعت گردشگری ایران وارد نموده
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و تضمین  نیتأمبخش خصوصی به سرمایه گذاری در این بخش به علت نداشتن 

چند ملیتی به حضور در  یها شرکتمالکیت و حمایت دولت و همچنین عدم تمایل 

، بنا به ها شرکتاین اقتصاد ایران به دلیل منع قانونی و محدود کردن فعالیت 

سیاسی، اقتصادی و فرهنگی از جمله عواملی است که مانع سرمایه  یها ضرورت

. در عین گردد یمگذاری خصوصی در ارتباط با رشد و توسعه صنعت گردشگری 

قانون اساسی از  11اصل  یلک یها استیحال فراموش نباید کرد تصویب و ابلاغ س

انونی برای حضور بخش خصوصی در عرصه ق یها شیگشاو  ها تیظرف 1331سال 

 گردشگری کشور ایجاد نموده است.

 رویکرد ارزشی به مقوله گردشگری -2

وجود فضای ارزشی و ایدئولوژیک بر نظام سیاسی، اقتصادی و فرهنگی ایران سبب  

بر این صنعت اعمال گردد. عدم  ییها تیمحدودگردیده که در ارتباط با گردشگری 

حاکم بر ایران و وجود نگاه  یها ارزشدشگران دیگر کشورها با انطباق فرهنگ گر

، یا منطقهامنیتی به گردشگران ورودی سبب گردیده که بسیاری از گردشگران 

 کشورهایی نظیر ترکیه وامارات را به عنوان مقصد سفر خویش در نظر بگیرند.

 فقدان تضمین امنیت -3

، شود یموریسم در هر کشوری یکی از مهمترین عواملی که سبب افول صنعت ت 

فقدان امنیت در آن کشور است. با افزایش ضریب امنیت در کشوردر ابعاد داخلی و 

خارجی، بر میزان تمایل جهانگردان نیز افزوده خواهد شد. لذا گام نخست در 

راستای بهبود وضعیت گردشگری در ایران، برقراری و تضمین امنیت فراگیر و 

از فضای ارزشی، فشارهایی را بر  متأثردهای غیر رسمی که ممانعت از فعالیت نها

. گسترش تبلیغات در ابعاد داخلی و بین المللی باشد یم، ندینما یمگردشگران تحمیل 

امن از وضعیت اجتماعی ایران، گام دیگری در این راستا به  یا چهرهبه منظور ارائه 

 .دیآ یمشمار 
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 ترکیه در یگردشگر عملکرد بر ینییتب. 7

این کشور را در فهرست ده کشور برتر جهان قرار موفقیت ترکیه که در دهه اخیر،  

مستمر این کشور در ایجاد تسهیلات رفاهی، بسترهای مساعد  یها تلاشداده، در پی 

برای جذب سرمایه و اقدامات زیربنایی حاصل گردیده است. این کشور در سال 

ال با یک پله صعود از نظر تعداد ورودی، رتبه هشتم را به دست آورد. در س 2111

ترکیه بار دیگر با کسب رتبه هفتم در میان ده کشور برتر جهان، جایگاه خود  2115

نیز ترکیه موفق  2113تا  2111 یها سالرا در صنعت گردشگری ارتقا بخشید. بین 

شد رتبه ششم را در ورودی گردشگر به دست آورد و از نظر درآمد نیز این کشور 

 فتدر رتبه دوازدهم قرار گر 2113در سال 
 2111 -2113 یها سال: وضعیت گردشگری ترکیه بین 3جدول شماره 

 سهم 

 )%( 

 

12/13 

 

11/12 

 

11/

11 

    

 

 تغییرات 

 )%( 

     

 سال  2111  2111  2112  2113 

     

141 

  

 945 

 

 341 

 

 

  

 

1149 

314159 

 
 

 

39415

3 

 

 314191 

 

31.36

2 

 

تعداد گردشگران 

 ورودی

 

 941  214551 29431

9 

 294191 22493

9 

به ) درآمدها

 (دلار

Source: World Tourism Organization (UNWTO, 2014). 

با توجه به جدول ارائه شده صنعت گردشگری ترکیه روند رو به صعودی را  

 1/1به  2113است؛ به طوری که سهم ترکیه از ورودی گردشگر در سال  مودهیپ یم

 1/9سید و از نظر کسب درآمد نیز دارای سهم درصد در صنعت گردشگری جهان ر

. موفقیت ترکیه در رشد صنعت گردشگری تا این باشد یمدرصدی از این صنعت 

در چند حوزه مورد بررسی  توان یماخیر را  یها یناآرامسال و قبل از بروز تنش هاو 

 قرار داد:
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 راهکارهای قانونی -1

ات قانونی لازم در خصوص توسعه قانون اساسی ترکیه، اقدام 111بر اساس اصل  

سرمایه گذاری و تجارت خارجی در نظر گرفته شده است. با توجه به اینکه ترکیه 

اقتصاد خود را بر پایه گردش سرمایه و تجارت خارجی بنا نهاده، لذا با اتخاذ تدابیر 

سعی در رشد و گسترش آن دارد. از این روی اقداماتی قانونی در خصوص  مؤثر

خارجی بر مبنای نفع عمومی و شرایط مورد نیاز تبیین  یها هیسرماجذب تجارت و 

خارجی و فعالیت  یها هیسرما مؤثرنموده است. این امر در نهایت حضور 

اقتصادی ترکیه در پی  یها رساختیزبزرگ اقتصادی را به منظور توسعه  یها شرکت

 داشته است.

 پیشگامی در ارائه تسهیلات -2

اسلامی ترکیه بیشترین تسهیلات رفاهی و قانونی را در اختیار در میان کشورهای  

 2113؛ در سال دهد یمسرمایه داری و گردشگران بین المللی قرار  یها شرکت

گردشگری جهانی، ترکیه را به عنوان نقطه طلایی منطقه معرفی نمود، که با  سازمان

ر ویزا، رشد نرخ مبادلات جذاب و اقداماتی در خصوص ایجاد تسهیلات در صدو

. این سازمان در دهد یمنشان  2111به نسبت سال  شیها یورودرا در تعداد  12٪

متمادی در  یها سالنیز ترکیه را به عنوان کشوری موفق که توانسته طی  2113سال 

 فهرست ده مقصد برتر جهان قرار بگیرد معرفی کرده است.

 اهمیت نقش آموزش -3

دگی سیاسی، اجتماعی و فرهنگی بسیاری از گردشگری دارای نقش مهمی در زن 

؛ و در این میان آموزش ایفاگر نقشی کلیدی در باشد یمکشورهای در حال توسعه 

. ترکیه به عنوان کشوری که پیشگام دستیابی به دیآ یمتوسعه این صنعت به شمار 

آموزش توریسم  1551و بین المللی بوده، از دهه  یا منطقهاهداف توریسم در سطح 

پیشنهاد شده و  1519ا در سطوح عالی خود آغاز نمود. این امر گر چه در سال ر

، اما بهره گیری از اصول علمی دیرس یم 11و اوایل دهه  11شروع آن به اواخر دهه 
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آموزش در سطوح مختلف دانشگاهی سبب گردید که توسعه گردشگری این کشور 

 (.Hsu, 2006:89-90) ردیبگبه خود  یتر عیسررشد  1531از دهه 

 مالزی ری درد گردشگتبیینی بر عملکر. 8

مالزی از کشورهای موفق در جنوب شرق آسیا است که توانسته همسو با حفظ  

فرهنگی خود، روند رو به رشدی را در جهت توسعه  یها ارزشهویت و 

ساختارهای اجتماعی خود داشته باشد. در این راستا مالزی در جهت رشد صنعت 

د جهانی شدن در منطقه آغاز نموده توریسم نیز اقدامات موثری را به تاسی از رون

صنعت گردشگری مالزی این کشور را  ٪ 1رشد  (.Hitchcock, 2009: 28است )

 در جنوب شرق آسیا تبدیل کرده استگردشگری  یها قطببه یکی از 
 2111 -2113 یها سالوضعیت گردشگری مالزی بین  :2جدول شماره 

 سهم 

 )%( 

 

12/

13 

 

11/

12 

 

11/

11 

    

 

 

 یراتتغی

 )%( 

     

 سال  2111  2111  2112  2113 

 1141  241  143  141 294119  

294133 

 

214111 

 

214911 

تعداد  

گردشگران 

 ورودی

 

 945  

214113 

214291  

154191 

درآمدهای بین   134119

 المللی

 (به دلار) 

Source: World Tourism Organization (UNWTO, 2014) 

ین آمار منتشر شده از سوی سازمان گردشگری جهانی، مالزی در سال بر اساس آخر 

درصدی بوده است؛ این  1/11از نظر تعداد گردشگران ورودی دارای سهم  2113

 5/9درحالی است که این کشور از نظر درآمد حاصل از صنعت گردشگری از سهم 

صنعت  . دلایل موفقیت مالزی در رابطه با توسعهباشد یمدرصدی برخوردار 

 گردشگری عبارت است از:
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 یا منطقه یها یهمکار -1

همکاری کشورهای منطقه جنوب شرق آسیا در قالب اتحادیه آسه آن، یکی از  

. در توافقنامه باشد یمعوامل مهم در تسریع رشد و پیشرفت کشورهای این منطقه 

عضو  و همکاری کشورهای یا منطقهمحلی و  یها تیفعالبا تاکید بر توسعه  1511

آسه آن، زمینه مذاکرات بیشتر در جهت همسویی و همکاری در زمینه گردشگری 

مانیل، بر تشویق سفر در داخل منطقه آسه آن و ما  1531فراهم آمد. در بیانیه سال 

بین کشورهای عضو و گسترش گردشگری رقابتی و پایدار اشاره شده بود. 

ا مبنی بر همکاری در زمینه موافقت خود ر 1552عضو آسه آن در سال  یها دولت

در بانکوک، ضمن اشاره به نیاز این  1559گردشگری اعلام داشته و در بیانیه معروف 

منطقه به شبکه ترانزیتی بزرگتر در همه مناطق گردشگری، بر توجه به گسترش 

و تدوین مقررات مربوط به مهاجرت و توسعه  ها ساختگردشگری پایدار، حفظ زیر 

 ه عمل آمده بود.انسانی توافق ب

به تاثیرات گردشگری در کسب درآمد توجه  اخیر، کشورهای عضو یها سالدر  

متمادی ادامه داشته و  یها سالگسترده آسه آن در طول  یها تیفعال. اند کرده

این سازمان در مورد گردشگری از رشد قابل توجهی برخوردار بوده  یها استیس

عضو در زمینه گردشگری در دو سند سال  کشورهای یها یاستراتژاست. اهداف و 

 .باشد یمبه شرح زیر  1553

 بازاریابی کشورهای عضو آسه آن به عنوان هدف واحد؛ -1

 تشویق به سرمایه گذاری در حوزه گردشگری؛ -2

 توسعه منابع انسانی؛ -3

 توسعه گردشگری پایدار؛ -1

 تسهیلات لازم برای سفرهای داخلی آسه آن؛ -9

 (.151 -151: 1333یمونی، ت)مبادله اطلاعات و تجربیات  -1

موفقیت مالزی در رشد و توسعه صنعت گردشگری، در راستای همکاری گسترده  

 با کشورهای عضو آسه آن و پایبندی به توافقات این سازمان حاصل گردیده است.
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 حمایت گسترده دولت از صنعت گردشگری -2

نیز  ها دولتما گر چه گردشگری بیشتر با فعالیت بخش خصوصی در ارتباط است، ا 

 ها دولتدر توسعه صنعت گردشگری از جایگاه قابل توجهی برخوردارند؛ زیرا 

دارای مکانیزم های قدرتمندی در ایجاد تغییرات به منظور رشد جایگاه گردشگری 

 .(Gossling & Hall, 2009: 249در کشورها هستند )

یای زیربناهای و اح داخلی و خارجی و ساخت یها هیسرمااختصاص بودجه، جذب  

در صنعت گردشگری به شمار  ها دولت مؤثراقتصادی کشورها از جمله اقدامات 

آغاز  1559. رشد و توسعه صنعت گردشگری مالزی به طور میانگین از سال دیآ یم

 1/11میلیارد دلار بود که  1/3گردید. در این سال درآمد گردشگری این کشور 

 3/3گردشگران ورودی آن نیز افزایش بود و تعداد  1551درصد بیش از سال 

. رونق صنعت گردشگری مالزی سبب گردید که در سال داد یمدرصدی را نشان 

را در خصوص  یا ژهیو، اهتمام ها مشوقدولت با اختصاص بودجه و دیگر  1551

میلیون دلار به منظور  115رشد و توسعه صنعت توریسم به کار برد و با اختصاص 

نمود کشور، کمک شایانی به توسعه صنعت گردشگری مالزی  توسعه گردشگری این

(Asad Sadi & Bartels, 1997: 89).  همچنین دولت با حمایت و همکاری

دیگر را در  مؤثرگسترده با آسه آن در خصوص توسعه منطقه آزاد تجاری، اقدام 

ق ارتقای جایگاه گردشگری به کار بست. تا بدین طریق سرمایه گذاری در این مناط

 .(Wong, 2006: 8) ردیگبا سهولت بیشتری صورت 

 آینده صنعت گردشگری و رویکرد ایران. 9

بر اساس پیش بینی سازمان گردشگری جهانی در یک دوره بیست ساله یعنی بین  

صنعت گردشگری همچنان روند رو به رشدی را تجربه  2131تا  2111 یها سال

این سازمان عوامل اجتماعی، شده از سوی  ارائهخواهد کرد. بر اساس تحلیل 

سیاسی، اقتصادی، تکنولوژی و محیط زیست که پیش از این سبب شکل گیری و 

قرار  ریتأثارتقاء صنعت گردشگری شده است در آینده نیز این صنعت را تحت 

 خواهد داد.
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به طور میانگین  2131تا  2111 یها سالکه بین  رود یمشده انتظار  ارائهبنا بر آمار  

% رشد داشته باشد. بر همین اساس ورودی گردشگر 343گردشگری سالانه صنعت 

میلیارد نفر خواهد  143به  2131میلیارد نفر و در سال  141به  2121در جهان در سال 

اما نکته قابل تاملی که این گزارش وجود دارد آن است که ورودی گردشگر   رسید.

کشورهایی خواهد رسید که دارای  در کشورهایی با اقتصادهای نوظهور به دو برابر

اقتصادهای پیشرفته هستند. یعنی در حالی که تعداد گردشگران در اقتصادهای 

% رشد خواهد داشت، این رقم در اقتصادهای نوظهور رشد دو برابری 242پیشرفته 

 2131که در سال  رود یم% درصدی را خواهند داشت. همچنین انتظار 141یعنی 

بین المللی به کشورهایی باشد که از آنها تحت عنوان  یها یورود% از 91حدود 

% مقاصد گردشگری 13و  (1531% در 31در مقابل ) شود یماقتصادهای نوظهور یاد 

از سوی دیگر پیش بینی  (1531% در 11در مقایسه با ) از کشورهای پیشرفته است

ر خواهد میلیون نف 115شده است که تعداد گردشگران ورودی به خاورمیانه به 

 .% از سهم بازار جهانی را به دست خواهند آورد3رسید. و کشورهای این منطقه 

(UMWTO,2014)   که آینده صنعت  دهد یمشده نشان  ارائهبنابراین آمارهای

خواهد  متأثرگردشگری بیش از هر زمان دیگری اقتصاد کشورهای در حال توسعه را 

ت گردشگری فرصت بی بدیلی را برای بنا بر این گزارش در حالی که صنع  ساخت.

بسیاری از کشورهای اسلامی به همراه خواهد داشت اما ایران همچنان از جایگاه این 

صنعت در بهبود وضعیت اقتصادی و دستاوردهای حاصل از آن غفلت ورزیده است. 

ضمن بررسی وضعیت گردشگری در ایران،  توسعه کشور، 1بر اساس سند چشم انداز

ئه راهکارهایی به منظور بهبود و ارتقای صنعت توریسم کشور شده و سعی در ارا

 یها چالشاهدافی برای صنعت گردشگری ایران تعریف شده است. بر این اساس 

 زیر جستجو نمود: در عوامل توان یمکشور را  گردشگری پیش روی صنعت

 عدم توجه به گسترش بخش خصوصی و ایجاد انگیزه در سرمایه گذاران؛ -1

                                                           
ابلاغ گردیده  11/11/1929هیات وزیران به تصویب رسیده و مورخ  3/11/1929کلیات این سند در جلسه مورخ  - 1

 است.
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اراده لازم برای اتخاذ قوانین و مقررات در زمینه تسهیل فرایند سرمایه نبود  -2

 گذاری در صنعت گردشگری؛

 فراهم نبودن بسترهای مناسب اقتصادی برای جذب سرمایه گذاری؛ -3

در توسعه  مؤثربی توجهی به تبلیغات به عنوان یکی از راهکارهای  -1

 گردشگری؛

 ؛مؤثرسرمایه گذاری  مستهلک شدن تاسیسات و تجهیزات به دلیل عدم -9

 فقدان برنامه ریزی راهبردی. -1

ساله، لازم است سهم ایران از شمار گردشگران  21با توجه به سند چشم انداز  

افزایش یابد.  1111درصد در سال  9/1به  1333صدم درصد در سال  5جهانی از 

 2به  1333صدم درصد در سال  1سهم ایران از درآمد گردشگری جهانی نیز از 

 29سالانه قریب  1111که ایران در سال  یا گونهارتقاء یابد، به  1111رصد در سال د

 میلیارد دلار از محل گردشگر ورودی درآمد کسب نماید.

 ایران برای دستیابی به این نرخ رشد نیازمند توجه به موارد ذیل است: 

ضرورت توجه به افزایش تعداد گردشگران ورودی و ایجاد تعادل میان  -1

 شگران ورودی و خروجی؛گرد

مستتر در منابع فرهنگی، تاریخی و طبیعی  یها لیپتانسبهره گیری از   -2

 کشور؛

ضرورت بهره برداری مناسب از حجم عظیم منابع بالقوه و بالفعل تاریخی،  -3

 فرهنگی و طبیعی کشور؛

مختلف صنعت  یها بخشمساعد برای سرمایه گذاری در  یها نهیزمایجاد -1

 گردشگری؛

مایت از بخش خصوصی و ایجاد تسهیلات لازم و حذف قوانین سخت ح- 9

 گیرانه؛

توجه بیشتر به ظرفیت موجود در منطقه با توجه به قرابت فرهنگی و تاریخی -1 

 .یا منطقهایران با برخی از کشورهای 
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 نتیجه گیری

به منظور بهره گیری از  یا گسترده یها تیقابلکشورهای اسلامی از امکانات و  

اقلیمی، قدمت تاریخی و  یها یژگیوصنعت گردشگری برخوردارند.  یها تیمز

غنای فرهنگی این کشورها سبب گردیده که کشورهای اسلامی به عنوان یکی از 

در این میان برخی از کشورهای  مهم صنعت گردشگری به شمار آیند. یها قطب

ی علمی و برنامه اسلامی با اتخاذ رویکردی ارزشی، عدم بهره گیری از راهکارها

. حال آنکه برخی باشند ینمریزی صحیح در این خصوص، دارای عملکرد موفقی 

حاکم بر ساختارهای اجتماعی  یها ارزشدیگر از کشورهای اسلامی ضمن حفظ 

از جایگاه و عملکرد قابل توجهی در این زمینه  و سازنده مؤثرخود، با اقدامات 

و  ها لیپتانسی است که علی رغم برخورداری از ایران از جمله کشورهای برخوردارند.

. بی باشد ینمامکانات گسترده، از جایگاه قابل قبولی در این صنعت برخوردار 

 تأخرتوجهی به راهکارهای علمی متداول در این صنعت، ضعف نهادهای اجرایی و 

فرهنگی از جمله عواملی است که سبب عدم موفقیت ایران در صنعت توریسم شده 

برای رشد اقتصادی کشورهای  مؤثراز آنجایی که گردشگری به عنوان رهیافتی  .است

در حال توسعه از اهمیت بسیاری برخوردار است، به عنوان جایگزینی مناسب برای 

. لذا برخی از کشورها از جمله ترکیه و مالزی دیآ یمراهبردهای توسعه به شمار 

. اند نمودهی رشد صنعت گردشگری سعی در بهره گیری از امکانات خود در راستا

رشد و توسعه کشورهای مذکور در زمینه گردشگری به ویژه در دهه اخیر حاکی از 

گر چه ایران از موفقیت چندانی در  و قابل قبول این دو کشور دارد. مؤثراقدامات 

، اما با توجه به بهره مندی ایران از امکانات و باشد ینمزمینه گردشگری برخوردار 

گسترده، قادر به رشد و توسعه صنعت گردشگری کشور خواهد بود.  یها تیبلقا

بهره گیری از راهکارهای علمی، فراهم نمودن بسترهای لازم به منظور سرمایه 

مالی دولت، سبب رشد  یها تیحماگذاری داخلی و خارجی و تضمین امنیت و 

 صنعت گردشگری کشور خواهد شد.
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